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MTRA. ALMA ROSA DE LA VEGA VARGAS
DIPUTADA FEDERAL
“2026, ANO DE MARGARITA MAZA PARADA”

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DEL
CODIGO DE COMERCIO Y DEL CODIGO PENAL FEDERAL, EN MATERIA DE
COMERCIALIZACION Y REVENTA DE BOLETOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS.

La que suscribe, diputada Alma Rosa de la Vega Vargas, integrante de la LXVI
Legislatura del Grupo Parlamentario de Morena, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
y 6, numeral 1, fraccion |, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, me

permito someter a la consideracion de esta Soberania, la siguiente iniciativa.
CONSIDERACIONES.

1. EIl acceso a espectaculos culturales, musicales, deportivos, artisticos y de
entretenimiento forma parte de las actividades de consumo que millones de personas
realizan de manera cotidiana. La adquisicion de un boleto constituye una relacion
juridica entre una persona consumidora y quienes participan en la organizacion,
promocién, comercializacion o intermediacion del evento, por lo que dicha
operacion debe sujetarse a los principios de informacion, transparencia, seguridad,

buena fe y proteccién establecidos en el marco juridico mexicano.

2. La evolucion de la industria del entretenimiento ha convertido al boleto en un
producto que no solamente representa el derecho de acceso a un determinado
evento, sino que también constituye un bien o activo susceptible de comercializacion
mediante diversos canales fisicos y digitales. En consecuencia, resulta necesario que
el marco juridico reconozca las particularidades de esta actividad y establezca reglas
que permitan equilibrar los intereses de las personas consumidoras, las organizadoras,

promotoras, artistas, recintos, boleteras y plataformas digitales.
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3. Durante las ultimas décadas, la comercializacion de boletos ha experimentado una
transformacion sustancial derivada del desarrollo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Las tradicionales taquillas fisicas han sido complementadas, y en
muchos casos sustituidas, por paginas de internet, aplicaciones moviles, plataformas

digitales, sistemas de filas virtuales y mecanismos automatizados de asignacion y

pago?.

4. Esta transformacion ha permitido ampliar el alcance de los eventos y facilitar la
adquisicion de boletos desde cualquier lugar. Sin embargo, también ha generado
nuevas formas de abuso que no se encuentran suficientemente contempladas en la

legislacion federal vigente.

5. La digitalizacion del mercado de boletos ha modificado, por tanto, la naturaleza del
problema: mientras anteriormente el intercambio de boletos se desarrollaba
principalmente en las inmediaciones de los recintos, actualmente puede realizarse de

manera masiva, remota y automatizada mediante plataformas digitales?2.

6. El intercambio de boletos tradicional consiste en la adquisicion de boletos con el
propoésito de revenderlos posteriormente a un precio superior al originalmente

establecido por el organizador o proveedor3.

7. Esta practica ha existido durante décadas y ha generado afectaciones tanto a las
personas consumidoras como a la propia organizacion de los espectaculos, debido a

que puede provocar que una parte de los boletos disponibles sea adquirida por

1 https://www.pietix.com/blog/evolucion-ticketing-de-papel-a-tu-mano
2 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=5275453
3 https://sites.lsa.umich.edu/mje/2025/01/08/scalping-the-system-the-ticket-resale-market/
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11.
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personas cuyo objetivo principal no es asistir al evento, sino obtener un beneficio

econdmico mediante su posterior comercializacion4.

El problema adquiere especial relevancia cuando la adquisicion se realiza de manera
masiva, se agotan artificialmente las localidades disponibles y las personas
consumidoras se ven obligadas a acudir a mercados secundarios con precios

significativamente superiores».

La transformacion tecnoldgica ha dado lugar a una nueva modalidad de intercambio
de boletos: el intercambio digital. A diferencia del intercambio de boletos tradicional,
el intercambio digital puede desarrollarse sin presencia fisica en el lugar del
espectaculo y mediante plataformas que permiten publicar, promocionar y
comercializar cientos o miles de boletos ante un numero potencialmente ilimitado de

consumidoress.

Esta modalidad puede aprovechar la velocidad de las transacciones electronicas, la
posibilidad de operar mediante multiples cuentas y dispositivos y la utilizacion de
herramientas informaticas capaces de ejecutar operaciones de compra en

fracciones de segundo’.

De esta manera, la tecnologia que originaimente fue disefiada para facilitar el acceso
de las personas consumidoras puede convertirse en un instrumento para generar

ventajas indebidas en la adquisicion y posterior comercializacion de boletoss.

4 https://www.nmas.com.mx/sociedad/aumentan-los-fraudes-y-enganos-en-la-compra-de-boletos-para-conciertos-y-
eventos/

5 https://www.gob.mx/profeco/prensa/profeco-anuncia-lineamientos-para-venta-de-boletos-de-eventos-
masivos?idiom=es-MX

6 https://one.oecd.org/document/DSTI/CP(2019)11/FINAL/en/pdf

7 {dem.

8 https://centrocompetencia.com/el-teatro-de-la-escasez-mexico-plataformas-rockonomics/
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12.Una de las practicas que mayor preocupacion ha generado a nivel internacional es
el uso de programas informaticos, bots, scripts, algoritmos u otras herramientas

automatizadas para adquirir grandes cantidades de boletos en periodos muy breves®.

13.Estos mecanismos pueden ejecutar simultAineamente numerosas operaciones de
compra, crear o utllizar multiples cuentas, superar controles establecidos por las

plataformas o aprovechar vulnerabilidades de los sistemas de ventalo.

14.La consecuencia es una alteracion de las condiciones ordinarias de acceso al
mercado, pues las personas consumidoras que realizan una compra mediante los
mecanismos habilitados por el proveedor compiten, en condiciones desiguales,
contra sistemas automatizados capaces de realizar operaciones a una velocidad y

escala que una persona fisica no puede alcanzaril.

15.El problema no reside en la utilizacion de tecnologia por si misma, sino en su empleo
para eludir controles, acaparar boletos o generar una ventaja indebida frente al resto
de las personas consumidoras. La adquisicibn masiva puede generar el agotamiento

artificial de localidades.

16.Cuando un numero significativo de boletos es adquirido mediante mecanismos
automatizados o mediante multiples operaciones coordinadas, las personas
consumidoras pueden encontrar que un evento aparece como agotado poco
después de iniciada la venta, para posteriormente localizar los mismos boletos en

mercados secundarios a precios superioresi2,

% https://publications.parliament.uk/pa/cm5901/cmselect/cmcumeds/1628/report.html

10 {dem.

11 hitps://www.eluniversal.com.mx/opinion/hugo-gonzalez/bots-reventa-y-conciertos-secuestrados/

12 https://elpais.com/mexico/2026-01-27/mexico-pretende-frenar-la-reventa-y-abusos-en-los-boletos-ante-la-avalancha-
de-bts.html
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17.Esta situacion produce una percepcion de escasez que no necesariamente
corresponde a la demanda real del publico, sino a la concentracion artificial de

boletos en manos de determinados compradores?s.

18.El agotamiento artificial de localidades afecta particularmente a las personas jovenes
y a quienes cuentan con menores posibiidades econdmicas, quienes pueden quedar
excluidas de actividades culturales, musicales o de entretenimiento debido a precios

generados por mecanismos especulativos!4,

19.La reventa con sobreprecios desproporcionados constituye otra de las principales
problematicas del mercado secundario de boletos. No toda transferencia de un
boleto debe considerarse ilicita o abusiva. Existen circunstancias legitimas en las que
una persona que adquirié un boleto no puede asistir a un evento y necesita transferirlo

a otra personals,

20.La problematica aparece cuando la reventa se convierte en una actividad
sistematica de caracter especulativo, particularmente cuando el precio se
incrementa de manera desproporcionada respecto del precio originalmente

establecido?s.

21.Por ello, la presente iniciativa propone establecer parametros objetivos que permitan
distinguir entre la transferencia legitima de un boleto y las practicas de reventa
abusiva, procurando proteger a las personas consumidoras sin impedir que puedan

disponer legitimamente de los boletos que adquirieron.

3 {dem.

14 {dem.

15 https://www.gob.mx/profeco/prensa/profeco-iniciara-procedimiento-por-infracciones-a-la-Ifpc-contra-
ticketmaster?idiom=es-MX

16 https://lideresmexicanos.com/noticias/el-mito-de-la-reventa-legal-de-boletos
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22.A la probleméatica de la reventa se suma la existencia de cargos, comisiones y

23.

24,

25.

conceptos adicionales que, en ocasiones, pueden no ser suficientemente
transparentes para las personas consumidoras?’. El precio que inicialmente se anuncia
puede incrementarse durante el proceso de compra debido a cargos por servicio,
gestion, emision, procesamiento, utilizacion de plataformas u otros conceptos. Esta
situacion dificulta que la persona consumidora conozca desde el inicio cual sera el

monto real que debera pagar.

En consecuencia, resulta necesario establecer el principio de precio total, conforme
al cual las personas proveedoras deberan informar, antes de concluir la operacion, el
monto total que debera cubrir la persona consumidora, incluyendo los cargos,

comisiones, impuestos y demas conceptos obligatorios.

Las relaciones comerciales relacionadas con la venta de boletos presentan una
evidente asimetria entre las personas consumidoras y quienes participan

profesionalmente en el mercado?s.

Mientras las personas consumidoras generalmente cuentan con informacion limitada
respecto del numero de boletos disponibles, criterios de asignacion, sistemas de filas,
algoritmos de distribucién, cargos aplicables y mecanismos de reventa, los
organizadores, promotores, boleteras y plataformas cuentan con informacion técnica

y econOmica considerablemente mayor?e.

17 https://oem.com.mx/elsoldemexico/finanzas/profeco-pone-fin-a-cargos-ocultos-en-boletos-para-conciertos-masivos-
28543262

18 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=6670958

19 {dem.
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26.Esta asimetria de informacion puede afectar la capacidad de decision de las
personas consumidoras Yy justifica la intervencion del Estado mediante reglas que
garanticen condiciones minimas de transparencia, informacién y equidad. La
transparencia constituye un elemento indispensable para garantizar relaciones de

consumo equilibradas.

27.Las personas consumidoras deben conocer, antes de realizar una compra, no
solamente el precio del boleto, sino también su disponibilidad, ubicacidén, condiciones
de acceso, cargos adicionales, restricciones, mecanismos de transferencia, politicas

de cancelacion y condiciones para obtener un reembolso.

28. Asimismo, cuando un boleto sea ofrecido mediante un mercado secundario, la
persona adquirente debe poder conocer que se trata de una operacion de reventa

y cual fue el precio originalmente establecido?°.

29.La ausencia de esta informacioén puede generar practicas engafosas y dificultar que
las personas consumidoras comparen adecuadamente las distintas alternativas
disponibles. Otro riesgo derivado de la expansion del mercado digital es la
comercializacion de boletos falsificados, duplicados, alterados, cancelados o

previamente utilizados?2.

30.La naturaleza electronica de los boletos facilita determinadas formas de fraude,
particularmente cuando los codigos de acceso pueden ser reproducidos,

manipulados o comercializados simultaneamente a diferentes personas?2.

20 https://www.eluniversal.com.mx/opinion/hugo-gonzalez/bots-reventa-y-conciertos-secuestrados/
2! https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296325005211
2 fdem.
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31.Estas conductas no solamente representan una afectacion patrimonial, sino que
pueden ocasionar que una persona que adquirid de buena fe un boleto no pueda

ingresar al espectaculo, incluso después de haber realizado el pago correspondiente.

32.Por ello, es necesario fortalecer los mecanismos de autenticacion, trazabilidad y
seguridad de los boletos, asi como establecer responsabilidades especificas frente a
su falsificacion, duplicacibn o comercializacion fraudulenta. La cancelacion,
suspension o modificacion de un espectaculo constituye otra circunstancia que

puede generar afectaciones a las personas consumidoras?3.

33.Cuando un evento es cancelado o modificado, la persona consumidora puede
enfrentar dificultades para obtener la devolucidon de los recursos que pago,
particularmente cuando la compra se realizé6 mediante intermediarios o plataformas

digitales?4.

34.La proteccion efectiva de los derechos de las personas consumidoras exige que
existan reglas claras sobre la devolucidon de las cantidades pagadas y que los

procedimientos sean accesibles, transparentes y oportunos.

35.En consecuencia, la presente iniciativa propone reconocer expresamente el derecho
al reembolso del monto total efectivamente pagado cuando la cancelacién o
modificacién del evento sea imputable a los organizadores o proveedores, en los

términos establecidos por la legislacion aplicable.

23 https://www.elfinanciero.com.mx/entretenimiento/2024/06/12/no-existira-reembolso-ticketmaster-anade-terminos-y-
condiciones-en-cancelacion-de-festivales/
2 https://www.elfinanciero.com.mx/entretenimiento/2024/06/12/no-existira-reembolso-ticketmaster-anade-terminos-y-
condiciones-en-cancelacion-de-festivales/
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36.La transferencia de boletos constituye un elemento que debe serregulado de manera
diferenciada de la reventa especulativa. La prohibicion absoluta de transferir boletos
podria generar efectos adversos para las propias personas consumidoras,
particularmente cuando por razones personales, laborales, familiares o econdmicas

no puedan acudir al espectaculo adquirido?>.

37.Por ello, se propone reconocer mecanismos de transferencia legitima, segura y
verificable, preferentemente mediante los canales oficiales o autorizados por los
organizadores y proveedores. La transferencia debera permitir modificar la titularidad
del boleto sin convertirse en un mecanismo para evadir controles de compra, facilitar

la falsificacion o desarrollar actividades de reventa abusiva.

38.La problematica relacionada con la comercializacion y reventa de boletos no es
exclusiva de México. Diversos paises han adoptado medidas para enfrentar las nuevas
modalidades de especulacion y fraude derivadas de la digitalizacion del mercado de

boletos26.

39.En los Estados Unidos de América, por ejemplo, el Better Online Ticket Sales Act,
conocido como BOTS Act, estableci6 medidas para impedir la utilizaciéon de
determinados mecanismos automatizados destinados a adquirir boletos vy

posteriormente explotarlos comercialmente?’.

40.En otras jurisdicciones se han desarrollado mecanismos relacionados con la

identificacion de compradores, limites de adquisicion, transparencia de precios,

25 https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2280141
26 https://www.pinsentmasons.com/out-law/news/cma-fines-compels-refunds-consumer-law-crackdown
27 https://www.congress.gov/bill/114th-congress/senate-bill/3183
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regulacion de mercados secundarios y utilizacidon de sistemas tecnoldgicos para

prevenir practicas abusivas?s.

41. A nivel internacional, la problematica de la reventa especulativa y el acaparamiento
de boletos alcanzdé una réplica por parte del gobierno brasilefio ante la masiva
demanda y los graves incidentes ocurridos durante la venta de entradas para la gira
"The Eras Tour" de la cantante Taylor Swift los actuaron como catalizador de una

reforma legal urgente?9,

42.En junio de 2023, las filas para adquirir boletos para los conciertos de Taylor Swift en
Sao Paulo y Rio de Janeiro se vieron empafnadas por incidentes con revendedores,
quienes, mediante el uso de la fuerza fisica y la compra masiva con multiples tarjetas
de crédito, acapararon las localidades para revenderlas a precios hasta diez veces
superiores a su valor nominal, agotando las entradas en cuestion de minutos y
afectando a miles de personas consumidoras. La crisis desatada llevo a la intervencion
de la policia y de los organismos de proteccion al consumidor, y visibilizé la urgencia

de un marco legal mas severos°.

43.En respuesta, la diputada federal Simone Marquetto presenté el Proyecto de Ley
3115/2023, popularmente conocido como "Ley Taylor Swift" (“Lei Taylor Swift”)31, que
propuso modificar la legislacion brasilefia para tipificar como delito contra la
economia popular la reventa de boletos a un precio superior al fijado por el
organizador, estableciendo penas privativas de la libertad de uno a tres afos, y
contemplando agravantes para quienes faciliten o desvien la distribuciéon de entradas

para su reventa abusiva. La iniciativa también buscaba distinguir entre la actividad

28 https://scholarship.law.vanderbilt.edu/jetlaw/vol22/iss4/9/

23 https://static.cdsb.com/micropub/Articles/202306/b556d1421b27a6cb19e973fd8f61307c.html

30 https://oem.com.mx/elsoldemexico/gossip/brasil-estrena-la-ley-taylor-swift-frena-la-reventa-y-garantiza-agua-en-
conciertos-31857149

31 https://www.sopitas.com/musica/diputada-brasil-simone-marquetto-propone-ley-taylor-swift-reventa-boletos/
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https://oem.com.mx/elsoldemexico/gossip/brasil-estrena-la-ley-taylor-swift-frena-la-reventa-y-garantiza-agua-en-conciertos-31857149
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44,

45,

46.

47.
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especulativa habitual y la transferencia legitima y ocasional de un boleto entre

particulares, protegiendo asi a las personas consumidoras de buena fe32,

El nombre mismo de la propuesta subraya cOmo un evento de alta relevancia cultural
puede catalizar cambios legales significativos, demostrando que los problemas de
acaparamiento y especulacion no son exclusivos de una region, sino que exigen una
respuesta coordinada de los Estados para garantizar el acceso a la cultura y el

entretenimiento3s.

Estas experiencias muestran que la proteccion de las personas consumidoras requiere
adaptar la legislacion a las caracteristicas actuales del mercado digital. Un referente
particularmente relevante para la presente iniciativa es la experiencia reciente de la

Republica Federativa de Brasil34.

El 31 de agosto de 2026, Brasil expidid el Decreto numero 13.108, mediante el cual
reglamento6 su Codigo de Defensa del Consumidor en materia de comercializacion
de boletos para eventos en el territorio nacional. El ordenamiento comprende los
canales presenciales y digitales y establece medidas relacionadas con la proteccion
del consumidor, la prevencidn de practicas abusivas y engafiosas, la adquisicidn

masiva y la reventa especulativa3s.

El modelo brasilefio resulta particularmente relevante porque no se limita a prohibir
una conducta especifica, sino que construye un sistema de proteccioén alrededor de

la relacion de consumo, incorporando reglas sobre informacion, precios, cargos,

32 https://www.lifeboxset.com/musica/diputada-brasil-propone-ley-taylor-swift-contra-reventa-boletos/
33 https://www.scielo.br/j/aantropol/a/5GWKgYXkgTgtYGwNSwchVgP/?lang=es

34 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2026/decreto/d13108.htm

35 [dem.
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adquisicion, transferencia, cancelacion, devolucidon y responsabilidades de los

participantes en la comercializacions3s.

48. Asimismo, el propio decreto establece que las medidas de proteccion deben observar
las caracteristicas y dimensiones de cada evento y aplicar mayores niveles de
proteccion en aquellos casos mas susceptibles de especulacion y practicas

abusivas3’.

49.La experiencia brasilefia demuestra que la respuesta legislativa puede orientarse
hacia un modelo integral que combine proteccidon al consumidor, regulacion
tecnoldgica y mecanismos de fiscalizacion, sin necesariamente prohibir toda forma

de transferencia o reventas3ss.

50.En México existen antecedentes legislativos que han identificado esta problematica.
En febrero de 2026 fue presentada ante esta Camara una iniciativa que propuso
adicionar un articulo 84 Bis a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor para regular
la comercializacion y reventa de boletos para espectaculos publicos. Dicha
propuesta contempld, entre otros elementos, la prohibiciéon del uso de software
automatizado o bots para adquirir boletos de manera masiva, la emisibn nominativa
de boletos electronicos, un registto de revendedores autorizados y limites al

incremento del precio de reventas3®.

51. Asimismo, durante la discusion legislativa se identificaron otros problemas relacionados

con la comercializacion de boletos, entre ellos el acaparamiento, la existencia de

36 [dem.

37 fdem.

38 fdem.

39

https://sil.gobernacion.gob.mx/Librerias/pp ReporteSeguimiento.php?SID=&Seguimiento=5034366&HistoriaLeg=1&Asun
t0=5032928
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boletos falsificados o duplicados, la falta de identificacibn de compradores y la

ausencia de mecanismos adecuados de trazabilidad4°.

52.Estos antecedentes muestran que existe un problema reconocido por el Poder
Legislativo y que resulta necesario avanzar hacia una regulacion integral que reuna

las distintas propuestas previamente planteadas.

53.La Ley Federal de Proteccidon al Consumidor establece un marco general para
proteger los derechos de quienes adquieren bienes y servicios y otorga a la
Procuraduria Federal del Consumidor facultades para vigilar el cumplimiento de las

disposiciones en materia de consumo?!.

54.Sin embargo, las particularidades del mercado de boletos requieren reglas especificas
qgue permitan a la autoridad identificar y atender conductas que dificimente pueden
ser abordadas unicamente mediante disposiciones generales. La presente iniciativa
propone, por ello, fortalecer expresamente las atribuciones de la Procuraduria Federal
del Consumidor respecto de las personas proveedoras, organizadoras, boleteras,
intermediarias y plataformas digitales que participen en la comercializacion de

boletos.

55.El objetivo no es generar una carga administrativa desproporcionada, sino
proporcionar a la autoridad herramientas adecuadas para verificar el cumplimiento
de obligaciones relacionadas con precios, disponibilidad, reventa, transferencia,

seguridad y proteccion de las personas consumidoras.

40 https://www.researchgate.net/
4! https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPC.pdf
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La regulaciéon de un mercado que opera principalmente mediante herramientas
digitales requiere necesariamente incorporar mecanismos tecnoldgicos. No seria
suficiente establecer prohibiciones generales si las autoridades y los proveedores
carecen de mecanismos para identificar compras automatizadas, operaciones

masivas, duplicidad de boletos o patrones anébmalos de comercializacion.

Por ello, se propone que las plataformas y proveedores implementen medidas
razonables y proporcionales de autenticacion, seguridad, trazabilidad y deteccién de
operaciones automatizadas. Estas medidas deberan observar los principios de
proporcionalidad, seguridad de la informacion y proteccion de datos personales,
evitando que la prevencion del fraude se convierta en una justificacion para realizar

tratamientos de informacion que excedan las finalidades legitimas de la operacion.

Las sanciones previstas por la legislacidon deben observar los principios de legalidad,
seguridad juridica y proporcionalidad. No toda irregularidad relacionada con la venta
o transferencia de un boleto debe recibir una respuesta penal. El derecho
administrativo sancionador debe utilizarse para atender incumplimientos relacionados
con informacién, transparencia, cargos, reventa abusiva o incumplimiento de

obligaciones por parte de proveedores y plataformas.

Por su parte, la intervencion del derecho penal debe reservarse para aquellas
conductas que por su gravedad afecten bienes juridicos de especial relevancia,
particularmente cuando exista engafo, falsificacion, alteracion, duplicacion,
comercializacion de boletos inexistentes o utilizacion fraudulenta de sistemas

informaticos para obtener un beneficio econémico.
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60.De esta manera, la iniciativa busca construir un sistema gradual de responsabilidades
que permita distinguir entre incumplimientos administrativos, practicas comerciales

abusivas y conductas que por su naturaleza constituyan delitos.

61.Finalmente, la presente iniciativa parte de un principio fundamental: proteger a las
personas consumidoras no significa impedir que dispongan legitimamente de los
boletos que hayan adquirido. El objetivo de esta propuesta no es prohibir de manera
absoluta la transferencia de boletos ni criminalizar a las personas que, por

circunstancias legitimas, necesiten transferir una localidad.

62.Tampoco pretende obstaculizar la actividad de artistas, promotores, organizadores,
recintos, empresas de entretenimiento o plataformas digitales. Por el contrario, busca
establecer reglas claras que permitan diferenciar una transferencia legitima de una
practica de acaparamiento y especulacion, garantizando que el desarrollo
tecnoldgico del mercado de boletos se traduzca en mayores oportunidades de

acceso para las personas consumidoras y no en nuevas formas de exclusion.

63.La propuesta pretende, en consecuencia, establecer un equilibrio entre la libertad de
contratacion, la innovacioén tecnoldgica, la actividad comercial y el derecho de las
personas consumidoras a recibir informacion clara, acceder a precios transparentes,
adquirir boletos en condiciones equitativas, transferir legitimamente sus derechos y

obtener la devolucidn de sus recursos cuando corresponda.

64.En este sentido, la iniciativa propone reformar y adicionar diversas disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, del Codigo de Comercio y del Codigo Penal
Federal, con el propdsito de establecer un régimen integral para la comercializacion,

venta, transferencia y reventa de boletos para espectaculos publicos.
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65.En la Ley Federal de Proteccion al Consumidor se propone establecer obligaciones
especificas para organizadores, proveedores, boleteras y plataformas digitales;
garantizar la informacion sobre el precio total; regular las condiciones de reventa y
transferencia; prevenir el uso abusivo de mecanismos automatizados; fortalecer la
seguridad de los boletos y establecer derechos claros en materia de cancelacion y

reembolso.

66.En el Codigo de Comercio se propone fortalecer la trazabilidad de las operaciones
electronicas relacionadas con la comercializacion y reventa habitual de boletos, asi
como establecer obligaciones para quienes desarrollen profesionalmente estas

actividades mediante medios electronicos.

67.Finalmente, en el Codigo Penal Federal se propone establecer un tipo especifico para
sancionar las conductas fraudulentas relacionadas con la comercializacion de
boletos, particularmente aquellas que involucren boletos falsos, alterados, duplicados,

inexistentes o adquiridos mediante mecanismos informaticos utilizados con fines ilicitos.

68.La propuesta responde, de esta manera, a una transformacién real del mercado y
busca que el marco juridico mexicano evolucione al mismo ritmo que las tecnologias

utilizadas para comercializar bienes y servicios.

69.El acceso a un espectaculo no debe depender de la capacidad de una persona
para competir contra sistemas automatizados, adquirir boletos a través de mercados
secundarios con sobreprecios desproporcionados o asumir el riesgo de adquirir

localidades cuya autenticidad no pueda verificarse.

70.El Estado tiene la responsabilidad de establecer condiciones que permitan que la

innovacion tecnoldégica contribuya a mejorar las relaciones de consumo y no a
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profundizar las desigualdades existentes entre quienes ofrecen y quienes adquieren

estos servicios.

71.La presente iniciativa pretende, por tanto, dotar a México de un marco juridico
moderno, proporcional y tecnolégicamente adecuado para prevenir el abuso,
combatir el fraude y garantizar una mayor proteccion de las personas consumidoras

en la adquisicion de boletos para espectaculos publicos.

72.La presente iniciativa encuentra sustento en diversos preceptos de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El articulo 1o. establece la obligacion de
todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos, asi como los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad42.

73.El articulo 50. constitucional reconoce la libertad de trabajo, profesion, industria o
comercio, siempre que sean licitos43. La presente propuesta respeta dicho principio,
pues no pretende prohibir de manera general la actividad comercial relacionada con
los espectaculos, sino establecer condiciones para que su ejercicio se realice dentro

de un marco de legalidad y proteccion de las personas consumidoras.

74.El articulo 60. constitucional reconoce el derecho de acceso a las tecnologias de la
informacidbn y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones*4. La iniciativa reconoce que las tecnologias digitales constituyen

actualmente uno de los principales mecanismos para la adquisicion vy

42 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
“ fdem.
4 fdem.
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comercializacion de boletosy, por ello, propone reglas que permitan que su utilizacion

se realice en condiciones de seguridad, transparencia y equidad.

75.El articulo 28 constitucional establece la prohibicion de los monopolios, las practicas
monopdlicas y demas conductas que afecten la competencia en los términos
previstos por las leyes4s. En este sentido, la regulacion propuesta busca contribuir a
que el acceso al mercado de boletos no sea distorsionado mediante practicas de
acaparamiento, manipulacion o aprovechamiento indebido de mecanismos
tecnoldgicos. La proteccion de las personas consumidoras y la promocion de
condiciones de competencia constituyen elementos complementarios para

garantizar el funcionamiento adecuado de los mercados.

76.Finalmente, el articulo 73, fraccion X, faculta al Congreso de la Union para legislar en
toda la Republica sobre comercio, mientras que la fraccion XXI le confiere
competencia para establecer los delitos y faltas contra la Federacion y fijar los

castigos que por ellos deban imponerse46.

77.Asimismo, las disposiciones constitucionales relativas a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién permiten sustentar la intervencion legislativa en
aqguellos aspectos tecnoldgicos vinculados con las operaciones comerciales que son

materia de la presente iniciativa.

78.Por lo anteriormente expuesto, resulta juridicamente procedente establecer mediante
legislacion federal un régimen especifico que atienda la comercializacion y reventa
de boletos para espectaculos publicos y las conductas fraudulentas que pueden

presentarse mediante medios fisicos o digitales.

4 jdem.
46 jdem.
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79.La presente iniciativa no pretende trasladar de manera literal modelos extranjeros al
orden juridico mexicano. Por el contrario, toma como referencia experiencias
internacionales, particularmente la regulacion brasilefia recientemente expedida, asi
como los antecedentes legislativos existentes en México, para construir una propuesta
acorde con nuestro sistema constitucional y con las facultades de las autoridades

mexicanas#’.

80.La comparacion entre ambos modelos permite identificar una serie de elementos

comunes:

. . o Propuesta
Experiencia brasilefia P

Prevencion de compras automatizadas y

Medidas contra la adquisicion masiva L, .
adquisicion masiva

Regulacion de la reventa abusiva
Combate a la reventa especulativa

Regulacion de boleteras y plataformas

Venta mediante sitios electrénicos y digitales

aplicaciones

Obligacion de informar el precio total
Transparencia de precios y cargos

Transferencia segura y verificable
Regulacion de transferencia

Derecho a reembolso en los supuestos

Cancelacion y restitucion .
establecidos

47 https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2023-2026/2026/decreto/d13108.htm
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Fortalecimiento de las facultades de

Proteccion y fiscalizacion del consumidor PROFECO

Obligaciones de autenticacion,

Prevencion mediante herramientas . -
seguridad y trazabilidad

tecnoldgicas

Régimen administrativo y penal

Medidas contra practicas abusivas ,
proporcional

81.En consecuencia, el modelo que se propone busca combinar la experiencia
internacional con los antecedentes parlamentarios nacionales, estableciendo una
regulacidon que permita combatir el cambio abusivo y el fraude sin criminalizar la
transferencia legitima de boletos, fortaleciendo al mismo tiempo los derechos de las
personas consumidoras y la certeza juridica de quienes participan legitimamente en

la industria de los espectaculos.

A continuacion, se incluye un cuadro comparativo para ilustrar la propuesta:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

DICE DEBE DECIR

ARTICULO 24. La procuraduria tiene las | ARTICULO 24. La procuraduria tiene las

siguientes atribuciones: siguientes atribuciones:
[.... a XXVII. ... l....a XXVII. ...
SIN CORRELATIVO XXVI. Vigilar y verificar que las

personas proveedoras, organizadoras,
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promotoras, boleteras, plataformas
digitales e intermediarias que
participen en la comercializacion de
boletos para espectaculos publicos
cumplan con las disposiciones de esta
Ley, particularmente aquellas relativas
a la transparencia de precios,
disponibilidad, limites de adquisicion,
mecanismos de reventa, cancelacion,
devolucion, transferencia y seguridad

de los boletos.

CAPITULO VIII TER.
DE LA COMERCIALIZACION Y REVENTA
DE BOLETOS PARA ESPECTACULOS
PUBLICOS

SIN CORRELATIVO

Articulo 76 Ter. Para efectos del

presente Capitulo se entendera por:

l. Boleto: documento fisico, electrénico,
digital o cualquier mecanismo de
acceso que acredite el derecho de una
persona paraingresar a un espectaculo

publico;

Il. Boletera: persona fisica o moral que,
por si misma o mediante plataformas

digitales, comercialice, distribuya,
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administre o intermedie en la venta de
boletos por cuenta propia o de

terceros;

lll. Espectaculo publico: evento de
caracter artistico, musical, cultural,
deportivo, recreativo, de
entretenimiento o de naturaleza
analoga, al que se permita el acceso

mediante la adquisicion de un boleto;

IV. Organizador: persona fisica o moral
responsable de la  realizacion,
produccion, promocién o explotacion

comercial de un espectaculo publico;

V. Plataforma digital de boletaje: sitio
web, aplicacion, sistema informatico o
cualquier otro medio tecnoldgico
utilizado para comercializar, transferir,

revender o intermediar boletos;

VI. Reventa: operacion mediante la
cual una persona transmite a otra la
titularidad o disponibilidad de un boleto

previamente adquirido;

VIl. Reventa habitual: aquella que se

realice de manera sistematica,
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reiterada o con finalidad

predominantemente lucrativa,

VIll. Reventa abusiva: aquella que se
realice con un precio superior al veinte
por ciento del precio total
originalmente pagado por el boleto,
incluyendo los cargos, comisiones y
demas conceptos asociados a su
adquisicion, o mediante mecanismos
de acaparamiento, adquisicion
automatizada o cualquier otra
conducta destinada a restringir
artificialmente la disponibilidad de

boletos;

IX. Precio total: cantidad que
efectivamente debera pagar Ila
persona consumidora para adquirir el
boleto, incluyendo impuestos, cargos,
comisiones, derechos y cualquier otro

concepto obligatorio;

X. Compra automatizada: adquisicion
de boletos mediante programas
informaticos, bots, scripts, algoritmos o
mecanismos tecnologicos disefiados
para ejecutar de manera automatica o

masiva operaciones de compra o para
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eludir controles establecidos por el

proveedor; y

XI. Transferencia: procedimiento
mediante el cual la persona titular de
un boleto transmite legitimamente su
derecho de acceso a otra persona, de
conformidad con las condiciones
establecidas por el organizador y la

presente Ley.

Articulo 76 Quater. Las personas
proveedoras, organizadoras,
promotoras, boleteras y plataformas
digitales que intervengan en la
comercializacion de boletos deberan
informar a las personas consumidoras,
de manera clara, visible, verificable y

previa a la conclusion de la compra:

l. El precio total del boleto;

Il. EI precio nominal correspondiente a

la localidad;

lll. Los cargos, comisiones, derechos,
impuestos y cualquier otro concepto

adicional;
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V. El ndmero, ubicacion y
caracteristicas de la localidad

adquirida;

V. Las condiciones de acceso al

espectaculo;

VI. Las condiciones aplicables para la

cancelacion, devolucion o reembolso;

VIl. Las condiciones y procedimientos

para la transferencia del boleto;

VIII. Los limites de boletos que podran
adquirirse por persona, cuenta, tarjeta,
dispositivo o cualquier otro mecanismo

de identificacion, cuando existan;

IX. Las restricciones aplicables a la

reventa; y

X. La informacién necesaria para
verificar la autenticidad y validez del

boleto.

Queda prohibido incorporar durante el
proceso de compra cargos, comisiones

O conceptos que no hubieran sido
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informados previamente a la persona

consumidora.

Articulo 76 Quinquies. Las personas
proveedoras y plataformas digitales
deberan establecer mecanismos
tecnoldgicos razonables y
proporcionales para prevenir la
adquisicion masiva o automatizada de
boletos cuando ésta tenga como
finalidad el acaparamiento, la

especulacion o la reventa abusiva.

Queda prohibido utilizar, contratar,
desarrollar o implementar software
automatizado, bots, scripts, algoritmos
O mecanismos tecnolégicos similares

destinados a:

I. Adquirir boletos de manera masiva
mediante la elusion de limites de

compra;

Il. Eludir mecanismos de autenticacion,
filas virtuales, controles de acceso o

medidas de seguridad,;
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lll. Generar multiples cuentas o
identidades con el propdsito de evadir

restricciones de adquisicion;

IV. Alterar o interferir indebidamente en
los mecanismos de asignacion o

disponibilidad de boletos; o

V. Obtener una ventaja indebida sobre
otras personas consumidoras mediante

mecanismos automatizados.

Las personas proveedoras deberan
adoptar medidas razonables para
detectar, prevenir y cancelar
operaciones que se hayan realizado
mediante los mecanismos sefialados
en este articulo, sin perjuicio de los
derechos de las personas

consumidoras de buena fe.

Articulo 76 Sexies. Los boletos
electronicos deberan contar con
mecanismos suficientes de
autenticacion, seguridad, trazabilidad
e inviolabilidad que permitan verificar
su legitimidad y evitar su duplicacion,

falsificacion o utilizacién simultanea.
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Cuando por la naturaleza del
espectaculo resulte necesario, el
boleto podra emitirse de manera

nominativa.

La transferencia de un boleto debera
permitirse  mediante  mecanismos
seguros, accesibles y verificables
establecidos por el organizador o

proveedor.

Ninguna persona consumidora podra
ser privada del acceso a un
espectaculo cuando presente un
boleto auténtico, valido y adquirido
legitimamente, salvo que exista una
causa objetiva, previamente informada

y legalmente justificada.

Articulo 76 Septies. La reventa de
boletos por parte de personas fisicas o
morales se sujetard a las siguientes

disposiciones:

. La persona que realice reventa
habitual debera proporcionar
informacidén que permita identificarla y

debera cumplir con las obligaciones
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fiscales Yy administrativas

correspondientes;

Il. La reventa no podra exceder en mas
de veinte por ciento el precio total

originalmente pagado por el boleto;

lll. El precio de reventa deberad mostrar
de manera separada el precio original,
el monto del sobreprecio y cualquier

comision o cargo adicional;

IV. La persona adquirente debera
recibir informacion suficiente para
conocer que se trata de una operacion

de reventa;

V. El revendedor debera garantizar la
autenticidad, validez y disponibilidad

del boleto ofrecido;

VI. Queda prohibida la reventa de
boletos obtenidos mediante
mecanismos automatizados,
suplantacion de identidad, elusion de
limites de compra o cualquier otro

mecanismo fraudulento; y

VIl. Las plataformas que permitan

operaciones de reventa deberan
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implementar mecanismos para
identificar al oferente, verificar el boleto
y conservar la trazabilidad de Ia

operacion.

La transferencia ocasional de un boleto
por parte de una persona consumidora
que lo haya adquirido legitimamente y
que no constituya una actividad
habitual de caréacter lucrativo no se
considerara, por si misma, reventa

abusiva.

Articulo 76 Octies. Las plataformas
digitales que intervengan en la
comercializacion o reventa de boletos

deberan:

I. Identificar de manera clara al
proveedor, organizador o revendedor

con quien se realice la operacion,;

II. Informar el precio total de Ila

operacion antes de solicitar el pago;

Ill. Diferenciar claramente entre venta

primaria y reventa,
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IVV. Informar el precio original del boleto
cuando se trate de una operacion de

reventa;

V. Implementar mecanismos para

verificar la autenticidad del boleto:;

VI. Evitar la publicacion de boletos
duplicados, falsificados, cancelados o

previamente utilizados;

VIl. Contar con mecanismos accesibles

para presentar reclamaciones;

VIIl. Conservar durante un plazo minimo
de cinco afos los registros de las
operaciones de comercializacion vy
reventa, en los términos previstos por las
disposiciones aplicables en materia de

protecciéon de datos personales;

IX. Proporcionar a la Procuraduria
Federal del Consumidor la informacion
necesaria para el ejercicio de sus
facultades de verificacion e
investigacion, previa solicitud fundada

y motivada; y

X. Contar con mecanismos de atencion

y resolucion de controversias que
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permitan a las personas consumidoras
solicitar la devolucion de su dinero
cuando el boleto sea falso, invalido,
duplicado o no permita el acceso al
espectaculo por una causa imputable

al proveedor o intermediario.

Articulo 76 Nonies. Cuando un
espectaculo sea cancelado,
suspendido definitivamente o]
cambiado de fecha o lugar por causas
imputables al organizador o proveedor,
la persona consumidora tendra
derecho al reembolso del importe total
efectivamente pagado por el boleto,
incluyendo los cargos y comisiones

obligatorias asociados a la adquisicion.

El reembolso debera efectuarse por el
mismo medio mediante el cual se
realizd el pago, salvo que la persona
consumidora manifieste expresamente

su voluntad de utilizar otro medio.

Cuando el espectaculo sea
reprogramado, la persona
consumidora debera recibir
informacion clara sobre las

condiciones aplicables y podra optar
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por conservar el boleto o solicitar el
reembolso, en los términos establecidos

en esta Ley.

Articulo 76 Decies. Se consideraran
practicas comerciales abusivas en la

comercializacion de boletos:

|. Ocultar o retrasar informacion sobre el

precio total;

Il. Incorporar cargos no informados

previamente;

lll. Ofrecer una cantidad de boletos
superior a la capacidad disponible del

espectaculo;

IV. Simular agotamiento, escasez o
disponibilidad limitada  mediante

informacion falsa o engafiosa;

V. Utilizar mecanismos tecnoldégicos
para privilegiar indebidamente Ila

adquisicion masiva de boletos;

VI. Impedir injustificadamente la

transferencia legitima de boletos;
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VIl. Negar el acceso a una persona que
presente un boleto auténtico y valido,
salvo causa objetiva previamente

informada;

VIll. Comercializar boletos falsos,
duplicados, cancelados o previamente

utilizados;

IX. Realizar reventa abusiva en los

términos de esta Ley; y

X. Cualquier otra conducta que tenga

por objeto o efecto restringir

injustificadamente el acceso de las
personas consumidoras a la
adquisicion de boletos o generar un
indebido

beneficio econdmico

mediante el acaparamiento o
especulacion.

ARTICULO 128

ARTICULO 128 BIS.- En casos BIS.- En casos

particularmente graves, la | particularmente graves, la

Procuraduria podra sancionar con | Procuraduria podra sancionar con

clausura total o parcial, la cual podra
ser hasta de noventa dias y con multa
de $228,266.96 a $6,391,474.56. La

clausura soOlo se podra imponer en el

clausura total o parcial, la cual podra
ser hasta de noventa dias y con multa
de $228,266.96 a $6,391,474.56. La

clausura solo se podra imponer en el
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establecimiento en que se haya

acreditado la irregularidad.

Las violaciones a lo establecido en el

articulo 32 que se consideren
particularmente graves conforme a lo
establecido en el articulo 128 Ter de
esta ley, serAn sancionadas con la
multa establecida en el parrafo
anterior o bien con multa de hasta un
10% de los ingresos brutos anuales del
infractor obtenidos por la
comercializacion del bien o los bienes,
productos o servicios contenidos en la
publicidad respectiva,
correspondiente al dltimo ejercicio
fiscal en que se haya cometido la

infraccidn, en caso de reincidencia.

establecimiento en que se haya

acreditado la irregularidad.

Las violaciones a lo establecido en el

articulo 32 que se consideren
particularmente graves conforme a lo
establecido en el articulo 128 Ter de
esta ley, seran sancionadas con la
multa establecida en el parrafo
anterior o bien con multa de hasta un
10% de los ingresos brutos anuales del
infractor obtenidos por la
comercializacion del bien o los bienes,
productos o servicios contenidos en la
publicidad respectiva,
correspondiente al Udltimo ejercicio
fiscal en que se haya cometido la

infraccidén, en caso de reincidencia.

Para efectos de las infracciones
previstas en el Capitulo VIII Ter de esta
Ley, relativas a la comercializacion,
venta, transferencia y reventa de
boletos para espectaculos publicos, la
Procuraduria

podra imponer,

atendiendo a la gravedad de la
conducta, la reincidencia, el niUmero

de personas consumidoras afectadas,

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DEL CODIGO DE COMERCIO Y
DEL CODIGO PENAL FEDERAL, EN MATERIA DE COMERCIALIZACION Y REVENTA DE BOLETOS PARA
ESPECTACULOS PUBLICOS.




MTRA. ALMA ROSA DE LA VEGA VARGAS

DIPUTADA FEDERAL
“2026, ANO DE MARGARITA MAZA PARADA”

el beneficio econdmico obtenido y la
capacidad econdmica del infractor,

las siguientes sanciones:

a) Multa de quinientas a dos mil veces
el valor diario de la Unidad de Medida
y Actualizacioén, cuando se incumplan
las obligaciones de informacion,
transparencia del precio total,
identificaciobn de la operacion,
comunicacion de las condiciones de
transferencia, cancelacion o]
reembolso previstas en el presente

Capitulo;

b) Multa de dos mil a diez mil veces el
valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, cuando la persona
proveedora, organizadora, boletera,

intermediaria o plataforma digital:

1. Permita o facilite la adquisicion
masiva de boletos mediante
mecanismos destinados a eludir
los limites de compra

establecidos;

2. Omita implementar medidas

razonables de autenticacion,
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seguridad o trazabilidad de los

boletos;

3. Comercialice o permita la
comercializacion de boletos
falsificados, duplicados,
cancelados o previamente
utilizados, cuando la conducta

no constituya un delito;

4. Incumpla las obligaciones
relativas a la identificacion de las

operaciones de reventa;

5. Realice o permita practicas que
tengan por objeto o efecto
generar  artificialmente  una
percepcibn de escasez o

agotamiento de localidades; o

6. Se niegue injustificadamente a
realizar los reembolsos que
correspondan conforme a esta

Ley.

Cc) Multa de diez mil a cincuenta mil
veces el valor diario de la Unidad de
Medida y Actualizacion, cuando se

acredite que la persona proveedora,

organizadora, boletera, intermediaria o
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plataforma digital participo
directamente o] permitid

deliberadamente:

1. La utilizacién de bots, programas
automatizados, scripts o]
mecanismos tecnolégicos
destinados a adquirir boletos en
contravencion de los limites

establecidos;

2. El acaparamiento sistematico de
boletos con la finalidad de
favorecer su posterior reventa

abusiva;

3. La reventa de boletos por
encima del limite permitido por
esta Ley, cuando se trate de una

actividad habitual o profesional,

4. La alteracion, manipulaciéon o
interferencia de los sistemas de
venta, asignacion o distribucion
de boletos para obtener una

ventaja indebida; o

5. La comercializacion sistematica

de boletos falsos, duplicados,
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inexistentes o previamente

utilizados.

Las sanciones previstas en este articulo
se impondran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles,
administrativas o penales que pudieran
corresponder conforme a otras

disposiciones juridicas.

Cuando de los hechos investigados se
desprendan elementos que pudieran
constituir un delito, la Procuraduria dara

vista a las autoridades competentes.

En caso de reincidencia, las multas
podran incrementarse hasta en un
cincuenta por ciento respecto de la
sancion originalmente impuesta,
atendiendo a las circunstancias

previstas en este articulo.

CODIGO DE COMERCIO

SIN CORRELATIVO.

Articulo 89 Ter.

Las personas fisicas o morales que
desarrollen actividades comerciales
relacionadas con la venta,

intermediacidon o reventa habitual de
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boletos mediante medios electronicos
deberan garantizar la autenticidad,
integridad, disponibilidad y trazabilidad
de las operaciones realizadas

mediante mensajes de datos.

Las plataformas digitales deberan
contar con mecanismos que permitan

identificar, cuando menos:

I. Al proveedor o revendedor;

Il. El boleto objeto de la operacion;

lll. El precio de la operacion;

IV. La fecha y hora de la transaccion,;

V. El medio de pago empleado; y

VI. La transmisibn o transferencia de

titularidad realizada.

Lo anterior se realizara observando en
todo momento las disposiciones
aplicables en materia de proteccion de
datos personales.

SIN CORRELATIVO. Articulo 89 Quater.

En las operaciones electronicas de

reventa habitual de boletos, la persona
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oferente deberad proporcionar a la
persona adquirente informacion
suficiente para acreditar la existencia,
autenticidad y titularidad legitima del

boleto.

Las plataformas electronicas que
intermedien en dichas operaciones
deberan establecer = mecanismos
razonables de verificacion y

trazabilidad.

La falta de implementacion de dichos
mecanismos, cuando derive en la
comercializacion de boletos falsos,
duplicados o invalidos, dara lugar a las
responsabilidades previstas en las

disposiciones aplicables.

CcODIGO PE

NAL FEDERAL

SIN CORRELATIVO.

Articulo 386 Bis.

Comete el delito de fraude en la
comercializacion de boletos para
espectaculos publicos, quien, con
animo de lucro y mediante engafo,
aprovechamiento del error o utilizacion

de medios electronicos o digitales:
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l. Venda, ofrezca o comercialice un
boleto falso, alterado, duplicado,
cancelado o previamente utilizado,
haciéndolo pasar como auténtico y

valido;

Il. Comercialice un boleto inexistente o
respecto del cual no tenga derecho

legitimo de disposicion;

. Utllice sistemas informaticos,
plataformas digitales o medios
electrénicos para obtener un lucro
indebido mediante la comercializacion

fraudulenta de boletos;

V. Simule |la existencia o disponibilidad
de boletos con el propdsito de obtener

un beneficio econémico;

V. Utilice identidades, cuentas o medios
de pago falsos o pertenecientes a
terceros sin autorizacion para adquirir o
comercializar boletos con fines

fraudulentos; o

VI. Modifique, altere o manipule un
boleto electrénico, coédigo de acceso,

codigo QR, sistema de autenticacion o
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mecanismo tecnolégico destinado a
acreditar el derecho de acceso a un
espectaculo, con el propoésito de
obtener un beneficio econdmico
indebido.

A quien cometa este delito se le
impondra una pena de dos a seis afios
de prisidbn y de quinientos a dos mil dias
multa, sin perjuicio de las penas que
correspondan  por otros  delitos

cometidos.

Las penas previstas en este articulo se
aumentaran hasta en una mitad

cuando:

|. La conducta se realice mediante
redes sociales, plataformas digitales o

sistemas automatizados;

ll. Se afecte a diez o mas personas

consumidoras;

. El monto obtenido mediante la
conducta llicita sea superior a
quinientas veces el valor diario de la

Unidad de Medida y Actualizacion;
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V. La conducta sea realizada por una
persona que tenga acceso privilegiado
a los sistemas de comercializacion de

boletos;

V. Se utlicen bots, programas
automatizados o mecanismos
destinados a evadir controles de

adquisicion; o

VI. El delito sea cometido de manera
habitual o mediante una estructura
organizada para la comercializacion

fraudulenta de boletos.

Cuando ademas se actualicen los
elementos del delito de fraude previsto
en el articulo 386 de este Cdédigo, se
aplicaran las disposiciones que resulten
procedentes conforme a las reglas de

concurso de delitos.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, someto a consideracion de este
Honorable Congreso, la iniciativa con proyecto de decreto por el que adicionan
una fraccion XXVIII al arficulo 24; un Capitulo VIII Ter, denominado “De la
comercializacion y reventa de boletos para espectdaculos publicos”, integrado por
los articulos 76 Ter, 76 Quater, 76 Quinquies, 76 Sexies, 76 Septies, 76 Octies, 76

Noniesy 76 Decies; y una fraccion al articulo 128 Bis de la Ley Federal de Proteccion
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al Consumidor, se adicionan los articulos 89 Ter y 89 Quater al Cédigo de Comercio

y se adiciona un articulo 386 Bis al Cédigo Penal Federal.

PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO PRIMERO. Se adicionan una fraccion XXVIII al articulo 24; un Capitulo VI Ter,
denominado “De la comercializacion y reventa de boletos para espectdculos
publicos”, integrado por los articulos 76 Ter, 76 Quater, 76 Quinquies, 76 Sexies, 76
Septies, 76 Octies, 76 Nonies y 76 Decies; y una fraccion al articulo 128 Bis de la Ley

Federal de Proteccién al Consumidor, para quedar como sigue:
Articulo 24. ...
l. a XXVII. ...

XXVIII. Vigilar y verificar que las personas proveedoras, organizadoras, promotoras,
boleteras, plataformas digitales e intermediarias que participen en la comercializacion
de boletos para espectaculos publicos cumplan con las disposiciones de esta Ley,
particularmente aquellas relativas a la transparencia de precios, disponibilidad, limites
de adquisicidbn, mecanismos de reventa, cancelacion, devolucién, transferencia y

seguridad de los boletos.

CAPITULO VIII TER
DE LA COMERCIALIZACION Y REVENTA DE BOLETOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS.

Articulo 76 Ter. Para efectos del presente Capitulo se entendera por:

|. Boleto: documento fisico, electronico, digital o cualquier mecanismo de acceso que

acredite el derecho de una persona para ingresar a un espectaculo publico;
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Il. Boletera: persona fisica o moral que, por si misma o mediante plataformas digitales,
comercialice, distribuya, administre o intermedie en la venta de boletos por cuenta

propia o de terceros;

lll. Espectaculo publico: evento de caracter artistico, musical, cultural, deportivo,
recreativo, de entretenimiento o de naturaleza analoga, al que se permita el acceso

mediante la adquisicion de un boleto;

V. Organizador: persona fisica o moral responsable de la realizacion, produccion,

promocién o explotacion comercial de un espectaculo publico;

V. Plataforma digital de boletaje: sitio web, aplicacion, sistema informatico o cualquier
otro medio tecnoldgico utilizado para comercializar, transferir, revender o intermediar

boletos;

VI. Reventa: operacion mediante la cual una persona transmite a otra la titularidad o

disponibilidad de un boleto previamente adquirido;

VIl. Reventa habitual: aquella que se realice de manera sistematica, reiterada o con

finalidad predominantemente lucrativa;

VIlII. Reventa abusiva: aquella que se realice con un precio superior al veinte por ciento
del precio total originalmente pagado por el boleto, incluyendo los cargos, comisiones
y demdas conceptos asociados a su adquisicibn, o mediante mecanismos de
acaparamiento, adquisicion automatizada o cualquier otra conducta destinada a

restringir artificialmente la disponibilidad de boletos;

IX. Precio total: cantidad que efectivamente debera pagar la persona consumidora
para adquirir el boleto, incluyendo impuestos, cargos, comisiones, derechos vy

cualquier otro concepto obligatorio;

46
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DEL CODIGO DE COMERCIO Y
DEL CODIGO PENAL FEDERAL, EN MATERIA DE COMERCIALIZACION Y REVENTA DE BOLETOS PARA
ESPECTACULOS PUBLICOS.



MTRA. ALMA ROSA DE LA VEGA VARGAS

DIPUTADA FEDERAL
“2026, ANO DE MARGARITA MAZA PARADA”

X. Compra automatizada: adquisicidon de boletos mediante programas informaticos,
bots, scripts, algoritmos o mecanismos tecnoldgicos disefiados para ejecutar de
manera automatica o masiva operaciones de compra o para eludir controles

establecidos por el proveedor; y

Xl. Transferencia: procedimiento mediante el cual la persona titular de un boleto
transmite legitimamente su derecho de acceso a otra persona, de conformidad con

las condiciones establecidas por el organizador y la presente Ley.

Articulo 76 Quater. Las personas proveedoras, organizadoras, promotoras, boleteras y
plataformas digitales que intervengan en la comercializacion de boletos deberan
informar a las personas consumidoras, de manera clara, visible, verificable y previa a

la conclusion de la compra:

l. El precio total del boleto;

Il. El precio nominal correspondiente a la localidad,;

lll. Los cargos, comisiones, derechos, impuestos y cualquier otro concepto adicional;

IV. El nUmero, ubicacioén y caracteristicas de la localidad adquirida;

V. Las condiciones de acceso al espectaculo;

VI. Las condiciones aplicables para la cancelacion, devolucion o reembolso;

VIl. Las condiciones y procedimientos para la transferencia del boleto;

VIIl. Los limites de boletos que podran adquirirse por persona, cuenta, tarjeta,

dispositivo o cualquier otro mecanismo de identificacion, cuando existan;

IX. Las restricciones aplicables a la reventa; y
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X. La informacién necesaria para verificar la autenticidad y validez del boleto.

Queda prohibido incorporar durante el proceso de compra cargos, comisiones o

conceptos que no hubieran sido informados previamente a la persona consumidora.

Articulo 76 Quinquies. Las personas proveedoras y plataformas digitales deberan
establecer mecanismos tecnoldgicos razonables y proporcionales para prevenir la
adquisicion masiva o automatizada de boletos cuando ésta tenga como finalidad el

acaparamiento, la especulacion o la reventa abusiva.

Queda prohibido utilizar, contratar, desarrollar o implementar software automatizado,

bots, scripts, algoritmos o0 mecanismos tecnoldégicos similares destinados a:

|. Adquirir boletos de manera masiva mediante la elusion de limites de compra;

Il. Eludir mecanismos de autenticacion, filas virtuales, controles de acceso o medidas

de seguridad,;

lll. Generar multiples cuentas o identidades con el propaésito de evadir restricciones de

adquisicion;

IV. Alterar o interferirindebidamente en los mecanismos de asignacion o disponibilidad

de boletos; o

V. Obtener una ventaja indebida sobre otras personas consumidoras mediante

mecanismos automatizados.

Las personas proveedoras deberan adoptar medidas razonables para detectar,
prevenir y cancelar operaciones que se hayan realizado mediante los mecanismos
sefalados en este articulo, sin perjuicio de los derechos de las personas consumidoras

de buena fe.
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Articulo 76 Sexies. Los boletos electronicos deberan contar con mecanismos
suficientes de autenticacion, seguridad, trazabilidad e inviolabilidad que permitan

verificar su legitimidad y evitar su duplicacion, falsificacion o utilizacion simultanea.

Cuando por la naturaleza del espectaculo resulte necesario, el boleto podra emitirse

de manera nominativa.

La transferencia de un boleto debera permitirse mediante mecanismos seguros,

accesibles y verificables establecidos por el organizador o proveedor.

Ninguna persona consumidora podra ser privada del acceso a un espectaculo
cuando presente un boleto auténtico, valido y adquirido legitimamente, salvo que

exista una causa objetiva, previamente informada y legalmente justificada.

Articulo 76 Septies. La reventa de boletos por parte de personas fisicas o morales se

sujetara a las siguientes disposiciones:

|. La persona que realice reventa habitual debera proporcionar informacién que
permita identificarla y debera cumplir con las obligaciones fiscales y administrativas

correspondientes;

ll. La reventa no podra exceder en mas de veinte por ciento el precio total

originalmente pagado por el boleto;

lll. El precio de reventa debera mostrar de manera separada el precio original, el

monto del sobreprecio y cualquier comision o cargo adicional;

IV. La persona adquirente debera recibir informacion suficiente para conocer que se

trata de una operacion de reventa;
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V. El revendedor debera garantizar la autenticidad, validez y disponibilidad del boleto

ofrecido;

VI. Queda prohibida la reventa de boletos obtenidos mediante mecanismos
automatizados, suplantacion de identidad, elusidon de limites de compra o cualquier

otro mecanismo fraudulento; y

VIl. Las plataformas que permitan operaciones de reventa deberan implementar
mecanismos para identificar al oferente, verificar el boleto y conservar la trazabilidad

de la operacion.

La transferencia ocasional de un boleto por parte de una persona consumidora que
lo haya adquirido legitimamente y que no constituya una actividad habitual de

caracter lucrativo no se considerara, por si misma, reventa abusiva.

Articulo 76 Octies. Las plataformas digitales que intervengan en la comercializaciéon o

reventa de boletos deberan:

l. Identificar de manera clara al proveedor, organizador o revendedor con quien se

realice la operacion;

Il. Informar el precio total de la operacidon antes de solicitar el pago;

lll. Diferenciar claramente entre venta primaria y reventa;

IV. Informar el precio original del boleto cuando se trate de una operacion de reventa;

V. Implementar mecanismos para verificar la autenticidad del boleto;

VI. Evitar la publicacibn de boletos duplicados, falsificados, cancelados o

previamente utilizados;
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VIl. Contar con mecanismos accesibles para presentar reclamaciones;

VIIl. Conservar durante un plazo minimo de cinco afos los registros de las operaciones
de comercializacion y reventa, en los términos previstos por las disposiciones

aplicables en materia de proteccion de datos personales;

IX. Proporcionar a la Procuraduria Federal del Consumidor la informacion necesaria
para el ejercicio de sus facultades de verificacion e investigacion, previa solicitud

fundada y motivada; y

X. Contar con mecanismos de atencidn y resolucion de controversias que permitan a
las personas consumidoras solicitar la devolucion de su dinero cuando el boleto sea
falso, invalido, duplicado o no permita el acceso al espectaculo por una causa

imputable al proveedor o intermediario.

Articulo 76 Nonies. Cuando un espectaculo sea cancelado, suspendido
definitvamente o cambiado de fecha o lugar por causas imputables al organizador
o proveedor, la persona consumidora tendra derecho al reembolso del importe total
efectivamente pagado por el boleto, incluyendo los cargos y comisiones obligatorias

asociados a la adquisicion.

El reembolso deberda efectuarse por el mismo medio mediante el cual se realizé el
pago, salvo que la persona consumidora manifieste expresamente su voluntad de

utilizar otro medio.

Cuando el espectaculo sea reprogramado, la persona consumidora debera recibir
informacion clara sobre las condiciones aplicables y podra optar por conservar el

boleto o solicitar el reembolso, en los términos establecidos en esta Ley.
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Articulo 76 Decies. Se consideraran practicas comerciales abusivas en la

comercializacion de boletos:
|. Ocultar o retrasar informacion sobre el precio total;
ll. Incorporar cargos no informados previamente;

lll. Ofrecer una cantidad de boletos superior a la capacidad disponible del

espectaculo;

IV. Simular agotamiento, escasez o disponibilidad limitada mediante informacion falsa

0 engafnosa,;

V. Utilizar mecanismos tecnoldgicos para privilegiar indebidamente la adquisicion

masiva de boletos;
VI. Impedir injustificadamente la transferencia legitima de boletos;

VIl. Negar el acceso a una persona que presente un boleto auténtico y valido, salvo

causa objetiva previamente informada;
VIll. Comercializar boletos falsos, duplicados, cancelados o previamente utilizados;
IX. Realizar reventa abusiva en los términos de esta Ley; y

X. Cualquier otra conducta que tenga por objeto o efecto restringir injustificadamente
el acceso de las personas consumidoras a la adquisicion de boletos o generar un

beneficio econémico indebido mediante el acaparamiento o especulacion.

ARTICULO 128 BIS.- ...
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Para efectos de las infracciones previstas en el Capitulo VIl Ter de esta Ley, relativas
a la comercializacién, venta, transferencia y reventa de boletos para espectaculos
publicos, la Procuraduria podra imponer, atendiendo a la gravedad de la conducta,
la reincidencia, el numero de personas consumidoras afectadas, el beneficio
econdmico obtenido y la capacidad econdémica del infractor, las siguientes

sanciones:

a) Multa de quinientas a dos mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizaciéon, cuando se incumplan las obligaciones de informacion, transparencia
del precio total, identificacion de la operacidn, comunicacion de las condiciones de

transferencia, cancelacién o reembolso previstas en el presente Capitulo;

b) Multa de dos mil a diez mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién, cuando la persona proveedora, organizadora, boletera, intermediaria

o plataforma digital:

7. Permita o facilite la adquisicion masiva de boletos mediante mecanismos

destinados a eludir los limites de compra establecidos;

8. Omita implementar medidas razonables de autenticacion, seguridad o

trazabilidad de los boletos;

9. Comercialice o permita la comercializacion de boletos falsificados, duplicados,
cancelados o previamente utilizados, cuando la conducta no constituya un

delito;

10.Incumpla las obligaciones relativas a la identificacidon de las operaciones de

reventa;

11.Realice o permita practicas que tengan por objeto o efecto generar

artificialmente una percepcion de escasez o agotamiento de localidades; o
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12.Se niegue injustificadamente a realizar los reembolsos que correspondan

conforme a esta Ley.

c) Multa de diez mil a cincuenta mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién, cuando se acredite que la persona proveedora, organizadora,
boletera, intermediaria o plataforma digital participé directamente o permitid

deliberadamente:

6. La utlizacion de bots, programas automatizados, scripts o mecanismos
tecnoldgicos destinados a adquirir boletos en contravencion de los limites

establecidos;

7. El acaparamiento sistematico de boletos con la finalidad de favorecer su

posterior reventa abusiva,

8. Lareventa de boletos por encima del limite permitido por esta Ley, cuando se

trate de una actividad habitual o profesional,

9. Laalteracion, manipulacion o interferencia de los sistemas de venta, asignacion

o distribucidn de boletos para obtener una ventaja indebida; o

10.La comercializacion sistematica de boletos falsos, duplicados, inexistentes o

previamente utilizados.

Las sanciones previstas en este articulo se impondran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran corresponder

conforme a otras disposiciones juridicas.

Cuando de los hechos investigados se desprendan elementos que pudieran constituir

un delito, la Procuraduria dara vista a las autoridades competentes.
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En caso de reincidencia, las multas podran incrementarse hasta en un cincuenta por
ciento respecto de la sancion origihaimente impuesta, atendiendo a las

circunstancias previstas en este articulo.

ARTICULO SEGUNDO.

Se adicionan los articulos 89 Ter y 89 Quater al Cédigo de Comercio, para quedar

como sigue:

Articulo 89 Ter.

Las personas fisicas o morales que desarrollen actividades comerciales relacionadas
con la venta, intermediacidon o reventa habitual de boletos mediante medios
electronicos deberdn garantizar la autenticidad, integridad, disponibilidad vy

trazabilidad de las operaciones realizadas mediante mensajes de datos.

Las plataformas digitales deberan contar con mecanismos que permitan identificar,

cuando menos:

|. Al proveedor o revendedor,

Il. El boleto objeto de la operacion;

lll. El precio de la operacion;

IV. La fecha y hora de la transaccion,;

V. El medio de pago empleado;y

VI. La transmision o transferencia de titularidad realizada.
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Lo anterior se realizara observando en todo momento las disposiciones aplicables en

materia de proteccion de datos personales.

Articulo 89 Quater.

En las operaciones electronicas de reventa habitual de boletos, la persona oferente
debera proporcionar a la persona adquirente informacion suficiente para acreditar la

existencia, autenticidad y titularidad legitima del boleto.

Las plataformas electronicas que intermedien en dichas operaciones deberan

establecer mecanismos razonables de verificacion y trazabilidad.

La falta de implementacion de dichos mecanismos, cuando derive en la
comercializacion de boletos falsos, duplicados o invalidos, dara lugar a las

responsabilidades previstas en las disposiciones aplicables.

ARTICULO TERCERO.

Se adiciona un articulo 386 Bis al Cédigo Penal Federal, para quedar como sigue:

Articulo 386 Bis.

Comete el delito de fraude en la comercializacion de boletos para espectaculos
publicos, quien, con animo de lucro y mediante engafio, aprovechamiento del error

o utilizacion de medios electronicos o digitales:

l. Venda, ofrezca o comercialice un boleto falso, alterado, duplicado, cancelado o

previamente utilizado, haciéndolo pasar como auténtico y valido;

ll. Comercialice un boleto inexistente o respecto del cual no tenga derecho legitimo

de disposicion;
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lll. Utilice sistemas informaticos, plataformas digitales o medios electronicos para

obtener un lucro indebido mediante la comercializacion fraudulenta de boletos;

IV. Simule la existencia o disponibilidad de boletos con el propdsito de obtener un

beneficio econémico;

V. Utilice identidades, cuentas o medios de pago falsos o pertenecientes a terceros

sin autorizacion para adquirir o comercializar boletos con fines fraudulentos; o

VI. Modifique, altere o manipule un boleto electrénico, cédigo de acceso, codigo QR,
sistema de autenticacidon o mecanismo tecnoldgico destinado a acreditar el derecho
de acceso a un espectaculo, con el propdsito de obtener un beneficio econédmico
indebido.

A quien cometa este delito se le impondra una pena de dos a seis aflos de prision y
de quinientos a dos mil dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por

otros delitos cometidos.

Las penas previstas en este articulo se aumentaran hasta en una mitad cuando:

|. La conducta se realice mediante redes sociales, plataformas digitales o sistemas

automatizados;

ll. Se afecte a diez o mas personas consumidoras;

lll. EIl monto obtenido mediante la conducta llicita sea superior a quinientas veces el

valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

V. La conducta sea realizada por una persona que tenga acceso priviegiado a los

sistemas de comercializacion de boletos;
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V. Se utilicen bots, programas automatizados o mecanismos destinados a evadir

controles de adquisicion; o

VI. El delito sea cometido de manera habitual o mediante una estructura organizada

para la comercializacion fraudulenta de boletos.

Cuando ademas se actualicen los elementos del delito de fraude previsto en el
articulo 386 de este Codigo, se aplicaran las disposiciones que resulten procedentes

conforme a las reglas de concurso de delitos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicaciéon en el

Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. La Procuraduria Federal del Consumidor contara con un plazo de ciento
ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto,

para emitir las disposiciones administrativas necesarias para su aplicacion.

TERCERO. Las personas proveedoras, organizadoras, boleteras y plataformas digitales
gue actualmente comercialicen boletos para espectaculos publicos contaran con un
plazo de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, para adecuar sus sistemas, contratos, mecanismos de venta y
politicas de reembolso, transferencia y reventa a las disposiciones establecidas en el

presente Decreto.

CUARTO. Las disposiciones relativas a la conservacion y tratamiento de informacién
deberan aplicarse de conformidad con la legislaciébn vigente en materia de

proteccion de datos personales y seguridad de la informacion.
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QUINTO. Las disposiciones del presente Decreto seran aplicables a los boletos
comercializados con posterioridad a su entrada en vigor, sin perjuicio de los derechos
adquiridos por las personas consumidoras respecto de operaciones realizadas con

anterioridad.

SEXTO. La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacion con las autoridades
competentes, podra celebrar convenios con personas proveedoras, organizadoras y
plataformas digitales para establecer mecanismos de intercambio de informacion y

prevencion del fraude en la comercializacion de boletos.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro del H. Congreso de la Unién, a los 14 dias

del mes de septiembre de 2026.
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