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Iniciativas a cargo de la diputada Giselle Yunueen Arellano

Que reforma el parrafo décimo del articulo 4o0., el
parrafo tercero del articulo 60. y el parrafo segundo
del articulo 16 de la Constitucion Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, en materia de reconoci-
miento y proteccion de la identidad digital, a cargo
de la diputada Karina Margarita del Rio Zenteno, del
Grupo Parlamentario de Morena

Que reforma el articulo 20 de la Constitucién Politi-
ca de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
delitos de indole sexual en nifias, nifios o adolescen-
tes para que en la recepcion del testimonio de la vic-
tima pueda usarse herramientas tecnologicas, con la
finalidad de proteger sus derechos fundamentales, a
cargo de la diputada Olga Leticia Chavez Rojas, del
Grupo Parlamentario de Morena

Que adiciona un Capitulo VIII Bis, denominado
“Del uso Responsable de Sistemas de Inteligencia
Artificial en los Servicios Consulares”, integrado
por los articulos 46 Bis, 46 Ter, 46 Quater, 46 Quin-
quies, 46 Sexies, 46 Septies, 46 Octies, 46 Nonies y
46 Decies, a la Ley del Servicio Exterior Mexicano,

121

149

171

Avila, del Grupo Parlamentario de Morena

Que reforma la denominacién del Capitulo II del Ti-
tulo Noveno y adiciona una fraccion XVII al aparta-
do a del articulo 11 Bis y los articulos 211 Bis 8 a 211
Bis 14 al Coédigo Penal Federal, en materia de tipifi-
cacion de ciberataques y delitos informaticos, en ar-
monizacidn con los estandares internacionales en la
materia, a cargo de la diputada Giselle Yunueen Are-
llano Avila, del Grupo Parlamentario de Morena

Que adiciona una fraccion V Ter al articulo 30. de
la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Pro-
teccion al Ambiente, en materia de definicion de la
ciencia ciudadana, en armonizacién con los estan-
dares internacionales de ciencia abierta, a cargo de
la diputada Giselle Yunueen Arellano Avila, del
Grupo Parlamentario de Morena

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, en mate-
ria de disponibilidad obligatoria de refacciones, a
cargo de la diputada Rocio Adriana Abreu Artifia-
no, del Grupo Parlamentario de Morena
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Diputado Federal
Rocio Adriana Abreu Artinano

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN MATERIA DE
DISPONIBILIDAD OBLIGATORIA DE REFACCIONES, SUSCRITA
POR LA DIPUTADA ROCIO ADRIANA ABREU ARTINANO, DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA.

La que suscribe, Diputada Federal Rocio Adriana Abreu Artifiano, del
Grupo Parlamentario de Morena en la LXVI Legislatura de la Cadmara de
Diputados del honorable Congreso de la Unidén, con fundamento en los
articulos 71, fraccion II, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 6, numeral 1, 77 y 78 del Reglamento de la Camara
de Diputados, somete a consideracion de esta soberania la presente
iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman y adiciona
diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, s,
en materia de disponibilidad obligatoria de refacciones, al tenor de

la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

México se encuentra en un momento decisivo y definitorio de su historia
contemporanea en materia de movilidad, soberania energética y
proteccion sustantiva de los derechos del consumidor. Nos hallamos ante
una encrucijada civilizatoria donde la imperiosa necesidad de mitigar los
efectos devastadores del cambio climatico ha precipitado una
transformacién radical en los modelos de produccidn y consumo de
energia a nivel global, obligando a las naciones a reconfigurar sus

industrias estratégicas y a replantear sus marcos normativos para dar
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cabida a una nueva era tecnoldgica definida por la sustentabilidad y la
eficiencia. Esta transformacion profunda no es ajena a nuestra realidad
nacional; por el contrario, la reconfiguracion del modelo energético de
nuestro pais, impulsada por la necesidad urgente de reducir emisiones
contaminantes, fortalecer la soberania energética y modernizar la
infraestructura productiva, ha colocado a la movilidad eléctrica como uno
de los ejes estratégicos e ineludibles del desarrollo nacional y como una
pieza clave en la construccion del segundo piso de la Cua

Transformacion.

En este contexto de redefinicidon geopolitica y geoecondmica, la transicid
hacia la electromovilidad no es simplemente una tendencia de mercado
una moda pasajera impuesta desde el exterior, sino un componenté
esencial de la estrategia de descarbonizaciéon planetaria y un pilar
fundamental para el cumplimiento de los compromisos internacionales
suscritos por el Estado Mexicano en materia ambiental, tales como el

Acuerdo de Paris y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

México, gracias a su ubicacién geografica privilegiada, su vasta riqueza
en recursos naturales estratégicos, como el litio, nuestro "oro blanco" y
su solida plataforma manufacturera, se ha posicionado como un actor
protagonico en esta revolucidon industrial, atrayendo inversiones historicas
bajo el fendmeno del nearshoring y convirtiéndose en un destino
prioritario para la comercializacion de nuevas tecnologias automotrices.
Sin embargo, este vertiginoso crecimiento y la apertura de nuestro
mercado a una multiplicidad de nuevos actores internacionales,
particularmente provenientes del continente asiatico, ha traido consigo

una serie de desafios regulatorios, vacios legales y distorsiones de
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mercado que, de no ser atendidos con prontitud, firmeza legislativa y
vision de Estado, amenazan con vulnerar gravemente los derechos

economicos de las familias mexicanas y comprometer la eficiencia,

seguridad y estabilidad de nuestra infraestructura energética nacional.

En los ultimos anos, y con mayor énfasis en la presente administracién,

hemos promovido la adopcion de tecnologias limpias en el transporte
particularmente a través del impulso a los vehiculos eléctricos e hibrido
Esta politica publica responde no solo a una obligacion ambiental, sino
también a una dolorosa realidad interna, el parque vehicular naciona
basado histéricamente en la combustidn interna, es uno de los principales
generadores de emisiones contaminantes y gases de efecto invernadero,
con impactos directos, cuantificables y severos en la salud publica, la
calidad del aire de nuestras ciudades y la aceleracion del calentamiento
global. No obstante, la transicién hacia la movilidad eléctrica no puede ni
debe concebirse Unicamente como un cambio tecnoldgico o una simple
sustitucion de motores de combustiéon por baterias; debe entenderse
como un proceso integral, social, econdmico y juridico que involucra
derechos humanos fundamentales, proteccidon efectiva al consumidor,
planeacién energética soberana, seguridad vial, acceso equitativo a la
infraestructura y, sobre todo, la responsabilidad ética y legal de quienes

introducen estas tecnologias al mercado nacional para lucrar con ellas.

Por lo que resulta innegable que la llegada de nuevas marcas
automotrices y la diversificacion de la oferta de vehiculos eléctricos han
democratizado el acceso a tecnologias mas limpias y eficientes,

permitiendo a mas mexicanos acceder a vehiculos de ultima generacion.
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Pero este proceso ha revelado una alarmante asimetria de poder entre las
grandes corporaciones transnacionales y los consumidores mexicanos,
guienes se han visto expuestos a practicas comerciales que priorizan la
colocacidon masiva de unidades en el mercado sobre la consolidacion de

una infraestructura de servicio postventa robusta y responsable.

N

Hemos sido testigos de un fendmeno donde la importacion de vehicul
ha superado con creces la capacidad logistica instalada para garantizar s
mantenimiento y reparacién, creando una situacidon de indefensién para
miles de usuarios que, tras realizar una inversidn significativa para
adquirir un automavil, se enfrentan a la cruda realidad de no contar coR

el respaldo técnico necesario para mantenerlo en operacion.

En este sentido la problematica que hoy nos ocupa y que motiva la
presente iniciativa no es menor, ni aislada; se trata de Ila
inmovilizacion del patrimonio de los ciudadanos debido a la falta
de disponibilidad de refacciones y autopartes esenciales, una
situacion que ha escalado a niveles criticos con tiempos de espera
que en la actualidad oscilan vergonzosamente entre los ocho y los
doce meses para componentes que son vitales para el funcionamiento

de las unidades.

Es imperativo reflexionar sobre el impacto social y econdmico de esta
negligencia logistica, pues para la inmensa mayoria de los hogares en
México el automovil particular no es un articulo de lujo ni un capricho,
sino una herramienta de trabajo indispensable y el medio principal para
garantizar el derecho a la movilidad, el acceso a la salud, a la educacién

y al desarrollo econédmico, por ello cuando un vehiculo queda inoperante
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por periodos prolongados debido a la falta de una refaccion, se esta
privando al ciudadano del uso y goce de su propiedad, generandole un
dafo patrimonial directo y una afectacién a su calidad de vida que no
tiene justificacion alguna en un mercado que se dice abierto y

competitivo.

En suma, a ello, si consideramos que muchos de estos vehiculos son
adquiridos mediante créditos automotrices onerosos, lo que obliga al
consumidor a continuar pagando mensualidades, seguros e impuestos por
un bien que no puede utilizar, atrapandolo en un ciclo de deuda y
frustracidn que vulnera los principios mas elementales de just

contractual y proteccion al consumidor, conllevando a una situacién

juridica total.

Es importante precisar que el articulo 28 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece de manera expresa que la ley
protegera a las personas consumidoras y propiciara su organizacion para
el mejor cuidado de sus intereses. Este mandato constitucional impone al
Estado la obligacién activa de corregir asimetrias estructurales en el
mercado cuando la dindmica comercial coloca a los consumidores en una
posicion de desventaja frente a los proveedores. En el caso de la
comercializacion de vehiculos automotores, particularmente aquellos que
incorporan nuevas tecnologias, la ausencia de reglas claras sobre servicio
postventa y disponibilidad de refacciones genera una distorsién del

mercado que afecta directamente el derecho del consumidor a la
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reparacion efectiva, a la informacién veraz y al uso pleno del bien

adquirido, configurando una situacidon que exige intervencion legislativa

conforme al principio constitucional de proteccién al consumidor.

Asimismo, el propio articulo 28 constitucional prohibe practicas que, sin \
constituir monopolios en sentido estricto, restrinjan indebidamente e
funcionamiento del mercado o lesionen los intereses de los consumidores:
La falta de disponibilidad de refacciones y la opacidad en las condiciones
de servicio postventa pueden traducirse en barreras indirectas que limitan
la libertad real de eleccién del consumidor y generan dependencias
forzadas frente a determinados proveedores. La presente iniciativa se
inscribe, por tanto, dentro del marco constitucional que faculta y obliga al
Estado a regular el mercado para garantizar condiciones de equidad,
transparencia y competencia efectiva, asegurando que el desarrollo
tecnoldgico y comercial se traduzca en beneficios reales para la poblacion

y no en nuevas formas de indefensién econémica.

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

LEY VIGENTE

PROPUESTA DE LEY

ARTICULO 7.- Todo proveedor

estd obligado a informar y a

respetar los precios, tarifas,

garantias, cantidades, calidades,

medidas, intereses, cargos,

términos, restricciones, plazos,

fechas, modalidades,

ARTICULO 7.- Todo proveedor

estd obligado a informar y a

respetar los precios, tarifas,

garantias, cantidades, calidades,

medidas, intereses, cargos,
términos, restricciones, plazos,
fechas, modalidades,




CAMARA DE
DIPUTADOS

mmmm | XV| LEGISLATURA =
SOBERANIA Y JUSTICIA SOCIAL

Diputado Federal

Rocio Adriana Abreu Artinano

reservaciones y demas condiciones
aplicables en la comercializacion
de bienes, productos o servicios,
sobre todos aquellos

que se

hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor para
la entrega del bien o prestacion del
b :

. . . I

b , I -
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servicio,

SIN CORRELATIVO.

reservaciones y demas condiciones
aplicables en la comercializacion
de bienes, productos o servicios,
de

ofrecido,

respecto aquellos que se

hubieran obligado o
convenido con el consumidor para

la entrega del bien o la prestacion

del servicio. \
Tratandose de bienes de
naturaleza duradera, el

proveedor debera garantizar
que las condiciones ofrecidas
permitan el uso,
aprovechamiento,
mantenimiento y reparacion
del bien en términos reales y
efectivos, de conformidad con

lo dispuesto en esta Ley.

Bajo ninguna circunstancia

podran negarse bienes,

productos o servicios a persona
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alguna, ni limitarse u ocultarse
la informacidon necesaria par%
su adecuado uso, conservacion

O reparacion.

SIN CORRELATIVO Tratandose de vehiculos
automotores, nuevos o usados,\
incluidos los eléctricos e
hibridos, el proveedor,

fabricante, importador o

distribuidor sera responsable
de garantizar la disponibilidad
de refacciones, partes vy
componentes necesarios para
su funcionamiento,
mantenimiento y reparacion,
en los términos establecidos

por esta Ley.

SIN CORRELATIVO Articulo 77 Bis. Los
proveedores, fabricantes e
importadores de vehiculos
automotores, tienen la
obligacion ineludible de
garantizar la disponibilidad
efectiva de refacciones vy
componentes esenciales en

territorio nacional.
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Tratandose de refacciones
criticas que inmovilicen el
funcionamiento del vehiculo, el
proveedor debera asegurar un
tiempo maximo de suministro
al consumidor de sesenta dias
naturales. En caso de exceder
dicho plazo, se considerara
incumplimiento de contrato y
el proveedor estara obligado a
proporcionar un vehiculo
sustituto de caracteristicas
similares sin costo para el
consumidor hasta la entrega de
la refaccion, o en su defecto,
procedera la rescision del
contrato o la reposicion del
bien en los términos dispuestos

por esta Ley.

SIN CORRELATIVO Articulo 77 Ter. Para dar
cumplimiento a la obligacién
de disponibilidad establecida
en el articulo anterior, durante
la comercializacion de
vehiculos automotores los

proveedores deberan:
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I. Garantizar la disponibilidad
de refacciones originales o
compatibles, nuevas \Y
certificadas, por un plazo
minimo de ocho afos, contados
a partir de la fecha en que se
deje de comercializar el

modelo en territorio nacional;

II. Mantener inventarios
suficientes en territorio
nacional o asegurar
mecanismos logisticos

eficientes que permitan Ila
entrega de partes Y
componentes en un plazo no
mayor a los sesenta dias
naturales establecidos en el

articulo precedente; y

II1. Abstenerse de condicionar
la vigencia de la garantia a
tiempos indefinidos por falta
de refacciones, debiendo
pausar el computo del plazo de

garantia durante el tiempo que
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el vehiculo permanezca

inoperable por dicha causa.

SIN CORRELATIVO Articulo 77 Quater. Previo a la
celebracion de la operacion de
compraventa, el proveedor
debera informar de manera
clara, veraz y por escrito al

consumidor sobre:

I. La politica de disponibilidad

de refacciones y componentes;

II. Los plazos maximos de

entrega de refacciones;

III. La ubicacion de centros de
servicio autorizados dentro del

territorio nacional;

IV. Las condiciones bajo las
cuales opera la garantia
cuando exista indisponibilidad

temporal de refacciones.

La omision de esta informacion
se considerara practica
comercial abusiva en términos

de esta Ley.
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Ahora bien, el marco juridico vigente, establece principios de informacion
y garantia para el consumidor, sin embargo, la ambigiedad de la norma
al no establecer plazos perentorios ni consecuencias claras ante el
incumplimiento ha permitido que algunas empresas importadoras y
comercializadoras operen bajo esquemas predatorios de "inventario cero"
en territorio nacional. Lo que Esta laguna legislativa ha permitido a ciertos
actores trasladar el riesgo financiero y operativo de la cadena de
suministro global a los hombros del consumidor mexicano, instaurando
practicas donde las refacciones son solicitadas al pais de origen solo bajo
pedido y una vez que el siniestro ha ocurrido, sometiendo al usuario a los
vaivenes de la logistica maritima internacional y aduanera, sin que exista
un mecanismo legal efectivo que obligue a la empresa a asumir su

responsabilidad por la demora. Esta omision normativa genera una
N

NN

beneficia del acceso irrestricto al mercado nacional y de las utilidades qu

asimetria estructural inaceptable, ya que mientras el proveedor

este genera, la persona consumidora asume la totalidad del riesgo\\

asociado a la falta de prevision logistica.

concepto abstracto de "disponibilidad" a uno concreto de "disponibilidad
efectiva y oportuna"”. La presente iniciativa propone establecer un plazo
maximo y razonable para la entrega de refacciones criticas, entendiendo
por estas aquellas cuya ausencia impide la movilizacién o el
funcionamiento seguro del vehiculo y una vez superado este plazo, el
proveedor deberda asumir las consecuencias de su ineficiencia logistica
mediante la provisién de un vehiculo sustituto o la reparacion integral del
dafo. No se trata de una medida punitiva ni de imponer cargas imposibles

al sector empresarial; se trata de establecer estandares minimos de
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calidad, servicio y dignidad que son comunes en otras jurisdicciones y que

son necesarios para garantizar que el mercado mexicano no se convierta

en un destino de segunda categoria donde se comercializan productos sin

sus consumidores.

En México, el crecimiento del parque vehicular eléctrico ha ocurrido de
manera desordenada, cadtica y sin una obligacidn juridica correlativa para
garantizar la proteccidon efectiva de los intereses de los consumidores
frente a practicas que dafien su economia. En un régimen democratico y
social de derecho, la libertad de comercio no puede interpretarse como
una patente de corso para vulnerar los derechos de los ciudadanos ni para
poner en riesgo la infraestructura estratégica de la nacion. La soberania
energética, entendida en el siglo XXI, implica no solo la autosuficiencia en
la generacion de energia, sino también la capacidad soberana de definir
los estandares tecnoldgicos que rigen su consumo y distribucion en el
territorio nacional, evitando dependencias tecnoldgicas nocivas vy
garantizando que la transicidon hacia energias limpias sea un motor de

desarrollo equitativo y no una fuente de nuevas desigualdades.

Es crucial destacar que esta propuesta legislativa ha sido disefiada con un
estricto apego a los compromisos internacionales asumidos por México.
No pretende crear barreras al comercio internacional ni discriminar por el
origen de los vehiculos, sean estos asiaticos, europeos o norteamericanos.

Por el contrario, establece reglas claras, generales, abstractas y no
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discriminatorias, aplicables a todo vehiculo eléctrico o no, que se

comercialice en territorio nacional.

Y se respetan las normas de la Organizacion Mundial del Comercio, las
cuales reconocen el derecho soberano de los Estados para adoptar las
medidas técnicas necesarias para garantizar la seguridad nacional, la
seguridad de los consumidores y la proteccidén del medio ambiente.
que un vehiculo tenga refacciones disponibles no es proteccionismo;
regulacion técnica basica para el funcionamiento ordenado de un merca
moderno, tal como lo han hecho ya la Union Europea y el estado
California.

Con esta propuesta se busca que las personas consumidoras acceden g
un mercado mas justo, seguro y transparente, se trata de pasar de un
modelo reactivo, donde el consumidor debia pelear para obtener una

refaccion, a un modelo preventivo, donde la ley asegura la disponibilidad.

Queremos que la inversién extranjera llegue, pero que lo haga con
compromiso de permanencia, con infraestructura de soporte, con

transferencia tecnoldgica y con respeto irrestricto a las leyes nacionales.

La grandeza de nuestra nacion se mide también por su capacidad de
proteger a sus ciudadanos ante las distorsiones de los mercados globales,
nuestra tarea es legislar para proteger a nuestros ciudadanos, por lo que
legislar en esta materia es cumplir con la obligacion ética y politica de
poner la economia al servicio de las personas y no las personas al servicio
de la economia, que se traduzcan en bienestar tangible para el pueblo de

México y no en nuevas formas de dependencia o vulnerabilidad.
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Por todo lo anterior, y con la convicciéon de que estamos construyendo el
andamiaje juridico para el México de las proximas décadas, someto a
consideracion de esta Honorable Asamblea la presente iniciativa de

reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con el objetivo de

A3

consideracion de esta Honorable Asamblea, la siguiente iniciativa co \

dotar al pais de un marco juridico coherente, moderno, soberan

profundamente protector en materia de movilidad, someto

PROYECTO DE DECRETO

ARTICULO UNICO. Se adiciona un segundo y tercer parrafo al arti
7, se adiciona un articulo 77 Bis, 77 Ter y 77 Quater de la Ley Federal

de Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 7.- Todo proveedor estd obligado a informar y a respetar los
precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses,
cargos, términos, restricciones, plazos, fechas, modalidades,
reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacién de
bienes, productos o servicios, respecto de aquellos que se hubieran
ofrecido, obligado o convenido con el consumidor para la entrega del bien

o la prestacién del servicio.

Tratandose de bienes de naturaleza duradera, el proveedor
debera garantizar que las condiciones ofrecidas permitan el uso,
aprovechamiento, mantenimiento y reparacion del bien en
términos reales y efectivos, de conformidad con lo dispuesto en

esta Ley.
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Bajo ninguna circunstancia podran negarse bienes, productos o
servicios a persona alguna, ni limitarse u ocultarse la informacion

necesaria para su adecuado uso, conservacion o reparacion.

Articulo 77 Bis. Los proveedores, fabricantes e importadores de
vehiculos automotores, tienen la obligacion ineludible de
garantizar la disponibilidad efectiva de refacciones vy

componentes esenciales en territorio nacional.

Tratandose de refacciones criticas que inmovilicen el
funcionamiento del vehiculo, el proveedor debera asegurar un
tiempo maximo de suministro al consumidor de sesenta dias
naturales. En caso de exceder dicho plazo, se considerara
incumplimiento de contrato y el proveedor estara obligado a
proporcionar un vehiculo sustituto de caracteristicas similares sin
costo para el consumidor hasta la entrega de la refaccion, o en'$u
defecto, procedera la rescision del contrato o la reposicion

bien en los términos dispuestos por esta Ley.

Articulo 77 Ter. Para dar cumplimiento a la obligacion
disponibilidad establecida en el articulo anterior, durante
comercializacion de vehiculos automotores los proveedore

deberan:

I. Garantizar la disponibilidad de refacciones originales o
compatibles, nuevas y certificadas, por un plazo minimo de ocho
anos, contados a partir de la fecha en que se deje de comercializar

el modelo en territorio nacional;
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II. Mantener inventarios suficientes en territorio nacional o
asegurar mecanismos logisticos eficientes que permitan Ila
entrega de partes y componentes en un plazo no mayor a los

sesenta dias naturales establecidos en el articulo precedente; y

III. Abstenerse de condicionar la vigencia de la garantia a tiempos
indefinidos por falta de refacciones, debiendo pausar el computo
del plazo de garantia durante el tiempo que el vehiculo

permanezca inoperable por dicha causa.

Articulo 77 Quater. Previo a la celebracion de la operacion c

compraventa, el proveedor debera informar de manera

veraz y por escrito al consumidor sobre:
I. La politica de disponibilidad de refacciones y componentes
I1. Los plazos maximos de entrega de refacciones;

III. La ubicacion de centros de servicio autorizados dentro de

territorio nacional;

IV. Las condiciones bajo las cuales opera la garantia cuando exista

indisponibilidad temporal de refacciones.

La omision de esta informacion se considerara practica comercial

abusiva en términos de esta Ley.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor a los ciento ochenta dias

naturales siguientes a su publicacion en el Diario Oficial de la Federacién.

Segundo. La Procuraduria Federal del Consumidor emitira, dentro de los
noventa dias siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, los

lineamientos administrativos necesarios para su implementacion.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente

Decreto.

Palacio Legislativo de San Lazaro de la
Camara de Diputados del honorable Congreso de la Union,
a 01 de septiembre de 2026
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