Gaceta
Parlamentaria

Afio XXIX Palacio Legislativo de San Lazaro, martes 19 de mayo de 2026 Numero 7039-1

Iniciativas

Que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, de la Ley para regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera y de la Ley para la Transparencia y Or-
denamiento de los Servicios Financieros, en materia de pro-
teccion de datos financieros conductuales, defensa de la auto-
nomia econdmica del usuario, portabilidad financiera digital e
interoperabilidad de datos del consumidor financiero, recibida
de los diputados Ricardo Monreal Avila y Sergio Carlos Gu-
tiérrez Luna, Morena, y Raul Bolafios Cacho-Cué, PVEM, en
la sesion de la Comision Permanente del miércoles 13 de ma-
yo de 2026
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES,
DE LA LEY PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA
Y DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS, EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS FINANCIEROS
CONDUCTUALES, DEFENSA DE LA AUTONOMIA ECONOMICA DEL USUARIO,
PORTABILIDAD FINANCIERA DIGITAL E INTEROPERABILIDAD DE DATOS DEL
CONSUMIDOR FINANCIERO

El suscrito, Diputado Ricardo Monreal Avila, integrante del Grupo Parlamentario de
MORENA en esta LXVI Legislatura del Congreso de la Unién, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 71, fraccion Il; y 73 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y por el articulo 55, fraccién |l, del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, someto a consideracion
de esta soberania la presente INICIATIVA CON PROYECTO DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES, DE LA LEY PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE
TECNOLOGIA FINANCIERA Y DE LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS en materia de proteccion de
datos financieros conductuales, defensa de la autonomia econémica del usuario,

portabilidad financiera digital e interoperabilidad de datos del consumidor financiero.

I. EXPOSICION DE MOTIVOS
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1. El problema

A pesar de los avances regulatorios en la materia, en México las instituciones financieras
concentran un poder informacional y operativo sobre sus usuarios que estos no pueden
equilibrar ni ejercer en sentido inverso. Esa asimetria no es un efecto colateral del
mercado, sino el resultado de un disefno institucional que favorece la retencion de clientes
por inercia y la explotacion de sus datos de comportamiento, en lugar de competir por

méritos de calidad y precio.

Esta asimetria estructural se manifiesta de dos formas distintas pero relacionadas, que
constituyen los dos ejes de la presente iniciativa: por un lado, el uso de datos financieros
conductuales para influir en las decisiones econémicas del usuario sin su conocimiento
ni consentimiento informado; por el otro, la construccion deliberada de barreras de salida
que hacen costoso o practicamente imposible el cambio de institucion. Ambas formas de
asimetria se refuerzan mutuamente: el usuario que no puede salir tampoco puede
negociar, y el usuario cuyos datos son usados en su contra no puede tomar decisiones
libres. Juntas, configuran un mercado donde la competencia no opera como mecanismo

de proteccién del consumidor.

1.1 Diagnostico sobre datos financieros conductuales

El sector financiero ha cambiado considerablemente en los ultimos afios. En el ambito
global, las innovaciones en la conectividad de los sistemas, el aumento en el uso de los
teléfonos inteligentes, la penetracién de internet, la capacidad de procesamiento y la
explotacion de grandes bases de datos han hecho posible que los servicios financieros
se produzcan y consuman digitalmente. Las nuevas tecnologias digitales que se emplean
en los servicios financieros incluyen a la tecnologia de cadena de bloques (blockchain),
ciencia de datos, internet de las cosas, computo en la nube, inteligencia artificial,

tecnologias biométricas, realidad virtual y aumentada, interfaces de programacion de
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aplicaciones, entre otras.! Todo ello ha permitido la recopilacion masiva de informacion
sobre el comportamiento econémico de las personas, incluyendo habitos de consumo,

frecuencia de uso, patrones de gasto e inversion, decisiones y preferencias financieras.

Esta informacion, que es conocida como datos de comportamiento digital, se genera
a partir de las actividades digitales de las personas, tales como visitas a sitios web,
interacciones en aplicaciones o en redes sociales, comportamientos en plataformas

digitales y compras en linea.

Cuando un sistema recopila toda esta informacién en una interfaz, se generan hipotesis
acerca de preferencias individuales, deseos, posibles acciones futuras e incluso
emociones. Muchas empresas aprovechan estos datos de comportamiento para disefar
ofertas personalizadas, publicidad dirigida, recomendaciones de contenido que, en
muchos casos —sumado a la falta de informacién contrastada— puede influir en la toma

de decisiones econémicas erréneas.?

Al no estar correctamente regulada esta practica puede vulnerar el derecho a tomar
decisiones libres en materia econdémica, asi como el principio de
autodeterminacion informativa —que es el derecho de las personas a decidir libremente
sobre el uso, acceso y tratamiento de su informacién personal en posesion de terceros.
Asi, la era digital ha impulsado la atencién en estos derechos, por lo que se requiere
establecer criterios normativos solidos que permitan generar equilibrios entre los
beneficios de la economia digital, a la vez que favorezcan la tutela de derechos

fundamentales.

! Comision Federal de Competencia Economica (COFECE), Estudio de Competencia y libre concurrencia en los
servicios  financieros  digitales, México, octubre de 2024, p. 16, https./iwww.cofece.mx/wp-
content/uploads/2024/10/Estudio-Fintech. pdf.

2 QOrtega, Cristina, "Datos de comportamiento digital: Qué es, importancia y riesgos’, QuestionPro,

https://vww.questionpro.com/blog/es/datos-de-comportamiento-digital/ 'y  Carnegie  Council, “Datos  de
comportamiento”, Boletin de ética de Camegie, htips://es.camegiecouncil.org/explore-engage/key-terms/behavioral-
data.
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En cuanto a los datos publicos relativos a la inclusién financiera, en 2024 el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reveld que la tenencia de productos
financieros abarca al 76.5% de |la poblacién, observandose un crecimiento de 8.1 puntos
respecto a la cifra de 2015. Por region, el noreste del pais —Coahuila, Nuevo Leén, San
Luis Potosi y Tamaulipas— fue la zona geografica con la mayor cantidad de poblacién
con al menos un producto financiero del 84.9% de sus habitantes; le sigue Ciudad de

México que, por si sola, alcanza 80%.3

Sobre la tenencia de cuenta de ahorro, el INEGI precis6 que 63% de la poblacion cuenta
con algun instrumento de este tipo. Cabe decir que hay una brecha de genero
significativa: 68% de tenencia por parte de los hombres contra 58.6% de cuentas
propiedad de mujeres. Por lo que sigue, el principal tipo de cuenta fue la nébmina o
pension, seguida por cuentas de ahorro y las cuentas para recibir apoyos de gobierno y

las cuentas contratadas por internet o aplicaciones no bancarias.*

En cuanto a la tenencia de crédito, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF)
arrojé que 37.3% de la poblacion contaba con algun empreéstito, es decir, casi cuatro de
cada 10 personas. Las regiones con los porcentajes mas altos de tenencia fueron el
noreste y el noroeste del pais, con 46.2 y 46% respectivamente; en tanto que el sur de
México —Campeche, Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan—

fue el area con la proporcién mas baja, con 29.9%.5

Con relacion a la infraestructura financiera, la ENIF permitié corroborar que el tipo de
canal con mayor crecimiento histérico entre 2015 y 2024 fue el cajero, al pasar de 64.6%
a 79.2%, mientras que los establecimientos comerciales han sido, la mayoria de las
veces, el canal menos usado, por debajo de las sucursales financieras. En esta seccién

la ENIF no posee datos en torno a canales digitales.

3 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENFI) 2024
principales resultados, 2024, https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif_2024_resultados.pdf.
4 ldem.
5 dem.
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Para dimensionar el papel que actualmente juegan las tecnologias financieras, en 2024,
tres de cada 10 personas pagaron con tarjeta en plataformas de compra en linea, tales
como Amazon, Mercado Libre, Shein y Temu. Esta proporcién practicamente se duplica
si se consideran los pagos hechos con transferencia en estos mercados digitales, pues

57.4% de la poblacién lo hizo de esta manera.®

Con relacién al manejo de cuenta de ahorro, siete de cada 10 personas consultaron su
saldo y movimientos mediante aplicaciones celulares, lo que posiciona a este canal como
el principal medio para este propésito. Su crecimiento respecto al 2021 es notable en

todas las regiones geograficas del pais, con aumentos que varian de 12.8 a 21.8 puntos.’

Lo anterior se complementa con los datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2024 (ENDUTIH). En este
sentido, la informaciéon del INEGI mostré que, desde el 2015, existe una tendencia
consistente en el nimero de personas usuarias de internet; hace dos anos esta cifra se
ubicé en 100.2 millones de personas mayores de seis anos, principalmente en el grupo

etario de 18 a 44 afios.?

La penetracion del internet es amplia, se sabe que 97.2% de las personas usuarias de
internet se conectaron a través de sus celulares inteligentes y los principales usos de
esta red informatica, en general, fueron la comunicacion, las redes sociales y el
entretenimiento. En esta lista también aparecieron las compras de productos o servicios

y la realizacién de pagos y operaciones bancarias.®

Entre los principales productos comprados por internet, respecto al 35.8% de las
personas usuarias que manifestd haber hecho una compra, se hallaron los articulos de

uso e higiene personal, 77.9%; articulos para el hogar, 45.8%; alimentos y bebidas, 33%;

5 Idem.

7 Idem.

8 INEGI, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares ENDUTIH
2024 principales resultados, 2024, hitps:/Aww.inegi.org.mx/contenidos/programas/endutih/2024/doc/
presentacion_endutih2024.pdf.

9 ldem.
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y servicios de transporte de plataforma con 32.7%. Otros productos fueron celulares o
accesorios; reservaciones o boletos de viaje o entretenimiento; aparatos electrénicos,

articulos de salud; vehiculos o refacciones vy libros.'®

De ahi que es indispensable establecer una categoria de proteccion a los datos
financieros conductuales e implementar reglas mas estrictas para su tratamiento,
utilizacion y procesamiento, de modo que las entidades financieras garanticen a los
usuarios que sus interfaces digitales seran éticas y neutrales, y que evitaran la utilizacion
de dichos datos para manipular decisiones economicas; al tiempo que garanticen la

transparencia, privacidad y seguridad de la informacion.

1.2 El lock-in financiero y los costos de cambio artificiales

La segunda forma en que se expresa la asimetria estructural es el fenomeno conocido
como lock-in o encierro del usuario, es decir, la situacion en que una institucion bancaria
retiene a sus clientes no porque ofrezca el mejor producto disponible en el mercado, sino
porque el costo de salida es desproporcionadamente alto. En el sistema bancario
mexicano, estos costos no derivan de las caracteristicas técnicas de los productos —
costos reales de cambio— sino de un disefo institucional deliberado que los genera
artificialmente: procedimientos lentos, requisitos innecesarios, retencion de historiales,
flujos de cancelacion laberinticos, ausencia de mecanismos estandarizados para migrar

pagos domiciliados y configuraciones de cuenta.

Como resultado de lo anterior, millones de mexicanos reciben su salario en un banco
que no eligieron, con condiciones que no negociaron, y enfrentan barreras reales para

trasladarse a una institucion que les ofrezca mayor rendimiento o menores comisiones.

Desde 2024 |la Comision Federal de Competencia Econémica (COFECE), advirtié que

cuando un usuario desea cambiar de institucion financiera y realizar la “portabilidad”,

10 [dem.
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no existe ninguna disposicion que le permita transferir ademas del saldo de su
cuenta, la informacion completa de la misma, como las configuraciones, los pagos
domiciliados o los servicios asociados. Es decir, en nuestro pais hay ausencia de un
proceso integral de portabilidad, aunada a procedimientos lentos, requisitos
innecesarios, retencion de historiales y flujos de cancelacion laberinticos
que convierten el cambio de institucion en una tarea muy compleja, que hace que
la mayoria de los usuarios opte por continuar con la misma institucion. Lo cual, por cierto,
constituye una de las principales barreras a la competencia efectiva en el mercado

financiero mexicano.!’

En este sentido, no se debe perder de vista que el historial de transacciones de un
usuario, sus estados de cuenta, los productos que ha contratado y las condiciones bajo
las cuales lo ha hecho, es informacién generada por la actividad del propio usuario. La
institucion financiera que la administra lo hace porque el usuario le confid sus
operaciones, no porque la institucién haya producido esa informacion de manera
auténoma. Esta distincion, que puede parecer semantica, tiene consecuencias juridicas
de fondo: si los datos son del usuario, la institucion no puede invocar ningun tipo
de derecho exclusivo sobre ellos para impedir su transferencia, principalmente en

caso de que el usuario decida cambiar de institucion.

A esto se suma el hecho de que, de acuerdo con los datos de la ENIF de 2021 elaborada
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el INEGI, en el sector
financiero una de cada tres personas percibid que su informacién no se encontraba
debidamente protegida; y dos de cada cinco personas no sabian a déonde acudir en caso
de quejas o reclamos. A esto se afiade un informe del mismo afio, elaborado por CISCO,
que concluyoé que la desconfianza en las politicas de privacidad y la proteccion de datos
personales tuvieron un impacto en la decision de los usuarios de servicios financieros

" COFECE, Estudio de competencia y libre concurrencia en los servicios financieros digitales, México, 21 de
octubre de 2024.
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para dar por concluidas sus relaciones contractuales con proveedores de servicios

bancarios y financieros.'?

Por tal razén una politica publica de portabilidad financiera debe acompararse de
medidas de transparencia, el derecho del usuario a recibir, de forma gratuita, clara y
comparable, toda la informacién necesaria para evaluar las condiciones de su relacion

bancaria frente a las alternativas del mercado.

En este sentido, es evidente la asimetria estructural de informacién entre las instituciones
financieras y sus usuarios. El banco conoce con precision el costo de perder a cada
cliente, el margen generado por sus productos, la probabilidad de que se vaya, y el costo
de reemplazarlo. El usuario, en contraste, tipicamente desconoce cuanto le esta
costando quedarse, cuanto paga de mas en comisiones respecto a la oferta del mercado,
qué tasa de rendimiento alternativa podria obtener por sus ahorros, o cual seria el costo

efectivo de un crédito en otra institucion.

Esta asimetria favorece sistematicamente a la institucion en cualquier negociacion o
decision de permanencia. Un usuario que no sabe cuanto le cuesta quedarse no puede
evaluar racionalmente si vale la pena el esfuerzo de cambiar. Un mercado de usuarios
sistematicamente desinformados sobre el costo de su inercia es un mercado donde la

competencia no funciona de manera eficiente.

1.3 Vacios del marco juridico vigente

El analisis del marco juridico mexicano aplicable al sector financiero digital permite
concluir que ninguno de los ordenamientos vigentes regula de manera especifica ni
operativamente eficaz el tratamiento de datos financieros conductuales ni el uso de

perfilamiento algoritmico para influir en las decisiones econémicas de los usuarios. Las

2 Moreno Gonzalez, Jimena et al., “Proteccion de datos personales en el mercado de servicios financieros digitales”,
México Exponencial, México, 8 de mayo de 2023, hitps./mexicoexponencial.mx/proteccion-de-datos-personales-en-
el-mercado-de-servicios-financieros-digitales/.
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disposiciones existentes en materia de proteccion de datos, transparencia financiera y

defensa del usuario fueron concebidas para un contexto tecnolégico previo al surgimiento
de las plataformas de andlisis conductual masivo y presentan, en consecuencia, vacios

expresos, vacios de definicion y vacios de aplicacién que esta iniciativa busca subsanar.

Si bien la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares exige el consentimiento expreso para el tratamiento de datos financieros —
“requeriran el consentimiento expreso de la persona titular” (articulo 7)—, su modelo de
proteccion se articula principalmente a partir del ejercicio individual de los derechos
ARCO (articulos 21 a 24), trasladando al usuario la carga de proteger su informacion.
Este disefio normativo parte de la premisa de que el titular puede gestionar el uso de sus
datos, aun en contextos de marcada asimetria informativa y complejidad técnica, lo que

en la practica debilita la efectividad del consentimiento.

Esta logica se refuerza en el derecho de oposicion previsto en el articulo 26, que
reconoce expresamente el tratamiento automatizado destinado a “evaluar... o analizar o
predecir... su situacion econdémica... o comportamiento” y que pueda producir “efectos
juridicos no deseados o afectar de manera significativa sus intereses, derechos o
libertades”. Sin embargo, aun frente a estos supuestos, la Ley se limita a facultar al titular
para oponerse “por causa legitima” y exigir el cese del tratamiento, sin imponer limites

sustantivos ex ante al uso de estos mecanismos por parte de las instituciones.

Asi, aunque el marco vigente en materia de proteccion de datos personales reconoce la
existencia de decisiones automatizadas con impacto significativo, traslada al usuario la
carga de identificarlas y reaccionar frente a ellas, sin establecer limites sustantivos
previos al uso de dichos mecanismos, ni imponer obligaciones especificas a las
instituciones en materia de uso de datos personales para el perfilamiento algoritmico,

transparencia o explicabilidad, ni regular el uso de tecnicas de influencia conductual.
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Por lo que hace a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, si bien tiene por objeto proteger los derechos del usuario (articulos 1y 4),
su modelo también se basa en mecanismos individuales y correctivos, como la
reclamacion y la conciliacion (articulos 11 y 60). Ademas, aunque el articulo 8 limita el
uso de datos con fines publicitarios, estos no comprenden practicas algoritmicas
destinadas a influir en decisiones econémicas mas alla de la nocion clasica de publicidad.
Asimismo, establece el derecho del usuario a recibir informacioén suficiente, veraz y
oportuna, y faculta a la CONDUSEF para supervisar y sancionar a las instituciones que

no cumplan con la Ley (articulos 4 y 5).

Por su parte, aunque el articulo 76 de la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera reconoce el principio de finalidad al establecer que los datos
transaccionales solo pueden utilizarse con autorizacion del cliente y para fines
especificos, esta previsién se limita a su transferencia o comparticion, sin extenderse al

uso interno que las propias instituciones hacen de dichos datos para perfilar al usuario.

Respecto a este ultimo asunto (el perfilamiento), la legislacion financiera mexicana
reconoce mecanismos de perfilamiento de cliente, reconoce expresamente el uso de
perfiles de cliente al establecer que las instituciones deberan “identificar y conocer a sus
clientes” y “determinar sus objetivos de inversion”, asi como ajustar su oferta
“considerando los perfiles que definan al efecto”. Si bien el reconocimiento normativo del
perfilamiento se orienta a la adecuacion de productos y a delimitar la responsabilidad de
la institucion frente a operaciones no acordes con dicho perfil, su loégica protectora se
limita a exigir que las operaciones se ajusten al perfil del cliente o, en su caso, que medie
“consentimiento expreso” cuando no sea asi, sin establecer limites al proceso de

construccion y uso de dichos perfiles.

En particular, la norma no regula el uso algoritmico en la construccién de dichos perfiles

ni impone deberes de transparencia o explicabilidad sobre los modelos utilizados.
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Tampoco distingue entre el uso del perfil para informar o adecuar la oferta y su utilizacion
para influir activamente en la toma de decisiones del usuario, ni establece restricciones
frente al uso de datos conductuales para identificar vulnerabilidades, anticipar
necesidades o dirigir al usuario hacia productos que, aun siendo formalmente

consentidos, no correspondan a su interés.

Finalmente, la Ley de la Comision Nacional Bancaria y de Valores no otorga a la
CNBV atribuciones expresas para auditar algoritmos de perfilamiento ni sistemas de
decisiéon automatizada, lo que convierte cualquier norma sustantiva en esta materia en

una disposicion de dificil exigibilidad practica.

En suma, del analisis precedente se desprende que el marco juridico vigente resulta
insuficiente frente al perfilamiento conductual financiero a gran escala. Las normas
aplicables: 1) no definen los datos financieros conductuales como categoria juridica
auténoma; 2) no prohiben de manera expresa su uso para inducir decisiones economicas
contrarias al interés del usuario; 3) no imponen deberes de transparencia o explicabilidad
sobre los modelos de perfilamiento; y 4) no dotan a la autoridad de facultades especificas

para supervisar estas practicas.

Por su parte, en lo relativo a la portabilidad financiera, el marco juridico mexicano
reconoce Unicamente mecanismos parciales de movilidad e interoperabilidad. La Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros preveé, en su articulo
18, la portabilidad de némina mediante la transferencia periédica de recursos entre
instituciones de crédito, mientras que la Ley Fintech establece esquemas de interfaces
de programacion de aplicaciones (APls) orientados a la comparticion regulada de
determinados tipos de datos entre entidades autorizadas. Sin embargo, ninguna de estas
disposiciones configura un derecho amplio de portabilidad financiera que permita al
usuario trasladar integralmente su historial, informacion operativa o relacion financiera

entre proveedores. Asimismo, el marco vigente tampoco impone una simetria
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procedimental entre contratacion y cancelacion, ni prohibe expresamente practicas no
monetarias de retencién por inercia —como requisitos burocraticos excesivos, plazos
injustificados o interfaces disefiadas para dificultar el cambio de proveedor— que operan

como barreras de salida igualmente efectivas que una comision prohibitiva.

Asi, las normas aplicables 1) no definen la portabilidad financiera digital como derecho
subjetivo integral del usuario; 2) no extienden la portabilidad a la configuracién completa
de la cuenta ni a todos los intermediarios del sistema; 3) no imponen simetria
procedimental entre contratacién y cancelacion; y 4) no prohiben expresamente las

practicas no monetarias de retencion por inercia.

1.4 Fundamento constitucional y convencional para la proteccion de datos

financieros conductuales

La Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 16
que toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, incluido
los llamados derechos ARCO que implican acceso, rectificacién y cancelaciéon de estos,
asi como a manifestar su oposicién al tratamiento de estos por un actor publico o privado.
Las excepciones aplicables a estos principios solo pueden darse por razones de
seguridad nacional, salud publica o para proteger derechos de terceros, cada caso debe

asentarse de manera explicita en la legislacion.

El fundamento constitucional dispone como unico propietario de los datos personales a
las personas, quien incluso en caso de ceder su uso para distintos fines, tanto los
privados como el sector publico deben garantizar un adecuado tratamiento y proteccién
de la confidencialidad, ademas de solicitar el consentimiento para el uso de la
informacién personal. En este sentido, la Constitucién garantiza el control del individuo
sobre su informacién, lo cual incluye el comportamiento financiero recolectado mediante

algoritmos o habitos de consumo.
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Dado que los datos financieros conductuales son generados por un individuo
especifico y permiten identificar sus preferencias y riesgos, se consideran
propiedad del titular y estan sujetos a los mismos principios de proteccion que cualquier

otro dato personal.

El considerar un ambito de aplicacion mas amplio en la proteccion de los datos
personales y avanzar hacia una regulacion que proteja los datos financieros
conductuales encuentra sustento en el principio de progresividad establecido en el
articulo primero de la Constituciéon. Por lo que frente a los avances tecnologicos y una
mayor capacidad de procesamiento de la informacién que generan las personas, resulta
necesario evolucionar en una mayor proteccion ante las nuevas técnicas de analisis

conductual que ponen en riesgo la privacidad y los derechos de los consumidores.

El articulo sexto de la Constitucion refuerza la proteccion del individuo en lo que,
respecta a su vida privada, y en tanto que los datos conductuales financieros forman
parte del ambito privado de las personas, requieren garantias contra injerencias o
afectaciones. El articulo 16, en su dimensién de autodeterminacion informativa,
fundamenta el reconocimiento del dato financiero como bien juridico cuya titularidad

corresponde al usuario.

En materia de portabilidad de los datos financiero y las transferencias de informacion
de una a otra institucion bancaria se sustenta de igual manera en el articulo 16
constitucional debido a que la portabilidad de informacién financiera puede entenderse
como una extension del derecho de acceso y control sobre la propia informacioén. Al ser
el cliente el duefio de sus datos transaccionales, la Constitucion le garantiza la facultad

de decidir que su informacioén sea transferida a otro proveedor para su propio beneficio.

De igual manera se encuentra sustento en que el Estado debe garantizar el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como a los servicios de
telecomunicaciones. En este sentido, la exigencia de que los datos se transfieran en

formatos estructurados, interoperables y reutilizables es una medida para cumplir con la
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obligaciéon del Estado de integrar a la poblacién a la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

Ademas, el articulo 28 constitucional establece, por un lado, que la Ley protegera a
los consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado de sus intereses.
Por el otro lado, prohibe los monopolios y sefiala la obligacion del Estado de proteger a
los consumidores y de propiciar la competencia en los mercados; lo cual se fortalece con
el articulo 25 constitucional que senala que el desarrollo nacional debe propiciar
condiciones de equidad y eficiencia; y establece que el Estado tiene la obligacion de
velar por la estabilidad del sistema financiero al mismo tiempo que garantizar el pleno
ejercicio de la libertad de las personas que protege el marco constitucional. Una
regulacion de datos financieros conductuales protege la seguridad econémica de las
personas usuarias y la integridad del sistema frente a abusos o riesgos tecnoldgicos.

Asi, el Estado no solo debe proteger los derechos de las personas consumidoras sino
también su privacidad. Para materializar estos principios constitucionales, el mismo
marco legal que proporciona la Constitucion politica dota de herramientas para
implementar una politica de proteccion a los datos personales y en este caso a una
ampliacion de estos como lo son los datos financieros conductuales. Primero, de acuerdo
con el articulo 73 constitucional. fraccion XXIX-O dispone que el Congreso tiene
facultad para legislar en materia de proteccion de datos personales en posesion de
particulares. Ademas, de la competencia legal establecida en la fraccion XXIX-S del
mismo articulo menciona es competente para expedir las leyes generales reglamentarias
en materia de transparencia proteccion de datos personales en posesion de las
autoridades, entidades, 6rganos y organismos gubernamentales de todos los niveles de

gobierno.

De esta manera, la iniciativa que se propone no solo logra resolver los vacios
identificados en la legislacién secundaria, sino que materializa los derechos de las

personas establecidos en la Constitucion como el derecho a la proteccion de datos
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personales, la proteccion de los consumidores y el derecho a la privacidad.
Igualmente hace valido el principio de progresividad al mismo tiempo que refuerza las
obligaciones del Estado como rector de la estabilidad del sistema financiero.

Por otro lado, respecto al marco convencional, la Convenciéon Americana sobre
Derechos Humanos en el articulo 11 establece que nadie puede ser objeto de
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio
o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacién. Ademas, de
que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos

ataques. Igualmente.

En este sentido, se asume que la proteccion de datos personales forma parte del
contenido del derecho a la vida privada, especialmente cuando el tratamiento de la
informacién permite vigilar o influir en la vida de las personas. Este precepto se refuerza
con lo mencionado en el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos donde se dice que nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada y que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

injerencias o esos ataques.

El garantizar una proteccion de los datos financieros conductuales precisamente
salvaguarda el derecho de las personas a no ser molestados en su esfera privadas, a
través de practicas que vulneren sus derechos. Establecer en la legislacion la necesidad
de protegerlos es un instrumento estratégico de prevencién, al igual que dota de
herramientas necesarias a la autoridad competente para instaurar lineamientos y aplicar

sanciones frente a las eventuales transgresiones.

Il. DERECHO COMPARADO

2.1 La regulacion internacional y la experiencia comparada
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En el marco de derecho comparado, destacan diversas normas internacionales que
sirven de referencia sobre la proteccion de datos financieros conductuales y defensa de
la autonomia econdmica del usuario, en otros términos, el uso de datos financieros
conductuales para influir en las decisiones econémicas del usuario sin su conocimiento
ni consentimiento informado; asi como, por otro lado, la construccion deliberada de
barreras de salida que no solo favorece la retencion de clientes por inercia y la
explotacién de sus datos de comportamiento, sino que hacen costoso o practicamente

imposible el cambio de institucion.
2.1.1 Unién Europea

Respecto al primer aspecto del problema abordado, en la Unién Europea, el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) establece en su articulo 22 que “el interesado
tendra derecho a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o
le afecte significativamente de modo similar”.’® Esta disposicién resulta fundamental toda
vez que limita el uso de algoritmos para tomar decisiones econémicas sin intervencion
humana, garantizando que los datos financieros y conductuales no se utilicen para

condicionar el acceso a créditos, seguros u otros servicios sin consentimiento explicito.

El considerando 24 refuerza esta idea al sefialar que el Reglamento se aplica tambien
cuando se supervise el comportamiento de los sujetos de datos dentro de la Union,
incluyendo técnicas de perfilamiento destinadas a analizar o predecir preferencias,
comportamientos y actitudes. Esto implica que el seguimiento digital de habitos
financieros o de consumo debe estar sujeto a las mismas garantias de transparencia y
consentimiento. Lo establecido en el considerando también es claro en cuanto a definir

lo que se considera “actividad de procesamiento”. “Para determinar si una actividad de

3 Union Europea, “Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (Reglamento General de Proteccion de Datos)", Diario Oficial de la Unién Europea, L 119, 1-88, hitps.//eur-
lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j.
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procesamiento puede considerarse como un seguimiento del comportamiento de los
sujetos de datos, debe verificarse si las personas fisicas son rastreadas en internet,
incluyendo el posible uso posterior de técnicas de tratamiento de datos personales que
consisten en perfilar a una persona fisica, especialmente para tomar decisiones sobre
ella o para analizar o predecir sus preferencias personales, comportamientos y

actitudes”. !4

El considerando 32 complementa este marco al precisar que el consentimiento debe
darse mediante un acto afirmativo claro, libre, especifico e informado, descartando el

silencio o las casillas premarcadas como formas validas de autorizacion. A |a letra sefala

que:

“El consentimiento debe darse mediante un acto afirmativo claro que establezca una
indicacion libre, especifica, informada y sin ambigliedades del acuerdo del sujeto de
datos para el tratamiento de datos personales relacionados con €l o ella, como mediante
una declaracion escrita, incluyendo medios electronicos, o una declaracion oral [...] El
consentimiento debe abarcar todas las actividades de procesamiento realizadas con el
mismo propésito o fines. Cuando el procesamiento tiene multiples propositos, se debe
dar consentimiento para todos ellos. Si el consentimiento del usuario debe darse tras una
solicitud por medios electrénicos, la solicitud debe ser clara, concisa y no

innecesariamente disruptiva para el uso del servicio para el que se presta.”®

En términos de autonomia econdmica, esto asegura que los usuarios tengan control real
sobre el uso de sus datos financieros y conductuales. Finalmente, el considerando 60

establece;

“Los principios de un tratamiento justo y transparente exigen que el sujeto de datos sea
informado de la existencia de la operacion de tratamiento y sus propositos. El

responsable debe proporcionar al sujeto de datos cualquier informaciéon adicional

4 Unidn Europea, "Reglamento (UE) 2016/679...", cit
15 Unién Europea, "Reglamento (UE) 2016/679...", cit.

ricardomonreal @RicardoMonred|A Ricardo Monreal GRUPO PARLAMENTARIO
e e : {»Hmoréena

LXVI LEGISLATURA




RICARDO

MONREAL

RDIN OR DEL GRUPO P IENTARIC DE MORENA

necesaria para garantizar un tratamiento justo y transparente, teniendo en cuenta las
circunstancias y el contexto especificos en los que se tratan los datos personales.
Ademas, se debe informar al sujeto de datos sobre la existencia del perfilado y sus
consecuencias. Cuando los datos personales se recopilan del sujeto de los datos,
también se debe informar al sujeto si esta obligado a proporcionar los datos personales
y de las consecuencias en caso de que no los proporcione. Esa informacion puede
proporcionarse en combinacién con iconos estandarizados para ofrecer de forma
facilmente visible, inteligible y claramente legible, una visién significativa del
procesamiento previsto. Cuando los iconos se presentan electronicamente, deben ser

legibles por maquina.”"®

Con esto se subraya que el sujeto de datos debe ser informado de la existencia de
perfilamiento y de las consecuencias que este pueda tener, lo que fortalece la capacidad
de las personas para decidir si aceptan o no que sus datos sean utilizados en procesos

que pueden afectar sus condiciones economicas.

La normativa europea avanza hacia la proteccion de la autonomia econémica como parte
del derecho fundamental a la autodeterminacién informativa, evitando que los datos
financieros y conductuales se conviertan en instrumentos de manipulacion o

condicionamiento econdémico sin consentimiento.

Ahora bien, en cuanto al segundo aspecto del problema abordado, diversos paises han
avanzado en el desarrollo de sus marcos normativos enfocados en garantizar la
portabilidad de los datos financieros, con la finalidad de promover e incentivar la
competencia, asi como de reforzar los derechos de las personas usuarias del sistema

financiero.

La Directiva (UE) 2015/2366, también conocida como PSD2, representd un cambio en la

estructura interna estableciendo una obligacion en las instituciones bancarias de habilitar

8 Unién Europea, “Reglamento (UE) 2016/679...", cit.
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interfaces de programacion de aplicaciones (Apis), en el que permiten el acceso para su
consulta y uso por terceros autorizados, siempre bajo el consentimiento expreso del
usuario.'” Con esto, se consolido el principio de que la informacién financiera no debe
permanecer bajo control exclusivo de las instituciones, es decir, que la informacion debe
estar disponible para quien la genera, en este caso, la persona usuaria. La
implementacion de PSD2 implico la regulacién de especificaciones tecnicas en materia
de autenticacion reforzada (SCA), elevando los niveles de seguridad en el acceso y uso

de datos.'®

En 2013, la Comisién Europea promovié el denominado Open Finance Framework, a fin
de ampliar el alcance del intercambio de datos a otros productos financieros,

incorporando inversién, ahorro, pensiones y seguros.®

Esta actualizacion busca estructurar un mecanismo integral, fomentar la innovacion en
servicios personalizados y esquemas de supervision integrales. Ademas, establece
directrices definidas respecto del acceso, uso, comparticion de datos, lo que consolida
hacia una nueva era de servicios financieros interconectados para el buen

funcionamiento del mercado.

2.1.2 Reino Unido

En el mismo sentido, destaca el caso de Reino Unido, pais que ha desarrollado uno de
los mecanismos mas eficaces para facilitar el cambio de las personas usuarias de

institucion bancaria a través del servicio Current Account Switch Service (CASS). Este

7 Directive 2015/2366 EN, Payment Services Directive, EUR-Lex, https./eur-lex.europa.eu/eli/dir/2015/2366/oj/eng.
'8 EBA publishes final Report on the amendment of its technical standards on the exemption to strong customer
authentication for account Access, European Banking Authority. https.//iwww.eba.europa.eu/publications-and-
media/press-releases/eba-publishes-final-report-amendment-its-technical-standards, y Delegated regulation 2018/389
EN, EUR-Lex, https./feur-lex.europa.euflegal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0389.

9 Framework for financial data Access, Finance, https./finance.ec.europa.eu/digital-finance/framework-financial-data-
access_enit.~ text=Related%20links-, What%20the %20EU%20is % 20doing%20and%20why, presents%20%E2%80%
93%20in%20particular%20for%20consumers.
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sistema permite trasladar la cuenta de las personas usuarias en un plazo maximo de
siete dias habiles, en el que incluye la transferencia automatica de pago domiciliado,
pagos recurrentes, entre otras ordenes activas,?° evitando asi que el cliente gestione de

manera individual cada una de las operaciones.

El disefio del CASS atiende la necesidad de reducir costos de cambios (switching costs)
y que histéricamente han limitado la competencia en las entidades financieras. Una
caracteristica propia, es que la institucion de origen conserva la responsabilidad ante
cualquier error que se presente durante la transicion, lo que permite la continuidad de los

servicios y protege al usuario frente a eventuales dafios.

Los resultados de este mecanismo muestran niveles muy altos de eficiencia, ha
demostrado efectividad con aproximadamente 99% de los cambios realizados
(reportados por la industria)?’ dentro del plazo establecido y con niveles constantes de
adopcioén, lo que corrobora que la seguridad operativa y legal es fundamental para

potenciar la movilidad entre instituciones.

2.1.3 Brasil

En el caso de Brasil, la Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD) [Ley General de
Proteccion de Datos] establece limites claros al uso de datos financieros y conductuales
sin consentimiento. El articulo 2, inciso Il consagra expresamente la “autodeterminacion
informativa” como uno de los fundamentos de la disciplina de proteccion de datos. Esto
implica que el titular de los datos tiene derecho a decidir como se utilizan sus datos

personales, incluyendo los de caracter financiero y conductual.

20 Digital, OBIE publishes version 3.1.6. of the Open Banking Standard, Open Banking, 13 de junio de 2023,
http://openbanking.org. uk/news/obie-publishes-version-3-1-6-of-the-open-banking-standard/.~:text=6%200f%20the

%200pen%20Banking,another%20as%20part%200f%20CASS.

21 Current Account Switch Service dashboard, “Issue 47: Covering the period 1 April 2025 to 30 June 2025,
hitps://www.wearepay.uk/wp-content/uploads/2025/07/CASS-Dashboard-Q2-2025.pdf.
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El articulo 7, inciso | establece que el tratamiento de datos personales solo puede
realizarse “mediante el fornecimiento de consentimento pelo titular [mediante el
otorgamiento del consentimiento por parte del titular]”.?? Este principio asegura que los
datos financieros y de comportamiento econémico no puedan ser utilizados para

condicionar decisiones sin autorizacion explicita.

El articulo 8 refuerza esta garantia al sefalar que el consentimiento debe ser
“manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada [manifestacion libre, informada
e inequivoca mediante la cual el titular consiente el tratamiento de sus datos personales
para una finalidad determinada]’.?®* Con ello se descarta cualquier forma de
consentimiento tacito o genérico, fortaleciendo la autonomia del usuario frente a usos

abusivos de sus datos.

El articulo 18 reconoce derechos amplios del titular, incluyendo la “portabilidade dos
dados a outro fornecedor de servigo ou produto [portabilidad de los datos a otro
proveedor de servicio o producto]” y la “revogacédo do consentimiento [revocacion de
mandato]”.?* Estas facultades permiten al usuario mantener control sobre sus datos
financieros y conductuales, evitando que sean utilizados para manipular sus decisiones

economicas.

Finalmente, el articulo 20 establece que “El sujeto tiene derecho a solicitar la revision de
decisiones tomadas Unicamente en base al procesamiento automatizado de datos
intereses personales que afectan a tus intereses, incluyendo decisiones dirigidas a
Define tu perfil personal, profesional, de consumo y de crédito o el aspecto de su

personalidad.”?® Este articulo garantiza que las decisiones econémicas derivadas de

22 Brasil, “Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispbe sobre a protegdo de dados pessoais e altera a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014", (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Didrio Oficial da Unido.
https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/L13709.htm.

23 Brasil, “Lei n® 13.709..." eit

24 Brasil, “Lei n® 13.709..." cit.

25 Brasil, “Lei n® 13.709..." cit
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perfilamiento automatizado —como la concesion de crédito o la fijacion de condiciones
financieras— no se impongan sin revision humana y sin transparencia en los criterios

utilizados.

El caso de Brasil también da cuenta del avance en el reconocimiento que la protecciéon
de datos personales, que incluye la defensa de la autonomia economica del usuario,
evitando que los datos financieros y conductuales se conviertan en instrumentos de

manipulacién o condicionamiento econémico sin consentimiento informado.

El Banco Central ha creado un modelo integral de Open Finance, que fue implementado
en el afio 2021 a través de un modelo progresivo por fases.?® Este modelo dio inicio con
la participacion obligatoria de las principales instituciones financieras y se ha extendido
de manera gradual al resto del sistema, abarcando instituciones de tecnologia
financieras, fintech, que ha permitido una transicién ordenada y controlada. Estas fases
de implementacion han ampliado el tipo de datos y servicios compartidos, desde el
intercambio de datos abiertos hasta la integraciéon de servicios mas complejos, como

créditos, seguros e inversiones.

Destaca su esquema de gobernanza participativa, donde las autoridades y participantes
del mercado trabajan de manera conjunta en el disefio de estandares técnicos, en
especial, la materia de Apis e interoperabilidad.?” Con ello ha favorecido la coherencia
regulatoria y la adopcién homogénea de criterios. Este sistema también otorga prioridad
al consentimiento del usuario, permitiéndole decidir la informaciéon que comparte, con
quién y el tiempo. Como resultado de esta adopcién, se ha alcanzado mas de 40 millones
de consentimientos activos al cierre del ejercicio 2023,%® y que ha contribuido a
diversificar la oferta de productos financieros, posicionando al pais como un referente en

Latinoamérica.

26 Banco Central do Brasil, https.//iwww. beb.gov. br/estabilidadefinanceira/openfinance.

27 |dem.
28 Banco Central do Brasil, https://iwww.bcb.gov.br/en/financialstability/open_finance.
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En este terreno particular, y a partir de las experiencias sefaladas, es posible advertir
que México cuenta con las bases normativas e institucionales suficientes para la
adopcion de un esquema de portabilidad financiera digital. La Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera ya contempla el intercambio de datos a través de
APIs,2® conforme a disposiciones emitidas por la CNBV", y las autoridades financieras
han desarrollado infraestructura robusta en materia de pagos electronicos e
interoperabilidad. Asimismo, datos de inclusion financiera reflejan un avance en el uso

de servicios digitales que puede ser aprovechado para este tipo de esquemas.*

lll. CUADRO COMPARATIVO

El siguiente cuadro comparativo detalla los alcances y correspondencias de la iniciativa

en cada ordenamiento a modificar:

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

(LPDUSF)
Texto vigente Texto propuesto
Articulo 2o0.- Para los efectos de esta Ley, | Articulo 20.- Para los efectos de esta Ley,
se entiende por: se entiende por:
lLalX. ... LalX. ...
Sin correlativo X. Datos financieros conductuales,
aquellos obtenidos a partir del analisis

29 Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Disposiciones de caracter general en materia de APIs.
https:/#/dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5594445 y https.//iwww.cnbv.gob.mx/Normatividad/Disposiciones
%20de%20car%C3%A1cter%20general%20relativas%20a%20las%20interfaces%20de % 20programaci%C3%B3n%
20de%20aplicaciones%20inform% C3%A1ticas%20estandanzadas%20a%20que%20hace % 20referencia%20la%20L
ey%20para%20Regular% 20las% 20Instituciones%20de %20Tecnolog%C3%ADa%20Financiera.pdf

30 INEGI, Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENFI) 2024..., cit.
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de los habitos de consumo,
comportamiento financiero, patrones
de transaccion o interaccion digital de
las personas usuarias en la
contratacion, utilizacion o acceso a
servicios, productos o plataformas

financieras.

Sin correlativo Articulo 52 Bis.- Las instituciones
financieras deberan informar de
manera clara sobre el uso y tratamiento
de datos financieros conductuales, los
cuales no podran utilizarse para inducir
a las personas usuarias a adoptar

decisiones contrarias a sus intereses.

Sin correlativo Articulo 52 Ter.- Se considerara
incumplida dicha obligacion cuando se
utilicen datos financieros conductuales
para engaifiar, presionar o inducir a las
personas usuarias a adoptar
decisiones econémicas que, mediante
manipulacién, engafio o0 presion

indebida, afecten los derechos o el

patrimonio de las personas usuarias.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES (LFPDPPP)

Texto vigente Texto propuesto
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Articulo 2. Para los efectos de esta Ley,

se entendera por:

l.alV.

Sin correlativo.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley,

se entendera por:

l.alV.

IV Bis. Datos financieros conductuales:
del

analisis de los habitos de consumo,

Informacion obtenida a partir

comportamiento financiero, patrones
de transaccion o interaccion digital de
usuarias en la

las personas

contratacion, utilizacion o acceso a

servicios, productos o plataformas
financieras.
V.aXxX. ... V.aXX. ...
Articulo 8. Tratandose de datos |Articulo 8. Tratdndose de datos
personales sensibles, el responsable | personales sensibles y de datos
debera obtener el consentimiento expreso | financieros conductuales, el
y por escrito de la persona titular para su | responsable debera obtener el

tratamiento, a través de su firma
autografa, firma electrénica, o cualquier
mecanismo de autenticacién que al efecto

se establezca.

No podran crearse bases de datos que

contengan datos personales sensibles, sin

consentimiento expreso y por escrito de la
persona titular para su tratamiento, a
través de su firma autégrafa, firma
electrénica, o cualquier mecanismo de

autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que

contengan datos personales sensibles, sin
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que se justifique la creacién de las mismas
para finalidades legitimas, concretas y
acordes con las actividades o fines

explicitos que persigue el sujeto regulado.

Sin correlativo

que se justifique la creacion de las mismas
para finalidades legitimas, concretas y
acordes con las actividades o fines

explicitos que persigue el sujeto regulado.

de

conductuales, el

Tratandose datos financieros
consentimiento
ademas especifico y
de

respecto de otros tratamientos de

debera ser

otorgarse manera separada

datos personales.

LEY PARA REGULAR LAS INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA
(LRITF)

Texto vigente

Texto propuesto

Articulo 34.- Las ITF que operen con
activos virtuales deberan divulgar a sus
Clientes, ademas de lo previsto en esta
Ley, los riesgos que existen por celebrar
operaciones con dichos activos, lo que
debera incluir, como minimo, informarles
de manera sencilla y clara en su pagina de
internet o medio que utilice para prestar su

servicio, lo siguiente:

l.alV.

Articulo 34.- Las ITF que operen con
activos virtuales deberan divulgar a sus
Clientes, ademas de lo previsto en esta
Ley, los riesgos que existen por celebrar
operaciones con dichos activos, lo que
debera incluir, como minimo, informarles
de manera sencilla y clara en su pagina de
internet o medio que utilice para prestar su

servicio, lo siguiente:

l.alV.
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Sin correlativo

V. Las instituciones deberan
abstenerse de utilizar datos financieros
las

conductuales para inducir a

personas usuarias a adoptar
decisiones econémicas contrarias a
sus intereses, y deberan informar de
manera clara, accesible y suficiente
sobre el uso y tratamiento de dichos

datos.

Articulo 76.- Las Entidades Financieras,
los transmisores de dinero, las sociedades
de informacion crediticia, las camaras de
compensacion a que se refiere la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los
ITF vy

sociedades autorizadas para operar con

Servicios Financieros, las las
Modelos Novedosos estaran obligadas a
establecer interfaces de programacion de
aplicaciones informaticas estandarizadas
que posibiliten la conectividad y acceso de
otras interfaces desarrolladas o
administradas por los mismos sujetos a
que se refiere este articulo y terceros
especializados en tecnologias de la
informacion, con el fin de compartir los

datos e informacién siguiente:

Articulo 76.- Las Entidades Financieras,
los transmisores de dinero, las sociedades
de informacion crediticia, las camaras de
compensacion a que se refiere la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los
ITF y

sociedades autorizadas para operar con

Servicios Financieros, las las
Modelos Novedosos estaran obligadas a
establecer interfaces de programacién de
aplicaciones informaticas estandarizadas
que posibiliten la conectividad, acceso,
de

interfaces

intercambio y transferencia

informacién con otras
desarrolladas o administradas por los
mismos sujetos a que se refiere este
articulo y terceros especializados en

tecnologias de la informacién, con el fin de
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l.all. ...

lll. Datos transaccionales: son aquellos
relacionados con el uso de un producto o
servicio, incluyendo cuentas de deposito,
créditos y medios de disposicion
contratados a nombre de los clientes de
las entidades mencionadas en el primer
parrafo de este articulo, entre otra
informacién  relacionada  con las
transacciones que los clientes hayan
realizado o intentado realizar en su
Infraestructura Tecnoldgica. Estos datos,
en su caracter de datos personales de los

clientes, solo podran compartirse con la

: o ctos.

Sin correlativo

compartir y permitir la portabilidad de

los datos e informacion siguiente:

Lall ..

lll. Datos transaccionales: son aquellos
relacionados con el uso de un producto o
servicio, incluyendo cuentas de deposito,
créditos y medios de disposicidn
contratados a nombre de los clientes de
las entidades mencionadas en el primer
parrafo de este articulo, entre otra
informacién relacionada con las
transacciones que los clientes hayan
realizado o intentado realizar en su
Infraestructura Tecnologica. Estos datos,
en su caracter de datos personales de los
clientes, solo podran compartirse con la
autorizacion expresa de éstos, la cual
debera ser libre, especifica, informada

y revocable en cualquier momento.

Las entidades deberan garantizar que
dichos datos puedan ser transferidos a
otra institucion financiera o proveedor
autorizado, a solicitud del cliente, en
formatos estructurados, interoperables

y reutilizables, que permitan la
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continuidad operativa de los servicios
financieros, sin que puedan
establecerse condiciones técnicas,
contractuales o econdémicas que
obstaculicen el ejercicio de este

derecho.
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LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS
FINANCIEROS (LTOSF)

Texto propuesto

Texto vigente

Articulo 4 Bis. El Banco de México debera
incorporar, en las disposiciones de caracter
de

Comisiones, normas que limiten o prohiban

general que emita en materia

que distorsionen las sanas

de
transparencia y claridad al cobro de las

aquellas

practicas intermediacién, o resten

mismas.

En materia de regulacion, el Banco de

México, la Comision Nacional para Ila
Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros y la Procuraduria
Federal del Consumidor, en el ambito de sus
respectivas competencias conforme a esta

Ley, deberan considerar lo siguiente:

Lall ..

a)ac)...

Articulo 4 Bis. El Banco de México debera
incorporar, en las disposiciones de caracter
de

Comisiones, normas que limiten o prohiban

general que emita en materia

aquéllas que distorsionen las sanas

practicas de intermediacion, o resten
transparencia y claridad al cobro de las

mismas.

En materia de regulacion, el Banco de

Meéxico, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros y la Procuraduria
Federal del Consumidor, en el ambito de
sus respectivas competencias conforme a

esta Ley, deberan considerar lo siguiente:

a)ac)...
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Sin correlativo Las Entidades Financieras no podran
establecer, directa o indirectamente,
condiciones, procedimientos, requisitos
o practicas que tengan por objeto o
efecto obstaculizar, dilatar, encarecer o
inhibir el ejercicio del derecho de
portabilidad financiera por parte de las

personas usuarias.

Se consideraran practicas contrarias a
lo dispuesto en el presente articulo
aquellas que impliquen cargas
desproporcionadas, asimetrias
injustificadas entre contratacion vy
cancelacion, o cualquier mecanismo que

limite la libre eleccion del usuario.

La infraccion a este precepto sera
sancionada conforme a la presente Ley,
sin perjuicio de las responsabilidades en

materia de competencia econémica.

Sin correlativo Articulo 23 Bis 3.- Las Entidades

Financieras que operen productos o
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servicios a través de medios digitales

deberan:

I. Garantizar a las personas usuarias el
acceso permanente, completo y gratuito
a su informacion financiera en formatos
estructurados, interoperables y

descargables;

Il. Permitir la transferencia de dicha
informacion a otras instituciones, a

solicitud expresa del usuario;

lll. Disefiar procesos de cancelacion y
portabilidad que sean equivalentes en
simplicidad, nimero de pasos y tiempo
a los de contratacion;

IV. Proporcionar mecanismos de
consentimiento expreso, granular vy

revocable para la transferencia de datos;

V. Abstenerse de implementar disefios o
mecanismos que dificulten la
portabilidad o induzcan a la
permanencia involuntaria, mediante
mecanismos engainosos, coercitivos o

desproporcionadamente complejos;

VI. Reportar periodicamente a Ila
Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros indicadores sobre
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solicitudes de portabilidad, tiempos de

atencion y causas de rechazo.

La Comision Nacional Bancaria y de
Valores emitira las disposiciones de
caracter general que establezcan los
estandares técnicos, operativos y de

seguridad aplicables.

PROYECTO DE DECRETO

Con base en las razones expuestas y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
71, fraccion |l; y 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y por el
articulo 55, fraccion Il, del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, someto a consideracion de esta Asamblea la presente

Iniciativa con proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES
DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE LOS PARTICULARES, DE LA LEY PARA REGULAR LAS
INSTITUCIONES DE TECNOLOGIA FINANCIERA Y DE LA LEY PARA LA
TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS en
materia de proteccion de datos financieros conductuales, defensa de la autonomia
econoémica del usuario, portabilidad financiera digital e interoperabilidad de datos del

consumidor financiero.
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ARTICULO PRIMERO. Se adiciona una fraccién X al articulo 2o0. y, los articulos 52 Bis
y 52 Ter a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para

quedar como sigue:

Articulo 20.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

l.LaVil. ...
VIIl. Secretaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

IX. Defensor, en singular o plural a la persona empleada por la Comision Nacional para

brindar la orientacion juridica y defensa legal, en su caso, a los Usuarios, y

X. Datos financieros conductuales, aquellos obtenidos a partir del analisis de los
habitos de consumo, comportamiento financiero, patrones de transacciéon o
interaccion digital de las personas usuarias en la contratacion, utilizacién o acceso

a servicios, productos o plataformas financieras.

Articulo 52 Bis.- Las instituciones financieras deberan informar de manera clara
sobre el uso y tratamiento de datos financieros conductuales, los cuales no podran
utilizarse para inducir a las personas usuarias a adoptar decisiones contrarias a

sus intereses.

Articulo 52 Ter.- Se considerara incumplida dicha obligacion cuando se utilicen
datos financieros conductuales para engaiiar, presionar o inducir a las personas
usuarias a adoptar decisiones econdémicas que, mediante manipulacién, engano o

presion indebida, afecten los derechos o el patrimonio de las personas usuarias.

ARTICULO SEGUNDO. Se reforma el primer parrafo del articulo 8 y se adicionan una
fraccion IV Bis al articulo 2 y, un tercer parrafo al articulo 8 de la Ley Federal de
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Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para quedar como

sigue:

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

l.alV.

IV Bis. Datos financieros conductuales: Informacion obtenida a partir del analisis
de los habitos de consumo, comportamiento financiero, patrones de transaccién
o interaccion digital de las personas usuarias en la contratacion, utilizaciéon o

acceso a servicios, productos o plataformas financieras.

V.aXX. ...

Articulo 8. Tratandose de datos personales sensibles y de datos financieros
conductuales, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito
de la persona titular para su tratamiento, a través de su firma autografa, firma electrénica,

o cualquier mecanismo de autenticacion que al efecto se establezca.

Tratandose de datos financieros conductuales, el consentimiento debera ser
ademas especificado y otorgarse de manera separada respecto de otros

tratamientos de datos personales.
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ARTICULO TERCERO. Se reforman el primer parrafo y la fraccion Ill del articulo 76 y se
adiciona una fraccién V al articulo 34 de la Ley para Regular las Instituciones de

Tecnologia Financiera, para quedar como sigue:

Articulo 34.- Las ITF que operen con activos virtuales deberan divulgar a sus Clientes,
ademas de lo previsto en esta Ley, los riesgos que existen por celebrar operaciones con
dichos activos, lo que debera incluir, como minimo, informarles de manera sencilla y clara

en su pagina de internet o medio que utilice para prestar su servicio, lo siguiente:

lLall. ...

I1l. La volatilidad del valor del activo virtual;

IV. Los riesgos tecnolégicos, cibernéticos y de fraude inherentes a los activos virtuales,

y

V. Las instituciones deberan abstenerse de utilizar datos financieros conductuales
para inducir a las personas usuarias a adoptar decisiones econémicas contrarias
a sus intereses, y deberan informar de manera clara, accesible y suficiente sobre

el uso y tratamiento de dichos datos.

Articulo 76.- Las Entidades Financieras, los transmisores de dinero, las sociedades de
informacion crediticia, las camaras de compensacion a que se refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, las ITF y las sociedades
autorizadas para operar con Modelos Novedosos estaran obligadas a establecer
interfaces de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas que posibiliten
la conectividad, acceso, intercambio y transferencia de informaciéon con otras

interfaces desarrolladas o administradas por los mismos sujetos a que se refiere este
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articulo y terceros especializados en tecnologias de la informacion, con el fin de compartir

y permitir la portabilidad de los datos e informacion siguiente:

Lyll ..

lll. Datos transaccionales: son aquellos relacionados con el uso de un producto o
servicio, incluyendo cuentas de depdsito, créditos y medios de disposicion contratados a
nombre de los clientes de las entidades mencionadas en el primer parrafo de este
articulo, entre otra informacion relacionada con las transacciones que los clientes hayan
realizado o intentado realizar en su Infraestructura Tecnoldgica. Estos datos, en su
caracter de datos personales de los clientes, solo podran compartirse con la
autorizacion expresa de éstos, la cual debera ser libre, especifica, informada y

revocable en cualquier momento.

Las entidades deberan garantizar que dichos datos puedan ser transferidos a otra
institucién financiera o proveedor autorizado, a solicitud del cliente, en formatos
estructurados, interoperables y reutilizables, que permitan la continuidad
operativa de los servicios financieros, sin que puedan establecerse condiciones
técnicas, contractuales o econémicas que obstaculicen el ejercicio de este

derecho.
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ARTICULO CUARTO. Se adicionan los péarrafos tercero, cuarto y quinto, recorriéndose

el actual tercero para ser sexto al articulo 4 Bis; y un articulo 23 Bis 3 a la Ley para la

Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, para quedar como sigue:

Articulo 4 Bis. ...

Lalll ...

Las Entidades Financieras no podran establecer, directa o indirectamente,
condiciones, procedimientos, requisitos o practicas que tengan por objeto o efecto
obstaculizar, dilatar, encarecer o inhibir el ejercicio del derecho de portabilidad

financiera por parte de las personas usuarias.

GRUPO PARLAMENTARIO

© Ricardo Monreal {:,,) morena

LEXVI LEGISLATURA

® @ricardomonreal & ) @RicardoMonrealA




COORDINADOR DEL GRURO PARLAMENT ) DE MORENA

Se consideraran practicas contrarias a lo dispuesto en el presente articulo aquellas
que impliquen cargas desproporcionadas, asimetrias injustificadas entre
contratacién y cancelacion, o cualquier mecanismo que limite la libre eleccién del

usuario.

La infraccidon a este precepto sera sancionada conforme a la presente Ley, sin

perjuicio de las responsabilidades en materia de competencia econdémica.

Articulo 23 Bis 3. Las Entidades Financieras que operen productos o servicios a

través de medios digitales deberan:

|. Garantizar a las personas usuarias el acceso permanente, completo y gratuito

a su informacion financiera en formatos estructurados, interoperables y

descargables;

Il. Permitir la transferencia de dicha informacion a otras instituciones, a solicitud

expresa del usuario;

lll. Disefar procesos de cancelacion y portabilidad que sean equivalentes en

simplicidad, niumero de pasos y tiempo a los de contratacion;

IV. Proporcionar mecanismos de consentimiento expreso, granular y revocable
para la transferencia de datos;
V. Abstenerse de implementar disefios o mecanismos que dificulten la

portabilidad o induzcan a la permanencia involuntaria, mediante mecanismos

engafosos, coercitivos o desproporcionadamente complejos, y
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VI. Reportar periédicamente a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros indicadores sobre solicitudes de

portabilidad, tiempos de atencién y causas de rechazo.

La Comision Nacional Bancaria y de Valores emitira las disposiciones de caracter
general que establezcan los estandares técnicos, operativos y de seguridad

aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el

Diario Oficial de la Federacién.

SEGUNDO. La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y las demas autoridades
competentes, en el ambito de sus respectivas atribuciones, deberan emitir o adecuar las
disposiciones de caracter general, lineamientos y criterios necesarios para la debida
implementacion del presente Decreto, dentro de los ciento ochenta dias naturales

siguientes a su entrada en vigor.

TERCERO. Las instituciones financieras y demas sujetos obligados contaran con un
plazo de ciento ochenta dias naturales, contados a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto, para adecuar sus politicas, avisos de privacidad y mecanismos de

consentimiento conforme a las disposiciones previstas en el presente Decreto.
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CUARTO. La implementacién del presente Decreto se realizara con cargo al presupuesto

aprobado a las dependencias y entidades competentes, por lo que no implicara

erogaciones adicionales al erario federal.

Sal6n de Sesiones de la Camara de Diputados‘_‘, a los 12 dias del mes de mayo del
| afio 2026.
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