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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, A CARGO DIPUTADAS Y DIPUTADOS FEDERALES,
INTEGRANTE DE LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS DEL PT, MORENA Y PVEM

Los que suscriben, Diputadas y Diputados Federales de la LXVI Legislatura del
Honorable Congreso de la Union, integrantes de los Grupos Parlamentarios del PT,
Morena y PVEM con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71, fraccion Il, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 6,
fraccion |, numeral 1, 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, presentamos
ante esta soberania iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan los
incisos c y d a la fraccion VI, del articulo 200, asi como los articulos 200 Bis y 200
Ter de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 4 de abril de 2013, al tenor de lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Las Instituciones de Seguros y Finanzas actian como intermediarios de servicios
financieros, siendo su labor de gran relevancia ya que contribuyen a la estabilidad
economica y social del pais al administrar, dispersar y transferir riesgos, proteger
el patrimonio de las personas y de las empresas, asi como facilitar el desarrollo de
actividades productivas y comerciales mediante mecanismos de cobertura
financiera que generan certidumbre y confianza en los mercados, es por ello que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 73
fraccion X, la facultad que tiene el Congreso para expedir leyes en materia de

intermediacion y servicios financieros, precepto que a continuacion transcribo:

“Articulo 73. El Congreso tiene facultad:
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X. Para legislar en toda la Republica sobre hidrocarburos, mineria, sustancias quimicas,
explosivos, pirotecnia, industria cinematografica, comercio, juegos con apuestas y sorteos,

intermediacion y servicios financieros, energia eléctrica y nuclear y para expedir las

leyes del trabajo reglamentarias del articulo 123;™

Es por ello que el Congreso expidié la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF)
que tiene como objetivo regular la organizacién, operacién y funcionamiento de las
Instituciones de Seguros, asi como las de los agentes de seguros y de fianzas, y demas
participantes en las actividades aseguradora, de conformidad con el articulo 1 de dicha
ley, que a continuacién transcribimos:

“ARTICULO 1.- La presente Ley es de interés publico y tiene por objeto regular la
organizacion, operacion y funcionamiento de las Instituciones de Seguros,
Instituciones de Fianzas y Sociedades Mutualistas de Seguros; las actividades y
operaciones que las mismas podran realizar, asi como las de los agentes de seguros y
de fianzas, y demas participantes en las actividades aseguradora y afianzadora previstos
en este ordenamiento, en proteccion de los intereses del publico usuario de estos servicios
financieros.”

Y es en este sentido, en que dicha ley en materia de seguros y fianzas constituye un
instrumento de interés publico orientado a garantizar la adecuada prestacién de los
servicios aseguradores y la proteccion de los asegurados, especialmente cuando las
coberturas ofrecidas inciden en un ambito sensible como es el de la salud.

1 Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf. Consultado el 31 de enero del
2026.

2 Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LISF.pdf. Consultado el 31 de enero del 2026.
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El acceso efectivo a servicios de salud constituye un elemento central para la protecciéon
del bienestar de las personas y la estabilidad econémica de las familias. En México,
millones de personas recurren a seguros de gastos médicos mayores como un
mecanismo para enfrentar riesgos asociados a enfermedades, accidentes y tratamientos
de alto costo. Sin embargo, en los ultimos anos, el funcionamiento del mercado
asegurador, particularmente en los ramos de salud y gastos médicos, ha evidenciado
fallas estructurales de competencia, transparencia y proteccion al usuario, que han

incrementado de manera significativa la carga econémica para los asegurados.

De acuerdo con informacion de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y de
la CONDUSEF, los seguros de gastos médicos mayores se encuentran de manera
constante entre los productos financieros con mayor numero de reclamaciones,
principalmente por negativa de pago de siniestros, discrepancias en coberturas,
interpretacion restrictiva de poélizas y cobros no previstos. Esta situacion refleja una
asimetria de informacion persistente, asi como una débil capacidad de los usuarios para

comparar, entender y hacer efectivos los servicios contratados.

La LISF3 reconoce, que el sistema asegurador debe operar bajo principios de proteccion
al publico usuario, solvencia, transparencia y estabilidad, facultando al Estado para
intervenir cuando existan distorsiones de mercado que afecten a los asegurados. No
obstante, el marco normativo vigente resulta insuficiente para enfrentar los retos actuales

del sector.

3 Ibid.
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DE LA FALTA DE COMPETENCIA EFECTIVA ENTRE ASEGURADORAS

Uno de los principales problemas estructurales del sector asegurador es la ausencia de
competencia real y efectiva. Aunque formalmente existe una pluralidad de instituciones
autorizadas para operar los ramos previstos en el articulo 25 de la LISF, en la practica
los usuarios enfrentan dificultades para comparar productos, evaluar la calidad de los
servicios y tomar decisiones informadas, precepto que citamos a continuacion:

“ARTICULO 25.- Las autorizaciones para organizarse, operar y funcionar como Institucion de Seguros o
Sociedad Mutualista, se referiran a una o mas de las siguientes operaciones y ramos de seguro:

1. Vida;
1. Accidentes y enfermedades, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a) Accidentes personales;
b) Gastos médicos, y
c) Salud, y
{ll. Danos, en alguno o algunos de los ramos siguientes:
a) Responsabilidad civil y riesgos profesionales;
b) Maritimo y transportes;
c) Incendio;
d) Agricola y de animales;
e) Automoviles;
f) Crédito;
g) Caucion;
h) Crédito a la vivienda;
i) Garantia financiera;
J) Riesgos catastroficos;
k) Diversos, y

1) Los especiales que declare la Secretaria, conforme a lo dispuesto por el articulo 28 de esta Ley.™

4 Ibid.
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Dicha informacién disponible para los consumidores suele ser fragmentada, técnica y
poco accesible, lo que impide identificar con claridad qué institucién ofrece mejores
condiciones en términos de precio, calidad y efectividad del servicio, particularmente en
los servicios hospitalarios privados.

Esta falta de transparencia reduce los incentivos para mejorar la calidad del servicio,
favorece practicas homogéneas entre aseguradoras y limita la competencia basada en
el desempeno real. La reforma propuesta corrige esta deficiencia al establecer la
obligacion de desarrollar y publicar indicadores de relacion precio-calidad, fortaleciendo
la competencia y empoderando a los usuarios.

DE LA OPACIDAD EN EL CALCULO Y AUMENTO DE PRIMAS

Otro problema relevante es la falta de claridad en el calculo de las primas y en los
incrementos anuales que aplican las aseguradoras. Una proporcion significativa de
reclamaciones se relaciona con incrementos inesperados en las primas, solo para
ejemplificar, los cuales no siempre se explican de manera comprensible ni se vinculan

claramente con factores objetivos de riesgo.

En muchos casos, los asegurados desconocen:
e Los elementos que determinan su prima actual;
e Laforma en que la edad, la siniestralidad o los costos médicos inciden en futuros
aumentos;

e Elimpacto real de la inflacién médica sobre su pdéliza.

La reforma fortalece el derecho a la informacion al exigir claridad, precision y
transparencia en la comunicacién contractual y precontractual, en congruencia con los

principios de informacién suficiente previstos en la LISF y supervisados por la CNSF.
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DE LAS DIFICULTADES PARA HACER EFECTIVO EL SEGURO CONTRATADO
La negativa de pago de siniestros constituye uno de los problemas mas graves del sector.
La CONDUSEF ha senalado que los seguros de gastos médicos mayores se encuentran
de manera recurrente entre los productos con mayor indice de inconformidades,
particularmente por:

* Interpretaciones restrictivas de pdlizas;

e Exigencia de requisitos no previstos originalmente;

e Discrepancias médicas que derivan en la negativa del pago.

Estas practicas vulneran la finalidad esencial del contrato de seguro y colocan al
asegurado en una situacion de indefension. La reforma propone prohibir expresamente
clausulas ambiguas, requisitos desproporcionados e interpretaciones restrictivas
posteriores a la contratacion, estableciendo como regla legal la interpretacion mas
favorable al asegurado, lo que se alinea con criterios protectores reconocidos en el

derecho del consumo y financiero.

DE LA PERDIDA DE ANTIGUEDAD Y AUSENCIA DE PORTABILIDAD

Actualmente, muchos usuarios enfrentan la pérdida de su antigiedad al cambiar de
aseguradora, lo que implica reiniciar periodos de espera, exclusiones y condiciones
menos favorables. Esta situacion desincentiva la movilidad, reduce la competencia y

perpetua relaciones contractuales desfavorables.

La propuesta incorpora de manera expresa el principio de portabilidad total de la
antigiedad, permitiendo a los asegurados cambiar de institucion sin perder los derechos
adquiridos, lo que fortalece la competencia, protege al usuario y armoniza el mercado

asegurador con estandares modemos de movilidad y libertad de eleccion.
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DE LA INFLACION MEDICA Y TABULADORES MEDICOS INALCANZABLES

Uno de los factores mas criticos que afectan a los usuarios es el crecimiento
desproporcionado de la inflacién médica, la cual ha superado de forma sistematica a la
inflacion general medida por el INEGI. Este fendmeno se refleja en el incremento

constante de primas, deducibles, coaseguros y pagos fuera de cobertura.

Para este afo, 2026, México registrara la inflacion médica mas alta a nivel mundial, de
conformidad con “Informe de Tendencias de costos médicos 2026 de Aon, donde se
estima una tasa promedio de 14.8%, superior al 14.5% de 2025 y muy por encima de la
inflacion general proyectada.™

La reforma establece un parametro de razonabilidad, vinculando la inflaciéon médica a la
inflacion general anual determinada por el INEGI mas hasta cinco puntos porcentuales,
sin imponer controles de precios. Asimismo, se faculta a la CNSF para emitir
disposiciones técnicas, autorizar excepcionalmente variaciones superiores y prevenir
incrementos artificiales, garantizando estabilidad financiera y proteccién al asegurado.

DEL IMPACTO ESPERADO DE LA REFORMA

Es por ello, que con la presente iniciativa se busca:
e Fomentar la transparencia y competencia en el mercado de servicios de las
Instituciones de Seguros, para lo cual la CONDUSEF debera desarrollar y publicar
la relacién precio-calidad de los servicios que ofrecen en términos del articulo 25,

con un especial énfasis en los servicios hospitalarios privados;

* Recuperado de: https://www.eluniversal.com.mx/cartera/mexico-tendra-inflacion-medica-mas-alta-del-mundo-
este-2026-espalda-y-padecimientos-gastrointestinales-entre-los-mas-caros/. Consultado el 31 de enero del 2026.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DIPUTADOS FEDERALES

CAMARA DE
DIPUTADOS

= LXVI LEGISLATURA =mmm

sostaaw

AV JUSTICiA

sociaL

o Establecer con claridad que quedan prohibidas las practicas ambiguas, requisitos
desproporcionados o interpretaciones restrictivas que hagan materialmente
imposible la utilizacién del seguro contratado y en caso de que exista controversia,
debera privilegiarse la interpretacion mas favorable al asegurado;

e Garantizar la portabilidad de los asegurados reconociendo la totalidad de su
antigliedad para que se puedan cambiar de una aseguradora a otra segun sea su

interés; y

e Establecer un marco regulatorio que ordena la actualizacion de primas,
tabuladores médicos y hospitalarios con base en criterios objetivos vinculados a
la inflacién médica real, tomando como parametro de razonabilidad la inflacién
general anual determinada por el INEGI mas hasta cinco puntos porcentuales, sin
imponer controles de precios.

En suma, la reforma moderniza el marco juridico de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, fortalece la competencia efectiva entre aseguradoras; incrementa la
transparencia y comparabilidad de los servicios; protege la economia de las familias
mexicanas; reduce practicas abusivas y negativas de pago y ordena el crecimiento de la
inflacién médica, todo ello, colocando al usuario en el centro del sistema asegurador y
contribuyendo a que el acceso a la salud deje de ser un factor de incertidumbre financiera

para millones de personas.

Para que nuestra propuesta sea mas entendible, se muestra el siguiente cuadro

comparativo:
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DIPUTADOS FEDERALES

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

LEY ACTUAL:

PROPUESTA:

ARTICULO 200.- Las Instituciones de
Seguros, al realizar su actividad, deberan
observar los siguientes principios:

VI. En el caso de las Instituciones de
Seguros que operen el ramo de salud,

deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito o
a través de cualquier medio convenido por
las partes, dentro de los quince dias
habiles siguientes, de los cambios en la
red de servicios médicos e infraestructura
hospitalaria ofrecidos por la Institucion de
Seguros, los cuales deberan mantenerse
de tal forma que sean suficientes para

cumplir los contratos suscritos;-y

b) Ofrecer planes donde el beneficiario
pueda elegir médicos distintos a la red de
la Institucién de Seguros, mediante el pago
de la cantidad diferencial que resulte entre
el tabulador respectivo de la propia
Institucion de Seguros y el costo de
servicio que le preste el médico conforme

a lo pactado:

ARTICULO 200.-
Seguros, al realizar su actividad, deberan

Las Instituciones de

observar los siguientes principios:

VI. En el caso de las Instituciones de
Seguros que operen el ramo de salud,

deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito 0 a
través de cualquier medio convenido por las
partes, dentro de los quince dias habiles
siguientes, de los cambios en la red de
servicios médicos e infraestructura
hospitalaria ofrecidos por la Institucion de
Seguros, los cuales deberan mantenerse de
tal forma que sean suficientes para cumplir

los contratos suscritos;

b) Ofrecer planes donde el beneficiario
pueda elegir médicos distintos a la red de la
Institucion de Seguros, mediante el pago de
la cantidad diferencial que resulte entre el

tabulador respectivo de la propia Institucién
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de Seguros y el costo de servicio que le
preste el médico conforme a lo pactado;
Sin Correlativo.
c) garantizar la portabilidad de los
asegurados reconociendo la totalidad de
su antigiedad para que se puedan
cambiar de una aseguradora a otra
segun sea su interés, en los términos y
condiciones que establezcan las
disposiciones de caracter general que
emita la Comision.

Sin Correlativo.
d) sujetar la actualizacion de primas,
tabuladores meédicos y hospitalarios a
criterios objetivos vinculados a la
inflacion meédica real, conforme a las
disposiciones de caracter general que
emita la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas.

Sin Correlativo.
Para efectos de esta Ley, la inflacion
médica anual no debera exceder, como
regla general, el resultado de la inflacion
general anual determinada por el
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, mas hasta cinco puntos
porcentuales.

Sin Correlativo.
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Excepcionalmente, podran autorizarse
variaciones superiores cuando las
instituciones de seguros acrediten
técnica y documentalmente, ante la
Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, que dichos incrementos
obedecen a factores extraordinarios,
debidamente justificados, verificables y
temporales.

Sin Correlativo.
La Comision Nacional de Seguros y
Fianzas emitirA disposiciones de

caracter general para:

I. Definir los criterios técnicos para la
medicion de la inflacion médica;

Il. Establecer lineamientos de revision
periédica de tabuladores médicos y
hospitalarios;

lll. Verificar la congruencia entre la
inflacion médica y los incrementos en
primas; y

IV. Prevenir practicas que generen
incrementos artificiales o injustificados
en los costos de atencion meédica
privada.

Sin Correlativo.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DIPUTADOS FEDERALES

CAMARA DE
DIPUTADOS

emmm LXVI LEGISLATURA =mm
SOStRANia Y JUSTICIA SOCIAL

ARTICULO 200 Bis.- En aras de
garantizar mayor transparencia y
competencia en el mercado de servicios
que ofrecen las Instituciones de
Seguros, la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros debera desarrollar
y publicar indicadores que midan la
relacion precio-calidad de todos los
servicios establecidos en el articulo 25
de esta ley, ofrecidos por Ilas
Instituciones de Seguros, con un
especial énfasis en los relacionados a

los servicios hospitalarios privados.

Los agentes de seguros y de fianzas, y
Sin Correlativo. demas participantes en las actividades
aseguradora y afianzadora previstos en
este ordenamiento, deberan mostrar los
indicadores a los que se refiere el parrafo
anterior, a los probables consumidores

antes de contratar algun servicio.

ARTICULO 200 TER.- Las Instituciones
Sin Correlativo. de Seguros deberan garantizar que los

servicios ofrecidos sean efectivamente
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utilizables conforme a las coberturas
contratadas.

Sin Correlativo. Quedan prohibidas las practicas que,
mediante clausulas ambiguas, requisitos
desproporcionados o interpretaciones
restrictivas de las Instituciones de
Seguros posteriores a la contratacion,
hagan materialmente imposible el
acceso a los servicios que el asegurado
contrato.

Sin Correlativo. En caso de controversia, debera
privilegiarse la interpretacion mas
favorable al asegurado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, sometemos a la consideraciéon de esta

Soberania el siguiente proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LOS INCISOS C Y D A LA FRACCION VI,
DEL ARTICULO 200, ASi COMO LOS ARTICULOS 200 BIS Y 200 TER DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 4 DE ABRIL DE 2013.

ARTICULO UNICO. Por el que se ADICIONAN los incisos ¢ y d a la fraccién VI, del
articulo 200, asi como los articulos 200 Bis y 200 Ter de la Ley de Instituciones de

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

DIPUTADOS FEDERALES

CAMARA DE
DIPUTADOS

mmmm LXVI LEGISLATURA =
SOBERANIA Y JUSTICIA SOC AL

Seguros y de Fianzas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de

2013, para quedar como sigue:

ARTICULO 200.- Las Instituciones de Seguros, al realizar su actividad, deberan observar

los siguientes principios:
VL. En el caso de las Instituciones de Seguros que operen el ramo de salud, deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito o a través de cualquier medio convenido por las
partes, dentro de los quince dias habiles siguientes, de los cambios en la red de servicios
meédicos e infraestructura hospitalaria ofrecidos por la Institucion de Seguros, los cuales
deberan mantenerse de tal forma que sean suficientes para cumplir los contratos

suscritos;

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la
Institucion de Seguros, mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre el
tabulador respectivo de la propia Institucion de Seguros y el costo de servicio que le

preste el médico conforme a lo pactado;

c) garantizar la portabilidad de los asegurados reconociendo la totalidad de su
antigiiedad para que se puedan cambiar de una aseguradora a otra segin sea su
interés, en los términos y condiciones que establezcan las disposiciones de

caracter general que emita la Comision.

d) sujetar la actualizacion de primas, tabuladores médicos y hospitalarios a
criterios objetivos vinculados a la inflacion médica real, conforme a las
disposiciones de caracter general que emita la Comision Nacional de Seguros y

Fianzas.
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Para efectos de esta Ley, la inflacion médica anual no debera exceder, como regla
general, el resultado de la inflacion general anual determinada por el Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, mas hasta cinco puntos porcentuales.

Excepcionalmente, podran autorizarse variaciones superiores cuando las
instituciones de seguros acrediten técnica y documentalmente, ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, que dichos incrementos obedecen a factores

extraordinarios, debidamente justificados, verificables y temporales.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas emitira disposiciones de caracter

general para:

I. Definir los criterios técnicos para la medicion de la inflacion médica;

ll. Establecer lineamientos de revision periddica de tabuladores médicos y
hospitalarios;

lll. Verificar la congruencia entre la inflacion médica y los incrementos en primas;
¥

IV. Prevenir practicas que generen incrementos artificiales o injustificados en los

costos de atencion médica privada.

ARTICULO 200 Bis.- En aras de garantizar mayor transparencia y competencia en
el mercado de servicios que ofrecen las Instituciones de Seguros, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
debera desarrollar y publicar indicadores que midan la relaciéon precio-calidad de
todos los servicios establecidos en el articulo 25 de esta ley, ofrecidos por las
Instituciones de Seguros, con un especial énfasis en los relacionados a los
servicios hospitalarios privados.
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Los agentes de seguros y de fianzas, y demas participantes en las actividades
aseguradora y afianzadora previstos en este ordenamiento, deberan mostrar los
indicadores a los que se refiere el parrafo anterior, a los probables consumidores

antes de contratar algun servicio.

ARTICULO 200 TER.- Las Instituciones de Seguros deberan garantizar que los
servicios ofrecidos sean efectivamente utilizables conforme a las coberturas
contratadas.

Quedan prohibidas las practicas que, mediante clausulas ambiguas, requisitos
desproporcionados o interpretaciones restrictivas de las Instituciones de Seguros
posteriores a la contratacion, hagan materialmente imposible el acceso a los
servicios que el asegurado contrato.

En caso de controversia, debera privilegiarse la interpretacion mas favorable al
asegurado.
TRANSITORIO

Unico. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Dado en el salén de sesiones del Palacio Legislativo de San Lazaro, a los 2 dias de
febrero del 2026.
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