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ADVERTENCIA

El Banco de México, en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 51, ultimo parrafo, de la
Ley del Banco de México, presenta este informe para dar cuenta del ejercicio de las atribuciones
gue le ha conferido la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros durante
el periodo comprendido entre el segundo semestre de 2024 y el primero de 2025. Con el fin de
reportar informacion actualizada en esta materia, el presente informe puede incluir actos relevantes
realizados por el Banco Central en fechas posteriores al cierre del primer semestre de 2025.
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Resumen ejecutivo

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el objetivo prioritario
del Banco de México es procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional. Por su
parte, la Ley del Banco de México establece 2 finalidades adicionales a dicho objetivo: promover el
sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.
Un sistema financiero sano debe ser estable, competitivo e innovador en beneficio de las personas
y empresas, proveyéndoles productos y servicios financieros en las mejores condiciones de precioy
calidad. A su vez, el buen funcionamiento de los sistemas de pagos tiene como elemento esencial el
permitir a la poblacidn realizar sus operaciones de manera segura, inmediata, eficiente y accesible.

El Banco Central, bajo el mandato de la Ley del Banco de México y la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF), regula diversos aspectos de los servicios
provistos por las instituciones de crédito, las Sociedades Financieras de Objeto Multiple Reguladas
(SOFOM E.R.), las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF), las cAmaras de compensacion y los
participantes de redes, al tiempo que provee informacién relevante a la poblacién usuaria sobre los
servicios financieros prestados por dichas entidades, asi como herramientas para facilitar la
busqueda y contratacién de los productos financieros que mejor se adapten a sus intereses.

El Banco de México centra sus acciones en mejorar las condiciones en que se prestan los
servicios financieros a la poblacién usuaria, quienes obtienen acceso a dichos servicios a través de
diversos canales y medios de disposicion que las entidades financieras ponen a su alcance. Los
servicios financieros que regula el Banco Central se pueden clasificar en créditos, depdsitos y pagos.
Para poder prestarlos, las entidades utilizan distintas infraestructuras, como las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC) y las cdmaras de compensacion.

El sistema financiero suele presentar algunas distorsiones que se conocen como fallas de
mercado, que tienen distinto origen y naturaleza. Unas se originan por la forma en que la poblacidn
usuaria toma sus decisiones, los medios que tienen para llevarlas a cabo y las limitaciones a la
movilidad que enfrenta; otras provienen de la oferta, como resultado de la estructura de costos de
las instituciones intermediarias financieras, las redes que deben desarrollar para su negocio o la
informacidn que necesitan para proporcionar productos y servicios.

Las facultades que la LTOSF otorga al Banco de México le permiten apoyar a las personas
usuarias, implementando politicas publicas para combatir las fallas de mercado. Para guiar sus
acciones, el Banco de México ha definido 3 lineas estratégicas: 1) mejorar la transparencia y los
servicios de informacién disponibles a las personas usuarias; 2) mejorar la eficiencia y la
competencia en la prestacién de servicios, y 3) proteger los intereses de las personas usuarias.’

Es importante destacar que, como parte de las lineas estratégicas descritas, el Banco de México
ha realizado esfuerzos encaminados a desarrollar y operar diversas infraestructuras que dan soporte
a la prestacioén de servicios financieros y de pagos de manera eficiente y segura. Asimismo, el Banco
de México ha realizado un nimero amplio de acciones para apoyar a la poblacién usuaria a tomar
mejores decisiones financieras. Con este fin, el Banco ha disefiado comparadores del costo de los
servicios financieros; publicado Reportes de Indicadores Basicos (RIB); desarrollado herramientas

LEn el cuadro 1.1 se identifican las acciones mads relevantes realizadas por el Banco de México en el ejercicio
de sus atribuciones en la LTOSF.
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de analisis para especialistas, y creado cuadros comparativos de tarjetas de crédito. En cuanto a la
proteccidon a personas usuarias, entre otras cosas, se han puesto limites y restricciones a las
practicas de cobro de comisiones. El Banco de México también publica indicadores de satisfaccion
y de competencias financieras que permiten conocer la percepcion de las personas usuarias sobre
la calidad de los servicios financieros y en qué modo estdn resolviendo sus necesidades financieras,
con el objetivo de incentivar una cultura de servicio a la clientela.

En este informe se reportan diversos avances en materia regulatoria vinculados con las
facultades que la LTOSF otorga al Banco de México. Se convocd a una consulta publica para
modificar la metodologia del Costo Anual Total (CAT), misma que concluyo el 22 de diciembre del
presente afio. También se emitieron ajustes a la regulacidn de Uso de Prestaciones Laborales como
Respaldo de Servicios Financieros Contratados por Trabajadores, cuyo fin es permitir que todas las
instituciones de crédito puedan emitir Créditos Asociados a la Némina (CAN) y no solo aquella que
administra la cuenta de ndmina; lo que mejorard las condiciones en que los trabajadores obtienen
este tipo de financiamiento.

Ademas, el Banco de México puso en operacién el sitio de internet Banxico Contigo, el cual
concentra todos los servicios que este Banco Central ofrece a las personas fisicas usuarias,
complementando de esta manera los reportes y herramientas que este Instituto proporciona a
instituciones y analistas de mayor sofisticacion. 2 Banxico Contigo es un sitio intuitivo,
cuidadosamente disefiado, que guia a la persona usuaria a través de un amplio conjunto de
herramientas de informacién que lo pueden ayudar a tomar mejores decisiones financieras.
Recientemente, se incorporé a este sitio la herramienta denominada “carga financiera”, la cual da
recomendaciones a las personas usuarias para mejorar su salud financiera y también sirve para que
conozcan su capacidad de endeudamiento.

En servicios de transferencias y pagos, los objetivos de politica publica del Banco de México con
respecto a la interoperabilidad en el mercado han sido: 1) mantener las redes de pagos con tarjetas
integradas y neutrales de cara a las personas tarjetahabientes y comercios, independientemente
del arreglo para lograr la interoperabilidad, y 2) establecer condiciones que permitan desarrollar el
mercado.

Al respecto, para continuar fomentando el acceso a toda la poblacién a los sistemas de pago, el
Banco de México llevd a cabo 2 iniciativas. La primera de ellas se refiere al proyecto de
modificaciones a las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Redes de Medios de
Disposicion, el cual se realizé en conjunto con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), y
que tiene por objetivo actualizar el marco normativo que garantice la interoperabilidad, la
transparenciay la seguridad en estas redes; el proyecto fue sometido a consulta publica en octubre
de 2025, a través del portal electrénico de la Agencia de Transformacién Digital vy
Telecomunicaciones.® La segunda iniciativa se refiere a las modificaciones a las reglas del Sistema
de Pagos Electronicos Interbancarios, emitidas mediante la Circular 14/2017, en materia de
participacién indirecta y que consistieron en la inclusién de elementos regulatorios sobre el
procesamiento de operaciones dentro de un mismo participante derivadas del esquema de

2 E| sitio se encuentra disponible en el vinculo: https://contigo.banxico.org.mx/.

3 Comunicado de prensa: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/miscelaneos/%7B8976B09C2-
7D30-6F00-F99F-23F67278FA68%7D.pdf
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participacion indirecta; estas modificaciones se emitieron mediante la Circular 2/2025 publicada en
el DOF el 21 de febrero de 2025. Con las 2 iniciativas anteriores, el Banco de México refrenda su
compromiso hacia la proteccion de los intereses de las personas usuarias, estableciendo condiciones
que propicien el acceso de toda la poblacién a servicios de pagos seguros y eficientes.

Las acciones del Banco de México solo pueden funcionar en un contexto en el que las
instituciones cumplan con la regulacién emitida. Por ello, se cuenta con un proceso estricto de
supervisién y sancidn, cuyo fin es verificar el cumplimiento de la regulacidon que este Instituto
Central emite.

Desde la perspectiva de su relacion con participantes en el mercado y con la poblacidn, el Banco
Central ha establecido un proceso de consulta publica que permite a las personas usuarias y a las
entidades oferentes de servicios financieros conocer y emitir sus opiniones sobre la normatividad
que el Banco de México planea expedir. Ello redunda en procesos transparentes de mejora
regulatoria y en normativas que se adecian mejor a las necesidades tanto de las personas usuarias,
como de los sistemas financiero y de pagos.

A la fecha de emisidn de este Informe, el Banco de México ha realizado diversas acciones
utilizando las atribuciones que le confiere la LTOSF. Todas ellas son descritas en los informes anuales
que se han entregado al Congreso de la Unién.*

4 Informacion disponible en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-

cumplimiento-de-la-ley-para-la/informe-cumplimiento-Itosf-se.html
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1 Marco de referencia

En esta seccidn se describe el marco de referencia adoptado por este Instituto Central para
aplicar las atribuciones que le confiere la LTOSF. Este marco de referencia se ha venido
perfeccionando a lo largo del tiempo, actualizando los elementos que lo requieren. Se destacan las
acciones realizadas en el periodo reportado y que comprende del segundo semestre de 2024 al
primero de 2025.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el objetivo prioritario
del Banco de México es procurar la estabilidad del poder adquisitivo de la moneda nacional.’ La
norma constitucional también faculta al Banco Central para regular la intermediacién y los servicios
financieros en los términos que dispongan las leyes. Por su parte, la Ley del Banco de México
establece 2 finalidades adicionales al objetivo prioritario del Banco de México: promover el sano
desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.

Un sistema financiero sano se caracteriza por ser estable, competitivo e innovador, y tiene como
finalidad procurar a los hogares y negocios una oferta de productos y servicios financieros en las
mejores condiciones de precio y calidad; ademas, un sistema sano debe proveerles herramientas
para mejorar su planeacién de gastos y ahorros, ampliar y proteger su patrimonio, potenciar su
iniciativa y talento, y fortalecer su posicién econdmica. A su vez, el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos juega un papel crucial en la vida de las familias y negocios, al permitirles realizar
operaciones como cobros, pagos y transferencias de manera segura, inmediata, eficiente vy
accesible.

Por su parte, la LTOSF tiene como objeto explicito regular las comisiones y cuotas de
intercambio, asi como otros aspectos relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento
de créditos, con el fin de garantizar la transparencia, la eficiencia de los sistemas de pagos y proteger
los intereses del publico.® Esta ley contempla a los servicios financieros en un sentido amplio, dando
atribuciones a varias autoridades para regular, vigilar y supervisar diversos aspectos de su operacién
y funcionamiento.’

Bajo este marco legal, el Banco de México regula aspectos operativos, de proteccidn a las
personas usuarias y de transparencia a las instituciones, y provee a la poblacidn usuaria informacion
relevante acerca de los servicios financieros proporcionados por dichas entidades.

El Banco de México centra sus acciones en mejorar las condiciones en que se prestan los
servicios financieros a las personas usuarias finales, las cuales incluyen a personas fisicas y morales,
quienes obtienen acceso a dichos servicios a través de diversos canales (por ejemplo, banca por
internet y sucursales) y medios de disposicién (por ejemplo, tarjetas de débito y crédito, y
transferencias electrénicas, entre otros) que las entidades financieras ponen a su alcance.

Los servicios financieros que regula el banco central se pueden clasificar en crédito (por ejemplo,
tarjetas de crédito o créditos personales), depdsito (por ejemplo, cuentas a la vista y de ahorro) y

5 Articulo 28, séptimo pérrafo.
6 Articulo 1 de la LTOSF.

7 CNBV, Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF), Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) y Banco de México.
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pago (por ejemplo, pagos con tarjeta y transferencias a través del Sistema de Pagos Electrdnicos
Interbancarios (SPEI)). Para poder prestar servicios financieros, las entidades utilizan distintas
infraestructuras, como los sistemas de pagos, las SIC y las cdmaras de compensacion.
Adicionalmente, estas infraestructuras les permiten aprovechar economias de escala y de red que
se generan en la prestacion de sus servicios (ver Diagrama 1.1).

Diagrama 1.1
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Dentro de esta estructura de funcionamiento, el sistema financiero tipicamente presenta
algunas distorsiones que se conocen como fallas de mercado, que tienen distinto origen vy
naturaleza. Existen fallas de mercado que se originan en la forma en que las personas usuarias
toman sus decisiones y otras en los medios con los que cuentan para llevarlas a cabo. También hay
fallas de mercado que limitan la movilidad de las personas usuarias o aquellas que provienen de la
oferta, ya sea por la estructura de costos que enfrentan las instituciones financieras, las redes que
deben desarrollar o el acceso a la informacidon para poder ofrecer productos y servicios

competitivos.

Las personas usuarias pueden considerar que ya invirtieron tiempo y esfuerzo en contratar los
productos financieros que ahora tienen, en adicidn a la complejidad de cancelarlos; por ello, cambiar
de proveedor les significa un costo que muchas veces no estdn dispuestos a incurrir. Las personas
usuarias también presentan sesgos y tendencias de conducta,® documentados dentro del campo de

8 Las personas consumidoras pueden verse afectadas por la forma en que se presenta la informacién, por
ejemplo, poniendo mds atencion a las partes que se resaltan en la publicidad de los productos financieros.
También exhiben un sesgo de preferencia por el statu quo, es decir, eligen quedarse con su producto o
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la economia del comportamiento. Los sesgos y tendencias de conducta inhiben la movilidad de la
clientela, y suelen manifestarse como lealtad y confianza hacia su institucién proveedora actual.
Adicionalmente, las personas usuarias incurren en costos para conocer las alternativas disponibles
en el mercado vy, frecuentemente, carecen de la educacién financiera requerida para comparar
productos que poseen multiples caracteristicas. Estos problemas propician que las personas
usuarias no recurran a contratar las mejores alternativas disponibles en el mercado y se mantengan
con un producto subdptimo. Por estas razones, es importante establecer reglas que normen la
forma en que las instituciones oferentes presentan la informacién a las personas usuarias. Ademas,
las autoridades financieras deben proveer o promover herramientas e informacion facilmente
accesible y entendible para que las personas usuarias tomen mejores decisiones en la contratacion,
uso y cancelacion de productos financieros.

Por parte de las instituciones oferentes, las fallas de mercado vinculadas con la provisién de
productos y servicios financieros incluyen las economias de escala, de red y de alcance, asi como la
asimetria de la informacion.

Las economias de escala surgen cuando las instituciones proveedoras realizan inversiones
significativas, como el despliegue de redes de sucursales y cajeros, la creacion de canales de
atencién telefénica o en linea, la realizacién de campanas promocionales, o el mantenimiento de
equipos para el analisis de negocios, entre otras. Dado que estas inversiones suelen ser grandes, las
instituciones deben atraer y mantener a un ndmero significativo de personas usuarias para abatir
los costos promedio. Este fenédmeno puede inhibir la irrupcidon de nuevas entidades competidoras
por los costos de entrada que representan estas inversiones. Adicionalmente, como se sefiald, las
nuevas entidades enfrentan limitaciones para atraer clientela por los costos de movilidad que
perciben o enfrentan las personas usuarias.

Por otra parte, el aprovechamiento de los servicios financieros podria estar fuertemente ligado
con la posibilidad de que las personas usuarias interactien entre si para realizar transferencias o
pagos con tarjeta, ademas de disponer de varios puntos para realizar esas y otras operaciones, como
retiros y depdsitos de efectivo. A estos procesos se les conoce como economias de red, que surgen
cuando las personas usuarias requieren operar dentro de una red para sacar el mayor provecho de
los productos y servicios que contratan.

Cuando las redes son cerradas, cada institucion tiene que establecer la propia, lo que puede ser
costoso e implica desventajas para las instituciones proveedoras mas pequefas y para las que recién
entran al mercado. Por ejemplo, si las personas usuarias requieren hacer pagos con tarjeta,
preferiran ser clientes de una institucién que les permita realizar pagos en una amplia variedad de
comercios. Por ello, las entidades financieras que establecen redes cerradas tienen que afiliar un
ndimero de comercios lo suficientemente grande para que a las personas usuarias les convenga
adquirir y utilizar sus tarjetas. Este proceso es costoso y otorga ventaja a las entidades oferentes
con redes amplias frente a las instituciones con redes mas pequefas. Una manera de resolver este
problema es promoviendo que las instituciones oferentes, independientemente de su tamafio,
conecten sus redes con las de otras entidades participantes. Asi, las personas usuarias pueden

institucion proveedora actuales sin valorar las ganancias que obtendrian si decidieran cambiarse a otra
institucion tal vez debido a los costos que perciben incurririan al cambiar de proveedor del producto. Erta, K.;
Hunt, S.; Iscenko, S. y Brambley, W. (2013). Applying behavioural economics at the Financial Conduct
Authority. Financial Conduct Authority.
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realizar sus operaciones en cualquier infraestructura, sin importar el tamafio de la red de la entidad
emisora de la tarjeta.

Otra falla de mercado es la asimetria de informacién. En este caso, las instituciones oferentes
poseen informacién de la clientela que no se comparte entre instituciones competidoras, por
ejemplo, los movimientos de las cuentas de depdsito y las tarjetas de crédito cuando una persona
tiene los 2 productos contratados. Esto permite a una instituciéon proveedora reducir el problema
de riesgo moral,® tener més elementos para estimar el riesgo de crédito de su clientela y conocer
sus habitos, lo cual le da una ventaja al poder trazar un mejor perfil de la misma que las instituciones
competidoras y abre la posibilidad de cobrar precios diferenciados no necesariamente justificados
por costos. Cabe mencionar que otra manera de mitigar esta falla de mercado es la consulta del
historial y puntaje crediticio en las SIC, ya que permite conocer el comportamiento de pago de las
personas usuarias por todos los proveedores.

Las economias de alcance surgen cuando se reducen los costos que enfrenta una empresa al
producir varios productos o servicios, en lugar de especializarse en producir uno solo. Por lo general,
las instituciones financieras grandes tienen capacidad para ofrecer una amplia gama de servicios, lo
gue les permite tener costos menores a los de los proveedores pequefios, que suelen ofrecer una
menor variedad de servicios. Adicionalmente, al ofrecer un servicio a una determinada clientela,
puede ser menos costoso proporcionarle otros servicios adicionales.

Las facultades que la LTOSF otorga al Banco de México le permiten apoyar a las personas
usuarias implementando politicas publicas para paliar las fallas de mercado. Para guiar sus acciones,
el Banco de México ha definido 3 lineas estratégicas:

e Mejorar la transparencia y los servicios de informacion disponibles a las personas usuarias:
se busca lograr que la persona usuaria pueda acceder a informacidon completa, oportuna y
de buena calidad, a través de diversos medios y canales de facil acceso. Al perseguir este
objetivo, el Banco de México facilita informacion a las personas usuarias para una mejor
toma de sus decisiones financieras.

e Mejorar la eficiencia y la competencia en la prestacion de servicios: consiste en mitigar los
problemas que impiden que los servicios financieros se presten en condiciones adecuadas
de precio y calidad.

e Proteger los intereses de las personas usuarias: consiste en mejorar las condiciones en que
se prestan los servicios financieros, evitando malas practicas que vulneren los intereses de
las personas usuarias, poniendo especial énfasis en quienes tienen menos experiencia y
conocimiento del sistema financiero.

A través de los afios, el Banco de México ha realizado 74 acciones utilizando los atributos que le
confiere la LTOSF; dentro de estas acciones se encuentran las disposiciones en materia de redes de

9 El riesgo moral surge después de otorgar el préstamo, cuando el prestatario puede no utilizar los fondos
como se acordd o reducir su esfuerzo para garantizar el reembolso, debido a que el prestamista no puede
monitorear facilmente sus acciones individuales. Para mitigar este problema, se utilizan mecanismos como
garantias solidarias, supervision grupal y registros de historial crediticio. Armendariz, B., & Morduch, J. (2010).
The Economics of Microfinance (2nd ed.). MIT Press.
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medios de disposicién y las referentes al servicio de dispersion de némina.X Este reporte se centra
en las medidas adoptadas entre julio de 2024 y junio de 2025, en los temas a los que se da
seguimiento periddico y en las acciones relevantes realizadas en el segundo semestre de 2025. La
descripcién de las medidas adoptadas previamente puede encontrarse en los informes anuales que
se entregaron al Congreso de la Unién entre 2018 y 2024.1! El conjunto de las 74 acciones adoptadas
por Banco de México se expone en el siguiente cuadro. Para facilitar su busqueda, se han incluido
ligas a las acciones que se reportan en el presente informe (subrayadas y en azul). En el Anexo 1, se
incluyen breves descripciones de las acciones que se reportaron en informes anteriores.

Cuadro 1.1
Acciones mas relevantes realizadas por el Banco de México

Mejorar la transparencia y los servicios de

. L. . Proteger los intereses de las personas
informacion disponibles a las personas

. .. Mejorar la eficiencia y la competencia en la
Tipo de servicio

usuarias

prestacion de servicios

usuarias

Operaciones activas

uhwnNeE

o

Metodologia del CAT

Reportes de indicadores basicos

Herramientas de analisis dindmico

Cuadros comparativos en estados de cuenta
Sitio de series histdricas del CAT de tarjetas de
crédito

Base de informacidn de créditos y comparador
Mejora de estados de cuenta

17.

18.

19.

20.

Evaluacién de las condiciones de
competencia

Regulacion de comisiones que limitan la
movilidad

Mejora de la competencia de créditos
asociados con el pago de la némina
Plataforma de ofrecimiento de créditos

39. Regulacion de practicas de cobro de
intereses

40. Regulacién de pago minimo

41. Regulacién de comisiones para
proteger a la persona usuaria

42. Monitoreo del cobro de comisiones
a las personas usuarias

43, Regulacidn de pagos anticipados y
adelantados

44. Regulacién de los tipos de cambio
utilizados en operaciones con
moneda extranjera

45. Medidas de proteccion a las
personas usuarias de tarjeta de
crédito afectados por desastres
naturales y otras emergencias

46. Medidas para expandir el acceso al
crédito durante la contingencia
sanitaria

Operaciones pasivas

8.
9.

Venta de servicios de némina
Metodologia de la GAT y la GAT real para
productos de ahorro e inversion

10. Comparador de cuentas de débito

21.
22.

24,

25.

Regulacidn de comisiones
Regulacién de la portabilidad de némina

. Reformas para impulsar la dispersién de
némina interbancaria

Limitaciones al cobro de comisiones
relacionadas con dispersidon de némina
Servicio de dispersién de ndmina

47. Regulacién de las cuentas basicas
(LIC)

48. Cuentas sin comisiones para el pago
de subsidios gubernamentales

49. Regulacién de comisiones para
proteger a la persona usuaria

50. Monitoreo del cobro de comisiones
a las personas usuarias

51. Regulacién de los tipos de cambio
utilizados en operaciones con
moneda extranjera

52. Regulacion de las cuentas para
adolescentes

53. Regulacion de las cuentas para
migrantes y tarjetas prepagadas
para visitantes del extranjero

54. Regulacion de las practicas de pago
de intereses o rendimientos

10 L as referentes al servicio de dispersion de némina estan contenidas en la Circular 6/2025.

11 Los informes estan disponibles en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-
de-cumplimiento-de-la-ley-para-la/informe-cumplimiento-Itosf-se.html
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Tipo de servicio

Mejorar la transparencia y los servicios de
informacion disponibles a las personas
usuarias

Mejorar la eficiencia y la competencia en la
prestacion de servicios

Proteger los intereses de las personas
usuarias

Servicios de pago

26. Medidas para el desarrollo de redes de
medios de disposicién

27. Medidas para el desarrollo del mercado
adquirente

28. Publicacidn de la tasa de descuento.

29. Promocién del SPEI®

30. Regulacién de los servicios de camaras de
11. Publicacién de comisiones por servicios de compensacion

pago ) 31. Convenios de comparticién de
12. Publicacién de las comisiones que cobran las infraestructura

ent'ldade's titulares de marca. 32. Facilitacion del acceso a las cdmaras de
13. Ubicambio -
compensacion

14. Ubicajeros . ‘
15. Sitio de comercio electrénico 33. Interoperat?lllldad de camaras de
compensacion

16. Publicacién de caracteristicas de convenios >
para compartir infraestructura 34. Formacion d.e la Base de Datos de
Transferencias (BDT)

35. Plataforma CoDi'?

36. Dimo

37. Competencia en el mercado de
operaciones con tarjetas

38. Disposiciones en materia de redes de
medios de disposicién

55. Regulacién de comisiones en cajeros
automaticos

56. Homologacion de la proteccion de
personas usuarias de tarjetas de
crédito y débito

57. Autenticacion reforzada para las
personas usuarias de tarjetas

Temas de tipo
transversal

58. Ciberseguridad

59. Consulta publica

60. Micrositio de servicios financieros y comisiones

61. Autorizacidn de Instituciones de Tecnologia Financiera

62. Registro de Comisiones (RECO)

63. Proyecto de simplificacion del RECO

64. Proceso de supervision y sanciones

65. Informacién de comisiones en pagina web

66. Medidas del Banco de México para mitigar los efectos econdmicos de la contingencia sanitaria
67. Acciones de apoyo a migrantes y personal de zonas turisticas

68. Micrositio para migrantes

69. Interfaces de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas
70. Indicadores de servicio y competencias financieras

71. Actualizacion de la pagina de Directo a México

72. Catalogo de comisiones

73. Adopcidn obligatoria del catdlogo de comisiones

74. Banxico Contigo

12 Cobro Digital (CoDi) es una marca registrada por el Banco de México.
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2 Operaciones activas

Las operaciones y servicios de préstamos, crédito y demds financiamientos que proporcionan
las entidades financieras a las personas usuarias son consideradas operaciones activas en este
informe. En esta seccidn se presentan las acciones que ha realizado el Banco de México para mejorar
la informacién con la que cuentan las personas usuarias para tomar decisiones financieras, el
fomento de la competencia y la provisidon de una proteccion efectiva de sus intereses.

En la primera subseccidon, se reportan las acciones adoptadas por el Banco de México para
mejorar la transparencia. En ella, se describen los distintos reportes y herramientas que el Banco de
México pone a disposicidn de las personas usuarias, con el fin de ayudarlas a tomar mejores
decisiones financieras. Destaca la consulta publica para modificar las disposiciones del CAT que tiene
el fin de simplificar y hacer mas comparable este indicador para las personas usuarias. Ademas, de
julio de 2024 a diciembre de 2025, el Banco de México public6 16 RIB. Como se hace
periddicamente, se publicaron cuadros comparativos de tarjetas de crédito en los estados de cuenta
de abril y octubre de cada afio. Se contintdan ofreciendo servicios de informacién dirigidos a las
personas usuarias, como los comparadores del costo de los servicios financieros y la herramienta
de analisis estadistico dindmico, con el objetivo de que cuenten con informacién oportuna sobre los
servicios financieros que tienen disponibles.

En la segunda subseccion, se realiza una descripcion de la Circular 6/2025 sobre el Uso de
Prestaciones Laborales Como Respaldo de Servicios Financieros Contratados por Trabajadores, asi
como de los ultimos avances en el desarrollo de la plataforma de ofrecimiento de créditos para las
personas usuarias. En la tercera subseccidn, se describe la evolucidn de las comisiones implicitas en
las operaciones activas. Destaca que los ingresos por comisiones relativos al crédito contindan con
la tendencia descendente observada desde 2015.

2.1 Informacion y transparencia

2.1.1 Consulta publica del proyecto de disposiciones para modificar la Circular
21/2009 sobre el calculo del Costo Anual Total (CAT)

Con el propésito de continuar promoviendo el sano desarrollo del sistema financiero y proteger
los intereses del publico; propiciar que las entidades otorguen crédito en mejores condiciones, y
fomentar la transparencia y competencia de los servicios de crédito, el Banco de México sometio a
consulta publica el proyecto de reforma a las Disposiciones de Caracter General que Establecen la
Metodologia de Célculo, Férmula, componentes y supuestos del Costo Anual Total (CAT), contenidas
en la Circular 21/2009, cuya ultima modificacidn habia sido efectuada en 2015. Este proyecto busca
aumentar la utilidad del CAT para comparar el costo de los créditos y, en consecuencia, para que las
personas usuarias elijan sus productos con mejor informacion.

Como lo sefiala la LTOSF, el CAT es un indicador unidimensional que tiene fines informativos y
de comparacidon y que incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan los bancos y otras entidades de crédito. El Banco de
México es quien establece la formula, los componentes y la metodologia de calculo del CAT, asi
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como los tipos de créditos a los que serd aplicable.® Luego de la ultima modificacién de esta
circular, las condiciones en que se ofrecen, promueven y contratan los créditos se han modificado
de manera importante; lo que hace necesario actualizar esta regulacién.

El proyecto sometido a consulta publica, modifica algunos supuestos y componentes utilizados
para el calculo del CAT para atender diversos hallazgos que fueron detectados en los procesos de
autorizacién, supervision y sancién que lleva a cabo este Instituto Central, para simplificar su calculo,
asi como para facilitar el entendimiento e interpretacion del indicador. Entre las propuestas de
ajustes destacan:

e Modificar y simplificar la metodologia de cdlculo del CAT que se muestra en la
publicidad y el que se incluye en los estados de cuenta de tarjetas de crédito.

e Establecer la metodologia de calculo del CAT para créditos revolventes disponibles por
medios distintos a tarjetas de crédito, cuya linea de crédito solo se puede ejercer a
través de disposiciones a plazo fijo.

e Incorporar la obligacion de las entidades para realizar el calculo del CAT con base en las
cotizaciones de las primas de los seguros presentados por los clientes, en caso que
dichos seguros cumplan con las caracteristicas que la entidad determine para el crédito
correspondiente.

e Incluir a las instituciones de financiamiento colectivo de deuda como sujetos obligados
por la circular.

e Modificar la metodologia para el calculo del CAT de créditos con garantia liquida.

e Enelcaso de las entidades que deben registrar sus comisiones ante el Banco de México,
se adiciond la obligacion de que los importes de las comisiones que utilicen para el
célculo del CAT sean consistentes con los registrados ante el propio Banco. '

e Incorporar diversas precisiones y definiciones para la mejor interpretacion de la circular.

e Realizar ajustes a la manera de presentar la informacién del CAT al publico y precisar
que en los casos en que las entidades pongan a disposicién de sus clientes simuladores
o comparadores de crédito que permitan calcular el CAT de los productos que ofrecen,
el calculo mostrado al publico debe sujetarse a lo dispuesto en la circular.

El periodo para la consulta publica comprende del 7 de noviembre al 22 de diciembre de 2025.

2.1.2 Cuadros comparativos que se incluyen en los estados de cuenta

En general, las personas usuarias de servicios financieros presentan una baja movilidad entre
instituciones proveedoras.’ Una vez que adquieren un producto o servicio, es dificil que decidan
cambiar de proveedor. La LTOSF requiere que los estados de cuenta incluyan informacién que

13 Ver articulos 3, fraccién Xl y 8 de la LTOSF.

14 Como se explica en la seccién 5.3 de este Informe, el articulo 6 de la LTOSF indica que el Banco de México
debe llevar un registro de comisiones.

15 El Reporte sobre las condiciones de competencia en el mercado de emision de tarjetas de crédito publicado
por el Banco de México en 2013, encontré que, entre 2011 y 2012, un poco mas del 5.0 por ciento de la
clientela cambié su tarjeta de crédito por una emitida por otra institucién (Reporte disponible en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-
|/%7B9A9ADEBA4-7D4E-8307-B645-DB78A8A91ADE%7D.pdf). Conviene sefialar que la falta de movilidad no
proviene solamente de un problema de informacion.
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permita a las personas usuarias comparar el costo de los productos que poseen con otros similares
ofrecidos por distintas instituciones, con el propdsito de facilitar su movilidad hacia productos mas
idéneos y en mejores condiciones de precio.!® Asi, para que las personas usuarias de tarjeta de
crédito puedan comparar las condiciones de su producto con las de otras tarjetas con caracteristicas
similares, el Banco de México, en coordinacién con la CONDUSEF, pone a disposicion del publico
cuadros comparativos de los costos de tarjeta de crédito. Estos cuadros son incluidos en los estados
de cuenta 2 veces al afio."’

El diseio de los cuadros esta fundamentado en evidencia empirica que demostré su efectividad
para comunicar informacién comparativa. Para que las comparaciones sean mas Utiles para las
personas usuarias, los cuadros incluyen, solamente, tarjetas de crédito similares a las que dichas
personas tienen contratadas y para evitar posibles intentos de manipulacién por parte de los
oferentes, solo se incorporan aquellos productos que tengan una participacién de al menos el 0.1
por ciento del nimero total de tarjetas del segmento correspondiente. Esto se logra separando a
las tarjetas por su clase (Clasicas, Oro, Platino) y, en el caso de tarjetas Clasicas, agrupandolas por
segmentos de limite de crédito (ver un ejemplo de cuadro comparativo en la ilustraciéon 2.1).
Ademas, el cuadro refiere a un sitio de Internet que contiene los listados de todas las tarjetas de
cada clase y segmento.!® De octubre de 2017 a junio de 2025, se han realizado 395,555 consultas a
este sitio (ver Grafica 2.1).

Grafica 2.1
Consultas al sitio de cuadros comparativos del CAT de tarjeta de crédito

b) Niumero de consultas acumuladas

Fuente: Banco de México.

16 Articulo 4 Bis 2 de la LTOSF.

17'Si bien la LTOSF indica que la obligacién de incluir cuadros comparativos en los estados de cuenta
corresponde al Banco de México, la regulacidon del contenido de dichos estados de cuenta es facultad de la
CONDUSEF.

18 Se puede consultar en https://www.banxico.org.mx/tarjetascat/
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llustracién 2.1
Cuadro comparativo de costos de tarjetas de crédito

@ . L }B BANCOw MEXICD
Comparador de tarjetas de crédito

Tarjetas Oro. Datos a junio 2025.

iPor favor, revisa esta informacion! jEs muy importante!
Te sirve para comparar el costo de tu tarjeta de crédito
contra otras opciones que podrian estar a tu alcance.

@|||||||_®

A

Mas barata Mas cara
Mifel Leones Tarjerta de Crédito Garantizada (Uala)
CAT 22.2% CAT 138.2%
El Costo Anual Total (CAT) es unindicador que Consulta mds informacién del costo de
te permite comparar el costo de tu tarjeta. tarjetas de crédito en:
CATpubliddad = Tasa de Interés y Anualidad o https://tarjetas.condusef.gob.mx/index php
Comisién por administracién https://www.banxico.org.mx/tarjetascat/
Anualldad |/
Posidon Nombre de la tarjeta Informes Comislén por  CAT; (%)
administrackén($)
1 Mifel Leones www.mifel.com.m/personas 739 222
2 IKEA INVEX wwwLinvextafetas.com.mix 0 243
3 Despegar INVEX Gold Www.invextarjetas.com.mx 1,636 277
4 Tarjeta Banregio www.banregio.com/tdchanregio.php 0 431
5 Santander Gold wwnw. santander.com.mo personas 630 46.8
20 Tarjeta de Crédito Garantizada (Lala) It Awewan uala.mod tarjeta-credito 0 138.2
= Cuadro elaborado con datos reportados por las instituciones de crédito; cifras sujetas a revisidn.
= Los productos estin ordenados del CAT de publiddad mds bajo al mds alto.
= Las tarjetas consideradas en este cuadro pueden usarse en cualquier comerdo que acepte pagos con tarjetas de crédito.
= Solo 52 muestran productos con mas del 0.1% del total de tarjetas Oro. 5e presentan, a lo mis, tres produdhos por institucién en las primeras cinco
puosidones.

Irformacidn genesl:
1. Bsta Informacidn s Incluye paracumplir con o Artiubo 4 Bs 2 de s Leypasm la Trars parenciay Ordenamisnto delos Servicios Finanderas.
2 BICAT parauna persona umiasia particular depende demuchos faciores, induyendo mu pesil deriesgo, porlo que puede ser dferenteal CAT de publicidad del producto.

3. Las enfidades financieras no estdn abligadas aolomaruna Brjetade aédito 2 unap: ria partiouiar en los téaming s expresades en este quadro.

4. EICAT de publicidad no considera otms beneficios parm las personas usuaias que & producto pudiera ofrecer.

5. Recuends que d decides cancelar tu tarjeta antes de cumglir e afio, las institu dores estin obligads balsarte |2 parte peop de la camisgdn poranualidad o administaciin
que yapagaste.

Danos tu opinion de este comparativo: https://www.banxico.org.mx/opinioncuadro
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2.1.3 Publicacion de Reportes de Indicadores Basicos (RIB) de productos de
crédito

El Banco de México ha desarrollado un conjunto de RIB para diferentes tipos de crédito con el
propdsito de suministrar a analistas, asi como al publico en general, de informacidn sobre las
condiciones en que las instituciones de banca multiple y SOFOM E.R. otorgan dichos créditos.!® Estos
reportes contienen indicadores, a nivel de cada institucién intermediaria regulada, de las
condiciones en las que se ofrecen los créditos, tales como tasas de interés, monto promedio y plazo.
El Banco de México publica periddicamente RIB correspondientes a tarjetas de crédito, crédito
automotriz, crédito de ndmina, créditos personales y microcréditos, créditos para la adquisicidn de
vivienda, y créditos a las pequefias y medianas empresas.?°

La mayor parte de los paises publican informacién estadistica por tipos de crédito a nivel
agregado.?! En contraste, el Banco de México no solo publica datos agregados, sino que publica
informacidn a nivel de cada institucién, lo que permite hacer comparaciones de las condiciones de
crédito ofrecidas por diversas instituciones.

Los RIB se enfocan en la cartera comparable,?? la cual se conforma por los créditos estdndar de
cada tipo, en los términos en que se ofrecen al publico en general. Ello facilita su andlisis a personas
usuarias y a analistas. En los RIB de créditos no revolventes, se enfatiza el comportamiento de los
créditos otorgados durante el dltimo afio para reflejar con mayor oportunidad las condiciones de su
otorgamiento.?® Asimismo, se usa la tasa de interés efectiva para realizar agregaciones de la tasa de

9 La publicacién de estos reportes se hace al amparo del articulo 4 Bis 2 de la LTOSF que establece que el
Banco de México publicara informacidn e indicadores sobre el comportamiento de las tasas de interés y
comisiones.

20 Los RIB pueden consultarse en la siguiente liga: http://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/indicadores-basicos-credito-c.html. Los RIB se basan en reportes regulatorios que las instituciones de
crédito hacen tanto al Banco de México como a la CNBV. Las instituciones reportan bimestralmente datos
individuales de los créditos revolventes (tarjetas de crédito) y no revolventes (créditos de némina, automotriz
y personales); de manera similar, reportan mensualmente a la CNBV, informacién individualizada de créditos
hipotecarios y a empresas. El Banco de México utiliza esta informacidn individualizada en la elaboracién de
los RIB, para lo cual se llevan a cabo diversas agregaciones. La veracidad de la informacion reportada es
responsabilidad de dichas instituciones intermediarias y estd sujeta a revision debido a modificaciones
posteriores por parte de ellas mismas.

21 Algunos ejemplos son:
e Estados Unidos (https://www.federalreserve.gov/releases/g19/current/default.htm);

e Inglaterra (https://www.bankofengland.co.uk/credit-conditions-survey/2024/2024-g2);

e  Chile (https://www.bcentral.cl/web/banco-central/areas/estadisticas/tasas-de-interes), y

e  Brasil (https://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros).
22 Este es un concepto disefiado por el Banco de México con el fin de permitir mejores comparaciones. Para
conformar la cartera comparable se excluyen de la cartera total a los créditos ofrecidos a la clientela
relacionada con la institucion otorgante y a los créditos cuyas condiciones pudieran haber cambiado
posteriormente a su otorgamiento como resultado del comportamiento de la clientela, como los créditos
atrasados y los reestructurados. En algunos casos, se excluyen también productos que no tienen las
caracteristicas estandar que marca el mercado; estos criterios de exclusion dependen del tipo de crédito.

3 Los créditos no revolventes corresponden a crédito automotriz, crédito de nédmina, créditos personales,
créditos para la adquisicién de vivienda y créditos a las pequeias y medianas empresas.
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interés a nivel sistema, institucion o grupos de clientela. Dicha tasa corresponde al promedio
ponderado por saldo de las tasas de interés de cada crédito. Este indicador refleja las condiciones
de crédito de la cartera en su conjunto. Entre julio de 2024 y diciembre de 2025 se han publicado
16 RIB.**

Cuadro 2.1
Publicaciones de los RIB entre julio de 2024 y diciembre de 2025

Fecha de los datos de
Segmento los RIB de productos Fec.ha de
- Publicacion
de crédito
abr-24 06/12/2024
Crédito automotriz oct-24 20/11/2025
abr-25 20/11/2025
mar-23 13/08/2024
Créditos a la vivienda sep-23 02/06/2025
mar-24 02/06/2025
Créditos de ndmina dic-23 13/08/2024
jun-24 06/12/2024
ago-23 13/08/2024
Créditos personalesy feb-24 13/08/2024
microcréditos? ago-24 13/08/2025
feb-25 28/11/2025
dic-23 13/08/2024
. . jun-24 06/12/2024
Tarjetas de crédito dic2a 28/11/2025
jun-25 28/11/2025

A continuacién, se presenta una breve seleccion de los indicadores que se incluyen en los RIB
para ilustrar su contenido, utilizando la dltima informacidn disponible para cada tipo de crédito.?®
La persona interesada puede consultar los reportes completos en la referencia mencionada.

24 Cabe sefialar que el Banco de México ha puesto disponible la informacién que se utiliza en la elaboracién
de los RIB en la herramienta “Andlisis dindmico de indicadores de crédito” ubicada en la siguiente liga:
http://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/. La informacién en este sitio es mas oportuna que la
publicacién de los RIB. Ver subseccion 2.1.4 de este mismo Informe.

25 A partir de la edicion de agosto de 2023, el Reporte de Indicadores Basicos de Créditos Personales cambid
su nombre a Reporte de Indicadores Basicos de Créditos Personales y Microcréditos para reflejar que este
reporte incluye indicadores de estos 2 tipos de crédito.

26 L3 informacién presentada en este documento es a junio de 2025; sin embargo, los RIB presentan
informacion en las siguientes fechas: tarjetas de crédito y créditos de ndmina con datos a junio y diciembre
de cada afio; crédito automotriz con datos a abril y octubre de cada afio; crédito personal y microcréditos con
datos a febrero y agosto de cada afio, crédito a la vivienda con datos a marzo y septiembre de cada afio y
crédito a pymes con datos a enero y julio de cada afio.
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2.1.3.1 Reporte de Indicadores Basicos de Tarjetas de Crédito (RIBTC)

El RIBTC presenta informacidn de tasas de interés y comisiones agregadas, tanto al nivel de
instituciones de banca multiple y SOFOM E.R., como para el sistema en su conjunto. El reporte se
basa en el concepto de cartera comparable antes descrito y presenta indicadores para diferentes
segmentaciones, por ejemplo, clientela totalera y no-totalera; ¥’ clientela que utiliza promociones y
por clase de tarjeta: Cldsica, Oro y Platino. El reporte incluye cuadros que permiten comparar las
tasas de interés que cada institucién fija para el conjunto de sus productos de tarjeta de crédito.

A continuacidn, se presentan algunos de estos indicadores basados en datos a junio de 2025:

e De junio de 2024 a junio de 2025, la cartera de tarjetas de crédito aumentd 7.2 por ciento en
términos reales; a junio de 2025, el indice de morosidad fue de 3.3 por ciento.

e La Tasa Efectiva Promedio Ponderado por saldo (TEPP) de la cartera comparable de tarjetas de
crédito para la totalidad de la clientela fue de 23.9 por ciento en junio de 2025.

Cuadro 2.2
Indicadores de la cartera comparable de tarjetas de crédito a junio de 2025:
Indicadores por tipo de tarjeta

Clientela totalera y no-totalera Clientela no-totalera
Saldo de Tasa Saldo de Tasa
adi Efecti Limi édit Efecti Limit
Numero de crédito ECtIV? |m’|t¢? de Anualidad [Numero de crédito ec |va‘1 |m'| ?de Anualidad
X otorgado | Promedio | crédito R . otorgado | Promedio | crédito R
tarjetas . .| promedio | tarjetas ] .| promedio
(millones |Ponderado | promedio (millones |Ponderado | promedio
de pesos) (%) de pesos) (%)

Total 26,517,380 | 556,086 23.9 69,289 567 11,160,523 | 357,686 37.1 58,363 563
Clasica 15,191,926 [ 211,991 25.8 42,715 415 6,824,323 132,289 41.4 34,425 398
Oro 8,814,807 | 202,482 25.4 76,899 525 3,396,628 | 129,549 39.7 67,826 569
Platino 2,494,335 141,526 18.8 204,621 1,646 932,422 95,792 27.8 199,458 1,748
Basica 16,312 87 36.1 11,713 0 7,150 56 56.0 11,219 0

Nota: Las tarjetas Basicas constituyen el 0.06 por ciento del total de tarjetas vigentes a junio de 2025, por lo que se consideran no representativas para

los fines del reporte.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

e La TEPP para la clientela no-totalera incluyendo promociones, a junio de 2025, fue de 37.1 por
ciento, mientras que la TEPP de la clientela no-totalera sin promociones fue de 52.7 por ciento.

27 Se define como clientela totalera a aquella que paga su saldo completo al final del periodo de facturacién,
de modo que no paga intereses. Se define como clientela no-totalera a aquella que tiene un saldo sin pagar
después de la fecha limite de pago, por lo que paga intereses en el siguiente periodo de facturacion.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

21



Banco de México

Grafica 2.2
Evolucion de diferentes tasas de interés efectivas para el sistema (TEPP)
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Fuente: Banco de México con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.
La clientela totalera es aquella que no paga intereses, por lo que su TEPP es igual a cero.

El Cuadro A2.1 del Anexo 2 muestran las caracteristicas promedio de los términos de crédito de
las tarjetas, desagregadas por institucion otorgante.

2.1.3.2 Reporte de Indicadores Basicos de Crédito de Némina (RIBCN)

El RIBCN presenta informacidon sobre los créditos ofrecidos por instituciones de banca multiple

y SOFOM E.R. El reporte incluye indicadores de tasa, plazo, monto del crédito y saldos, entre otros.
Algunos indicadores al cierre de junio de 2025 son:

o El saldo de créditos de némina otorgados por la banca miltiple se elevd 3.6 por ciento en

términos reales entre junio de 2024 y junio de 2025.28 El indice de morosidad fue de 2.9 por
ciento en junio de 2025.%°

28 En este mismo lapso, la inflacién fue de 4.3 por ciento.

2% De acuerdo con informacidn obtenida del Balance de Ia Situacién Financiera del total de la banca multiple
consolidada que publica la CNBV.
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e La tasa promedio ponderado de la cartera comparable total,3° sin considerar el momento de
otorgamiento, fue de 26.9 por ciento, y el monto promedio de 91.0 miles de pesos y el plazo
promedio de 52 meses.

Cuadro 2.3
Indicadores de la cartera comparable de créditos de ndmina a junio de 2025

Monto Tasa
Saldo de . Tasa .
L promedio a Plazo . | mediana de
; crédito . promedio
Numero de la promedio la
Yo otorgado T . ponderado | ,, ..,
créditos R originacion | del crédito distribucién
(millones de . por saldo
es05) del crédito | (meses) (%) del saldo
P (pesos) i (%)
Total de créditos a junio de 2025 5,518,609 382,411 91,037 52 26.9 25.0
Otorgados en el periodo julio 2024-junio 2025 3,127,279 245,555 88,960 49 27.1 25.0
a) Importe original de hasta 40,000 pesos 1,448,776 23,800 18,553 43 32.6 30.8
b) Importe original mayor a 40,000 pesos 1,678,503 221,754 149,732 54 26.5 25.0
Otorgados en el Ultimo mes reportado 537,187 49,077 96,338 48 27.3 25.0

Notas: La tasa mediana de la distribucion del saldo indica que el 50 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.
El total de créditos se refiere al total de créditos vigentes en junio de 2025, independientemente de la fecha en que fueron otorgados.
Los créditos otorgados en el Gltimo afio fueron los otorgados entre julio de 2024 y junio de 2025. Los créditos otorgados en el ultimo
mes fueron los otorgados en junio de 2025. La suma de los totales puede no coincidir debido al redondeo de las cifras.

Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

e La tasa de interés promedio ponderado por saldo de los créditos otorgados durante el periodo
de julio de 2024 a junio de 2025 fue de 27.1 por ciento, 0.1 puntos porcentuales mas que la tasa
de los créditos otorgados en el afio anterior.

o El monto promedio de los créditos de ndmina otorgados dentro de la ventana del ultimo afio
aumenté 1.1 mil pesos (corrientes), de 87.9 mil pesos en junio de 2024 a 89.0 mil pesos en junio
de 2025, que en términos reales equivale a una disminucidn de 2.9 por ciento. En este periodo,
el plazo promedio de los créditos se mantuvo en 49 meses.

En el Cuadro A2.2 del Anexo 2 se muestran caracteristicas promedio de los términos de créditos
de némina ofrecidos por cada institucion.

30 | 3 cartera comparable solamente incluye créditos de ndmina similares, para que las comparaciones se
realicen entre servicios homogéneos. Para conformar la cartera comparable, se excluyen los siguientes
créditos: los ofrecidos a personas empleadas del grupo financiero, los atrasados o en mora, los
reestructurados, los que no estan denominados en moneda nacional, los que exigen una garantia fisica, los
que tienen tasa cero o fueron otorgados a un plazo menor a 2 meses.
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Grafica 2.3

Evolucion de la tasa promedio ponderado por saldo (TPP) de créditos de némina
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Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

2.1.3.3 Reporte de Indicadores Basicos de Crédito Automotriz (RIBCA)

El RIBCA presenta informacidn sobre las condiciones de los créditos automotrices que otorgan
las instituciones de banca multiple y SOFOM E.R. De la informacidn correspondiente a junio de 2025,
destaca lo siguiente:

e Enjunio de 2025, el crédito automotriz representd el 18.4 por ciento de la cartera total de crédito
al consumo y registré un indice de morosidad de 1.1 por ciento, el mas bajo entre los créditos al
consumo. Considerando a los participantes bancarios, entre junio de 2024 y junio de 2025, el
saldo del crédito automotriz crecié a una tasa real anual de 19.9 por ciento.3%?

e En el ultimo afo, las instituciones asociadas a financieras de marca (Ford Credit, GM Financial,
STM Financial y Volkswagen Bank) representaron el 19.7 por ciento del nimero de créditos y del
saldo de la cartera comparable.?® Para el total de créditos vigentes, las instituciones asociadas a
financieras de marca representaron el 19.6 por ciento tanto de los créditos como del saldo de la
cartera comparable.

31 La tasa de inflacidn observada en el periodo considerado fue de 4.3 por ciento.

32 De acuerdo con informacién obtenida del Balance de la Situacién Financiera del total de la banca multiple
consolidada que publica la CNBV.

33 Las condiciones de los créditos suelen ser distintas entre estos segmentos, dado que su objeto es distinto;
en el caso de la banca tradicional su objeto es el otorgamiento del crédito mientras que en el caso de las
instituciones asociadas a financieras de marca su objeto es la venta de vehiculos.
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e A junio de 2025, la cartera comparable3* estuvo conformada por 1.7 millones de créditos
vigentes con un saldo de 360.7 miles de millones de pesos. La tasa promedio ponderado de la
cartera comparable total fue 14.5 por ciento (40 puntos base mayor a la del afio anterior), el
monto promedio 301.1 mil pesos y el plazo promedio 56 meses. La tasa de interés de la banca
tradicional fue menor a la de las instituciones asociadas a financieras de marca de la cartera
comparable otorgada en el dltimo afio (14.1 y 14.7 por ciento, respectivamente).

Cuadro 2.4
Indicadores de la cartera comparable de crédito automotriz a junio de 2025

Saldo de crédito [Monto promedio|  Plazo .| Tasamediana
. e .| Tasa promedio
Numero de otorgado alaoriginacion | promedio dela
. . o ... |ponderadopor| . . .

créditos (millones de del crédito del crédito saldo (%) distribucion

pesos) (pesos) (meses) 0 del saldo (%)

Total de créditos a junio 2025 1,716,952 360,734 301,087 56 14.5 14.5
Otorgados en el periodo julio 2024-junio 2025 667,107 185,446 312,656 54 14.2 14.2
a) Banca tradicional 535,650 148,858 304,279 55 14.1 14.0
b) Instituciones asociadas a financieras de marca | 131,457 36,588 346,792 48 14.7 15.7
Otorgados en el Ultimo mes reportado 55,205 17,533 319,811 55 14.1 14.0

Notas: La tasa mediana de la distribucién del saldo indica que el 50.0 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.
El total de créditos se refiere al total de créditos vigentes en junio de 2025, independientemente de la fecha en que fueron otorgados. Los créditos
otorgados en el ultimo afio fueron los otorgados entre julio de 2024 y junio de 2025. Los créditos otorgados en el Ultimo mes fueron los otorgados en

junio de 2025.

Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

El Cuadro A2.3 del Anexo 2 muestra las caracteristicas de los términos de créditos automotrices,

desglosadas por institucion.

34 La cartera comparable solamente incluye créditos automotrices similares, de modo que las comparaciones
se realicen entre servicios mas homogéneos; para conformar la cartera comparable, se excluyen los siguientes
créditos: los ofrecidos a personas empleadas del grupo financiero, los atrasados o en mora, los
reestructurados, los que no estan denominados en moneda nacional, aquéllos para los que el valor del auto
es menor o igual a 30 mil pesos, y los que tienen como objetivo la adquisicién de un automdvil con fines

comerciales.
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Grafica 2.4
Evolucion de la TPP del crédito automotriz
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Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

2.1.3.4 Reporte de Indicadores Basicos de Créditos Personales y Microcréditos
(RIBCP)

El RIBCP presenta informacién sobre las condiciones en que se ofrecen créditos personales y
microcréditos por parte de instituciones de banca multiple y SOFOM E.R.3 El reporte incluye

indicadores de tasa, plazo, importe original y saldos, entre otros. De la informacion correspondiente
a junio de 2025, se observa lo siguiente:

e En junio de 2025, el saldo de créditos personales representé el 15.8 por ciento de la cartera total
de crédito al consumo otorgada por entidades reguladas, cifra menor en 0.1 puntos porcentuales
al valor observado en junio de 2024. Por su parte, el indice de morosidad fue de 4.5 por ciento,
que resultd 0.1 puntos porcentuales menor que el valor de junio de 2024. Los créditos personales
son el tipo de crédito al consumo con la morosidad mas elevada.3®

35 Antes de junio de 2017 se presentaban de forma conjunta las observaciones de microcréditos individuales
y créditos personales. Después de esta fecha, una modificacién en la fuente utilizada permitio la separacion
de microcréditos individuales de los créditos personales y su integracion a la cartera de microcréditos (que
agrupa tanto a microcréditos individuales como a microcréditos grupales). Para aprovechar esta nueva
caracteristica de la informacion, a partir del reporte que se basa en datos a agosto de 2017, se publicaron
tanto indicadores de créditos personales, como una seccidn de microcréditos individuales y grupales.

36 De acuerdo con informacién obtenida del Balance de Ia Situacién Financiera del total de la banca multiple
consolidada que publica la CNBV.
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Cuadro 2.5
Indicadores de la cartera comparable de créditos personales a junio de 2025
Mont
Saldo de on .o Tasa
e promedio a Plazo . )
. crédito . promedio Perdida
Numero de la promedio
. otorgado L - ponderado |esperada (%
créditos . originacion | del crédito
(millones de . por saldo | del saldo)
esos) del crédito | (meses) %)
P (pesos) ?
Total de créditos a junio de 2025 10,900,939 201,579 23,867 28 39.1 4.6
Otorgados entre julio de 2024 y junio de 2025 8,159,229 138,348 18,984 25 40.6 4.7
a) Importe de menos de 5,000 pesos 3,886,559 6,346 1,841 22 57.9 6.0
b) Importe entre 5,000 y 30,000 pesos 3,318,282 38,967 13,241 24 55.4 5.8
i) Plazo menor a 30 meses 2,086,932 21,377 12,156 16 59.5 6.2
ii) Plazo mayor a 30 meses 1,231,350 17,590 15,079 37 50.4 5.2
c) Importe mayor a 30,000 pesos 954,388 93,035 108,761 42 33.2 4.1
Otorgados en junio de 2025 1,628,555 21,061 13,035 15 46.8 5.7

Notas: El total de créditos se refiere a los créditos existentes al 30 de junio de 2025, con independencia de la fecha en que fueron
otorgados.

La segmentacion a), b) y c) se refiere al monto original de los créditos otorgados en el periodo julio de 2024 a junio de 2025.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOM E.R. Cifras sujetas a revision.

e La tasa de interés promedio ponderado por saldo de la cartera comparable de créditos
personales otorgados en el periodo julio de 2024 a junio de 2025 fue de 40.6 por ciento; el monto
promedio fue de 19.0 mil pesos y el plazo promedio de 25 meses.?’

e Para microcréditos grupales, la tasa de interés promedio ponderado del total de créditos
comparables fue 73.8 por ciento, el monto promedio fue 19.9 mil pesos y el plazo promedio fue
4 meses. Para microcréditos individuales, la tasa promedio ponderado para el total de créditos
comparables fue 58.2 por ciento, el monto original promedio fue 60.2 mil pesos y el plazo
promedio fue 13 meses.

El Cuadro A2.4 del Anexo 2 muestra las caracteristicas de los términos de créditos personales
por institucién, mientras que los Cuadros A2.5 y A2.6 muestran las caracteristicas por institucion de
los microcréditos grupales e individuales, respectivamente. Desde 2021 se ha ampliado la brecha
entre las tasas de interés de microcréditos individuales y grupales, siendo la de microcréditos
individuales la que ha disminuido, mientras que la de microcréditos grupales se ha mantenido en
valores similares. La disminucién de la tasa de interés agregada de los microcréditos individuales se
relaciona directamente con un cambio en la composicién de la cartera de los productos.

37 La cartera comparable solamente incluye créditos personales similares, para que las comparaciones se
realicen entre servicios homogéneos. Para conformar la cartera comparable se excluyen los siguientes
créditos: los ofrecidos a personas empleadas del grupo financiero, los atrasados o en mora, los
reestructurados, los que no estan denominados en moneda nacional, los que tienen tasa cero, los que tienen
un monto mayor a un millédn de pesos y los que pertenecen a productos con caracteristicas no comparables.
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Grafica 2.5
Evolucion de la TPP de los créditos personales
(Por ciento)
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Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

Cuadro 2.6
Indicadores de la cartera comparable de microcréditos a junio de 2025
Saldo de Mont.o Tasa
o promedio a Plazo . i
; crédito . promedio Perdida
Numero de la promedio
e otorgado T e ponderado |esperada (%
créditos ) originacion | del crédito
(millones de . por saldo | del saldo)
es0s) del crédito | (meses) %)
P (pesos) 5
Total de microcréditos grupales 2,734,006 30,700 19,928 4 73.8 2.0
Total de microcréditos individuales 285,657 12,968 60,157 13 58.2 6.9
Microcréditos grupales otorgados durante junio de 2025 709,129 13,217 19,793 4 73.5 1.7
Microcréditos invididuales otorgados durante junio de 2025 33,656 2,071 60,315 13 59.7 6.5

Notas: El total de créditos se refiere a los créditos existentes al 30 de junio de 2025, independientemente de la fecha en que fueron otorgados.
Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por instituciones de crédito y SOFOM E.R. Cifras sujetas a revision.
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Grafica 2.6
Evolucion de la TPP de los microcréditos
(Por ciento)
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Fuente: Banco de México con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.
2.1.3.5 Reporte de Indicadores Basicos de Créditos a la Vivienda (RIBCV)

EI RIBCV incluye informacion sobre los términos en que instituciones de banca multiple y SOFOM
E.R. otorgan créditos a la vivienda.3® La oferta de créditos para adquisicion de vivienda estd
constituida por el Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), el
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(FOVISSSTE), la banca multiple y SOFOM E.R., y otros organismos publicos o empresas paraestatales.

En el periodo de junio 2024 a mayo 2025 se otorgaron 481.1 mil créditos para la compra de
vivienda nueva o usada. De este total, los créditos de INFONAVIT y FOVISSSTE representaron 78.9
por ciento y los de la banca multiple y SOFOM E.R., 20.2 por ciento. Para el periodo mencionado, el
monto de la cartera de crédito fue 517.6 mil millones de pesos; la participacién de INFONAVIT y
FOVISSSTE en ese monto fue 54.8 por ciento; la de la banca, 44.6 por ciento, y la de otros organismos
publicos, 0.5 por ciento.®

De los datos de la cartera comparable de las instituciones de banca multiple y SOFOM E.R. a
junio de 2025 destaca que los créditos para adquisicién de vivienda constituyeron 82.3 y 83.2 por
ciento del total de créditos y saldo otorgado, respectivamente. *° De los otros destinos de los

38 No se incluyen los créditos originados y financiados en su totalidad por los organismos nacionales de
vivienda (ONAVI), tales como INFONAVIT y FOVISSSTE.

39 De acuerdo con informacion proveniente del Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda
perteneciente a la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano. Informacién Histdrica:
https://sniiv.sedatu.gob.mx/Reporte/Datos_abiertos

40 Se utiliza una cartera comparable donde se excluyen los créditos cuyos términos son diferentes a los
otorgados en el mercado o han cambiado en el tiempo y estan denominados en pesos y otorgados a tasa fija,
los cuales constituyen practicamente la totalidad de este tipo de financiamientos otorgados por la banca.
Ademas, se restan los créditos otorgados por la banca comercial en coparticipacién con organismos nacionales
de vivienda (ONAVI), asi como los créditos para mejoras a vivienda garantizados con la subcuenta de vivienda
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créditos a la vivienda, destacan los créditos de pago de pasivos hipotecarios, los cuales
constituyeron el 8.3 y 7.0 por ciento del numero de créditos y saldo otorgado durante este periodo,

respectivamente.

Cuadro 2.7

Indicadores de la cartera comparable de créditos a la vivienda de la banca mtltiple y

SOFOM E.R. vigentes a junio de 2025 por destino
(Créditos denominados en M.N. y a tasa fija)

Saldo de ) .
e Monto promedio Tasa Tasa mediana
. crédito L, Plazo .
. - Numero de ala originacion ) promedio dela
Destino de crédito L. otorgado L N promedio del L
créditos A del crédito (miles - . ponderado | distribucién
(millones de crédito (afios)
de pesos) por saldo (%) | del saldo (%)
pesos)
Otorgados por la banca excluyendo coparticipacion con ONAVIS
Otorgados durante el periodo de julio de 2024 a junio de 2025
Total 100,345 229,700 2,418 19 10.4 10.4
Adquisicién de vivienda 81,001 193,346 2,485 19 10.3 10.4
Autoconstruccién 5,409 10,722 2,702 16 10.8 10.6
Mejoras a la vivienda 1,768 2,650 1,540 14 10.5 10.3
Pago de pasivos hipotecarios 6,767 12,392 1,883 17 9.8 9.5
Liquidez 5,400 10,589 2,033 16 12.0 12.3
Cartera total
Total 751,964 1,082,489 1,762 19 9.9 10.0
Adquisicion de vivienda 621,898 906,111 1,790 20 9.9 10.0
Autoconstruccion 30,917 57,195 2,408 17 10.0 10.0
Mejoras a la vivienda 6,870 8,366 1,423 14 10.0 9.8
Pago de pasivos hipotecarios 59,794 71,554 1,507 17 9.2 9.0
Liquidez 32,485 39,264 1,428 16 11.7 11.7

1/ Se excluyen los créditos otorgados a personas empleadas y ex empleadas de instituciones financieras, créditos reestructurados,
vencidos o con dias de atraso, fuera de balance, entre otros. La suma de las partes puede no coincidir con el total debido al redondeo.
Fuente: Banco de México con informacion de la CNBV. Informacién sujeta a cambios.

e A junio de 2025, la cartera total de créditos para adquisicion de vivienda se conformé por 81,001
préstamos que tenian un saldo total de 193,346 millones de pesos nominales. El monto de
crédito promedio otorgado fue de 2.5 millones de pesos y el plazo promedio fue de 19 afios. La
tasa promedio ponderado por saldo para este tipo de créditos se incrementé en 10 puntos base
durante el dultimo afio y en junio de 2025 fue igual a 10.3 por ciento.

e Con respecto a las tasas de interés, se observé una tendencia creciente a partir de agosto de
2022. El mayor crecimiento ocurrié entre junio y julio de 2023. A partir de octubre de 2024, se
observa una estabilizacion en las tasas, con fluctuaciones menores a 0.03 puntos porcentuales
en los meses siguientes (octubre de 2024 a junio de 2025).

del personal porque los términos de estos créditos los determinan dichos organismos con base en criterios de

politica publica.
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Grafica 2.7
Evolucion de la TPP de la cartera comparable de adquisicion de vivienda
Evolucidn de tasas de interés por tipo de vivienda (por ciento)
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Nota: Créditos vigentes en junio de 2025. Se suman los créditos otorgados en los ultimos 12 meses
al mes inclusive del afio indicado. Financiamientos denominados en M.N. y a tasa fija. Se excluyen
los créditos otorgados a personas empleadas y ex empleadas de instituciones financieras, créditos

reestructurados, vencidos o con dias de atraso y otorgados en coparticipacién con ONAVIS, entre
otros. Fuente: Banco de México con datos de CNBV. Informacidn sujeta a cambios.

En el Cuadro A2.7 del Anexo 2 se muestran los términos de crédito para adquisicién de vivienda
promedio por institucion.

2.1.3.6 Reporte de Indicadores Basicos de Créditos a pymes (RIB pymes)

El RIB pymes presenta los términos en que las instituciones de banca multiple y las SOFOM E.R.
otorgan créditos a las pymes. Para fines de este reporte, una empresa se considera pyme si cumple
con las siguientes condiciones de manera simultdnea: 1) que el tamafio de empresa calculado se
encuentre dentro de los umbrales definidos por la Secretaria de Economia, en funcién de la
ponderacidn del nimero de personas empleadas y del nivel de ventas anuales;* 2) que la empresa
acreditada no sea un fideicomiso, entidad gubernamental, institucién financiera u organismo
internacional; 3) que la empresa no cuente, a la fecha de los datos (junio 2025), con algun crédito

4L E| criterio de clasificacién de las pymes estd basado en la definicién del Tamafio de Empresa Calculado (TEC)
a partir del nimero de empleados y del nivel de ventas anuales, de acuerdo con la siguiente expresion:

i Importe anual de ventas
TEC = Numero de empleados x 0.10 +

x 0.90
1,000,000
En el Reporte de Indicadores Basicos se caracterizan como pymes aquellas empresas tales que TEC < 250.
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activo cuyo monto otorgado al momento de originacién exceda los 50 millones de pesos, y 4) que
el saldo total a través de los créditos activos de la empresa no exceda los 50 millones de pesos.*

A junio de 2025, el saldo de la cartera empresarial total (crédito a empresas grandes y a pymes,
excluyendo fideicomisos) fue de 3,294.4 miles de millones de pesos y representd el 50.4 por ciento
del crédito al sector privado no financiero otorgado por las instituciones de banca multiple y de
las SOFOM E.R. asociadas a ellas. El saldo de |a cartera empresarial a pymes fue de 544.1 miles de
millones de pesos, equivalentes al 16.5 por ciento del crédito a empresas.

La cartera comparable del ultimo afio constituye la base del reporte.*® La tasa de interés
promedio ponderado por saldo de los créditos a pymes fue de 15.9 por ciento, mientras que la
deuda promedio de cada empresa fue de 1.73 millones de pesos.

Cuadro 2.8
Indicadores de créditos otorgados a pymes comparables a junio de 2025/
, , ) Tasa mediana
Numero de Numero de saldo Monto promedio Tasa de la
créditos empresas de créditoala promedio | . .,
originacion ponderado distribucion
Por Por | Millones Por
Total ; Total d | : Millones de pesos | Por ciento del saldo
ciento ciento| de pesos ciento Por ciento
Cartera comparable total 386,721 233,701 354,791.4 1.82 16.0 15.5
Cartera comprable otorgada 143,651 100.00| 99,190 100.0 | 187,410.6 100.0 1.73 15.9 155
ultimo afio
Monto ala originacion (pesos)
Menor a 250 mil 38,439 26.8 | 26,092 26.3 2,901.8 1.5 0.09 16.6 14.5
250 mil - 1 milldn 52,560 36.6 | 43,084 43.4 | 22,636.6 12.1 0.52 16.4 15.4
1 millén - 2.5 millones 23,868 16.6 | 21,028 21.2 | 31,386.6 16.7 1.66 17.3 16.6
2.5 millones - 5 millones 17,583 12.2 | 14,950 15.1 | 51,235.7 27.3 3.76 16.6 16.3
Mayor a 5 millones 11,151 7.8 9,237 9.3 79,249.8 42.3 10.00 14.8 15.0
Cartera comprable otorgada
-ar P & 18,184 12,033 25,073.9 1.83 15.4 15.0
ultimo mes

Notas: Créditos otorgados por la banca multiple y por las SOFOM E.R. Se consideran Gnicamente créditos otorgados a personas morales y fisicas con actividad
empresarial, tanto nacionales como extranjeras; se excluyen créditos otorgados a fideicomisos, entidades gubernamentales e instituciones financieras. La
tasa promedio ponderado se refiere al promedio ponderado de la tasa de interés por el saldo insoluto de cada crédito. La tasa mediana de la distribucion del
saldo indica que el 50 por ciento del saldo se otorga a una tasa menor o igual a la reportada. Los créditos otorgados durante el tltimo afio fueron los otorgados
entre julio de 2024 y junio de 2025 que continuaron vigentes al 30 de junio de 2025. La suma del nimero de empresas para cada segmentacion puede no
coincidir con el total debido a que los establecimientos pueden contratar mas de un crédito con diferentes montos.
Fuente: Elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito a la CNBV.
1/ Cifras de carécter preliminar y sujetas a validacién de la informacion.

42 Algunas empresas tienen créditos en mas de una institucién, por lo que pueden ser clasificadas con
diferente tamafio. En el RIB se les asigna el tamafio mas grande reportado. Ademas, no se consideran como
pymes a las empresas con al menos un crédito de 50 millones de pesos o0 mas en monto originado o saldo
total.

43 Dentro de la cartera comparable se consideran aquellos créditos a pymes que, a partir de sus caracteristicas,
se otorgan en circunstancias similares entre instituciones y son mas homogéneos entre si. La cartera
comparable se conforma excluyendo de la cartera total, los créditos otorgados a entidades diferentes a
personas fisicas con actividad empresarial y a personas morales, asi como los otorgados a establecimientos
con domicilio fuera del territorio nacional, dirigidos a personas relacionadas, los que al momento de
elaboracion del reporte fueron reestructurados, que pertenecieron a compras o cesiones de cartera o que
fueron renovados, atrasados y vencidos, ademas de créditos clasificados en cuentas de orden.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

32



Banco de México

2.1.4 Herramientas dinamicas de transparencia

El Banco de México ha emprendido acciones cuyo propdsito es mejorar la informacion sobre las
caracteristicas y costos de los productos y servicios financieros. ** El objetivo es proveer informacion
apropiada, completa y oportuna acerca del costo de los créditos con el fin de facilitar a las personas
la toma de decisiones para su contratacion y uso. La transparencia contribuye a que se ofrezcan
productos y servicios en las mejores condiciones de precio y calidad a las personas usuarias y, de
esta forma, empoderarlas frente a las instituciones proveedoras de servicios financieros. Por un
lado, cuando la persona usuaria posee informacién que le permite comparar los servicios entre
entidades oferentes, es mas probable que elija la institucién proveedora que le ofrezca mejores
condiciones. Por el otro lado, cuando las entidades proveedoras conocen las condiciones de oferta
de su competencia, tienden a mejorar su propia oferta de productos para tratar de atraer mas
clientela.

El Banco de México ha disefiado herramientas para las personas usuarias que desean saber qué
producto les conviene consumir y para las personas analistas que buscan obtener un conocimiento
mas profundo de las condiciones del mercado de crédito. A continuacidn, se describen las
herramientas que el Banco de México ha desarrollado para mejorar la informacion de la que
disponen las personas usuarias respecto a los productos ofrecidos por instituciones particulares.

2.1.4.1 Comparador de servicios financieros (crédito)*

La LTOSF establece que el Banco de México debe proporcionar informacién a las personas
usuarias que les permita comparar el costo de los servicios financieros. El Banco de México ha
puesto a disposicion de la poblacién un comparador de costos de servicios financieros que les
proporciona informacidon completa, oportuna e insesgada de todos los productos de crédito que la
banca ofrece a las personas fisicas. El comparador comenzé a operar en enero de 2019, y ha
acumulado 1,341,217 personas usuarias desde esa fecha hasta septiembre de 2025 (véase la grafica
2.8).

44 El articulo 4 Bis 2 de la LTOSF establece que el Banco de México publicara informacién e indicadores sobre
el comportamiento de las tasas de interés y comisiones, a fin de que las personas usuarias cuenten con
informacion que les permita comparar el costo que cobran las instituciones de crédito y las SOFOM E.R. en los
diferentes productos que ofrecen.

4 En marzo de 2023 se afiadieron al comparador de servicios financieros los productos de cuentas
transaccionales; los detalles de esta adicidn se encuentran en la seccién 3.1.1, de este informe.
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Grafica 2.8
Consultas al comparador de servicios financieros
a) Numero de consultas trimestrales b) Nimero de consultas acumuladas
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Fuente: Banco de México.
Nota: El repunte observado en el nimero de consultas durante el cuarto trimestre de cada afio se debe a que, generalmente,
se realizan campafias para promover el comparador durante esos periodos.

La informacién que suministra esta familia de comparadores de costos proviene de las
instituciones financieras reguladas y cubre los siguientes tipos de créditos: tarjetas de crédito,
créditos hipotecarios, créditos automotrices, créditos personales y créditos de ndmina. Las
instituciones reportan al Banco de México oportunamente cualquier cambio en las condiciones de
oferta de sus productos, de modo que la informacién siempre representa la oferta actual. Lo
anterior permite proporcionar a las personas usuarias informacién oportuna y con un nivel de
granularidad apropiado, lo que facilita que la comparacidn se realice de la manera mas precisa.

llustracion 2.2
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Busca y compara Busca y compara Busca y compara Busca y compara Busca y compara Busca y compara
tarjetas de crédito créditos hipotecarios créditos automotrices créditos personales créditos de nomina cuentas de débito

En septiembre de 2024, se incluyeron productos del INFONAVIT en el comparador del costo de
los créditos hipotecarios. Esto mejora la utilidad de esta herramienta de comparacién para los
trabajadores que cotizan en ese instituto de vivienda, pues en un solo lugar pueden contrastar el
costo de los créditos hipotecarios que ofrece la banca comercial con los del INFONAVIT. La
incorporacion de los productos hipotecarios ofrecidos por INFONAVIT es relevante, ya que, en julio
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de 2025, constituyeron el 63.3 por ciento del total de los créditos hipotecarios vigentes.*® La
ilustracién 2.3 muestra un ejemplo de los resultados de una busqueda de créditos hipotecarios para

el escenario de una persona que cotiza en el INFONAVIT.

llustracién 2.3
Resultados de una busqueda de un crédito hipotecario para una persona que cotiza en
el INFONAVIT

Busca la mejor opcidn para un Crédito Hipotecario

Paso1ded @OOQO

éCotizas o cotizaste en el INFONAVIT?

(0) Nunca he cotizado en INFONAVIT

Continuar

| (O) Si, estoy cotizando () Coticé algun tiempo

Busca la mejor opcion para un Crédito Hipotecario

Pasodded OOO@
Ya falta poco para que conozcas las mejores opciones.

¢Durante cudnto tiempo estés dispuesto a pagar el crédito?

[ ]
5 afios 10 afios 15 afios 20 afios 20 +afios ()
Resultados ordenados por: CAT Tasa de interés Pago mensual Pago total
Mas baratas Mas caras
CAT CAT
7.7% ® @] O @) 22.8%
L — 2 3 4
Tasadeinterés:  7.07% Tasa deinteres:  10.45% Tasa de interés: 10.7% Tasadeinterés: 10.45%
Costo Anual Total:  7.7% Costo Anual Total: 13.1% Costo Anual Total: 13.3% Costo Anual Total:  13.6%
(©) Costo abajo del promedio ©) Costo abajo del promedio (©) Costo deriiro del promedio (©) Costo dentro del promedio
Tu pago mensual serfa:* Tu pago mensual seria:* Tu pago mensual seria:* Tu pago mensual serfa:*
$3,550 $6,744 $6,824 $5,186 >
Pago total: Pago total: Pago total: Pago total:
$1,188,680 $1,918,276 $1,944,579 $1,548,612

Ver desglose = Ver desglose = Ver desglose = Ver desglose =
Mas detalles > Mas detalles > Mas detalles > Mas detalles >

46 Dato a julio de 2025 calculado con informacién del Sistema Nacional de Indicadores de Vivienda:

https://sniiv.sedatu.gob.mx/
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2.1.4.2 Sitio de comparacién del Costo Anual Total (CAT)

Con el objetivo de mejorar la informacidn financiera para que las personas usuarias puedan
comparar el costo de los créditos, el Banco de México amplid la serie histdrica disponible del CAT
para las tarjetas de crédito.’ Desde el 28 de septiembre de 2018, el Banco de México ha publicado
las series del CAT de propaganda y publicidad para cada uno de los productos de tarjeta de crédito
en el Sistema de Informacién Econdmica (SIE), poniéndolas a disposicidon del publico en general.*®

Actualmente, las series contienen informacién bimestral del CAT desde el segundo bimestre de
2016 hasta agosto de 2025. A esta ultima fecha, el sitio contiene informacién histérica de 301
productos ofrecidos por 25 instituciones de crédito y SOFOM E.R.

llustracion 2.4

@ Ir al contenido principal | Declaracién de accesibilidad

i SISTEMA DE INFORMACION ECONOMICA @ [}
> {
sieAn

sie@banxico.org.mx Ayuda | Only i

& /Tasasy precios de referencia /

Tasa de interés de Crédito al Consumo Revolventes (CAT) - (CF870)

Periodo: Frecuencia:  Unidades: Cifra:
Mar-Abr 2016 - Jul-Ago 2025 Bimestral Porcentajes  Porcentajes

Exportar: Analisis:
v + Ver todo Mar-Abr 2025 May-Jun 2025 Jul-Ago 2025
—  CAT de publicidad y propaganda (Por ciento anual) 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8/ 9/
BASICA
(037019) BANJERCITO
(040012) BBVA BANCOMER
(040021) HSBC
(040030) BAJIO
(040044) SCOTIABANK
(040072) BANORTE
(040103) AMERICAN EXPRESS
(040137) BANCOPPEL
(068011) TARJETAS BANAMEX
(068019) BANORTE IXE TARJETAS 6/
CLASICA

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ 4

La pagina presenta informacién histérica del CAT de las tarjetas de crédito que ofrecen las
instituciones de crédito y SOFOM E.R. Los datos estan desagregados para cada tarjeta, que es
clasificada de acuerdo a su tipo —Basica, Clasica, Oro o Platinum—y a la institucidon que la ofrece. La

47 Durante 2018, la Auditoria Superior de la Federacién (ASF) realizé la auditoria 122-GB denominada “Marco
institucional de las tasas de interés y de las comisiones de la banca multiple al sector privado” al Banco de
Meéxico y otras autoridades financieras. Esta accion fue una de las recomendaciones que resultaron de esa
auditoria. El texto de las recomendaciones puede consultarse en https://www.banxico.org.mx/portales-de-
usuarios/servicios-financieros-y-comisiones/d/%7BAB9CBABF-B63F-2BB3-2FEC-64108328E93C%7D.pdf

48 Se puede consultar en:

https://www.banxico.org.mx/Sielnternet/consultarDirectoriolnternetAction.do?sector=18&accion=consulta
rCuadro&idCuadro=CF870&locale=es. Cabe mencionar que las instituciones que reportan al Banco de México
esta informacion son instituciones de crédito y SOFOM E.R.
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informacidn puede descargarse para todos los productos o los que seleccione la persona usuaria.
Entre septiembre de 2018 y septiembre de 2025 se han realizado 54,174 consultas en este sitio.

Grafica 2.9
Consultas trimestrales al sitio de comparacion del CAT

a) Numero de consultas b) Consultas acumuladas
(Miles) (Miles)
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Fuente: Banco de México.
2.1.4.3 Herramientas de andlisis dinamico de datos

El Banco de México puso a disposicidn de la poblacidny, en particular, de las personas analistas,
un portal que facilita el estudio de las condiciones en que las entidades financieras reguladas
otorgan créditos.* La herramienta permite realizar andlisis tanto a nivel del sistema (agregando los
datos de los créditos individuales provistos por todas las instituciones), como de entidades
individuales o incluso de grupos de la clientela, agrupando por alguna caracteristica. Dicha
herramienta permite generar 3 tipos de datos: series de tiempo (andlisis longitudinal), analisis de
dispersion de datos (distribuciones estadisticas), y segmentaciones con diferentes cortes de datos
(analisis multidimensional). Ademas, para cada tipo de crédito, se incluye un cuadro resumen que
muestra las principales métricas (por ejemplo, nimero de créditos, saldo total, tasa promedio, entre
otras) para el sistema y para cada institucién. La persona usuaria puede definir el universo de andlisis
deseado con base en diversos criterios de filtrado y analizar la informacién por segmentos creados
a partir de la combinacién de variables como el monto, plazo, aforo, entre otras.

4 La herramienta se basa en informacidn reportada por las instituciones reguladas al Banco de México
(Formularios de Crédito al Consumo) y a la CNBV (Portafolio de Informacion). Estas bases de datos son las
mismas que alimentan los RIB presentados en la subseccion 2.1.3 de este informe.
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llustracion 2.5
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El portal estd disponible para la poblacidn a través del sitio de Internet del Banco de México.>°
De agosto de 2018 hasta septiembre de 2025 se han realizado 250,486 consultas a esta
herramienta.”®

Grafica 2.10
Consultas al portal de herramientas de analisis dinamico

a) Numero de consultas b) Consultas acumuladas
(Miles) (Miles)
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Fuente: Banco de México con informacidn de Google Analytics.

50 Se puede consultar en: https://www.banxico.org.mx/PortalTranspCompSistFin/

51 Se cambid el método de medicidn de las consultas debido a que con el método anterior se estaban
subestimando.
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2.2 Eficiencia y competencia

2.2.1 Reformas a las disposiciones sobre el Uso de Prestaciones Laborales Como
Respaldo de Servicios Financieros Contratados por Trabajadores

El Banco de México ha implementado medidas para fomentar la competencia entre las
instituciones que otorgan créditos. Estas acciones buscan limitar practicas que obstaculizan la
movilidad, restringen el acceso y uso de productos de otras entidades o imponen la contratacidn de
servicios adicionales con la misma institucion.

A partir de las conclusiones y recomendaciones del "Reporte sobre las condiciones de
competencia en la provision de los principales servicios bancarios asociados al pago de némina",>?
el Banco de México emprendié ajustes regulatorios para promover la competencia en el mercado
de CAN. En 2018 y 2019 se modificaron las Disposiciones Aplicables a las Operaciones de las
Instituciones de Crédito y de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (Circular 3/2012), a través de las circulares 15/2018 y 7/2019, que permiten a las personas
trabajadoras que tengan una cuenta de ndmina contratar un CAN. A diferencia del crédito de
némina tradicional, las personas trabajadoras pueden contratar un CAN con cualquier institucion
bancaria o SOFOM vinculada con alguna institucién de crédito, sin que sea necesario que dicha
cuenta (cuenta ordenante) esté en la misma entidad que otorga el crédito. A continuacion, se

mencionan los cambios mas relevantes al marco regulatorio aplicable a los CAN.

Un CAN se define como un crédito simple o préstamo en dinero, sin garantia real, otorgado por
una institucién de crédito o SOFOM E.R. vinculada a una institucién de crédito, cuyo pago se
instrumenta mediante domiciliacién a una cuenta ordenante en la misma u otra institucion.>® Esta
figura se sustenta en la autorizacidn expresa de la persona cuentahabiente para que los adeudos
sean cargados a los recursos depositados en su cuenta. La regulacién prevé que la identificacién de
la cuenta ordenante se efectle por instruccidn directa de la persona titular o mediante mandato a
la acreedora para gestionar la domiciliacién ante la depositaria.

En la Circular 6/2025,°* que modifica la Circular 3/2012, se establece el orden de prelacién de
cargos que la Institucién que administra la cuenta ordenante debera observar. En primer lugar,
instrucciones de cargo para el pago de las obligaciones correspondientes a créditos y préstamos,
distintos a los CAN, que hayan sido contratados con la misma Institucidn que lleva la cuenta
ordenante con anterioridad a los referidos CAN. En segundo lugar, la Institucidén cargard los montos

52 Se puede consultar en: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes-sobre-las-
condiciones-de-competencia-en-1/%7B6B2ACA7F-4D36-92C0-0EOF-7C09398F06C2%7D.pdf

53 Para designar un crédito o préstamo como CAN, se requiere que la persona trabajadora sea titular de una
“cuenta ordenante”, la cual se define como una cuenta de depésito a la vista, incluida la cuenta basica de
ndémina, en la que se puedan realizar, entre otros, abonos de prestaciones laborales, como parte de un servicio
de ndmina o mediante traspasos de fondos o transferencias electrénicas de fondos ejecutadas por la persona
empleadora.

54 Circular 6/2025 dirigida a las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativo a las Modificaciones a la Circular 3/2012 (uso de
prestaciones laborales como respaldo de Servicios Financieros Contratados por Trabajadores). Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5763335&fecha=18/07/2025#gsc.tab=0.
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correspondientes a los CAN, de conformidad con las fechas y horas de designacién. En tercer lugar,
la Institucién cargara los montos por domiciliaciéon para pagos de bienes y servicios, incluidas las
obligaciones correspondientes a los demds créditos y préstamos distintos a los CAN. En caso de
insuficiencia de saldo, se permiten cargos parciales y posteriores hasta cubrir la obligacién.

Previo al otorgamiento del CAN, la institucidn acreedora debe evaluar la viabilidad y capacidad
de pago de la clientela con base en el promedio de depdsitos de los ultimos seis meses en la cuenta
ordenante y sujetar el monto total de las amortizaciones periddicas de los CAN que el deudor tenga
contratados al porcentaje limite determinado por el comité de riesgos de la Institucién o SOFOM
E.R. Vinculada. Ese limite debe comunicarse al Banco de México dentro de los 10 dias habiles
bancarios siguientes a su aprobacién, y la verificacion de su observancia forma parte de la
supervisién del propio Banco Central.

Las instituciones estan obligadas a implementar un mecanismo de comunicacién para compartir
informacidon que permita al otorgante de crédito conocer la capacidad de pago y los niveles de
endeudamiento de su cliente potencial aunque no administre la cuenta de némina de dicho cliente;
esto propiciard condiciones equitativas de competencia entre otorgantes; adicionalmente, el
mecanismo permitird el seguimiento de la persona trabajadora en caso que cambie la cuenta
ordenante a otra institucidn; lo cual contribuira a reducir el riesgo de impago del crédito y, con ello,
el costo del crédito para la persona trabajadora.

Cuando el CAN se destine a liquidar un crédito preexistente, los recursos se transferiran
utilizando la Clave Basica Estandarizada (CLABE), manteniéndose la prelacién del crédito original si
las nuevas condiciones son mas favorables para la persona acreditada y siempre que se observe lo
dispuesto por el articulo 2059 del Cédigo Civil Federal.> Adicionalmente, la institucidn que ofrezca
un crédito susceptible de ser CAN debe presentar a la clientela potencial un comparativo de
condiciones frente a un crédito similar que no sea designado como CAN.

La persona acreditada conserva el derecho a cancelar la domiciliacién en cualquier momento y
sin costo. La cancelacion surte efectos dentro de los 3 dias hdabiles bancarios siguientes a la solicitud.
En las objeciones por cargos vinculados a CAN, la institucidn depositaria debe resolver su
procedencia en un maximo de 5 dias habiles bancarios y, de resultar procedente, debe abonar el
monto reclamado a mas tardar el dia habil bancario siguiente.

Con esta medida se amplian las opciones de financiamiento y se fomenta la competencia entre
instituciones al facilitar al trabajador el acceso a ofertas alternativas, al tiempo que se incorporan
salvaguardas prudenciales que mitigan el riesgo de impago. El resultado esperado es un entorno
mas competitivo y accesible para las personas trabajadoras, con incentivos alineados para reducir
el costo de los créditos cuya fuente de pago son las remuneraciones y prestaciones laborales.

55 “Articulo 2059.- Cuando la deuda fuere pagada por el deudor con dinero que un tercero le prestare con ese

objeto, el prestamista quedara subrogado por ministerio de la ley en los derechos del acreedor, si el préstamo
constare en titulo auténtico en que se declare que el dinero fue prestado para el pago de la misma deuda. Por
falta de esta circunstancia, el que prestd sélo tendrd los derechos que exprese su respectivo contrato.”
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2.2.2 Plataforma de ofrecimiento de créditos

El Banco de México ha estado trabajando, en colaboracién con algunos bancos interesados en
participar, en el desarrollo de una plataforma digital que pondrd en contacto directo a las personas
usuarias solicitantes de crédito con las entidades oferentes, con el fin de que las primeras puedan
recibir ofertas de crédito personalizadas. En esta plataforma, las personas usuarias utilizaran una
aplicacion para enviar una solicitud de crédito estandarizada y, con una Unica autorizacién para
consultar su reporte de crédito, podrdn recibir multiples ofertas de las instituciones intermediarias
participantes que las consideren clientela potencial; dichas ofertas de crédito estardn disefiadas de
acuerdo con la necesidad y perfil de riesgo del cliente. A diferencia de los comparadores de crédito
tradicionales, que revelan el costo de productos genéricos, esta herramienta considera las
caracteristicas individuales de la persona solicitante en la oferta de crédito, de modo que la oferta
se ajusta a las preferencias y caracteristicas de cada solicitante. La plataforma empoderara a la
persona usuaria ya que, una vez que las entidades intermediarias hagan una oferta, la persona
usuaria elegira la que mejor satisfaga sus necesidades sin tener que asumir costos adicionales de
busqueda. También beneficiara a las instituciones oferentes que participen, pues representard un
nuevo canal para obtener clientela. Esta plataforma contribuird al sano desarrollo del sistema
financiero, a una mayor competencia en el mercado de crédito, creando incentivos para ofrecer
mejores productos a menor precio y, al mismo tiempo, protegera los intereses de las personas
usuarias. La ilustracién 2.6 muestra el flujo de la App desarrollada cuando una persona usuaria
realice una solicitud de crédito.>®

56 para un mayor detalle sobre los componentes de la plataforma y su operativa, se puede consultar la seccién
2.2 del Informe anual de cumplimiento de la LTOSF, julio 2020 a junio 2021:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-
la/%7B673FB877-292B-1DF2-2703-140F9168FDA9%7D.pdf
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llustracion 2.6. App desarrollada para la plataforma de créditos
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Si bien la plataforma esta disefiada para facilitar la comparacién y contratacién de tarjetas de
crédito, créditos personales, créditos automotrices, créditos de némina y créditos hipotecarios, en
la primera etapa considera sdlo tarjetas de crédito. Aunque el desarrollo tecnoldgico y el marco
normativo han sido concluidos, su liberaciéon al publico es contingente a que un nimero amplio de
instituciones emisoras de tarjeta de crédito se incorporen al proyecto. En el periodo de julio 2024 a
junio de 2025 se continud trabajando con las instituciones interesadas en participar en la
plataforma, apoyandolas en las acciones necesarias para conectarse, incluyendo la realizacion de
las pruebas técnicas y la revisién de los contratos que se deberan formalizar con el Banco de México.
Los avances han sido heterogéneos entre las instituciones interesadas; al cierre de noviembre de
2025, 2 instituciones habian concluido las actividades necesarias para participar en la plataformay
2 mas se espera que estén listas en los siguientes meses.

2.3 Proteccidn a las personas usuarias: Monitoreo de los niveles de comisiones

El Banco de México genera indicadores con el fin de dar seguimiento al comportamiento de las
comisiones cobradas por las instituciones financieras reguladas. Estos indicadores relacionan los
ingresos por comisiones con variables que reflejen la actividad bancaria que los genera. Este
enfoque permite consolidar un amplio nimero de cobros de comisiones en un solo concepto.

La Gréfica 2.11 a) presenta la comision implicita por peso prestado. El indicador se obtiene de
dividir los ingresos por comisiones cobradas relacionadas con el crédito otorgado entre la cartera
de crédito vigente total de los bancos. Este indicador muestra una tendencia descendente a lo largo
de los afios. En el periodo de junio de 2015 a junio de 2025, se redujo de 0.7 a 0.4 centavos por cada
peso prestado. Las graficas 2.11 b) y c) presentan este indicador de manera desagregada para
crédito a la vivienda y tarjeta de crédito. En ambos casos se observa también una tendencia
descendente. Durante el periodo mencionado, los ingresos por comisiones en crédito hipotecario
se redujeron de 0.2 a 0.1 centavos por cada peso prestado. En el caso de tarjetas de crédito, los
ingresos por comisiones pasaron de 1.7 a 0.9 centavos por cada peso de linea de crédito revolvente
autorizada entre diciembre de 2015 y el mismo mes de 2024.

Grafica 2.11
b) Ingresos por comisiones en
créditos a la vivienda

c) Ingresos por anualidad en
tarjetas de crédito
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Fuente: Elaborado con informaciéon de la CNBV y el Banco de México.

1/ El concepto de centavos por cada peso prestado se obtiene dividiendo el ingreso por comisiones relacionadas con operaciones activas y créditos a la vivienda entre

el monto de operaciones activas o la cartera de crédito a la vivienda, segun corresponda, y multiplicando el resultado por 100. Se excluyen las comisiones por
negocios afiliados.
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3 Operaciones pasivas

Los servicios asociados a las cuentas de depdsitos bancarios que proporcionan las entidades
financieras a las personas usuarias son considerados como operaciones pasivas en este reporte. En
esta seccidn se presentan las acciones que el Banco de México ha llevado a cabo en los mercados
de este tipo de operaciones, con el propdsito de mejorar la informacidn y transparencia, fomentar
la competencia y proteger los intereses de las personas usuarias.®’

En la primera subseccion se destacan las acciones para mejorar la informacion relativa a las
operaciones pasivas que las personas usuarias utilizan al elegir sus productos o al cambiar de
proveedor. También se da seguimiento al uso del comparador de costos de cuentas transaccionales,
y se presenta informacion sobre la Ganancia Anual Total (GAT) de productos de depdsito a plazo
para personas fisicas, cuya metodologia es elaborada por el Banco de México, tal como lo determina
el articulo 8 de la LTOSF.

En la segunda subseccidn, se da seguimiento a los cambios de cuentas realizados mediante
portabilidad de nédminay se describen los cambios regulatorios en materia del servicio de dispersion
de ndémina. En la tercera, se presenta informacion sobre las comisiones implicitas cobradas en
operaciones pasivas.

3.1 Informacidn y transparencia

3.1.1 Comparador de servicios financieros (cuentas de débito)

Las personas usuarias utilizan las cuentas de débito con varios propdsitos, tales como recibir su
pago de ndmina, ahorrar, hacer pagos o depdsitos o realizar transferencias de fondos. Estos
productos son muy variados y su idoneidad depende del uso que las personas usuarias hagan de los
servicios que estas cuentas ofrecen. Los costos de las cuentas de débito para las personas usuarias
pueden variar en funcién del saldo promedio de la cuenta, la frecuencia de uso de ciertas
operaciones y la recepcién de depésitos, como el pago de la ndmina de la persona cuentahabiente.
Desde el punto de vista de las personas usuarias, es importante que la cuenta de débito que
contraten satisfaga sus necesidades al menor costo posible.

Con base en informacidn que las entidades reguladas reportan al Banco de México a través del
Catalogo Unico de Productos (CUP),*® se aprecia que los productos de depdsito transaccionales o
cuentas de débito™ tienen caracteristicas variadas. Por ejemplo, el 20.0 por ciento de los productos
reportados para personas fisicas se puede contratar de manera remota, el 36.0 por ciento ofrece un
rendimiento, el 48.8 por ciento no cobra comisidon por administracién, y el 87.2 por ciento tiene
acceso a banca electrénica.®® Por esta razon, la eleccién de las personas usuarias es compleja, pues
no se limita a comparar el costo individual de uno de los servicios asociados a la cuenta, sino que

57 Con estas acciones se da cumplimiento a los articulos 4, 4 Bis 2, 8 y 18 de la LTOSF.
58 Disponible en https://www.banxico.org.mx/waFormulariosDGASF/WEB/wwwformulariosCUP_BM PDF.jsp

59 Estos productos sélo incluyen a las cuentas de depdsito de ahorro y a la vista. Cabe mencionar que no hay
obligacién de reportar la GAT de depdsitos a la vista. Véase el Anexo 3 para obtener mas detalles sobre los
productos que deben reportar la GAT.

80 Informacion en el CUP al 23 de octubre de 2025.
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también deben considerar el conjunto de atributos del producto, incluidos sus costos (por ejemplo,
comision por no mantener el saldo promedio minimo mensual requerido), del uso que se le dara
(por ejemplo, recibir su nédmina) y otros factores, como el despliegue de la red de cajeros y
sucursales de la institucidn con la que se decida contratar.

Con el objetivo de facilitar a las personas usuarias la comparacion y eleccién de las cuentas de
depdsito, el Banco de México desarrolld un comparador de cuentas de débito que ha significado
una innovacién en la industria.®! El disefio del comparador representd un reto porque, a diferencia
de los productos de crédito (para los que la comparacion del costo se realiza a través del CAT) y de
los productos de ahorro o inversion (en los productos en que se tiene que reportar la GAT), no hay
un indicador unidimensional que facilite dicha comparacion. El disefio de la herramienta se
fundamentd en evidencia empirica con el objetivo de mitigar un conjunto de sesgos conductuales
conocidos y facilitar la toma de decisiones de las personas usuarias. Primero, se llevaron a cabo
entrevistas y grupos de enfoque para identificar la informacidon mas relevante y la terminologia
adecuada para comunicarla. Posteriormente, durante la etapa de desarrollo de la herramienta, se
realizaron pruebas de usabilidad con varios prototipos. Se evalud la experiencia de las personas
usuarias al ejecutar busquedas y realizando los ajustes necesarios para que el comparador resultara
intuitivo y facil de usar. El comparador se hizo disponible al publico en marzo de 2023. Con el fin de
que las personas usuarias pudieran comparar tanto créditos como cuentas en un solo sitio, esta
herramienta se incorporé al comparador de costo de los servicios financieros y forma parte de las
herramientas que se pueden consultar en el sitio Banxico Contigo.®? La ilustracién 3.1 muestra
algunas pantallas del comparador de costo de cuentas de depdsito que las personas usuarias
pueden encontrar.

llustracion 3.1

Busca la mejor opcidén para una cuenta de débito para mayores de edad

Pazo1ded @O OO

Necesitamos que nos proporciones algunos datos para encontrar los productos que se ajusten a tu perfil.

iPara qué deseas utilizar tu cuenta? iBuscas una cuenta basica? ®

Recibir y guardar dinero hd () ver solo cuentas bésicas

(®) ver todas las cuentas

Regresar Continuar

51 De conformidad con las atribuciones previstas en el articulo 4 Bis 2 de la LTOSF.
62 https://comparador.banxico.org.mx/
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(Continua la ilustracion 3.1)

Busca la mejor opcion para una cuenta de déhito para mayores de edad

Pazo3ded OO@O

¢Quieres abrir tu cuenta por internat? (2)

@si OnNo

¢Necesitas una chequera? (7)

Os

Regresar Continuar

D
®© ® O ®

Costos Mensuales: €
$0

© Costo abajo del promedio

Costos Mensuales: €
$0

@ Costo abajo del promedio

Costos Mensuales:@

$20
(O Costo dentro del promedio

Costos Mensuales:@
$62
©) costo arriba del promedio

Costos Iniciales:(?)
$0

Costo transferencia SPEI:®
$25

Saldo promedio minimo:@
S0
Abre la cuenta desde(?)
S0

Rendimiento Mensuzl:(?)
Cuenta sin rendimientos

a

Sucursales y cajeros en tu
municiplo:(?)
0

Maés detalles

Costos Iniciales:()
$0

Costo transferencia SPEI :@
$60

Saldo promedio mfnimo:@
S0
Abre la cuenta desde:(?)
$0

Rendimiento Mensual:(?)
Cuenta sin rendimientos

Sucursales y cajeros en tu
municipio(?)
1

Mas detalles

Costos Iniclales:(?)
$0

Costo transferencia SPEI:@
$100

Saldo promedio minimo:@
S0
Abre la cuenta desdex(?)
S0

Rendimiento Mensual:(?)
Cuenta sin rendimientos

Sucursales y cajeros en tu
municiplo:(?)
62

Mas detalles

Costos Iniciales:(?)

$500
Costo transferencia SPEI:®
85
Saldo promedio m]’nimo:@
so >
Abre la cuenta desde:(3)
$0

Rendimiento Mensual(Z)
Cuenta sin rendimientos

Sucursales y cajeros en tu
municipio:(?)
108

Mas detalles

La persona usuaria debe completar un breve formulario para indicar el uso que planea darle a
la cuenta que esta buscando y las caracteristicas principales que le interesan. De esta manera, el
comparador muestra las cuentas que mejor se ajustan al perfil de la persona usuaria. Una vez que
la persona usuaria visualiza los resultados de su busqueda, puede ordenarlos en funcién de varios
pardmetros, como el costo de administracion mensual, el saldo promedio minimo requerido, el
monto de apertura minimo, el rendimiento ofrecido y el nimero de sucursales y cajeros cercanos al
municipio en el que se realiza la solicitud. Adicionalmente, la persona usuaria puede restringir los
resultados para acotar su busqueda a productos con caracteristicas especificas, tales como cuentas
gue no tengan comisidén por inactividad, cuentas con atributos avanzados de seguridad (por
ejemplo, tarjeta virtual, notificaciones, bloqueo de tarjeta y control de gastos) y aquellas con
beneficios adicionales (por ejemplo, descuentos en comercios o servicio al cliente via chat). El
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comparador muestra actualmente informacién de 184 productos de depdsito ofrecidos por 28
bancos.®® Desde el segundo trimestre de 2023, ha recibido un total de 24,003 visitas.

Grafica 3.1
Consultas al comparador de cuentas de débito
a) Numero de consultas trimestrales b) Numero de consultas acumuladas
(Miles) (Miles)

12 - 30 -

Fuente: Banco de México con datos de Google Analytics.

3.1.2 Ganancia Anual Total (GAT)

Las personas usuarias que desean obtener rendimientos por sus ahorros cuentan con una
amplia oferta de productos de ahorro e inversion proporcionados por diversas instituciones, entre
las que se encuentran las instituciones de banca multiple y de desarrollo, las Sociedades Financieras
Populares (SOFIPQO), las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) y las Uniones de
Crédito (UC). Las caracteristicas de estos productos son variadas; pueden tener distintos plazos de
inversién, utilizar tasas fijas o variables, o incluir el cobro de diversas comisiones por los servicios
asociados con el producto. Por ello, las personas usuarias suelen observar un conjunto de precios
(comisiones y tasas) que dificulta la comparacién entre los costos y beneficios de diversos
productos. Es decir, para las personas usuarias es complejo determinar los beneficios netos que les
ofrece cada producto, ya que en sus decisiones de contratacidn deben considerar las comisiones
que tienen que pagar y los rendimientos que obtienen de sus inversiones.

Para proveer a las personas usuarias de un indicador para comparar los rendimientos netos de
estos productos, el articulo 8 de la LTOSF indica que, para operaciones pasivas de ahorro, inversion
y otras analogas “El Banco de México establecerd a través de disposiciones de caracter general, la
féormula, los componentes y la metodologia de calculo de la GAT”. La GAT es un indicador expresado
en términos porcentuales anuales para fines informativos y de comparacion que “... incorpora los
intereses que generen las operaciones pasivas de ahorro, inversidn y otras analogas, [...], menos los

83 El nimero de productos e instituciones bancarias se actualiza constantemente. Los datos mencionados
corresponden al 23 de octubre de 2025.
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costos relacionados con la operacidn, incluidos los de apertura...”.®® En otras palabras, la GAT
incorpora en un solo indicador el beneficio neto para la persona ahorradora de obtener, por un lado,
ingresos por los rendimientos de sus ahorros y, por otro, realizar erogaciones por comisiones.

La LTOSF requiere que la GAT sea reportada en términos nominales y reales. La GAT nominal
considera los beneficios obtenidos y los costos incurridos por la persona usuaria al contratar un
producto, mientras que la GAT real descuenta la inflacidn esperada de la GAT nominal.®® La GAT real
permite que las personas usuarias sepan cuanto seria el crecimiento real esperado de su patrimonio
al contratar algin producto de ahorro o inversién por un plazo determinado.®®

El Banco de México ha dado seguimiento constante a la evolucion de la GAT reportada en los
productos de ahorro o inversion. En el mes de octubre de 2025, la GAT se reportd en 889 productos
a plazo ofrecidos a personas fisicas y personas fisicas con actividad empresarial.” El 62.1 por ciento
de los productos ofrecieron una GAT nominal superior a la inflacién esperada (véase la Grafica 3.2).

Grafica 3.2
GAT nominal a octubre de 2025
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Fuente: Banco de México con informacidn de los portales de las instituciones de banca multiple y de desarrollo.
Se reportan productos para personas fisicas y personas fisicas con actividad empresarial. Informacién consultada
entre el 14 y 16 de octubre de 2025. Cifras sujetas a revision.

64 Primer numeral de la Circular 35/2010. https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-
por-el-banco-de-mexico/circular-35-2010/%7B74C5641C-ED98-53C7-FO8B-A3C7BAEOD480%7D.pdf

5 E| dato de la inflacidn esperada proviene de las Encuestas sobre las expectativas de especialistas de la
economia del sector privado que el Banco de México publica cada mes, y corresponde a la mediana de la
inflacién esperada dentro de los proximos 12 meses. La encuesta que debe tomarse como fuente debe ser la
mas reciente.

% para conocer con mayor detalle el calculo de las GAT real y nominal se puede consultar el Anexo 3 de este
informe. Si se requiere mayor explicacién de la GAT, se puede consultar la seccidon 3 del Informe anual de
cumplimiento de la LTOSF, julio 2017 - junio 2018: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-la/%7B3D4ACF5B-8E6F-40D8-705D-
D73C3A8D6AF2%7D.pdf

67 La informacién se obtuvo de los portales de Internet de todas las instituciones bancarias. Los productos se
contabilizaron considerando la institucidn, el nombre comercial, y las combinaciones de plazo y monto de
ahorro dentro de cada nombre comercial que dan como resultado niveles distintos de GAT.
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3.2 Eficiencia y competencia

3.2.1 Portabilidad de nédmina

En el “Reporte sobre las condiciones de competencia en la provisidn de los principales servicios
bancarios asociados al pago de ndmina” publicado por el Banco de México en 2017, se identificd
que el 99.4 por ciento de las cuentas de depdsito de las personas empleadas estaban contratadas
con la misma institucién que la empresa empleadora habia contratado para el servicio de dispersion
de némina. Esto implicaba que, en la gran mayoria de los casos, era la empresa empleadora quien
elegia el banco donde la persona empleada recibia su salario. Dicha situacidn inhibe la competencia
entre las instituciones bancarias por captar clientela para las cuentas de ndmina, al eliminar la
capacidad de eleccién de la persona empleada respecto a la institucion bancaria de su preferencia.
Considerando la problematica antes descrita, el articulo 18 de la LTOSF establece que los recursos
depositados por la empresa empleadora en las cuentas de némina de su personal podrdn
transferirse a una cuenta de depdsito de otra institucién bancaria elegida por la propia persona
empleada, sin que la institucidon que transfiera los recursos pueda cobrar penalizacién o cargo
alguno a la persona trabajadora que le solicite este servicio. A dicho servicio se le conoce
coloquialmente como portabilidad de némina.

En 2010, el Banco de México implementd el mecanismo operativo para que el personal pudiera
hacer el trdmite de portabilidad desde la institucién bancaria contratada por su empresa
empleadora; sin embargo, bajo esta modalidad, los incentivos no estaban alineados entre la persona
trabajadora y los de la institucion donde dicha persona recibia los depdsitos de su empresa
empleadora. Desde noviembre de 2015, la persona trabajadora puede hacer este tramite también
desde el banco en donde quiere tener su cuenta, lo que proporciona los incentivos correctos a la
instituciéon que quiere atraer a las personas nominahabientes, facilitando asi los cambios.®® El
horario para realizar las transferencias de las prestaciones laborales en el mismo dia habil es hasta
las 17:00 a través del SPEI.

El Diagrama 3.1 ilustra el funcionamiento de la portabilidad de ndmina; la persona trabajadora
puede solicitarla a través del banco ordenante o del banco receptor, que realizaria el tramite de
portabilidad en su nombre. Como lo establece la Ley,*® este tramite no tiene costo alguno para la
persona trabajadora.

6 Ver la Circular 7/2015 emitida por el Banco de México: https://www.banxico.org.mx/marco-
normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-3-2012/%7B552D2F98-9A73-F1D1-3FBA-
BE21CB5CADFB%7D.pdf

8 Primer pérrafo del articulo 18 de la LTOSF.
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Entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, se realizaron 1,803,431 eventos de portabilidad
de nédmina, lo que representé el 4.4 por ciento de las cuentas de nédmina existentes a finales de
septiembre de 2024.7° A septiembre de 2025, se han acumulado 10,525,687 cambios exitosos desde

noviembre de 2015.

Nimero de cambios exitosos con portabilidad de némina
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70 La CNBV reporta que habia alrededor de 40.54 millones de cuentas a finales de septiembre de 2024. Esta

informacion fue

consultada el

17 de octubre

de

2025 en

https://portafolioinfo.cnbv.gob.mx/Paginas/Reporte.aspx?s=40&t=328&st=0&ti=08&sti=0&n=0&tp=0

(Consultar la base de datos 040-4A-R30).
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3.2.2 Servicio de dispersion de ndmina

El Banco de México ha implementado ajustes regulatorios orientados a promover la
competencia entre las instituciones que ofrecen servicios de dispersién de némina. Estas acciones
tienen como objetivo limitar practicas que restringen la movilidad de las personas trabajadoras,
obstaculizan el acceso a productos financieros de otras entidades o condicionan la contratacién de
servicios adicionales con la misma institucion.

En este marco, se modificaron las Disposiciones Aplicables a las Operaciones de las Instituciones
de Crédito y de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(Circular 3/2012) mediante la publicacién de la Circular 6/2025 en el Diario Oficial de la Federacion
el 18 de julio de 2025.™

Como parte de estas reformas, se establece la prohibicién de otorgar beneficios a las personas
empleadoras que contraten servicios de dispersién de némina, salvo en el caso del otorgamiento de
términos y condiciones preferenciales, en condiciones de mercado, aplicables a productos
financieros que dichas personas empleadoras contraten directamente con la institucién. En ningln
caso, dichos términos y condiciones preferenciales podran cancelarse si la persona empleadora deja
de utilizar el servicio de dispersiéon de némina.

Esta medida busca reducir los incentivos que podrian limitar la libre eleccién de la persona
trabajadora y reforzar la transparencia en la prestacion de servicios financieros.

3.3 Proteccidn a la persona usuaria: Monitoreo de los niveles de comisiones

El Banco de México da seguimiento al comportamiento de las comisiones efectivamente
cobradas por las instituciones financieras. Para ello, se generan indicadores que relacionan los
ingresos por comisiones con variables que reflejen la actividad bancaria que los genera. A estos
indicadores se les denomina comisiones implicitas.’? Este enfoque permite agregar un amplio
numero de conceptos de cobro de comisiones que son heterogéneos en uno solo. Con ese fin, se
define la comisién implicita por peso captado como el cociente de los ingresos por comisiones
relacionados con cuentas de captacién y el monto de captacién de los bancos. Este indicador agrega
los ingresos provenientes de diversos conceptos de comisiones asociados con las cuentas de
depdsito, como administracion de la cuenta, transferencias electrdnicas, entre otros. A junio de
2025, las comisiones implicitas de operaciones pasivas son de 1.5 centavos por peso captado.

1 Circular 6/2025 dirigida a las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multiple
reguladas que mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito y la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, relativo a las Modificaciones a la Circular 3/2012 (uso de
prestaciones laborales como respaldo de Servicios Financieros Contratados por Trabajadores). Disponible en:
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5763335&fecha=18/07/2025#gsc.tab=0 .

72 Para el célculo se utiliza la informacion de los estados de resultados de la Banca Multiple consolidada
reportada por la CNBV, en particular, la informacién de los ingresos por comisiones cobradas en productos
crediticios.
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Grafica 3.4
Comisiones implicitas en operaciones pasivas
(centavos por cada peso captado)
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Fuente: Elaborado con informacién de la CNBV y el Banco de México.
*El concepto de centavos por cada peso captado se obtiene dividiendo el ingreso por comisiones relacionadas
con operaciones pasivas entre el monto de captacidn tradicional y multiplicando el resultado por 100.

Cabe mencionar que la tasa pasiva implicita de las cuentas de depésito de exigibilidad
inmediata, la que reciben las personas depositantes, ha aumentado de manera significativa desde
2015, pasando de 0.8 por ciento anual en el segundo trimestre de ese afo a 2.7 por ciento anual en
el mismo trimestre de 2025. El comportamiento de la tasa implicita ha respondido a los cambios en
la tasa de interés objetivo de la politica monetaria. El alza en los rendimientos ha beneficiado a las
personas ahorradoras, que acceden ahora a productos de depdsito a la vista que, ademas de
permitirles realizar transacciones, les pagan un rendimiento por sus depdsitos.

Grafica 3.5
Tasa implicita depdsitos de exigibilidad inmediata
(Porcentaje promedio trimestral anualizado)
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Fuente: Elaboracidon propia con informacién de la CNBV.
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4 Servicios de transferencias y pagos

La Ley del Banco de México establece entre las finalidades del Banco promover el sano
desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos. Desde
2014, la LTOSF faculté al Banco de México y a la CNBV para regular de manera conjunta las redes de
medios de disposicidn, las cuotas de intercambio y las comisiones. De igual manera, la LTOSF faculté
al Banco de México para regular el funcionamiento y operacién de las cdmaras de compensacion,
asi como para autorizar convenios de comparticion de infraestructura entre entidades. En esta
seccidén se describe la evolucidén y los cambios que han tenido distintos medios de disposicion entre
julio de 2024 y junio de 2025.

4.1 Tarjetas
4.1.1 Estructura del mercado

4.1.1.1 Redes de pagos con tarjetas

El mercado de pagos con tarjetas tiene 2 lados: emisores y adquirientes. Los emisores son
instituciones que ofrecen a sus clientes las tarjetas como medio de pago, las cuales pueden ser de
crédito o débito. Estas tarjetas tienen la tecnologia para que puedan leerse en una Terminal Punto
de Venta (TPV) u operarse a través de otros canales de comercio electrénico. Los adquirentes son
entidades que ofrecen el servicio de aceptacidn de pagos con tarjeta a los comercios y a agregadores
a través de una TPV que pueda leer las tarjetas. A su vez, los agregadores también ofrecen servicios
de aceptacién de pagos con tarjetas, por lo general a comercios pequefios, a través de un contrato
con un adquirente.

En el lado adquiriente del mercado de pagos con tarjeta, el precio que pagan los vendedores
(comercios) al adquirente por aceptar pagos con tarjetas se conoce como tasa de descuento y suele
ser un porcentaje del monto de la compra. En este lado del mercado no se le suele cobrar a los
compradores (tarjetahabientes) por cada operacion que hacen con sus tarjetas. Por lo que, para el
lado emisor existe la cuota de intercambio que es el monto transferido del adquirente al emisor por
cada operacion intercambiada entre ellos. La cuota de intercambio es un cobro que ayuda a
balancear los incentivos de ambos lados del mercado. El beneficio en este mercado depende del
numero de tarjetahabientes, del nimero de comercios que pueden recibir pagos con tarjetas, asi
como del volumen de transacciones, y del precio que se cobra por los servicios que ofrece, el cual
puede ser distinto entre tarjetahabientes y comercios, tanto directamente como de forma implicita.
Generalmente, dichos precios se fijan con base en la elasticidad de la demanda de los participantes
de cada lado del mercado.

Por su parte, los titulares de marca son empresas que ofrecen diversos servicios a los participantes;
entre los principales esta el garantizar el pago de las operaciones que realizan los emisores y
adquirentes, estableciendo condiciones técnicas y certificando su cumplimiento. Por ultimo, las
Camaras de Compensacion de Pagos con Tarjetas son empresas que ofrecen servicios de
procesamiento centralizado de operaciones con tarjetas, que incluyen el ruteo, la compensacion y
la liquidacién.

El Diagrama 4.1 muestra la estructura general del mercado de pagos con tarjetas en México.
Asimismo, en las siguientes secciones de este informe se explica con mayor detalle la participaciéon
de cada entidad y su interaccidn con las personas usuarias en este mercado.
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Diagrama 4.1
Estructura general del mercado de pagos con tarjetas
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Actualmente, la Red Doméstica,” la Red Visa y la Red MasterCard integran el ecosistema de
pagos con tarjetas en México. En la Red Doméstica operan las 4 Cdmaras de Compensacién para
Pagos con Tarjeta (CCPT o cdmaras de compensacion) autorizadas por el Banco de México, las cuales
estan interconectadas: Promocion y Operacion, S.A. de C.V. (Prosa), Servicios Electrénicos Globales,
S.A. de C.V. (E-Global), MasterCard México, S. de R.L. de C.V. (MasterCard) y Visa México Servicios
de Procesamiento, S. de R.L. de C.V. (Visa).

La participacion de distintas redes en México promueve la competencia en el mercado de pagos
con tarjeta, ya que esto permite que las entidades emisoras y adquirentes tengan mas opciones
para elegir a las empresas que les provean los servicios de compensacién, liquidacidn y contabilidad.
De esta manera, los participantes del mercado pueden comparar y elegir las condiciones de
operacion que les parezcan mas convenientes para sus operaciones con tarjeta. Adicionalmente, la
existencia de nuevas redes abre la posibilidad de que cada red pueda establecer cuotas de
intercambio distintas, con lo cual se promueve una mayor competencia y se crean incentivos para
que las cdmaras de compensacion y redes mejoren sus servicios e innoven en su prestacion.

En este contexto, los objetivos de politica publica del Banco de México en el mercado de tarjetas
son los siguientes:

73 Para efectos de este documento, la Red Doméstica se refiere a la serie de acuerdos, protocolos,
instrumentos, interfaces, procedimientos, reglas, programas, sistemas, infraestructura y demdas elementos
relacionados con el uso de las tarjetas.
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. Proveer las condiciones para que las redes de pagos con tarjetas estén integradas y
neutrales, permitiendo que los consumidores finales (personas tarjetahabientes y
comercios) puedan interactuar entre si, con independencia de las cdmaras de
compensacion en las que participen las entidades emisora y/o adquirente.

° Incrementar la aceptacién de pagos con tarjeta en el pais a través del establecimiento
de condiciones que permitan desarrollar el mercado, particularmente el lado
adquirente.

4.1.1.2 Diferentes entidades actoras y participantes en el mercado

A octubre de 2025, participaban 35 entidades emisoras bancarias’*y 94 emisoras no bancarias
(cajas de ahorro, SOFOM, SOFIPO, Sociedades Andnimas Promotoras de Inversion, empresas
emisoras de vales, instituciones de fondos de pago electrdnico, entre otras) en el mercado de pagos
con tarjeta. En lo que respecta a las entidades que ofrecen el servicio de aceptacion de pagos con
tarjeta a comercios y demas entidades receptoras de pagos, a octubre de 2025, participaban 19
instituciones adquirentes bancarias y 12 adquirentes no bancarias.

Por su parte, las entidades agregadoras también ofrecen servicios de aceptacion de pagos con
tarjetas, por lo general a comercios pequefios, a través de un contrato con una entidad adquirente
qgue los habilita para ofrecer su infraestructura de terminales punto de venta para realizar
operaciones en comercios fisicos y en comercios electrénicos, ademds de otros servicios de valor
agregado. A octubre de 2025, participaban 68 entidades agregadoras.”

En relacién al nimero de participantes en el registro del Padrén de Entidades Supervisadas de
la CNBV, durante el dltimo afio,”® el Banco de México compartid su opinidn respecto al proceso de
registro de 31 entidades participantes, entre las cuales se encuentran 17 altas y 14 bajas. Asimismo,
15 expedientes de altas y bajas correspondieron a entidades agregadoras, seguido de 13 entidades
emisoras, 2 entidades adquirentes no bancarias y una entidad que cumplia la funcién dual de
adquirente no bancario y empresa especializada.

Las entidades emisoras no bancarias que se incorporan al mercado se destacan por promover la
inclusién financiera, ya que atienden a segmentos de la poblacidon con bajo acceso al crédito
tradicional mediante el otorgamiento de su primera tarjeta de crédito. Por otro lado, las entidades
agregadoras también fomentan la inclusidn financiera, ya que suelen ofrecer terminales punto de
venta a pequefias entidades comerciales, que resultan en una mayor cobertura geografica, facilidad
de afiliacién y menores costos de operacion.

En lo que respecta a las entidades titulares de marca, estas son entidades que garantizan la
liguidacion de las operaciones con tarjetas emitidas al amparo de su marca. Estas entidades son

74 La cifra de emisores bancarios incluye a sociedades con vinculos patrimoniales con instituciones de crédito
gue emiten tarjetas.

75 Existen 3 instituciones que tienen la funcién dual de agregadores y de adquirentes no bancarios, 2 que
fungen como agregadores y emisores no bancarios y 3 que fungen como agregadores y empresas
especializadas.

76 Considerando del 1 de julio del 2024 al 30 de junio del 2025.
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responsables de responder ante la falta de pago de alguna de sus entidades emisoras o adquirentes.
En México, existen 3 entidades titulares de marca: Visa, MasterCard y Carnet.

Por su parte, 4 cdAmaras de compensacion cuentan con la autorizacién del Banco de México para
prestar servicios en México. Las Camaras de Compensacion son las encargadas de realizar el
procesamiento centralizado de las operaciones con tarjetas, lo cual incluye ruteo, compensacién y
liguidacién de las operaciones en las que la entidad emisora de la tarjeta no es la misma que la
adquirente. En este sentido, el ruteo consiste en el intercambio de mensajes entre entidades
emisoras y adquirentes; la compensacién determina saldos deudores y acreedores de participantes
respecto a sus operaciones con tarjeta, y la liquidacién se refiere a la recepcién de los montos
deudores y entrega de los montos acreedores correspondientes.

4.1.1.3 Medidas de concentracion en el mercado

La concentracion en el mercado de tarjetas se mide por el indice Herfindahl-Hirschman (IHH).””
Para el periodo comprendido entre 2014 y 2019, dicho indice mostré una tendencia a la baja para
el lado emisor del mercado. Después de este periodo, el indice ha mostrado variaciones anuales en
diversos sentidos, que se explican principalmente por los siguientes factores: por el mayor uso de
las tarjetas para realizar pagos, por la entrada de nuevas entidades emisoras en el mercado y por la
mayor concentracién de tarjetahabientes en una entidad bancaria de desarrollo que agrupa a
clientes que reciben beneficios de programas sociales. Asi, en 2025, el IHH del mercado de pagos
con tarjeta del lado emisor fue de 1,513 puntos.

Respecto al lado adquirente del mercado de pagos con tarjeta, durante el periodo de 2017 a
2019, se observd un decremento importante en dicho indice. No obstante, a partir de 2020, la
concentracién mostré una tendencia creciente, que se explica principalmente por el incremento de
terminales punto de venta por parte de las entidades no bancarias. Estas entidades,
especificamente las entidades agregadoras, han tenido un crecimiento significativamente superior
al de sus competidores, resultado de sus estrategias de afiliacién masiva, ademas de fusiones entre
algunas de estas instituciones. En 2025, el IHH del mercado de pagos con tarjeta desde el lado
adquirente se ubicé en 1,492 puntos, como se observa en la Grafica 4.1.

77 Este indice se calcula como la suma de las participaciones elevadas al cuadrado de mercado de cada
participante.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

56



Banco de México

Grafica 4.1
indice HH entidades emisoras y adquirentes
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos reportados por los participantes, ademds de informacidn y datos mas recientes
disponibles de la CNBV.
Nota: Los datos para 2025 corresponden al cierre de junio.

4.1.2 Pagos con tarjetas

4.1.2.1 Evolucién del uso

Durante los ultimos diez anos, la utilizacidon de las tarjetas como medio de disposicion ha
mostrado un crecimiento sostenido, como se aprecia en la Gréfica 4.2. Durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2025, el volumen y monto en términos reales de las operaciones hechas
a través de terminales punto de venta presentaron un crecimiento promedio anual de 16.9y 11.8
por ciento, respectivamente. El mayor dinamismo en el volumen de operaciones podria reflejar que
los tarjetahabientes utilizan con mayor frecuencia pagos con tarjeta en sus gastos cotidianos,
particularmente en operaciones por montos menores. Lo anterior podria explicar una reduccion en
el monto promedio real por operacion que pasé de $903 en 2015 a $580 en 2025.

Entre el 12 de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025, el volumen de pagos con tarjeta de débito
y crédito ascendié a 10,662 millones de operaciones por un monto de 6,180 miles de millones de
pesos en términos reales. Estas cifras representan un crecimiento de las operaciones con tarjetas
de 18.4 por ciento en volumen y 12.0 por ciento en monto real, con respecto a los pagos realizados
entre el 12 de julio de 2023 y el 30 de junio de 2024.
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Grafica 4.2
Pagos realizados con tarjetas
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada por las cdmaras de compensacion.
Nota: Los datos de cada aflo corresponden al periodo comprendido entre el 12 de julio del afio previo y el 30 junio del afio de
referencia.

En la Grafica 4.3 se observa el crecimiento del volumen de operaciones procesadas por las
camaras de compensacién para distintos giros comerciales. Los montos operados durante 2025
superaron a los registrados el afio previo en todos los giros, con incrementos en términos reales que
oscilaron entre el 2.8 y 19.4 por ciento, en comparacion con el afio previo. Los giros que presentaron
un mayor dinamismo fueron: gobierno (19.4 por ciento), agregadores (18.9 por ciento), otros (17.0
por ciento) y ventas al menudeo (15.5 por ciento).
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Grafica 4.3
Proporcion de los montos operados con tarjetas durante 2025
con respecto de los de 2024
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada por las cdmaras de compensacion.

Nota: Montos operados en pesos reales de 2025 para el periodo del julio de 2024 a junio de 2025 contra el mismo periodo
comprendido entre 2023 y 2024.

*Ventas al menudeo incluye ventas al detalle, misceldneos, salones de belleza, refaccionarias y ferreterias.

** Otros incluye al resto de comercios no considerados en otras categorias.

En cuanto a las operaciones de comercio electrénico, las cuales corresponden a un subconjunto
de las operaciones de pago con tarjeta en terminales punto de venta, continla observandose un
crecimiento importante en los Ultimos afos. Entre 2016 y 2025, el comercio electrénico exhibié un
crecimiento anual promedio de 45.7 por ciento en volumen y 32.1 por ciento en el monto real de
las operaciones, lo cual se aprecia en la Grafica 4.4. En particular, durante el ultimo afio se observé
un crecimiento mas acelerado en el monto en términos reales, con lo cual la tasa de crecimiento
anual pasd de 21.9 por ciento, de julio de 2023 a junio de 2024, a un incremento de 23.4 por ciento
de julio de 2024 a junio de 2025. En cuanto al volumen, el ritmo de crecimiento pasd de 30.1 entre
julio de 2023 y junio de 2024, a 29.0 por ciento entre julio de 2024 y junio de 2025.
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Grafica 4.4
Pagos con tarjeta en transacciones de comercio electrénico
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacidn reportada por las instituciones financieras.
Nota: Los datos de cada afio corresponden al periodo comprendido entre el 12 de julio del afio previo y el 30 junio del afio de
referencia.

4.1.2.2 Infraestructura

En marzo de 2025, el nimero de terminales punto de venta de adquirentes bancarios, no
bancarios y agregadores fue de 6.7 millones, lo que representa un decrecimiento de 1.9 por ciento
respecto al nimero observado en 2024; este es el primer decrecimiento en el total de terminales
punto de venta observado y se debe, principalmente, por un decrecimiento en las terminales punto
de venta de adquirentes bancarios de 7.8 por ciento. Desde 2020, la mayor parte de las terminales
punto de venta han sido operadas por entidades financieras no bancarias. En particular, de
diciembre de 2014 a marzo de 2025, el nimero de terminales operadas por entidades agregadoras
y por adquirentes no bancarios tuvo un incremento anual promedio de 48.0 por ciento. En
contraste, las terminales instaladas por las instituciones de crédito mostraron un incremento anual
promedio de 5.4 por ciento reportado durante el mismo periodo. Con lo anterior, a junio de 2024,
81 de cada 100 terminales fueron provistas por una entidad agregadora o por una entidad
adquirente no bancaria. Cabe destacar que, el nimero de terminales por cada 100 mil habitantes
paso de 2,605 en 2020 a 5,151 en 2025.
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Grafica 4.5
Numero de terminales punto de venta
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion reportada por participantes y los datos mds recientes
disponibles de la CNBV.

4.1.3 Comisiones de pagos con tarjetas

4.1.3.1 Cuotas de intercambio

Las cuotas de intercambio consisten en un monto por operacidn que paga la entidad adquirente
del comercio a la entidad emisora de la tarjeta con la que se realizé el pago. Usualmente se calcula
como un porcentaje de la transaccidn, aunque en algunos casos consiste en un monto fijo. Los
niveles de las cuotas de intercambio influencian la dindmica del mercado de pagos con tarjeta.

Como reguladores, el Banco de México y la CNBV promueven el balance entre todos los lados
del mercado de pagos con tarjetas y dan seguimiento a la evolucidn de las cuotas de intercambio.
Al establecer el nivel de las cuotas de intercambio se debe tomar en cuenta que este favorezca a
todos los participantes, tanto del lado emisor como del lado adquirente.

Actualmente, las cuotas de intercambio estan diferenciadas en 29 giros de comercio. Dentro de
los cuales existen 7 denominados como giros de incentivo, los cuales tienen asignada una cuota de
intercambio cero desde 2013 para tarjetas de crédito y desde 2019 para tarjetas de débito. Esta
politica ha permitido que se favorezca la inclusién financiera en los 7 giros de negocio de educacion
basica, guarderias, personal médico y de dentistas, misceldneas, refacciones, ferreterias y salones
de belleza, y también han tenido un impacto positivo en el comportamiento de la cuota. Esta medida
también busca promover un mayor uso de este tipo de tarjetas para pagos en comercios.
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A septiembre de 2025, las cuotas de intercambio ponderadas para débito y crédito fueron de
0.45 y 1.30 por ciento, respectivamente, el mismo valor para débito y 3 puntos base menor para
crédito respecto a las observadas en el mismo mes del afio anterior. La evolucion de las cuotas de
intercambio ponderadas se muestra en la Grafica 4.6. Cabe destacar que, la cuota de intercambio
ponderada de tarjetas de débito reflejé reducciones en los ultimos afios debido a que una mayor
proporcién de los montos transaccionados en débito corresponden a giros con una cuota de
intercambio mas baja, en comparacién con la distribucién de los montos en tarjetas de crédito.

Grafica 4.6
Evolucion de la cuota de intercambio ponderada
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
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Las cuotas de intercambio observadas en el mercado de pagos con tarjetas de México son mayores
a las que se cobran en los mercados de otros paises. Lo anterior, se debe a que, en buena medida,
las autoridades que regulan dicho mercado en otros paises han definido limites en el
establecimiento de las cuotas de intercambio. El Cuadro 4.1 presenta ejemplos de jurisdicciones que
han establecido topes a la cuota de intercambio.

Cuadro 4.1.
Topes a la cuota de intercambio para pagos con tarjeta en paises
seleccionados?/
Jurisdiccion Tope para débito Tope para crédito
Argentina? 0.6% 1.3%
Australia¥/ Mdéximo entre 1 centavo de ddlar australiano 0.8% del monto de la transaccion
0 0.2% del monto de la transaccién (Objetivo de 0.5% del monto de la
(Objetivo de 8 centavos de ddlar australiano) transaccion)
Brasil¥/ 0.8% NA
Chile® 0.5% 1.14%
(Objetivo de 0.35%) (Objetivo de 0.8%)
Costa Rica® 1% 1%
EE.UU7/ 0.21 centavos de ddlar mas 0.05% N/A
Israel®/ 0.3% N/A
Nueva Zelanda¥ 0.2% 0.8%
Reino Unidol¥, Unién
Europea vy paises del 0.2% 0.3%
EEAW/

Fuente: Informacién publica de distintos bancos centrales.

1/Brasil tiene calidad de candidato ante la OCDE.

2/ Fuente: https://www.bcra.gob.ar/mediospago/Tarjeta-de-debito.asp

3/ Fuente: https://www.rba.gov.au/payments-and-infrastructure/review-of-retail-payments-regulation/2025-07/consultation-
paper/interchange-fees.html

4/Fuente:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A30%20BCB&numero=246
5/Fuente:https://www.bcentral.cl/documents/33528/4387486/RllI.1.pdf/f3071bec-5ae0-6d9e-f61f-
27ada049b633?t=1699411082126

6/Fuente: https://www.bccr.fi.cr/sistema-de-pagos/DocTarjetas/Estudio _Tecnico 2024.pdf

7/ Fuente: https://www.federalreserve.gov/paymentsystems/regii-average-interchange-fee.htm

8/Fuente: https://www.boi.org.il/en/communication-and-publications/press-releases/the-bank-of-israel-publishes-guidelines-
for-the-introduction-of-debit-cards-in-israel/

9/Fuente:https://www.comcom.govt.nz/ _data/assets/pdf file/0032/367457/Retail-Payment-System-Interchange-fee-
regulation-for-Mastercard-and-Visa-networks-Final-Decision-and-Reasons-Paper-17-July-2025.pdf

10/Fuente: https://www.psr.org.uk/media/ckpliyyf/ifr-guidance-annex-1-sept-2021-clean.pdf

11/Los topes de cuota de intercambio para los miembros de la Unién Europea y paises del Espacio Econdmico Europeo (Noruega
e Islandia) se definieron en el Reglamento 2015/751.

4.1.3.2 Tasas de descuento

La tasa de descuento es un pago por operacidon que realizan los comercios a las entidades
adquirentes que les proporcionan el servicio de aceptacion de pagos con tarjetas y puede consistir
en un porcentaje del monto de la operacion, un monto fijo o la combinaciéon de ambos y esta puede
estar diferenciada por tipo de tarjeta y giro del comercio.

La Gréfica 4.7 muestra la evolucion de la tasa de descuento de tarjeta de débito y crédito.
Respecto a débito, de 2014 a 2021 se observd un descenso en dicha tasa, seguido de un aumento
entre 2021 y 2023. Sin embargo, en 2024 se observé una caida respecto a 2023, siendo el valor de
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Banco de México

la tasa de descuento de 1.72 por ciento en septiembre de 2025. Respecto a crédito, de 2014 a 2022
se observd un descenso en la tasa de descuento ponderada, un aumento entre 2023 y 2024, para
disminuir en 2025 y situarse en 2.15 por ciento en septiembre de dicho afio.”

Grafica 4.7
Evolucion de las tasas de descuento
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos ponderados de monto de adquirentes y agregadores.

En la Gréfica 4.8, se muestra el estimado de la diferencia entre las comisiones que cobran las
entidades adquirentes bancarias, adquirentes no bancarias y agregadoras a los comercios. Con base
en el monto de facturacion en las operaciones de recepcidon de pagos con tarjetas de crédito, se
aprecia que, a menor nivel de facturacién, las comisiones de las entidades agregadoras son menores
que las de los adquirentes; sin embargo, cuando el monto de la facturacidn se incrementa, los
adquirentes podrian representar una mejor opcién para los comercios. En tarjetas de débito, el
comportamiento es similar, con un monto de facturacién menor, las entidades agregadoras
muestran menores comisiones; en contraste, cuando los montos de facturacién aumentan, los
adquirentes bancarios otorgan condiciones mds favorables en cuanto a comisiones. Como
resultado, los comercios pequeiios podrian verse mas beneficiados al recibir un mayor volumen de
pagos con tarjetas cuando tienen mas operaciones por bajos montos de facturacién.

78 Debido al constante crecimiento en la participacién de las entidades agregadoras en los pagos con tarjetas,
a partir de 2024 se modificé la metodologia para el calculo de la tasa de descuento promedio. Bajo este nuevo
método se calculd el promedio ponderado por el monto de las operaciones por entidad y giro de comercio.
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Grafica 4.8
Comparativo de la comision mensual total promedio a los
comercios a septiembre de 2025

Pesos
a) Tarjetas de crédito b) Tarjetas de débito
2,500 A 1,400 -
1,200 A
2,000 A

_ - 1,000 A
2 8
4 [

gl,SOO S 800 4
& "
wn QJ
g 5

21,000 3 600 1
Q2 £
£ o

S S 400

500 A
200 A
0 T T T 0 T T T d
1,000 6,000 23,650 60,000 99 9,000 20,000 35,000 50,000

Monto de facturacién mensual (pesos) Monto de facturacién mensual (pesos)

Agregadores
Adquirentes bancarios
Adquirentes No Bancarios

Agregadores
Adquirentes Bancarios
Adquirentes No Bancarios

Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada por adquirentes y agregadores.

En cuanto a la obligacidn que tienen las entidades adquirentes y agregadoras de registrar cada
una de las comisiones, tasas de descuento, o cualquier otro cobro que apliquen por recibir pagos
con tarjeta, a partir de junio de 2014, el Banco de México y la CNBV requieren a estas entidades
informar sobre las comisiones y tasas de descuento que aplican a cada uno de los comercios a los
cuales ofrecen sus servicios de recepcién de pagos con tarjetas.

Bajo el principio de transparencia y con el objetivo de disminuir los problemas de asimetria de
la informacidn, el Banco de México publica en su sitio de Internet las tasas de descuento en
operaciones con tarjetas de débito y crédito que las instituciones adquirentes y agregadoras cobran
a los comercios por proveerles el servicio de recepcion de pagos.” Las Graficas 4.9 y 4.10 muestran
para tarjetas de débito y crédito y por giro de negocio las tasas promedio, minima, maxima y moda,
esta Ultima como un indicador de los rangos de tasas que las entidades participantes en redes
aplican con mas frecuencia en cada giro.

79 Las tasas de descuento publicadas por giro y por institucién oferente pueden ser consultadas en la siguiente
direccién: https://www.banxico.org.mx/servicios/tasas-descuento-tarjetas-banc.html
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Grafica 4.9
Rangos de tasas de descuento para tarjetas de débito vigentes
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Grafica 4.10
Rangos de tasas de descuento para tarjetas de crédito vigentes

Septiembre - 2025
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién proporcionada por entidades adquirentes y agregadoras.
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4.1.4 Retiros con tarjeta
4.1.4.1 Evolucion del uso

Las operaciones de retiro en cajeros exhibieron un aumento entre 2015 y 2020, aunque esta
tendencia se revirtid posteriormente; como resultado, en los ultimos 10 anos el numero de
operaciones ha decrecido, en promedio, 1.2 por ciento anualmente, mientras que el volumen lo ha
hecho en promedio 0.5 por ciento en términos reales (Gréafica 4.11).%° El cambio de tendencia en el
nimero y volumen de retiros se observa a partir de 2020, coincidiendo con la pandemia de
COVID-19 lo que podria reflejar un cambio de habitos en el uso de cajeros automaticos que persiste
desde esta situacidn sanitaria. De julio de 2024 a junio de 2025, el volumen de las operaciones
disminuyd 6.3 por ciento con respecto al mismo periodo del afio previo, mientras que el monto lo
hizo en 7.0 por ciento en términos reales. Asimismo, el retiro promedio en cajeros automaticos paso
de $2,556 pesos, durante el periodo de julio de 2023 a junio de 2024, a $2,537 pesos, de julio de
2024 a junio de 2025.

Grafica 4.11 Retiros en cajeros automaticos
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacion reportada por participantes.
Nota: Los datos de cada afio corresponden al periodo comprendido entre el 12 de julio del afio previo y el 30 junio del afio de
referencia.

4.1.4.2 Infraestructura

La Gréfica 4.12 muestra la evolucion en el nimero de cajeros automaticos operados por
instituciones de crédito. Se observa un crecimiento moderado al pasar de 43,602 cajeros en 2015 a
64,369 en 2025, equivalente a una tasa de crecimiento promedio anual de 4.0 por ciento. En
particular, destaca un cambio mas notable en los ultimos afios, para el periodo de junio de 2024 a
junio de 2025, el numero de cajeros se redujo un 2.8 por ciento con respecto al mismo periodo del
afo previo.

80 Se considera el periodo de julio de 2015 a junio de 2025.
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Grafica 4.12
Numero de cajeros automaticos
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién reportada por participantes.
Nota: El célculo emplea datos disponibles a junio del afio de referencia.

4.1.4.3 Comisiones por retiros con tarjetas

El articulo 17 de la LTOSF instituye que, previa autorizacion del Banco de México, las entidades
pueden exceptuar del pago de comisiones o establecer comisiones menores a sus cuentahabientes
o personas acreditadas mediante la celebraciéon de convenios en los que se permite compartir
infraestructura. Estos convenios permiten reducir las comisiones por operaciones en cajeros
automaticos a la clientela de las instituciones que los suscriben. La mayoria de los convenios no
aplican comision por retiros de efectivo y consultas de saldo para las personas tarjetahabientes de
las instituciones participantes.

Como resultado de la implementacion de estos convenios, la Grafica 4.13 muestra que las
comisiones maximas registradas por el retiro de efectivo en cajeros de instituciones distintas a la de
la entidad de la cuenta del cliente han disminuido 32.1 por ciento en términos reales entre 2016 y
septiembre de 2025. Asimismo, a septiembre de 2025 mas del 98 por ciento de las operaciones en
convenios no tienen costo para sus tarjetahabientes, lo que ha reducido la comisién promedio
ponderada a menos de 25 centavos por transaccion.
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Grafica 4.13
Comisiones por retiros de efectivo en cajeros de otros bancos
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Fuente: Elaborado por el Banco de México con informacién de las cdmaras de compensacion.

Desde que se firmo el primer convenio en 2014 y hasta septiembre de 2025, estos instrumentos
han generado un ahorro estimado de mas de 11.3 mil millones de pesos reales de 2025 y un total
de 411.1 millones de operaciones de retiros de efectivo. En el Cuadro 4.2 se muestran los ahorros
estimados para las personas tarjetahabientes que han utilizado cajeros de otros bancos con los que
su institucion ha celebrado un convenio, asi como el nimero estimado de cajeros a los que tienen
acceso dichas personas con condiciones preferenciales, producto de estos convenios. Durante 2025,
las operaciones de retiros en convenios representaron el 30 por ciento del total de las operaciones
de retiros interbancarios en México y a septiembre de 2025, 16 instituciones participaban en este
tipo de esquema.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

69



Banco de México

Cuadro 4.2.

Ahorros estimados de 2015 a septiembre de 2025 en comisiones para las personas
tarjetahabientes por retiros de efectivo en cajeros de otros bancos de instituciones
suscritas a un convenio y cajeros a los que tienen acceso las personas
tarjetahabientes a cajeros con convenio

Instituciones operadoras de cajeros

Total ahorrado por las Cajeros de otros Total de cajeros en un
personas Cajeros bancos con los convenio alos que
tarjetahabientes mismo que los tienen acceso las
{millones de pesos banco emisores tienen personas
constantes 2025) convenio tarjetahabientes

Bancoppel
Intercam
Banjército
Bana mex
Bienestar
Bancrea

e
=
]
g
-
o
o
w

Scotlabank 1307.2| 1557 9,842 11,399
Bajio 21068 818 14750 15,568

@ Afirme 779.6] 1503 6,532 8,035
g Inbursa 912.3 B44 12,037 12,881
E' Banregio 5531.6 538 10,840 11,378
E Arteca 1069.9) 2667 2,429 5,00
Fd Banjército 41042 4929 28,003 28,932
§ Intercam 42.9| 0 2,375 2,37
E Mifel 64.1) 108 13937 14,045
ﬁ Bancoppel 18.5 2203 5,175 11,378
o Actinver 26.0| 0 1,557 1,557
E Multiva 14.7] 115 11,259 11,378
‘g’ Blenestar 519 2646 829 3,875
Kapltal 10.4) 21 1,557 1,578

Bancrea 0.4 1] 818 818
HSBC 2953 5181 6,187 11,378

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos proporcionados por las cdmaras de compensacion y las instituciones de crédito
a septiembre de 2025 (ahorros en pesos reales base 2025).

Nota: Los ahorros estimados consideran aquellos de las personas tarjetahabientes de las instituciones que participan en al menos
un convenio, incluyendo los que ya no estan vigentes. Se indica con color azul las instituciones que emiten tarjetas y operan cajeros
automaticos y que tienen convenio con otras instituciones que también operan cajeros automaticos.

En beneficio de las personas usuarias, el Banco de México ha continuado impulsando la
adhesién de instituciones a los convenios existentes para expandir el tamafo de las redes de
convenios ya establecidas. Al cierre de marzo de 2025, habia 23 convenios vigentes autorizados por
el Banco de Meéxico para que las instituciones financieras interesadas compartieran su
infraestructura de cajeros automaticos. Entre octubre de 2024 y septiembre de 2025, el Banco de
México autorizd 2 convenios para compartir cajeros automaticos: el primero entre Citi México y
Banameyx, y el segundo entre Banco del Bajio, Inbursa, Scotiabank, Banregio, Mifel, HSBC, Multiva y
BanCoppel. Sin embargo, durante el ultimo afio, 4 convenios quedaron sin efectos: los celebrados
entre Scotiabank y BanCoppel; entre Multiva y Scotiabank; entre BanCoppel y Banco del Bajio, y
entre Banco del Bajio, Scotiabank, Inbursa, Banregio, Mifel y HSBC. Las 4 terminaciones notificadas
al Banco de México fueron consecuencia de la incorporacion de BanCoppel y Multiva al convenio
multilateral con Banco del Bajio, Scotiabank, Inbursa, Banregio, Mifel y HSBC. El Cuadro 4.3 muestra
las caracteristicas generales de los convenios autorizados por el Banco de México.
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Cuadro 4.3.
Convenios autorizados por Banco de México para compartir infraestructura de cajeros

automaticos
Tarjetahabientes

beneficiados

Cajeros
asociados

convenio (pesos)

Banco de México

Tarifa después de
convenio (pesos)

‘ Tarifa antes de

1 Banjército - Banamex Mas de 907 mil 9,082 26.50 0
2 Banjército - BBVA Mas de 907 mil 11,866 33 0
3 Afirme - Bajio Mads de 3.25 millones 2,329 De 20 a 30 0
4 Afirme - BanCoppel Mads de 24.9 millones 3,731 De 25 a 30 15
5 Afirme - Inbursa Mas de 6.67 millones 2,388 De 19a30 0
6 Scotiabank - Actinver Mas de 79 mil 1,471 30 0
7 Scotiabank - Intercam Mas de 3.73 millones 2,181 De 15a 30 11.6
8 Scotiabank - Kapital Mads de 3.66 millones 1,492 De 20 a 30 11.6
9 Bajio - Intercam Mads de 1.81 millones 1,536 De 20 a 30 Max. 11.6
10 Azteca - Mifel Mas de 13.77 millones 2,872 De 23a30 0
11 Azteca - Bajio Mas de 15.36 millones 3,587 De 20a 30 0
12 Afirme - Azteca Mas de 15.17 millones 4,264 30 0
13 Azteca - Banjército Mas de 907 mil 2,761 30 0
14 Diversas cajas populares Alrededor de 171 mil 694 ND 0
15 Bajio - Bancrea Mads de 1.72 millones 846 20 0
16 Bienestar - Banjército Mas de 907 mil 2,946 30 0
17 Banjército - Afirme Mas de 907 mil 1,503 30 0
18 Caja Popular Oblatos - Caja | Masde 20 mil 21 ND 0

Popular José Ma. Mercado
19 Bineo - Banorte Mas de 50 mil 11,908 30 0
20 Invex - Azteca Mas de 1.6 millones 2,761 30 Max. 25
21 Open Bank - Santander Mds de 427 mil 11,054 30 0
22 Banamex-Citi México Mas de 131 mil 9,082 26.50 0
23 Banco del Bajio-Scotiabank- | Mas de 52.3 millones 11,319 De 19 a30.90 0

Inbursa-Banregio-Mifel-HSBC-

BanCoppel-Multiva

Fuente: Elaborado por el Banco de México con datos al tercer trimestre de 2025. Las cifras de tarjetas y cajeros para Intercam y Kapital,
y la cifra de tarjetas para Banjército corresponden a aproximaciones estadisticas realizadas por el Banco de México.

Nota 1. El convenio celebrado entre diversas cajas populares incluye a las siguientes instituciones: Caja La Sagrada Familia; Caja Popular
Cristdbal Coldn; Caja Popular Cortézar; Caja Popular Fray Juan Calero; Caja Popular Los Reyes; Caja Popular Mexicana; Caja Popular Tata
Vasco; Caja Popular Cerano; Caja Popular San Rafael; Caja Solidaria Nueva Galicia; Caja Popular La Providencia; CSN Cooperativa
Financiera; Caja Solidaria Santa Maria Del Oro; Caja Solidaria Sierra De San Juan; Caja SMG; Caja Popular De Ahorros Yanga; Finagam; Caja
Real Del Potosi; Caja Popular Sahuayo; Caja Popular Santiago Apodstol; Caja La Guadalupana; Coopdesarrollo; Caja Buenos Aires; Caja
Popular Apaseo El Alto; Caja Solidaria Cuautitlan; Caja Solidaria Tecolotlan, y Paso Seguro Creando Futuro.

Nota 2. La informacidn sobre tarjetas emitidas y cajeros en operacién para los convenios entre cajas populares se obtuvo del repositorio
de informacién de la CNBV al cierre del segundo trimestre de 2025.

Nota 3. Conforme al articulo 6 de la LTOSF, el registro de comisiones de las SOFOM no reguladas, las SOFIPO, las Sociedades Financieras
Comunitarias, las SOCAP y las UC corresponde a la CONDUSEF.

Nota 4. El nimero de tarjetahabientes beneficiarios del convenio entre Banamex y Citi México corresponde a las tarjetas de crédito
corporativas de Citi al momento de la suscripcion del convenio en diciembre de 2024. Dicha informacidn fue proporcionada por la
institucion.
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4.2 Transferencias

Una transferencia de fondos se define como el conjunto de procedimientos que permiten,
facilitan o complementan el movimiento de recursos de una entidad emisora a una receptora. Estos
procedimientos implican el abono y cargo dentro de uno o varios registros contables, se pueden
sumar unos con otros y pueden ser ofrecidos por una misma entidad o por un conjunto de
entidades. Existen 2 tipos de transferencias: las interinstitucionales (entre instituciones) y las
intrainstitucionales (dentro de una misma institucién).®!

4.2.1 Transferencias interinstitucionales en moneda nacional

Las transferencias interinstitucionales se procesan principalmente a través del SPEI. Dicho
sistema es la principal infraestructura del mercado financiero a través de la cual se procesan
transferencias en moneda nacional de cualquier monto entre instituciones.

El SPEl permite que los clientes de las instituciones financieras participantes realicen
transferencias por internet a través de sus aplicaciones mdviles, sucursales y cajeros.
Adicionalmente, pone a disposicién del publico en general la funcionalidad de esquema de pago a
través de CoDi, que permite a las personas usuarias del SPEI enviar transferencias a través de un
mensaje de cobro que incluye la informacidn de la persona beneficiaria y, en su caso, el monto.

De julio de 2024 a junio de 2025, se procesaron 6,326.6 millones de transferencias por un monto
de 587.8 billones de pesos. El 87.7 por ciento del volumen de transferencias equivalentes a un
monto de 7.9 billones de pesos fueron de bajo valor® y tercero a tercero. Las transferencias
procesadas en el SPEI a través de CoDi fueron 3.99 millones, por un monto de 4.1 miles de millones
de pesos reales.

En cuanto a Dimo, que es el servicio para realizar transferencias usando el ndmero de celular
del beneficiario, el 13 de diciembre de 2024 entraron en operacion modificaciones en su
normatividad interna que permiten la identificacién de las transferencias a través de este servicio.
De enero a septiembre de 2025 se registraron 1.7 millones de operaciones identificables,
equivalentes a un monto de 1.9 miles de millones de pesos.

81 para mayor informacion respecto a las definiciones de transferencias, se puede consultar el Informe anual de cumplimiento de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, julio 2020-junio 2021 en la siguiente ruta:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-la/%7B673FB877-292B-1DF2-
2703-140F9168FDA9%7D.pdf

82 a clasificacion de transferencias de alto y bajo valor se realiza conforme la Circular 15/2022, la cual establece el concepto de "Orden
de Transferencia de Bajo Valor" como aquellas transferencias por un monto de hasta el equivalente a 1,500 Unidades de Inversién (UDIS).
El valor de la UDI se actualiza anualmente conforme al valor observado para el 12 de enero del afio correspondiente.
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Grafica 4.14
Operaciones por SPEI de bajo valor
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.

Nota: Los datos de cada afio corresponden al periodo comprendido entre el 12 de julio del afio previo y el 30 junio del afio de
referencia. Asimismo, para la elaboracién de esta grafica se consideraron todas las operaciones realizadas por personas usuarias
finales, para lo cual se consideran las operaciones tercero a tercero.

4.2.2 Comisiones por transferencias por el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI)

Las transferencias realizadas por SPEI tienen asociadas una comisién, cuyo cobro por operacién
es fijo en pesos y su monto depende de las condiciones que cada institucién financiera ofrece a sus
clientes. La Grafica 4.15 muestra la comisidn por transferencia SPEl en términos reales que se calcula
como el promedio ponderado anual de las comisiones mdximas registradas que cobran las
instituciones con mayor volumen de operacidn en el sistema SPEI. Se observa que, de diciembre de
2016 a septiembre de 2025, tanto las comisiones cobradas a personas fisicas como las cobradas a
personas morales disminuyeron 40 por ciento en términos reales. En particular, en 2025 se
consideraron 14 instituciones que reportaban el mayor volumen de operacién en el SPEI. Esta
reduccion se explica por los esquemas de comisidén que los participantes con mayor volumen de
operacion aplican a sus clientes, ya que estos no cobran comisiones cuando las transacciones se
realizan a través de aplicaciones en dispositivos méviles o bien cuando se efectian a través de
servicios empaquetados, donde por una cuota mensual los clientes pueden realizar un nidmero
ilimitado de operaciones sin costo.
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Grafica 4.15
Comision por transferencia SPEI en términos reales
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
Nota: Datos considerando el promedio ponderado de las comisiones maximas de los participantes con mayor volumen de operacién
de octubre de 2024 a septiembre de 2025 (pesos reales base 2025).

4.2.3 Transferencias internacionales y en divisas

4.2.3.1 Sistema de Pagos Interbancarios en Délares

El Sistema de Pagos Interbancarios en Délares (SPID) permite a empresas constituidas en
territorio nacional enviar y recibir transferencias entre cuentas de depdsito a la vista denominadas
en délares. Dicho sistema es regulado, operado, desarrollado y supervisado por el Banco de México
y tiene como participantes exclusivamente a instituciones de crédito, tanto de banca multiple como
de desarrollo. Entre julio de 2024 y junio de 2025, el SPID procesé 5.0 millones de transferencias por
un monto de 494.9 mil millones de délares.

4.2.3.2 Directo a México

Directo a México es un sistema que permite enviar dinero desde una cuenta en una institucidn
financiera suscrita al servicio en los Estados Unidos, a la cuenta de cualquier participante del SPEI
en México. El Banco de México y la Reserva Federal administran y regulan los sistemas que permiten
ofrecer el servicio (SPElI y FED Global, respectivamente), lo cual aporta seguridad y confianza al
servicio. Adicionalmente, Directo a México cuenta con caracteristicas que promueven que la
persona que envia dinero a través del sistema pague la misma comisién y tipo de cambio,
independientemente del monto que decida transferir.

En la Gréfica 4.16 se observan los montos y volumenes de las operaciones realizadas a través de
este sistema de pagos. En el periodo comprendido entre el 12 de julio de 2015 y el 30 de junio de
2025, se observo un crecimiento promedio anual de 1.8 por ciento en el volumen y un 5.6 por ciento
en el monto de las operaciones. Respecto del crecimiento anual entre 2024 y 2025 el volumen
disminuyd 1.0 por ciento, mientras que el monto mostré un incremento de 4.6 por ciento.
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Grafica 4.16
Operaciones por Directo a México
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
Nota: Los datos de cada afio corresponden al periodo comprendido entre el 12 de julio del afio previo y el 30 de junio del afio de
referencia.

4.3 Emision de disposiciones por servicios de pago

Con el propésito de continuar propiciando el buen funcionamiento de los sistemas de pagos, se
modificaron las reglas del Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios, emitidas mediante la
Circular 14/2017, en materia de participacion indirecta y elementos misceldneos relacionados con
la operativa del sistema. ® Dentro de estos aspectos misceldneos, destaca la inclusién de
obligaciones relacionadas con el procesamiento de operaciones dentro de un mismo participante
como parte del esquema de participacion indirecta.

4.3.1 Disposiciones en materia de redes de medios de disposicion

Con el propésito de establecer las condiciones necesarias para desarrollar y transformar el
mercado de pagos con tarjetas en México, el 24 de octubre de 2025, el Banco de México y la CNBV
sometieron a consulta publica, a través del portal electrénico de la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones, el proyecto regulatorio de Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Redes de Medios de Disposicidon. Este proyecto incluyé modificaciones para
fomentar una mayor aceptacién de pagos con tarjetas y sentar las bases para un mercado mas
competitivo, eficiente e inclusivo.

4.4 Resumen

El Cuadro 4.4 muestra la evolucidn de las operaciones con los principales medios de disposicién.
En términos de montos operados, durante el periodo comprendido entre el 12 de julio de 2024 y el

8 Estas modificaciones se emitieron mediante la Circular 2/2025 publicada en el DOF el 21 de febrero de 2025.
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30 de junio de 2025, los montos acumulados con mayor crecimiento con respecto al periodo previo
fueron las transferencias SPEI entre personas usuarias finales (bajo valor), con un crecimiento de
28.5 por ciento, seguidas por las de tarjetas con un incremento de 12.0 por ciento, y las
domiciliaciones con un incremento de 9.4 por ciento. Por el contrario, las transferencias electrénicas
de fondos CECOBAN (dia siguiente) disminuyeron 2.4 por ciento, los retiros en cajeros automaticos
cayeron 7.0 por ciento, y los cheques 19.4 por ciento. En relacién con los volimenes operados en
dicho periodo, las transferencias SPEI entre personas usuarias finales (bajo valor) fueron el medio
de disposicidn con el mayor crecimiento a una tasa de 38.6 por ciento, seguido por las operaciones
con tarjetas con un incremento de 18.4 por ciento, las domiciliaciones se incrementaron 12.0 por
ciento y las transferencias electrénicas de fondos CECOBAN (dia siguiente) 8.5 por ciento. En
contraste, los medios de disposicién que tuvieron una reduccién en volumen fueron los cheques,
aspecto que se ha observado en los ultimos afios, con una contraccidn equivalente a 15.0 por ciento
respecto del afio previo, y los retiros en cajeros automaticos, con una disminucion de 6.3 por ciento.

Cuadro 4.4
Resumen de la evolucién de las operaciones con distintos medios de disposicién
Monto Numero de operaciones
(miles de millones de pesos .
(millones)
. . i reales de 2025)
Medio de disposicién — - - -
Total Variacion | Variacion anual Total Variacion | Variacion anual
(01/jul/24 al | vs periodo promedio (01/jul/24 al | vs periodo promedio
30/jun/25) previo ultimos 10 afios | 30/jun/25) previo ultimos 10 afios
Operaciones con tarjeta $6,180.19 12.0% T 11.8% T 10,662.48 18.4% 1 16.9% 1
Retiros en cajeros $3,947.10|  -7.0% , 1.2% 4 1,555.52 |  -6.3% 4 -0.5%
automdticos
Domiciliaciones $930.65 9.4% 6.2% T 207.18 12.0% 1 10.7% T
Cheques $3,115.89 -19.4% -13.3%4 81.57 -15.0%J -12.8%1
T f i PEI
ransferencias por S $7,865.91| 28.5% 71 30.0% 7 5,550.62 | 38.6% 7 48.1% 1
(mismo dia) bajo valor
Transferencias
electrénicas de fondos $1,172.85 -2.4% 0.3% T 50.93 8.5% 7.9% T
CECOBAN (dia siguiente)

Fuente: Elaborado por el Banco de México.

En lo que respecta a la distribucién del nimero de operaciones por medio de disposicidn,
durante el periodo descrito, el 58.9 por ciento de las operaciones fueron realizadas con tarjetas de
débito o crédito en terminales. Adicionalmente, es relevante notar que el volumen de las
transferencias SPEI entre personas usuarias finales por operaciones de bajo valor fue superior al de
los retiros en efectivo, equivalente al 30.7 por ciento y 8.6 por ciento, respectivamente. Por otro
lado, las domiciliaciones correspondieron a 1.1 por ciento del volumen, seguido de los cheques, con
0.5 por ciento y, finalmente, las transferencias electrénicas de fondos CECOBAN (dia siguiente), que
representaron 0.3 por ciento del total.

84 Las variaciones se calcularon considerando los periodos de julio de 2024 a junio de 2025.
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Grafica 4.17
Distribucion del nimero de operaciones por medio de disposicion
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Fuente: Elaborado por el Banco de México.
Nota: Se incluye informacién de julio de 2024 a junio de 2025.
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5 Temas transversales

En esta seccidn se tratan las acciones que afectan al sistema financiero en su conjunto.®® La
seccion se divide en 7 subsecciones.

En la primera, se exponen las acciones que el Banco de México realiza en materia de
ciberseguridad. Con ellas, el Banco de México coadyuva a reforzar la infraestructura y los sistemas
de las instituciones, para que las personas usuarias realicen sus operaciones de manera eficiente y
segura.

En la segunda, se describe el proceso de consultas publicas que el Banco de México realiza para
permitir que el publico en general conozca y envie comentarios sobre los proyectos de regulacion
gue propone emitir antes de su implantacién. Esto fomenta mayor transparencia y equidad en el
proceso de decisiones regulatorias del Banco.

La tercera se refiere al Registro de Comisiones (RECO) que administra el Banco de México por
disposicion de la LTOSF. Destaca que, durante el periodo del informe, se establecié la obligacién
para las instituciones de crédito, SOFOM E.R. e ITF de homologar los nombres de las comisiones en
sus contratos y comunicaciones al publico con los del catdlogo de comisiones utilizado en dicho
registro. Adicionalmente, se presentan estadisticas de las solicitudes de registro y las comisiones
vigentes.

En la cuarta subseccidn, se presentan estadisticas sobre las solicitudes de autorizaciones de ITF.
Hasta octubre de 2025, se han resuelto 139 expedientes de ITF, de los cuales 89 fueron
autorizaciones. La incorporacidn de estas entidades ha ampliado la oferta de servicios financieros
digitales para las personas usuarias.

En la quinta subseccion, se resumen los resultados de las encuestas de satisfaccion vy
competencias financieras de las personas usuarias que anualmente levanta este Instituto Central.
Los indicadores de satisfaccion miden la percepcién que las personas usuarias tienen sobre la
calidad de los servicios financieros que utilizan. Los indicadores de competencias financieras
permiten conocer cdmo las personas usuarias satisfacen sus necesidades financieras, considerando
la planeacidn y el gasto, sus metas financieras, su manejo de liquidez y la forma en la que enfrentan
las contingencias financieras.

En la sexta subseccidn, se describe el sitio de internet Banxico Contigo. Este sitio contiene todas
las herramientas que el Banco de México ha disefiado para el publico no especializado con el
objetivo de facilitar su toma de decisiones con respecto a la comparacién, adquisicion y uso de
productos y servicios financieros.

Por ultimo, se presentan estadisticas relevantes sobre las visitas de supervision que lleva a cabo
el Banco de México, asi como de las sanciones que ha impuesto a las instituciones que regula, sobre

8 Las acciones incluidas en esta seccidn se fundamentan en las facultades otorgadas por la LTOSF al Banco de
México o cuya realizacién es necesaria para cumplir con el objeto de dicha ley: “[...] regular las Comisiones y
Cuotas de Intercambio asi como otros aspectos relacionados con los servicios financieros y el otorgamiento
de créditos de cualquier naturaleza que realicen las Entidades, con el fin de garantizar la transparencia, la
eficiencia del sistema de pagos y proteger los intereses del publico”.
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la base de las obligaciones que impone la LTOSF. En los 3 primeros trimestres de 2025 se han
realizado 52 visitas de supervision y se han impuesto 64 sanciones.

5.1 Ciberseguridad

En esta subseccién se describen las principales acciones que el Banco de México realizé para
reforzar la ciberseguridad y ciberresiliencia del sistema financiero mexicano durante el periodo que
abarca de julio de 2024 a junio de 2025. En particular, se reportan las acciones desarrolladas en el
marco estratégico de gestion de la ciberseguridad adoptado por el Banco Central para que las
operaciones del sistema financiero se realicen de forma segura y confiable, asi como las acciones de
colaboracidn que se han desarrollado entre las autoridades financieras y las instituciones
intermediarias que forman parte del sector financiero mexicano para promover un marco de
respuesta coordinado y oportuno ante ciberataques.

El Banco de México, de manera conjunta con la CNBV, continda impulsando una estrategia de
ciberseguridad para fortalecer la seguridad y resiliencia del sistema financiero mexicano basada en
4 ejes que permiten ordenar las acciones adoptadas; durante el periodo que cubre este Informe se
realizaron las siguientes acciones:

1. Gobierno corporativo dentro de las instituciones que establezca a la ciberseguridad como
una prioridad. El Banco de México continda reforzando los esquemas de gobernanza de la
ciberseguridad a través de acciones de comunicacién directa y oportuna con Oficiales en Jefe de
Seguridad de la Informacidn de las entidades financieras. Con dichos Oficiales se intercambia
informacidn y noticias, para proactivamente identificar amenazas para el sector, asi como nuevas
tendencias y mejores practicas de defensa. Para fortalecer el intercambio de informacién con estos
Oficiales, el Banco de México ha establecido mecanismos de comunicacién periddica.

2. Reforzamiento preventivo de la infraestructura y sistemas. A partir de la adopcidn de
estandares y mejores practicas internacionales, el Banco de México continda reforzando su
regulacién en materia de ciberseguridad, con el fin de que las instituciones establezcan controles
que protejan su infraestructura, la informacién de sus clientes y sus recursos. En el periodo de julio
del 2024 a junio de 2025, se reforzaron los requerimientos para operar los sistemas de pagos
(Circular 2/2025)% y realizar operaciones de caja (Circular 3/2025).2” El Banco de México supervisa
el cumplimiento a su regulacion en materia de ciberseguridad por parte de las instituciones
financieras.

3. Designacion de equipos de respuesta a incidentes y desarrollo de protocolos. La regulacion
requiere que las instituciones financieras designen personal para identificar, analizar, reaccionar,
contener y recuperar oportunamente a la organizacién ante posibles ciberataques. Por su parte, las
autoridades financieras coordinan las actividades de atencidn a incidentes de ciberseguridad a
través del denominado Grupo de Respuesta a Incidentes Sensibles de Seguridad de la Informacion
(GRI). Entre julio de 2024 y junio de 2025, el GRI llevo a cabo 2 sesiones ordinarias de trabajo, en las
cuales se aprobd la estrategia de comunicacién entre autoridades durante la ocurrencia de

8  https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-14-

2017/%7B38120077-A53D-064E-53C4-EFB02566B7F7%7D.pdf
87

https://www.banxico.org.mx/marco-normativo/normativa-emitida-por-el-banco-de-mexico/circular-3-
2025/caja-corresponsalia-piezas-.html
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incidentes de ciberseguridad y se analizaron las lecciones aprendidas en la respuesta a ciberataques.
En ese lapso, el GRI emitié 24 boletines con informacién técnica de los ataques ocurridos en el sector
financiero mexicano e internacional, permitiendo a las instituciones financieras aplicar medidas de
prevencion de incidentes.

El Banco de México continla promoviendo que las instituciones financieras desarrollen sus
capacidades para estar mejor preparadas ante ataques cibernéticos. Esto incluye la practica de
ejercicios de simulacion que contemplen este tipo de amenazas y en los que se pongan en practica
sus capacidades de respuesta ante incidentes de ciberseguridad. En este sentido, entre julio de 2024
y junio de 2025, el Banco Central coordiné la ejecucion de un ejercicio de ciberresiliencia en el que
participaron autoridades e instituciones intermediarias de distintos sectores financieros.

4. Cultura de denuncia. En este eje se promueve que, ante la ocurrencia de incidentes de
ciberseguridad, las instituciones afectadas den aviso oportuno de los mismos a las autoridades
competentes, para la investigacidon y persecucion de los delitos que pudieran tipificarse. En el
periodo, se tiene conocimiento de 2 denuncias de este tipo de incidentes realizadas por las
instituciones.

Estado de la Ciberseguridad. Con el fin de mantener un seguimiento constante sobre el estado
de la ciberseguridad en el sector financiero mexicano, desde 2022 el Banco de México solicita
anualmente a las instituciones financieras mexicanas realizar una autoevaluacién de sus procesos
de gobierno, inteligencia, resiliencia, capacidad técnica y concientizacién y capacitacion. En la
evaluacidon de este afio, se detectaron fortalezas en temas de gobierno de ciberseguridad vy
capacidad técnica, lo que indica que las instituciones financieras cuentan con personal especializado
en la materia, que dedica tiempo completo a estas actividades y que han disefiado procesos para
gestionar institucionalmente la ciberseguridad y ciberresiliencia. Por otra parte, se identificaron
distintas dreas de oportunidad, destacando, como en el informe anterior, la relativa a reforzar las
capacidades de la mayoria de las instituciones financieras en la recoleccién y andlisis de informacién
de ciberinteligencia. No obstante, cabe mencionar que ha habido una mejora en este rubro, ya que
la mayoria de las instituciones reportaron que han adoptado plataformas tecnoldgicas para facilitar
el intercambio de informacidn de ciberinteligencia.

Riesgos de ciberseguridad. Entre julio de 2024 y junio de 2025, las amenazas cibernéticas mas
recurrentes que se identificaron en el sector financiero mexicano fueron grupos cibercriminales que
intentaron atacar a las instituciones para sustraer recursos financieros, asi como el secuestro de
datos (ransomware) y la venta de accesos a redes informaticas de organizaciones a través de foros
clandestinos de Internet (access brokers). Cabe destacar que la actividad de grupos cibercriminales,
al igual que en el periodo anterior, representd la amenaza mas significativa; estos han intensificado
y sofisticado sus métodos de ataque para vulnerar los sistemas de seguridad del sistema financiero,
asi como los servicios de transferencias electrdnicas y de cajeros automaticos que ofrecen las
entidades financieras. Por otro lado, el ransomware fue la segunda amenaza de mayor relevancia
durante el periodo, seguida por access brokers. En la gran mayoria de los casos, tanto los datos
secuestrados por ransomware, como las credenciales de acceso comercializadas por access brokers,
eran datos antiguos y sin valor, y no representaron un riesgo real para las instituciones. Para
prevenir este tipo de amenazas al interior del Banco de México, se han establecido esquemas de
proteccion, respaldo y recuperacidn de informacién; adicionalmente, se han disefiado y probado
protocolos de respuesta ante este tipo de ataques. Para proteger al sistema financiero, el Banco de
México ha establecido controles en su regulaciéon que permitirian a las instituciones estar mejor
preparadas ante este tipo de incidentes.
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A partir del crecimiento en el uso y sofisticacion de la Inteligencia Artificial (IA), se ha hecho
importante dar seguimiento a la evolucién y relevancia de los riesgos asociados con esta
tecnologia;® particularmente, los nuevos riesgos cibernéticos derivados de su empleo por parte de
grupos cibercriminales para potenciar sus ataques, usurpar identidades, engaiar o desinformar a la
poblacidn, o desarrollar cddigos maliciosos, entre otros actos ilicitos.?° En este contexto, el Banco
de México mantiene un monitoreo de la evolucién y adopcién de esta tecnologia en el sistema
financiero y se encuentra incorporando en su gestion institucional de riesgos aquellos derivados de
la lA.

Incidentes de ciberseguridad: Entre julio de 2024 y junio de 2025, no se presentaron incidentes
de ciberseguridad en la infraestructura o sistemas que opera el Banco Central. Por su parte, las
instituciones financieras reportaron 4 ataques cibernéticos durante este periodo: 2 derivados de la
vulneracion informatica de sus servicios de transferencias y 2 derivados de la vulneracién
informatica a cajeros automaticos. En ninguno de los casos hubo afectacion patrimonial para los
clientes.” Las instituciones han actuado oportunamente para informar a las autoridades y aplicar
esquemas de contencidn o mitigacion.

Por otra parte, en el dmbito internacional, el Banco de México ha participado en grupos de
personas expertas internacionales que disefian y promueven mejores practicas en ciberseguridad y
ciberresiliencia, principalmente a través de su participacién permanente en el Cyber Resilience
Coordination Centre,** del Banco de Pagos Internacionales (BIS, Bank for International Settlements).
Actualmente, el Banco de México preside el Grupo Consultivo en Gestion de Riesgos (CGRM,
Consultative Group on Risk Management),®* que forma parte del Consejo Consultivo para las
Américas del BIS. En enero de 2025, el CGRM emitié un reporte coordinado por el Banco de México
y el BIS con recomendaciones para la promocion e instrumentacién de practicas seguras para la
adopcidn de herramientas de 1A en los bancos centrales.”

5.2 Consultas publicas

El 7 de marzo de 2018, el Banco de México emitid las politicas que rigen su proceso de consulta
publica sobre las disposiciones de caracter general que prevé emitir o modificar.®* El proceso de
consulta tiene como objetivo que la poblacidn en general y las personas participantes en el mercado
en particular, conozcan el diseiio de los proyectos regulatorios y puedan dar a conocer sus opiniones
o recomendaciones antes de que las disposiciones respectivas sean emitidas; varios de estos

8 World Economic Forum (2024). Current risk landscape. The Global Risks Report 2024. World Economic
Forum. https://www3.weforum.org/docs/WEF The Global Risks Report 2024.pdf

8 Financial Stability Board (2023). Vulnerabilities from structural changes continue to emerge. FSB Annual
Report. Financial Stability Board. https://www.fsb.org/uploads/P111023.pdf

% Los incidentes que las instituciones han reportado en el periodo al Banco de México se pueden consultar
en la liga siguiente, en la seccidbn “Respuesta a incidentes en el sector financiero”:
https://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/seguridad-informacion-banco.html

91 https://www.bis.org/about/areport/areport2023/5 fost innov.htm

9 https://www.bis.org/about/repoffice_americas/cca.htm
% https://www.bis.org/publ/othp90.htm
% Politicas para la consulta publica de las disposiciones de cardcter general que emita el Banco de México.

Pueden consultarse en la pagina de Internet del Banco de México en la liga siguiente:
http://www.banxico.org.mx/marco-normativo/d/%7BB26E4A09-B66F-819B-E387-F9FF461A24C3%7D.pdf
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proyectos regulatorios pueden afectar la calidad de los servicios que enfrenta el publico, de una
manera directa o indirecta. Esto fortalece y transparenta el proceso de emisién de la regulacion al
tomar en cuenta la opinién de la poblacion que haya decidido manifestarla.

El proceso de consulta inicia con la publicacion en el portal del Banco de México del aviso y del
plan de consulta que contiene la descripcidn del alcance y caracteristicas especificas de la misma,
incluyendo el plazo para remitir comentarios, el cual es de 20 dias habiles bancarios, salvo que se
indique lo contrario. Los comentarios recibidos se consideran publicos.*® Posteriormente, el Banco
de México pone a disposicién de toda la sociedad un reporte de los comentarios recibidos, en el que
comunica su posicionamiento respecto a las opiniones y recomendaciones de las personas
participantes.

El Banco de México ha establecido 4 tipos de consulta publica:

e Consulta publica previa: se realiza para recabar informacién, comentarios, opiniones,
aportaciones u otros elementos de manera previa a la elaboracién de una nota conceptual.
La nota conceptual contiene el proyecto de disposiciones, la problematica que atiende, las
alternativas evaluadas, la experiencia internacional, los posibles impactos o costos de las
disposiciones y los mecanismos para su correcta implementacion.

e Consulta publica de la nota conceptual: se realiza para obtener informacién, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis por parte de cualquier persona, sobre
la nota conceptual.

e Consulta publica del proyecto de disposiciones: se realiza para obtener comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis por parte de cualquier persona, sobre
el proyecto de disposiciones.

e Consulta publica de evaluacion: se realiza para recabar informacidon, comentarios,
opiniones, aportaciones u otros elementos de analisis por parte de cualquier persona, sobre
las disposiciones emitidas por el Banco de México que se encuentren vigentes. Esta consulta
tiene el fin de evaluar la eficacia, eficiencia, impacto y permanencia de las regulaciones, con
relacidn a las circunstancias por las que fueron emitidas.

La Junta del Gobierno del Banco de México podria exceptuar del proceso de consulta publica a
los proyectos regulatorios cuando:

e Llas disposiciones pretendan resolver o prevenir una situacion de emergencia.

e Se trate de disposiciones que el Instituto Central emita a través de las cuales se establezcan
mecanismos de operacién entre el Banco de México y las entidades reguladas para la
implementacién de la politica monetaria o cambiaria, asi como las aprobadas por la
Comisién de Cambios.

e Se trate de disposiciones cuya divulgacidn previa a su emisién pueda afectar la seguridad
del almacenamiento, abastecimiento, canje, entrega y retiro de billetes y monedas
metalicas.

% El Banco elimina del portal los comentarios que sean anénimos, contengan propaganda de algun tipo o
lenguaje agresivo, o que no estén vinculados con la consulta. Se guarda la evidencia de los mensajes
eliminados.
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e En los demds supuestos en que, por circunstancias extraordinarias, la Junta de Gobierno
determine que no resulte conveniente seguir el proceso de consulta publica para lograr el
propdsito o producir los efectos que se busquen con las disposiciones.

De julio de 2024 a diciembre de 2025 se sometieron a consulta un total de 12 proyectos
regulatorios y se recibieron 55 comentarios (Cuadro 5.1), varios de los cuales se refieren a regulacion

emitida con fundamento en la LTOSF.
Cuadro 5.1

Proyectos regulatorios sometidos a consulta publica de julio del 2024 al 18 de diciembre

de 2025

Proyecto regulatorio

Tipo de
Consulta

Numero de
comentarios
recibidos

Proyecto de disposiciones para reformar la Circular 21/2009 del Banco de
México, con objeto de modificar los componentes y supuestos del Costo
Anual Total (CAT)

Proyecto de
disposiciones

5*

Proyecto de disposiciones para modificar las reglas para la realizacién de
operaciones derivadas, contenidas en la Circular 4/2012, en materia del
Codigo LEl y requerimientos de margenes

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar las reglas aplicables al cédigo
identificador de personas morales y fideicomisos (Cédigo LEl), emitidas
mediante la Circular 14/2015

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para reformar la Circular 3/2012, con objeto de
modificar las caracteristicas de las operaciones de mercado abierto

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar la Circular 13/2017, en materia
de participacion indirecta y temas miscelaneos del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI)

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar la Circular 14/2017, en materia
de participacion indirecta y temas miscelaneos del Sistema de Pagos
Electrdnicos Interbancarios (SPEI)

Proyecto de
disposiciones

10

Proyecto de disposiciones para modificar la Circular 8/2023

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones en materia de operaciones de caja,
corresponsalia y manejo de piezas presuntamente falsas o alteradas

Proyecto de
disposiciones

Segundo proyecto de disposiciones para modificar la Circular 3/2012, en
relacion con el uso de prestaciones laborales como respaldo de servicios
financieros contratados por trabajadores

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar las reglas para la realizacion de
operaciones derivadas, emitidas mediante la Circular 4/2012, en materia
de fondos de inversion de cobertura

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar las reglas de préstamo de valores,
con objeto de establecer reglas aplicables a los fondos de inversidon de
cobertura

Proyecto de
disposiciones

Proyecto de disposiciones para modificar las reglas de reportos, con objeto
de establecer reglas aplicables a los fondos de inversién de cobertura

Proyecto de
disposiciones

*Los datos estdn al 18 de diciembre de 2025. Esta consulta publica concluy6 el 22 de diciembre de ese afio.
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5.3 Registro de Comisiones (RECO)

El articulo 6 de la LTOSF establece la obligacidn de las instituciones de crédito, las SOFOM E.R. y
las instituciones de tecnologia financiera, de registrar ante el Banco de México las comisiones que
pretendan cobrar por los servicios de pago y crédito que ofrecen al publico, asi como sus respectivas
modificaciones. El Banco de México administra el RECO y lo utiliza en beneficio de la poblacién de
las siguientes formas:

e Vigila que las instituciones establezcan practicas de cobro de comisiones consistentes con
los principios de competencia y transparencia que establece la LTOSF y con los elementos
que el propio Instituto Central ha establecido.

e Procura que los incrementos solicitados en el nivel de comisiones estén justificados por los
cambios en los costos de prestacidn de dichos servicios.

e Publica en la web las comisiones vigentes en servicios de pago y crédito para que las
personas usuarias puedan consultar dicha informacién y, con ello, puedan comparar los
cobros que realizan diferentes instituciones por los mismos servicios.

El funcionamiento del RECO quedd establecido en la Circular 36/2010, que fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 24 de noviembre de 2010. A partir de esa fecha, dicha circular ha
sufrido diversas modificaciones, algunas de las cuales se detallan en esta subseccion.

5.3.1 Adopcion obligatoria del catalogo de categorias de comisiones

En 2021, el Banco de Meéxico, buscando mejorar la transparencia, establecid que las
instituciones deberian de utilizar las mismas denominaciones de las comisiones que cobran a sus
clientes y para ello disefié una taxonomia de comisiones con nombres estandarizados. El uso de las
mismas denominaciones facilita a los usuarios la comparacién de precios y permite hacer una
administracién mas simple del RECO. Sin embargo, la regulacidon establecia que las entidades
financieras solo estaban obligadas a adoptar el catidlogo de categorias de comisiones cuando
solicitaran registrar nuevas comisiones o incrementar las existentes. Esta mecanica de registro se
tradujo en una lenta adopcion del catdlogo, ocasionando que, durante un periodo indefinido,
pudieran coexistir una heterogeneidad de nombres de comisiones para el mismo servicio asociado.

Para enfrentar este problema, se modifico la Circular 36/2010, con el fin de imponer un plazo
perentorio para su adopcién. La modificacién a la circular establecié que, a mds tardar el 15 de enero
de 2026, las entidades financieras deberan realizar las gestiones necesarias para obtener el registro
de la modificacion de la denominacion de todas sus comisiones registradas conforme a las
categorias del catalogo.

Hasta octubre del presente afio, el 80.2 por ciento de los registros de comisiones ha adoptado
la nueva taxonomia; varias de estas comisiones estan asociadas a los servicios financieros mas
utilizados.

5.3.2 Solicitudes de registro

El RECO refleja el dinamismo que existe en el sistema bancario mexicano. Continuamente se
registran nuevos productos y sus respectivas comisiones. Al 17 de octubre de 2025, 166
instituciones estan obligadas a registrar sus comisiones ante el Banco de México: 51 bancos, 38
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SOFOM E.R,, 6 instituciones de banca de desarrollo® y 71 instituciones de tecnologia financiera.”’

Como parte del proceso de registro, las entidades envian solicitudes al Banco de México cuando
introducen un nuevo producto o cuando modifican las comisiones de un producto que ya se ofrece
al publico. También se registra la reducciéon de comisiones o su eliminacién cuando un servicio o
producto deja de ofrecerse al publico.

Al 17 de octubre de 2025 se han solicitado 5,787 cambios en el RECO, los cuales entrardn en
vigor durante este afio. El 79.2 por ciento de los cambios corresponden a altas e incrementos de
comisiones; el resto (20.8 por ciento) a bajas o reducciones de comisiones. Del total de las
solicitudes de altas e incrementos de comisiones, el 33.0 por ciento corresponde a altas por la
introduccion de nuevos productos, y el 67.0 por ciento, a incrementos por servicios existentes. El
57.3 por ciento de las solicitudes de altas e incrementos de comisiones en productos existentes
fueron rechazadas por no cumplir algln requisito.

Cuadro 5.2
Actividad del RECO
(Numero solicitado de altas, bajas y cambios en los registros de comisiones)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025
Altas? t'e incrementos de registros de 1,250 2,849 939 2,400 1,515
comisiones por productos nuevos

IAceptacion 577 884 477 879 681
Rechazo 673 1,965 462 1,521 834
AItas? (.e incrementos de regls.tros de 3,549 3,212 3,200 4,159 3,071
comisiones en productos existentes

IAceptacion 1,315 1,344 1030 1,613 1,310
Rechazo 2,234 1,868 2,170 2,546 1,761
Reducci6n o baja de registros de 3,203 2,193 2,247 1,324 1,201
comisiones existentes

Total de cambios solicitados 8,092 8,254 6,386 7,883 5,787

Fuente: Reporte de envios del RECO consultado el 17 de octubre de 2025.
Nota: Para el caso de altas, incrementos y reducciones, el afio reportado es en el que las altas o incrementos entrarian en vigencia.
Para el caso de bajas de comisiones, el afio es en el que las comisiones se vencerian.

5.3.3 Comisiones por producto

Las solicitudes de cambio de comisiones que se presentan ante el RECO (altas, bajas,
incrementos y decrementos) pueden entenderse como el flujo que va modificando el acervo de
comisiones existente en el propio registro. Al 17 de octubre de 2025, habia 12,687 registros de
comisiones vigentes en el acervo del RECO de productos dirigidos a personas fisicas. Las comisiones
registradas en el RECO estdn asociadas con 1,707 productos.

% Informacion consultada en el SIPRES de CONDUSEF
(https://webapps.condusef.gob.mx/SIPRES/jsp/pub/index.jsp#16316) el 17 de octubre de 2025. Sélo se
contabilizaron las entidades en operacion.

9 Informacién consultada en el Catilogo del Sistema Financiero Mexicano (CASFIM) de CNBV
(https://www.gob.mx/shcp/documentos/catalogo-del-sistema-financiero-mexicano) el 17 de octubre de
2025. Sélo se contabilizaron las entidades en operacidn.
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Es importante resaltar que el nimero de registros de comisiones esta en funcion de 2 factores:
la cantidad de servicios asociados a cada tipo de producto por los que se cobra alguna comision
(algunos de estos servicios no se cobran) y la cantidad de productos existentes en el mercado. Los
productos de depésito y las tarjetas de crédito (conocidas como productos revolventes al consumo)
son los que tienen asociados un mayor nimero de comisiones, en promedio. Ello obedece a que
estos productos tienen diversas funcionalidades de pago y servicios asociados. A pesar de que
algunos tipos de producto pueden tener asociadas multiples comisiones, un ndmero reducido de
comisiones es de cobro frecuente® (Cuadro 5.3).

Cuadro 5.3
Numero de registros de comisiones y productos en bancos, SOFOM E.R. e ITF
(Comisiones y productos registrados)

. . Numero de productos Numero de
Numero de registros de . . . .
. comisiones con comisiones comisiones
Tipo de producto vigentes frecuentes
2024% 2025 2024% 20253 2024
Productos de depdsito 7,951 7,914 557 609 9
- |
Créditos a c4c/)nsumo no 931 826 597 347 5
revolventes
Créditos revolventes al 2046 2153 173 190 9
consumo
Créditos hipotecarios 1,120 1,028 339 305
Créditos empresariales 370 361 118 119
Productos de ITF 286 405 117 137 2
Total general 12,704 12,687 1,601 1,707

Fuente: Base del RECO. Informacién consultada el 17 de octubre de 2025. Cifras sujetas a revision.

Nota: Se excluyeron los servicios de infraestructura empresarial.

1/ Se consideraron todos los productos registrados. Algunos grupos financieros registran los mismos productos en las
diferentes instituciones que los conforman, por lo que el conteo presentado puede tener algunas duplicaciones.

2/ Las comisiones reportadas para 2024 son las que estuvieron vigentes el 29 de octubre de ese afio. Sélo se contaron
productos con comisiones vigentes.

3/ Las comisiones reportadas para 2025 son las que estuvieron vigentes el 17 de octubre de ese afio. S6lo se contaron
productos con comisiones vigentes.

4/ Agrupa a los créditos ABCD, personales, de nédmina y automotrices.

5.4 Autorizacion de Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF)
5.4.1 Contexto general

Durante el periodo de cobertura de este informe, el Banco de México continué colaborando con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la CNBV en el proceso de recepcién, andlisis y
atencién de las solicitudes de autorizaciéon para conformar ITF y Modelos Novedosos (MN),%°

% Las comisiones frecuentes son aquellas que se cobran en al menos el 35.0 por ciento de los productos del
mismo tipo. La identificacidn se realiza en 3 pasos, primero se cuentan el nimero de productos de cada tipo,
posteriormente se identifican las comisiones que se cobran en cada tipo de producto considerando el catalogo
de comisiones y, finalmente, se seleccionan las comisiones que se aplican al menos en el 35.0 por ciento de
los productos de ese tipo.

% Se define en la fraccion XVII, del articulo 4, de la LRITF.
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sociedades a las que se refiere la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRITF).
Conviene sefialar que el proceso de entrada al mercado de estas instituciones es relevante porque
el alcance regulatorio de algunas de las disposiciones que son materia de este Informe, las abarca.'®

Las solicitudes y consiguientes resoluciones de estas instituciones, estan configurando un nuevo
sector financiero en el pais, en el que ahora participan las Instituciones de Financiamiento Colectivo
(IFC) y las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE), ambas incluidas entre las ITF y
definidas en la LRITF. Las ITF representan una oportunidad para la inclusiéon financiera, el
crecimiento y desarrollo general de los servicios financieros del pais, ya que amplian la diversidad
de productos para el publico y se dirigen a nichos de mercado que demandan atencion
personalizada, productos a la medida, inmediatez, conectividad y experiencia de uso de interfaces,
entre otros elementos. Las solicitudes de autorizacidn recibidas varian en su complejidad operativa,
modelo de negocio, estructura corporativa y mercado objetivo.

La incorporacidn al mercado de servicios financieros de las ITF ha permitido que se amplie la
oferta de servicios digitales para las personas usuarias; en especial, se ha incrementado la oferta de
servicios de valor agregado. Actualmente, el sector adn se encuentra en un periodo de
consolidacion, por lo que en los préoximos afos se podran observar efectos concretos de la
incorporaciéon de las ITF en el sistema financiero. En total, se han recibido 198 solicitudes para
autorizar ITF y MN, de las cuales 134 solicitudes han sido para constituir una IFPE, 55 para IFCy 9 de
MN. El Comité Interinstitucional ha resuelto 139 expedientes, de los cuales 89 fueron autorizaciones
(ver Cuadro 5.4).1%! Respecto a las IFPE, de las 62 solicitudes que han sido autorizadas, 29 fueron
conforme al articulo octavo transitorio de la LRITF y ya estan operando como IFPE; 18 de nueva
creaciéon también ya estdn en operacion, y el resto se encuentra en el periodo preoperativo que les
otorga la LRITF. En relaciéon con las IFC, de las 27 solicitudes que han sido autorizadas, 17
corresponden al articulo octavo transitorio de la LRITF, por lo que ya estdn en operacién; y 10 son
de nueva creacion.

100 Entre los articulos de la LTOSF que establecen obligaciones para las ITF o facultades a las autoridades para
regularlas, se encuentran el 6, 10, 11, 13y 17.

101 Como se menciona también en la nota al Cuadro 5.4, en esta estadistica no se incluye una IFPE que el
Comité Institucional si autorizé pero que, previo a cumplir las condiciones suspensivas a que estaba sujeta
dicha autorizacién, presento su solicitud de desistimiento para actuar como IFPE acogiéndose a un plan de
salida por ser una sociedad sujeta a lo previsto en el articulo octavo transitorio de la LRITF.
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Cuadro 5.4
Estadistica del proceso de autorizaciones de ITF y MN al 24 de octubre de 2025
Resueltas

autorizadas
rechazadas

139

Total

desistidas
en proceso

total:

198 total
‘ Resueltas

8 autorizadas 29 17 46 66
S 2| rechazadas 16 4 20|
® 2l desistidas 12 4 16
&1 en proceso 0 0 0]
total: 57 25 82 total
Resueltas
" autorizadas 33 10 0 43 73
S| rechazadas 16 9 5 30|
§ desistidas 14 9 4 27
en proceso 14 2 0 16
total: 77 30 9 116 total

Fuente: Elaborada por Banco de México con base en las solicitudes de opinidn recibidas de la CNBV desde 2019
al 24 de octubre de 2025.

En el presente cuadro se realizan ajustes derivado de que se determind que una autorizacion para constituirse
como IFPE no actualizaba el supuesto del octavo transitorio, de igual manera, una sociedad que previamente se
habia reportado como IFPE autorizada se clasifica como desistida, ya que decidié no continuar con el proceso de
cumplimiento de condiciones suspensivas.

5.4.2 Instituciones de Fondos de Pago Electrénico (IFPE)

Las IFPE tienen por objeto emitir fondos de pago electrdnico, es decir, fondos que corresponden
a una obligacién de pago a cargo de la entidad emisora, para lo cual esta ultima debe recibir una
cantidad determinada de moneda nacional o de moneda extranjera. De esta forma, dichas
instituciones permiten realizar pagos entre personas usuarias y a comercios a través de fondos de
pago electrdnico.

La LRITF y la regulacién secundaria aplicable a las IFPE, establecen un marco regulatorio que,
por una parte, permite la innovacidn en los servicios de pagos del pais y, por otra, define las
condiciones para mitigar los riesgos asociados a tales servicios y la proteccién de las personas
usuarias.

Respecto a los modelos de negocio presentados por las IFPE, en general, se pueden clasificar de
la siguiente manera:

1. Modelo basico. Considera las IFPE que centran su operacion en las transferencias de
fondos y que no afiaden otros elementos a su negocio.
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Proveedora de servicios para otras entidades. Aquellos modelos de negocio que ofrecen
sus productos a otras entidades que, a su vez, prestan servicios financieros en sus
plataformas.

Operadoras de vales. Refiere a los modelos de negocio que iniciaron con el ofrecimiento
de vales a empresas y que migraron a esquemas de fondos de pago electrénico.1®?
IFPE relacionada con una plataforma de comercio fisico o electrénico. Son IFPE que
integran su propuesta de valor como entidad financiera con una plataforma separada a
la de las operaciones de fondos de pago electrénico, mediante la cual se ofrece la
posibilidad de realizar compraventa de productos o servicios.

Remesadoras o con operaciones en moneda extranjera. Contempla las IFPE cuya linea
de negocio esta centrada en la recepcion de remesas o la realizacidon de operaciones

con moneda extranjera con su clientela.

De las 134 solicitudes para organizarse y operar como una IFPE que se han recibido hasta octubre
de 2025, 78 corresponden a un modelo de negocio basico, 18 de las se encuentran relacionadas con
comercio fisico o en linea, 18 proponen realizar operaciones en moneda extranjera, 10 son

proveedoras de servicios y 10 son operadoras de servicios de vales.

Cuadro 5.5

Expedientes de IFPE recibidos hasta octubre de 2025 por tipo de modelo de negocio

ESTADO GENERAL

134

OLICITUDES

SERVICIO BASICO

78

OLICITUDES,

OPERADORAS DE VALES

/10

SOLICITUDES

18

‘SOLICITUDES

6 9

Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso

.)38% - Sociedades de
nueva creacion

61 59 34 33 8 2
Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso
’ 58% - Sociedades de 65% - Sociedades de I\ 10% - Sociedades de
nueva creacion nueva creacion nueva creacién
REMESAS O OPERACIONES EN RELACIONADAS CON IFPE PROVEEDORA DE SERVICIOS
MONEDA EXTRANJERA COMERCIO FiSICO O EN LINEA PARA OTRAS ENTIDADES

18

SOLICITUDES

10 8

Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso

. 72% - Sociedades de
nueva creacion

3

Autorizadas Rechazadas o desistidas En proceso

’ 60% - Sociedades de
nueva creacion

102 e excluyen los esquemas de post pago o relativos a alimentos y otros regulados por la Ley de Ayuda

Alimentaria para los Trabajadores.
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5.4.3 Instituciones de Financiamiento Colectivo (IFC)

7 u

Las IFC, conocidas en otros paises como empresas o sociedades de “crowdfunding”, “peer-to-
peer lending” (P2P lending), “peer-to-business lending” (P2B lending) y “business-to-business
lending” (B2B lending), entre otros términos, son entidades que administran plataformas que tienen
por objeto poner en contacto a personas o empresas que requieren recursos (solicitantes) con
personas que tienen recursos y buscan invertirlos (inversionistas).

La LRITF establece 3 tipos de esquemas de financiamiento colectivo: 1) de deuda; 2) de capital,
y 3) de copropiedad o regalias.’®® Por su parte, las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Tecnologia Financiera (también conocidas como la Circular Unica o CUITF), emitidas
por la CNBV, asi como la Circular 6/2019 emitida por el Banco de México,'® contienen las
disposiciones reglamentarias aplicables a este tipo de operaciones; las disposiciones incluyen
aspectos como actividades permitidas, limites operativos, reglas de contabilidad, metodologia de
evaluacidon de riesgos, seguridad y revelacion de informacién, continuidad de negocio y reportes
regulatorios.

A octubre de 2025, se han recibido solicitudes de autorizacién de 55 sociedades para operar
como IFC, que contabilizan un total de 64 esquemas de financiamiento colectivo, debido a que una
misma sociedad puede operar varios esquemas de financiamiento colectivo; de ellos, 31 han sido
esquemas de deuda, de los cuales se han autorizado 18, rechazado 8, desistido 4 y 1 se encuentra
en proceso. El esquema de financiamiento colectivo de copropiedad o regalias ha registrado 20
solicitudes, de las cuales se han autorizado 10, rechazado 2, desistido 7 y 1 se encuentra en proceso
de autorizacién. Finalmente, de los esquemas de financiamiento colectivo de capital, se han recibido
13 solicitudes, de las cuales se han autorizado 5, rechazado 5 y desistido 3. En el cuadro 5.6 se
presenta un resumen del nimero de autorizaciones, por tipo de esquema de financiamiento
colectivo, que se han procesado.

El 34.4 por ciento de los 64 esquemas de financiamiento colectivo propuestos y el 36.3 por
ciento de los 33 esquemas de financiamiento colectivo autorizados, contemplan dedicarse a la
atencién de demanda de financiamientos para el desarrollo del sector inmobiliario. % Estos
esquemas comprenden, en primer lugar el de deuda, mediante préstamos para empresas
desarrolladoras y constructoras de vivienda, oficinas y edificios comerciales (7 solicitudes recibidas,
de las cuales 3 plantearon también el esquema de copropiedad); en segundo lugar, el esquema de

103 L os 3 esquemas de financiamiento colectivo funcionan como sigue: (1) El financiamiento colectivo de
deuda consiste en que las personas inversionistas otorguen préstamos, créditos, mutuos o cualquier otro
financiamiento causante de un pasivo directo o contingente a las personas solicitantes; (2) el financiamiento
colectivo de capital tiene el fin de que las personas inversionistas compren o adquieran titulos representativos
del capital social de personas morales que actien como solicitantes, y (3) el financiamiento colectivo de
copropiedad o regalias tiene el objetivo de que las personas inversionistas y solicitantes celebren entre ellas
asociaciones en participacion o cualquier otro tipo de convenio por el cual la persona inversionista adquiera
una parte alicuota o participacidén en un bien presente o futuro o en los ingresos, utilidades, regalias o pérdidas
que se obtengan de la realizacion de una o mas actividades o de los proyectos de una persona solicitante.

104 publicadas en el DOF el 10 de septiembre de 2018.

105 publicadas en el DOF el 8 de marzo de 2019.

106 Cabe sefialar que se trata de esquemas de financiamiento colectivo, no de entidades, pues una misma
entidad puede operar diversos esquemas.
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copropiedad y/o regalias (14 solicitudes recibidas), cuya operativa consiste en contactar a las
inmobiliarias con inversionistas que se convierten en entidades propietarias o adquieren los
derechos de uso de un bien inmueble en la proporcién en que cada una de las partes invierta, con
el objeto de participar de los rendimientos periédicos al momento de la venta o renta de dicho
inmueble. Finalmente, una sociedad cuenta con autorizacidon para ofrecer el financiamiento
colectivo de capital relacionado con el sector inmobiliario. Asi, de las 22 solicitudes para operar
esquemas de financiamiento colectivo relacionado con el sector inmobiliario, a la fecha fueron
autorizadas 12, se rechazaron 2, se desistieron 7 y 1 esta en proceso.

Cuadro 5.6
Expedientes para operar IFC recibidos entre 2019 y el 24 de octubre de 2025 por tipo de
financiamiento colectivo

DEUDA

|
31

LICITANTES

18 8 4 1

Autorizadas Rechazadas Desistidas En proceso

8vo Transitorio

15 ya operaban
antes de mar-18

Tipo de solicitante

7 ¢ X2 g

COPROPIEDAD O REGALIAS

\.
20

SOLICITANTES

-

10 2 7 1

Autorizadas Rechazadas Desistidas En proceso
8vo Transitorio

8 ya operaban
0 antes de mar-18

Tipo de solicitante

CAPITAL

13

LICITANTES

5 5 3 0

Autorizadas Rechazadas Desistidas En proceso

8vo Transitorio

7 ya operaban
© antes de mar-18

Tipo de solicitante

mezcla

5 2
Comercial

J\/MES
Fuente: Elaborada por Banco de México con base en las solicitudes recibidas.

Nota: El niUmero total de solicitantes es mayor al nimero de solicitudes para conformarse como IFC debido a que 8
solicitantes operarian mas de un esquema. Informacion al 24 de octubre de 2025.

N1 14

Inmob.
P2p P2B P2P/P2B inmob no
definido

5.5 Percepcion de las personas usuarias sobre los servicios y competencias
financieras

La percepcion de las personas usuarias acerca de la calidad de los servicios financieros que
reciben, asi como las competencias financieras que poseen las personas usuarias y usuarias
potenciales, son un componente fundamental de un sistema financiero sano. Al respecto, desde
2019 el Banco de México ha realizado anualmente 2 encuestas: la Encuesta de Evaluacién de la
Satisfaccién de las Personas Usuarias de Productos y Servicios Financieros, aplicada sélo a personas
usuarias de servicios financieros, y la Encuesta Sobre Competencias Financieras, aplicada al publico
en general. La primera encuesta permite conocer directamente de las personas usuarias de servicios
financieros su percepcidn sobre la calidad de los mismos y los factores de insatisfaccidon que
enfrentan al contratarlos y usarlos. La segunda examina cémo los hogares, con o sin servicios
financieros formales, satisfacen sus necesidades financieras. Se enfoca en la forma en que planean
y registran sus ingresos y gastos, manejan su liquidez, hacen frente a contingencias y establecen y
cumplen metas financieras.
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La publicacién de los resultados de dichas encuestas contribuye a la transparencia en el sistema
financiero, lo cual incentiva una cultura de servicio a la clientela en las instituciones y el
empoderamiento de las personas usuarias. Asimismo, permite dar seguimiento a preguntas
especificas e indicadores respecto a la calidad de los servicios y a su rol en la satisfaccién de las
necesidades financieras de las personas.

5.5.1 Encuesta de Evaluacion de la Satisfaccion de las Personas Usuarias de
Productos y Servicios Financieros

En 2025 se publicaron los Indicadores de Satisfaccion de las Personas Usuarias de Productos y
Servicios Financieros con datos al cierre de 2024. Los indicadores se construyen a partir de los
resultados obtenidos en la Encuesta de Evaluacién de la Satisfaccion de las Personas Usuarias de
Productos y Servicios Financieros, la cual se lleva a cabo durante el cuarto trimestre de cada afio. Su
objetivo es documentar la percepcién de las personas usuarias de la calidad de productos y servicios
financieros, su grado de satisfaccion, disposicién a recomendarlos y problemas que han enfrentado
al usarlos.

El disefio de la encuesta considera a la poblacién mexicana de entre 18 y 70 afios, que al
momento de la aplicacion de la encuesta tuviera, al menos, uno de los siguientes productos
financieros: cuenta de depdsito, de ahorro o de ayuda de gobierno; tarjeta de crédito; crédito
hipotecario; crédito personal; crédito de ndémina, y crédito automotriz. La encuesta es
representativa para la poblacién nacional para localidades de més de 50,000 habitantes.'%’

Con la informacién recabada en la encuesta, se elaboran los reportes de “Indicadores de
satisfaccion de las personas usuarias de productos y servicios financieros”. En dichos reportes se
proporcionan detalles sobre las caracteristicas del disefio de la encuesta, las preguntas incluidas, la
construccion de los indicadores y los resultados obtenidos.'% Los indicadores se enfocan en medir
la satisfaccion, recomendacién y problemas de las personas usuarias de productos de depdsito y
crédito, la satisfaccion sobre servicios complementarios, asi como la confianza en medios de pago,
instituciones financieras y autoridades.

En los reportes se presentan 3 indicadores principales: porcentaje de personas usuarias
satisfechas, porcentaje de personas usuarias promotoras y porcentaje de personas usuarias que
tuvieron algun problema. El porcentaje de personas usuarias satisfechas es la fraccién que califico
su nivel de satisfaccion de 9 0 10, utilizando una escala del 0 al 10. El porcentaje de personas usuarias
promotoras es la fraccién que declaré estar dispuesta a recomendar sus servicios con un nivel de 9
o 10, utilizando una escala del 0 al 10. El porcentaje de personas usuarias con problemas es la
fraccion que declaré haber tenido algun problema con sus servicios financieros durante los 12 meses
anteriores al levantamiento de la encuesta, aunque no hubiera levantado una queja.

En 2024, el porcentaje de personas usuarias satisfechas fue de 64.0 por ciento, lo que
representa una reduccidn de 8.3 puntos porcentuales respecto a 2023. Por su parte, el porcentaje
de personas usuarias promotoras en 2024 fue de 57.5 por ciento, equivalente a una reduccién de

107 En 2024, el tamario total de la muestra fue de 2,060 encuestas, representando a 38,325,124 personas.

108 | os reportes de “Indicadores de satisfaccion de las personas usuarias de productos y servicios financieros”
se pueden consultar en el siguiente vinculo: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/indicadores-de-
satisfaccion-de-los-usuarios-de-ser/servicios-financieros-satis.html.
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10.2 puntos porcentuales respecto a 2023. El porcentaje de personas usuarias con problemas fue
del 8.4 por ciento en 2024, 0.5 puntos porcentuales mds que en 2023. Si bien estas variaciones
reflejan un deterioro respecto a 2023, el comportamiento observado en 2024 es consistente con la
tendencia que se habia venido reportando en levantamientos previos, posteriores a los maximos
registrados tras cuatro mediciones con resultados favorables.

Grafica 5.1
Indicadores generales de satisfaccion

(Porcentaje)
723
Porcentaje de
personas usuarias 617
i 64.3 . 64.0
satisfechas 61.9
Porcentaje de 67.7
personas usuarias ' 57.5
promotoras
57.6 58.6 59.7
Porcentaje de M 7.9
personas usuarias 13.1 11.3 12.2 é&
bl ’
con problemas 3.4
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Banco de México, Encuesta de Evaluacidn de la Satisfaccion de Personas Usuarias de Productos y Servicios Financieros 2020-2024.

En cuanto a los indicadores para cada tipo de producto financiero, en 2024 se observé que las
cuentas de depdsito y los créditos de nédmina fueron los productos con el porcentaje de personas
usuarias satisfechas mas elevado (66.2 y 68.7 por ciento, respectivamente), mientras que los
créditos hipotecarios registraron el porcentaje mas bajo (46.4 por ciento).1% En cuanto al porcentaje
de personas usuarias promotoras, los créditos de némina registraron el mayor porcentaje (63.0 por
ciento). Los productos de créditos automotrices y de ndmina registraron el menor porcentaje de
personas usuarias con problemas (1.5 y 5.8 por ciento, respectivamente).

109 Uno de los factores que explica la menor satisfaccion en créditos hipotecarios es el mayor nivel educativo
de las personas usuarias de este servicio respecto a otros tipos de créditos. En el reporte de “Indicadores de
satisfaccion de las personas usuarias de servicios financieros” 2019 y 2020 se identificd que los niveles
educativos exhiben una correlacion negativa con los niveles de satisfaccién y recomendacion. El reporte esta
disponible en:
https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/indicadores-de-satisfaccion-de-los-usuarios-de-
ser/servicios-financieros-satis.html
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Cuadro 5.7
Indicadores de satisfaccion por tipo de servicio financiero (2024)
Porcentaje
Depésito / Tarjetas de Créditos Créditos Créditos de Créditos indice
Ahorro Crédito Hipotecarios | Personales Noémina Automotrices Ponderado
66.2 64.7 46.4 62.7 68.7 65.8 64.0
Usuarios satisfechos
(-8.6) (-5.0) (-12.1) (-12.4) (-8.6) (-9.1) (-8.3)
59.8 54.8 44.7 60.3 63.0 57.5 57.5
Usuarios promotores
(-12.0) (-6.8) (-13.3) (-1.2) (-1.4) (-7.6) (-10.2)
7.4 12.9 10.2 6.2 5.8 1.5 8.4
Usuarios con problemas
(0.6) (2.1) (-4.0) (0.8) (2.6) (-0.4) (0.4)

Fuente: Banco de México, Encuesta de Evaluacidon de la Satisfaccion de Personas Usuarias de Servicios Financieros 2023 y 2024.

Nota: Entre paréntesis la diferencia simple respecto a 2023. Los indices Ponderados corresponden al promedio ponderado de todos los
servicios financieros. El ponderador lo constituye la suma de los factores de expansion de cada uno de los servicios financieros, considerando
las observaciones que tuvieron mas de un servicio financiero como independientes.

5.5.2 Encuesta de Competencias financieras

Desde 2019, el Banco de México ha aplicado la Encuesta de Competencias Financieras, que es
representativa a nivel nacional para localidades de mas de 50 mil habitantes (representa a alrededor
de 21 millones de hogares). Esta es la primera encuesta en América Latina con este nivel de
representatividad que mide las competencias financieras.

No existe una definicién consensuada de las competencias financieras, ya que el concepto
puede variar dependiendo del contexto y los objetivos del anélisis. 1° Se identificaron 4
componentes que conforman las competencias financieras y se incluyeron en la encuesta preguntas
asociadas a cada uno de los siguientes aspectos:

1. Planeacidn y registro de ingresos y gastos: se refiere a cdmo los hogares alinean sus gastos
e ingresos en el corto plazo.

2. Manejo de liquidez: se refiere a como los hogares administran su liquidez para satisfacer
sus necesidades financieras cotidianas.

3. Resiliencia: se refiere a cdmo los hogares hacen frente a variaciones inesperadas en gastos
e ingresos (choques).

4. Metas y oportunidades: se refiere a la capacidad de los hogares para establecer y cumplir
metas financieras de mayor plazo.

Con base en las respuestas de las personas encuestadas, se desarrollaron indicadores de
competencias financieras para cada componente, asi como un indicador agregado que agrupa la
informacidn de los 4 componentes. Los indicadores tienen un rango de 0 a 100, donde 0 implica que
las competencias financieras de los hogares se encuentran en el nivel mas bajo y 100 implica que
las competencias financieras de los hogares estan en el nivel dptimo para satisfacer sus necesidades

110 También referidas como salud financiera.
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financieras. 1! En el documento “Encuesta anual: resultados del mdédulo de competencias
financieras 2024” se presentan detalles sobre el disefio de la encuesta, una descripcién de las
preguntas incluidas y de las propuestas de indicadores, asi como los resultados obtenidos para cada
pregunta e indicador.1?

A continuacién, en la Grafica 5.2, se presentan los resultados mas relevantes de los indicadores
desarrollados, incluyendo el indicador general anual de competencias financieras. En cuanto a los
indicadores de los subcomponentes de competencias financieras, se observa un incremento en el
subcomponente de liquidez, mientras que los demas se mantuvieron igual o registraron una
reduccion. El subindicador de planeacién se contrajo entre 2023 y 2024 de un promedio de 42.6 a
40.6. El subindicador de liquidez, por su parte, aumentd de un promedio de 73.0 en 2023 a 82.3 en
2024. El subindicador de resiliencia se mantuvo en 67.0 entre 2023 y 2024. Finalmente, el
subindicador de metas disminuyd de 46.1 a 41.9 en 2024.

Grafica 5.2
Indicadores de competencias financieras de los hogares mexicanos
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Fuente: Banco de México, Encuesta de competencias financieras de la poblacion 2019-2024.

111 | os indicadores estan construidos de manera aditiva, es decir, se establecieron puntajes para las preguntas
que pertenecen a cada subcomponente y posteriormente se sumaron los puntajes de cada pregunta.

112 E] documento “Encuesta anual: resultados del médulo de competencias financieras” se puede consultar en
el siguiente vinculo: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/encuesta-de-competencias-
financieras-de-la-poblaci/competencias-financieras-en.html
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5.6 Banxico Contigo

En diciembre de 2024, el Banco de México habilité un sitio web, denominado Banxico Contigo,
gue sirve como puerta de entrada a las distintas herramientas disefiadas por este Instituto Central
para facilitar la comparacién, adquisicién y uso de productos y servicios financieros de la poblacidn
no especializada.''®* Dada la amplitud de temas que se abarcan en el sitio tradicional del Banco de
Meéxico, resulta dificil para las personas usuarias que no se encuentran familiarizadas con esta
arquitectura encontrar las herramientas y servicios que les pueden ayudar a tomar mejores
decisiones financieras. El nuevo sitio incluye las siguientes herramientas:

e Facilitan comparar y contratar productos y servicios financieros (por ejemplo, comparador
de servicios financieros y plataforma de otorgamiento de créditos).

e Describen o auxilian en el uso de productos y servicios provistos o impulsados por Banxico
(por ejemplo, SPElI y CoDi, informacién asociada a billetes y monedas, y cuentas para
migrantes).

e Permiten ubicar puntos fisicos de acceso al sistema financiero (por ejemplo, Ubicajeros y
Canje de efectivo).

e Proveen contenidos educativos (por ejemplo, Banxico Educa).

Los principales componentes del sitio se describen en la ilustracién 5.1:

113 El sitio se encuentra disponible en el vinculo: https://contigo.banxico.org.mx/.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

96


https://contigo.banxico.org.mx/

Banco de México

llustracion 5.1. Pagina de inicio de Banxico Contigo
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Descripcidon de los elementos de la ilustracion:

1.

e wN

Herramientas financieras: organizadas en 5 ramas, se pueden explorar facilmente y se incluyen descripciones
sucintas de estas.

Accesos rapidos: atajos a herramientas destacadas, organizadas por tema.

Buscador: facil de usar, claro, contiene filtros para poder refinar las basquedas de informacion.

Mapa interactivo: herramienta de localizacion de puntos fisicos de acceso a servicios financieros.

Glosario y preguntas frecuentes: conjunto de definiciones y preguntas amigables sobre las herramientas
financieras.

Menu: listado organizado que resume el contenido del sitio.

En 2024, en la seccién de “Herramientas financieras”, en el apartado “Cuentas”, se integrd una
herramienta dirigida a la poblacidn sin cuenta de depdsito transaccional bancaria, la cual permite

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

97



Banco de México

comparar de manera agil y sencilla cuentas de bajo costo y facil apertura, denominadas “cuentas

accesibles”,'* asi como iniciar su apertura en linea en los casos en los que sea posible.!®®

El 10 de diciembre de 2025, en la seccién de “Herramientas financieras”, en el apartado
“Crédito”, se incorpord una herramienta que permite a las personas usuarias reunir su informacion
financiera general con el fin de conocer su capacidad de endeudamiento, con base en medidas
confiables de carga financiera. Los datos personales se manejan de manera segura, confidencial y
andnima.’® A través de grupos de enfoque para identificar las necesidades y problemas que las
personas enfrentan al momento de tomar la decisién de endeudarse y durante la administracién de
sus deudas, se evidencid la importancia de emplear un lenguaje claro y sencillo, pues los términos
complejos o técnicos pueden generar confusion. Asimismo, se observé que la gestion financiera de
las personas continla basdndose en registros manuales, lo cual motivé ofrecer distintas alternativas
(una herramienta digital, hojas de célculo e incluso formatos en PDF) para atender las necesidades
del publico. Ademas, se realizaron pruebas de usabilidad de forma iterativa con personas reclutadas
ex profeso, que permitieron ajustar el disefo, la navegacion, el contenido y la funcionalidad de la
herramienta.

La herramienta permite a la persona usuaria ingresar informacién sobre sus ingresos, gastos y
deudas con diferentes niveles de detalle (andlisis rdpido y analisis desglosado).'” Con esos datos,
calcula los valores de un conjunto de indicadores relacionados con su administracidon financiera. En
la pantalla de resultados se muestran los indicadores obtenidos y se ofrecen recomendaciones
asociadas. Ademas, la herramienta permite editar los campos ya capturados para evaluar escenarios
alternativos. La ilustracion 5.2 muestra el flujo general de la herramienta de carga financiera.!*®

114 E| concepto “Cuenta accesible” se usa para referirse a cuentas de depdsito a la vista (también conocidas
como cuentas de débito) ofrecidas por instituciones financieras, ajenas al Banco de México, que presentan las
siguientes caracteristicas: no cobran comisiones; se ofrecen al publico en general, a personas fisicas y personas
fisicas con actividades empresariales, algunas pueden ser utilizadas para recepciéon de némina; no tienen
restricciones de acceso ni requieren de invitacién previa; no requieren un ingreso mensual minimo; cuentas
en pesos mexicanos; cuentas que tengan tarjeta de débito con aceptacidn generalizada o que no tengan
tarjeta de débito, excluyendo asi a cuentas con tarjetas de aceptacion en comercios especificos; se encuentran
clasificadas como cuentas de depdsito a la vista nivel 2, 3 o 4, de conformidad con lo previsto en las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, emitidas
por la SHCP, asi como en la Circular 3/2012 y sus modificaciones emitidas por el Banco de México.

115 para mayor detalle, consultar el Informe anual de cumplimiento de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros, julio 2023-junio 2024.

116 En términos generales, la carga financiera se define como la suma de los servicios mensuales de deuda de
un hogar o persona dividida por sus ingresos provenientes de todas las fuentes de que dispone.

117 E] Banco de México no guarda, ni recopila la informacién de las personas usuarias, ni la usa para fines
distintos al servicio proporcionado por la herramienta de carga financiera.

118 para mayor informacién, se puede consultar el sitio: https://contigo.banxico.org.mx/carga-financiera/.
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llustracion 5.2. Flujo de la herramienta de carga financiera
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5.7 Proceso de supervision y sanciones

En la siguiente subseccion se describen la infraestructura y procedimientos de supervision, asi
como las sanciones que impuso el Banco de México de enero a diciembre de 2024, en relacidn con
incumplimientos a la LTOSF y el avance a septiembre de 2025 en estos temas.

5.7.1 Infraestructura de supervision instrumentada por el Banco de México

Las facultades de supervision que la Ley del Banco de México le otorga al Instituto Central
comprenden las de inspeccidn y vigilancia. En ese sentido, el Banco de México publicé las Reglas de
supervisidn, programas de autocorreccion y del procedimiento sancionador, en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF) el 28 de enero de 2015, cuya ultima modificacién se realizé el 5 de noviembre
de 2021, las cuales regulan el ejercicio de las facultades de supervision del Banco Central. Las
actividades de supervisidn que realiza el Banco de México incluyen visitas de inspeccién (supervisiéon
in-situ) a toda Entidad Financiera obligada al cumplimiento de disposiciones emitidas por el Instituto
Central y vigilancia (supervision extra-situ) que se realiza con informacién que las propias
instituciones supervisadas proporcionan.

Tras los eventos de la pandemia del COVID-19, el 5 de noviembre de 2021 la Junta de Gobierno
realizd modificaciones a las Reglas de Supervisién, Programas de Autocorreccién y del
Procedimiento Sancionador, entre las cuales destaca el poder documentar como visitas de
inspeccidn aquellas que se realizan de manera telematica. En 2024 se realizaron 79 visitas, de las
cuales en 46 se verificd el cumplimiento a las circulares emitidas por Banco de México que emanan
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de la LTOSF. En lo que respecta al presente afio, de enero a septiembre de 2025, se han concluido
52 visitas de inspeccién, de las cuales en 27 se revisé el cumplimiento de disposiciones que emanan

de la LTOSF.
Cuadro 5.8
Visitas de inspeccion del Banco de México
Visitas 2017 2018 2019 2020V 2021% 2022 2023 2024 3T 2025
Totales 75 89 76 57 69 75 75 79 52
LTOSF 41 45 41 49 40 40 40 46 27

Fuente: Banco de México.
1721 visitas de inspeccién ordinarias y 36 revisiones a distancia documentadas a través de requerimientos de informacién.
%/ Todos los casos corresponden a revisiones a distancia documentadas a través de requerimientos de informacién.

Como parte del proceso de supervisidon, una vez efectuadas las verificaciones y validaciones
correspondientes, se da a conocer a las entidades supervisadas los hallazgos detectados. Las
instituciones deben presentar, para aprobacion del Banco Central, un programa de acciones
correctivas para atender dichas observaciones, estableciendo el plazo en el que van a

instrumentarlas. Los temas objeto de revisién que emanan de la LTOSF son:

e CAT.

GAT.

Registro y aplicacidon de comisiones.
Portabilidad de némina.
Domiciliacién.

e Reglas de tarjetas de crédito.

e Disposiciones para tarjetas de débito.
e Pagos anticipados y adelantados.

e Reglas de tasa de interés.

e Cobro de intereses por adelantado.

e Acreditacién de pagos.

e (Camara de Compensacion de Pagos con Tarjetas (CCPT).

Por otra parte, respecto de las actividades de vigilancia (supervisién extra-situ), de enero a
septiembre de 2025, se han realizado solicitudes de informacion y actividades de vigilancia respecto
a Circulares emitidas por Banco de México relativas a aspectos que emanan de la LTOSF y que son

los siguientes:

e Acreditacidon de pagos.

o CAT.
o GAT.
e SIC.

e Limite de cobro de interés por adelantado.

e Pagos anticipados y adelantados.

e Prohibiciones y limites al Cobro de Comisiones.

e Registro de Comisiones.

e Reglas de Tarjetas de Crédito.

e Roboy extravio de Tarjetas y reclamacion de cargos.
e Tasas de interés.
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e Portabilidad de nédmina (publicacién gremial).
En el caso de la supervisidn extra-situ, el proceso que se sigue es el siguiente:

Diagrama 5.1
Procedimiento de supervision extra-situ
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A través de las actividades de supervisién extra-situ, se han realizado 9 solicitudes de
informacién respecto a Circulares emitidas por Banco de México relacionadas con la LTOSF, de las
cuales no se han detectado incumplimientos.

Cuadro 5.9
Numero de casos de supervision y solicitudes de informacion extra-situ
Concepto Total
Solicitudes de informacién 9
Incumplimientos 0

Fuente: Banco de México.

5.7.2 Sanciones especificas por incumplimientos a la LTOSF

Durante 2024, se impusieron 98 sanciones a las instituciones intermediarias supervisadas por
irregularidades con respecto al cumplimiento de la LTOSF y disposiciones que de ella emanan. Las
sanciones impuestas fueron por incumplir las disposiciones siguientes:*°

119 E] nimero de sanciones reportado con respecto al reporte del 2023 disminuyé debido a la interposicién de
juicios de amparo que se resolvieron en favor del intermediario. Por lo cual se restan del total del monto de
multa impuesto.
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Cuadro 5.10
Sanciones impuestas en 2024

Disposicion

Numero de
sanciones

Acreditacidn de pagos 9
CAT 15
Cobro de comisiones 6
Domiciliacidn 9
GAT 2
Limite al cobro de intereses por adelantado 2
Pagos anticipados 12
Registro de comisiones 1
Tarjetas de crédito 21
Portabilidad de némina 21

Banco de México

De enero a septiembre de 2025, se han impuesto 64 sanciones por incumplir las disposiciones

siguientes:
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Cuadro 5.11
Sanciones impuestas al tercer trimestre de 2025

Disposicion Nﬁmc?ro de

sanciones
Acreditacion de pagos 3
CAT 8
Domiciliacién 3
Pagos anticipados 4
Registro de comisiones 1
Tarjetas de crédito 13
Portabilidad de némina 32

Durante 2024 se impusieron multas por un total de $29,133,061.0 y de enero a septiembre de
2025 se han impuesto multas por un total de $13,496,455.4 en materias establecidas por la LTOSF.

Cuadro 5.12
Amonestaciones' y multas
2024 3T 2025

No. Monto No. Monto
Sanciones Sanciones Sanciones Sanciones

AMONESTACION

Banca Multiple 1
Sociedades Financieras de Objeto 1
Multiple
MULTA
Banca de Desarrollo 10 $2,532,691.25 6 $934,267.20
Banca Multiple 75 $21,898,057.00 49 $9,984,079.20
So?le.dades Financieras de Objeto 6 $1,252,738.20 3 $403,568.00
Mudltiple ER
Sociedades Financieras de Objeto
Multiple ENR 5 $1,591,560.00
Sociedades Financieras Populares 4 $2,417,438.25
Socl:ledades Cooperativas de Ahorroy 3 $1,032,136.00 1 $582,981.00
Préstamo

TOTAL 98 29,133,060.70 64 13,496,455.40

1/ “Amonestacion” es una sancién no pecuniaria a través de la cual se conmina a la institucidn infractora a corregir la falta con la
advertencia de que se le impondra una sancion mayor si reincidiere.
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6 Conclusiones

El Banco de México tiene 2 finalidades adicionales a su objetivo prioritario constitucional, que
son procurar el sano desarrollo del sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los
sistemas de pagos.

Un sistema financiero sano se caracteriza por ser estable, competitivo e innovador. Su finalidad
es proporcionar a los hogares y negocios una oferta de productos y servicios financieros en las
mejores condiciones de precio y calidad. Asimismo debe proveerles herramientas para mejorar su
planeacién de gastos y ahorros; ampliar y proteger su patrimonio; potenciar su iniciativa y talento,
y fortalecer su posicién econdmica. A su vez, el buen funcionamiento de los sistemas de pagos juega
un papel crucial en la vida de las familias y negocios, al permitirles realizar sus operaciones de
manera segura, inmediata, eficiente y accesible. Al perseguir estas finalidades, el Banco de México
provee de bienes publicos fundamentales a la economia para mejorar el nivel de vida de la
poblacion.

Los principales obstaculos para el cumplimiento de estas finalidades son una serie de
distorsiones e imperfecciones presentes en el sistema financiero que se conocen como fallas de
mercado. Dichas fallas pueden originarse en las formas en que las personas usuarias utilizan la
informacidn disponible y toman sus decisiones financieras, las estructuras de costos que enfrentan
las instituciones oferentes, las redes que tienen que desarrollar y la informacion que deben poseer
para poder brindar los productos y servicios financieros que mejor se adecuten a las necesidades de
las diferentes personas usuarias.

La LTOSF amplia el campo de accién tradicional del Banco de México, otorgandole facultades
gue le permiten, junto con otras autoridades financieras, mitigar dichas fallas de mercado mediante
la emision de regulaciones, asi como su vigilancia y supervisidn. En este contexto, el Banco de
México promueve el sano desarrollo del sistema financiero y propicia el buen funcionamiento de
los sistemas de pagos, guiandose por las siguientes lineas estratégicas:

e Mejorar la transparencia y los servicios de informacién disponibles para las personas
usuarias y, con ello, brindarles mejores elementos de juicio y comparacion, facilitar sus
decisiones y propiciar que obtengan los servicios que necesitan en los mejores términos
posibles.

e Mejorar la eficiencia y la competencia en la prestacién de servicios mediante la
mitigacion de distorsiones e imperfecciones que obstaculicen la provision de servicios
a las personas usuarias en las mejores condiciones de precio y calidad.

e Proteger los intereses de las personas usuarias.
Las siguientes acciones destacan en el lapso que cubre este informe:

e la puesta en operacion del sitio Banxico Contigo que concentra las herramientas
dedicadas a las personas usuarias finales, como son los comparadores y la plataforma
de ofrecimiento de créditos, con el fin de que puedan acceder a ellas mas facilmente. El
sitio se lanzé con el nuevo comparador de cuentas accesibles, que dara informacion
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sobre las cuentas de depdsito de bajo costo que pueden contratar las personas
usuarias.!?

Se sometid a proceso de consulta publica el proyecto de modificaciones a la circular del
CAT, que mejorara el uso de este indicador como una herramienta de comparacién de
manera que las personas usuarias puedan tomar mejores decisiones financieras en
cuanto a los productos de crédito que contratan.

La reforma a la Circular 3/2012 en relacion con el uso de remuneraciones y prestaciones
laborales como respaldo de servicios financieros contratados por trabajadores
introduce elementos que mejorardn la operacién de los CAN dando mas confianza a sus
oferentes. Se espera que esta reforma fomente la oferta de CAN, lo que facilitard y
promovera la movilidad de los usuarios.

Se cred la nueva herramienta de carga financiera. Esta herramienta apoya a las personas
en su toma decisiones financieras proveyéndoles de indicadores sobre su capacidad de
endeudamiento y dandoles recomendaciones para mejorar sus habitos financieros. La
herramienta es accesible en el sitio Banxico Contigo.*!

El proceso de adopcién del catdlogo de comisiones por parte de las instituciones de
crédito, SOFOM ER e ITF sigue avanzando. Al mes de octubre de 2025, el 80.2 por ciento
de las comisiones ya estan registradas con la nueva taxonomia.

Se sometié a consulta publica un proyecto realizado en conjunto con la CNBV que busca
actualizar el marco regulatorio de redes de medios de disposicién. Este proyecto
robustece diversos aspectos en materia de interoperabilidad, seguridad y eficiencia
para fomentar una mayor aceptacién de pagos con tarjetas y sentar las bases para un
mercado mas competitivo, eficiente e inclusivo.

Se realizaron modificaciones a las reglas del Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios, emitidas mediante la Circular 14/2017, en materia de participacion
indirecta y temas miscelaneos. Estas modificaciones se emitieron mediante la Circular
2/2025 publicada en el DOF el 21 de febrero de 2025.

120 £ sitio se encuentra disponible en el vinculo: https://contigo.banxico.org.mx/

121

La

herramienta de carga financiera se encuentra disponible en el vinculo:

https://contigo.banxico.org.mx/carga-financiera/
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Anexo 1: acciones del Banco de México para
cumplir con la LTOSF publicadas en informes
previos

En el siguiente cuadro, se describen las acciones que el Banco de México ha reportado en otros
informes y que no requirieron seguimiento o mencién en el presente Informe:

122

., Secciony Periodo del
Tema Descripcion ‘. .
pagina informe
Mejorar la transparencia y los servicios de informacion disponibles a las personas usuarias
El Banco de México trabajé en conjunto con la Condusef y el
Banco Mundial para disefiar un nuevo formato de estado de
] cuenta para tarjetas de crédito. El Banco de México realizé un »
Mejora de estados de . .. P Seccién 2.1.2, .
i estudio empirico para evaluar qué disefo de estado de cuenta . Julio 2023
cuenta de tarjeta de , . . Ly paginas 18 —| . .
crédito seria mejor para que la informacién relevante se encontrara en 19 junio 2024
los lugares donde las personas usuarias suelen enfocar su
atencién e incluir elementos de informacién nuevos que
contribuyan a mejorar su toma de decisiones.
Se hicieron modificaciones para obligar a las instituciones
., bancarias a incorporar en el contrato de prestacidn de servicio » )
Regulacion de la venta Seccion 3.1.1, | Julio 2018

todos los beneficios que la institucion haya otorgado a la

de servicios de némina . L , pagina 55 junio 2019
empresa por haber contratado el servicio de némina, asi como a
elaborar cddigos de ética para la venta de estos servicios.
Las comisiones por servicios de pago pueden consultarse en el
Publicacion de | . . p Pago P - ., .
o . siguiente sitio web del Banco de México: | Seccion 4.2, | Julio 2017
comisiones por servicios . - . . . . .
de bago https://www.banxico.org.mx/servicios/comisiones-sistemas- pagina 112 junio 2018
Pag pago-banc.html
L, El Banco de México publica las comisiones que cobran las
Publicacion de . . . .

o entidades titulares de marca en operaciones con tarjeta en el By )
comisiones que cobran | | . Seccion 4.2, | Julio 2017
. ) siguiente sitio: L. L.
las entidades titulares . . . pagina 112 junio 2018

https://www.banxico.org.mx/servicios/comisiones-por-
de marca :
operacion-marc.html
El Banco de México desarrollé una aplicacién para dispositivos L, .
. L. , . . P p P Seccion 4.2, | Julio 2017
Aplicacién Ubicajeros moviles que permite a las personas usuarias consultar la . . .
pagina 113 junio 2018

ubicacién y las tarifas de los cajeros automaticos.

122 | os informes anteriores se pueden consultar en la siguiente liga:

https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informes-anuales-de-cumplimiento-de-la-ley-para-

la/informe-cumplimiento-ltosf-se.html.
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pagina informe
Aplicacién que permite a las personas usuarias consultar desde
L . . su teléfono moévil la ubicacién de las sucursales de las | Seccion 5.3.2, | Julio 2020 —
Aplicacién Ubicambio L - . - L . o
instituciones de crédito y casas de cambio que ofrecen el servicio | pagina 108 junio 2021
de compraventa de délares en efectivo.
El comercio electrénico es uno de los sectores donde el uso de
pagos electrdnicos crece con mayor rapidez. El Banco de México,
Sitio  de  comercio | en conjunto con la CONDUSEF, realizan una publicaciéon de | Seccién 4.2, | Julio 2017 —
electrénico estadisticas sobre pagos con tarjetas en comercios electrénicos | pagina 113 junio 2018
para brindar mayor informacidon a las personas usuarias:
https://www.condusef.gob.mx/?p=comercio-electronico
Mejorar la eficiencia y competencia en la prestacion de servicios
., El Banco de México ha realizado estudios sobre las condiciones
Evaluacion de las . . - - ~
. de competencia en tarjetas de crédito, crédito a las pequefias y
condiciones de . o - ,
] . medianas empresas (pymes), principales servicios bancarios » )
competencia:  tarjetas . . Seccién 2.2.1, | Julio 2017 -
L asociados al pago de ndmina. Los reportes pueden ser A o
de crédito, pymes vy . . pagina 53 junio 2018
. ] consultados en:_https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-
servicios asociados al . )
, . prensa/reportes-sobre-las-condiciones-de-competencia-en-
pago de nébmina -
|/reportes-competencia-mercados.html.
., El Banco de México publicé en 2020 el Reporte sobre las
Evaluacién de las . . L
. condiciones de competencia en el mercado de crédito para la
condiciones de e - Seccion 2.2 .
] L adquisicion de vivienda. El reporte se puede consultar en: T 71 Julio 2019 -
competencia: crédito . . paginas 44 - | .
ara la adquisicion de https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/reportes- 49 junio 2020
uisici
\F:ivienda q sobre-las-condiciones-de-competencia-en-1/%7B079FBF5C-
C70E-8476-C7B4-67F88A0428EE%7D.pdf
El Banco de México ha establecido limitaciones y prohibiciones
.. al cobro de ciertas comisiones que dificultan la movilidad de las
Regulacion de . . .

. o personas usuarias entre instituciones. Por ejemplo, se han By )
comisiones que limitan - - . . Seccién 2.2.2, | Julio 2017 -
. prohibido las comisiones por las gestiones de cancelacidn de los . o

la movilidad en L. ) . . pagina 61 junio 2018
. . créditos hipotecarios y se requiere a los bancos ofrecer
operaciones activas . ) .
productos hipotecarios que no cobren comisiones por pago
anticipado.
., El Banco de México ha establecido prohibiciones y limitaciones
Regulacion de . . -
. al cobro de comisiones que limiten la movilidad de las personas
comisiones para o . ., .
formentar I3 usuarias, impliquen el empaquetamiento de productos y que | Seccién 3.2.1, | Julio 2017 -
. sean cobradas por 2 instituciones cuando ambas participen en la | pagina 79 junio 2018
competencia en las ., .
operaciones pasivas operacion. Las reglas especificas pueden consultarse en la
P P Circular 22/2010.
Se realizd un ajuste regulatorio para que el servicio de dispersidon
Reformas para impulsar | de ndmina se preste en los mismos términos y condiciones a By )
. . .. . Seccion 3.2.3, | Julio 2017 -
la dispersion de ndmina | todas las cuentas en donde se realicen los abonos, a .
pagina 86 junio 2018

interbancaria

independientemente de que se encuentren en una institucion
distinta a la que provee el servicio de dispersion.
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pagina informe
Limitaciones al cobro de | El Banco de México emitié disposiciones (Circular 15/2018) para
comisiones relacionadas | limitar las comisiones que las instituciones de crédito cobran a | Seccién 3.2.2, | Julio 2018 -
con dispersion  de | las personas empleadoras por realizar dispersiones de ndémina | pdagina 62 junio 2019
némina interbancarias.
., El Banco de México emitié las Reglas para la organizacidn,
Regulacion  de  los ) . ., . - Seccion .
. , funcionamiento y operacion de las cdmaras de compensacién . Julio 2017 -
servicios de camaras de ) ) . 4.1.2.2, pagina | ., .
., para pagos con tarjetas (Circular 4/2014). Esta regulacién busca junio 2018
compensacion . 111
mitigar las fallas de mercado que afectan a oferentes.
En febrero de 2017 el Banco de México publicé la Circular
1/2017, que modifica las reglas de participacion en la Cdmara de
Facilitacidon del acceso a | Compensacion de Documentos contenidas en la Circular 3/2012, B )
, e - .. Seccion 4.3, | Julio 2017 -
las camaras de | con el objetivo de facilitar el acceso a los servicios de o o
L, ., S _ . pagina 118 junio 2018
compensacion compensaciéon a nuevas instituciones de crédito participantes,
eliminando la obligacién de contar con participacidn accionaria
en la cdmara de compensacién.
La regulacidn emitida por el Banco de México para las cdmaras
Interoperabilidad de las | de compensacion a través de dispositivos mdviles contiene la » )
, . .. . Seccion 4.3, | Julio 2017 -
camaras de | obligacion de participar en el SPEl, que garantiza Ia o o
., . - . . o pagina 118 junio 2018
compensacion interoperabilidad con las personas destinatarias de distintas
instituciones de crédito.
El Banco de México desarrolld la base de datos de transferencias
Formacion de la Base de | (BDT) que provee estadisticas agregadas sobre la operacion a B )
. . . . . . S Seccion 4.4.4, | Julio 2020 -
Datos de Transferencias | nivel de sistema financiero de la clientela de las instituciones de al o
.y . ., . pagina 97 junio 2021
(BDT) crédito con base en la informacidn que es recopilada y
almacenada por el Banco de México.
CODI es una herramienta que permite realizar transferencias | Seccién )
L L . - . . Julio 2017 -
Plataforma CODI electrénicas entre cuentas de depdsitos de personas fisicas y | 4.1.2.1, pagina | . .
- . junio 2018
morales utilizando la infraestructura actual de pagos. 109
. El Banco de México ha implementado diversas medidas para
Competencia en el i . . )
. promover la competencia en el mercado de operaciones con | Seccién 4.1.5, | Julio 2022 -
mercado de operaciones . ., . . . . .
. tarjeta. En la seccién 4.1.5 del informe publicado en 2023 se | pagina 71 junio 2023
con tarjetas . . .
resumieron dichas medidas.
En 2022 se modificaron las reglas del SPEI emitidas en la Circular
14/2017 que permite a los participantes consultar cuentas L .
. . , . Secciéon 4.3.1, | Julio 2023 -
Dimo asociadas a numeros celulares. El resultado de dichas . o
pagina 75 junio 2024

modificaciones permitid el desarrollo de Dimo. En la seccién
4.3.1 del informe publicado en 2024 se da mas informacion.

Proteger los intereses de las personas usuarias
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pagina informe
El Banco de México realizé modificaciones para consolidar el uso
Reeulacién  de  las de la TIIE de fondeo a un dia habil bancario como una referencia B
fg’ . para las tasas cobradas en los créditos dentro del sistema Se:cqon 23.2, Julio 2022 -
practicas de cobro de | ) . e paginas 41 — | .
. financiero mexicano. Estas modificaciones se enmarcan dentro junio 2023
intereses . . | 43
del proceso de transicién global hacia nuevas tasas de referencia
basadas en hechos de mercado.
El articulo 18 Bis 7 de la LTOSF faculta al Banco de México a emitir
disposiciones para determinar los montos de pago minimo que
deberan cobrar las entidades financieras. Este Banco Central ha
Regulacion de pago | emitido disposiciones al respecto para evitar amortizaciones By .
. . . . N Seccién 2.3.2, | Julio 2017 -
minimo en tarjetas de | negativas y procurar que las personas usuarias puedan liquidar . o
. . ., pagina 66 junio 2018
crédito su deuda en un periodo razonable. Las reglas también
contemplan que los excedentes que se generen por hacer pagos
mayores al minimo se utilicen para liquidar la deuda mas cara de
la tarjeta.
Regulacion de L. . .
. El Banco de México prohibe el cobro de comisiones que » )
comisiones para | . ) . . . Seccion 2.3.3, | Julio 2017 -
impliquen un cargo doble por el mismo servicio o que penalicen o o
proteger a las personas . 0 . pagina 69 junio 2018
) L a las personas usuarias por errores atribuibles a las instituciones.
usuarias de crédito
., El Banco de Meéxico ha establecido obligaciones a las
Regulacion de pagos|. ... . . . ., .
anticipados v instituciones para que acepten pagos que amorticen el capital — | Seccién 2.3.4, | Julio 2017 -
L anticipados—, asi como hacer pagos para cubrir los cargos | pagina 71 junio 2018
adelantados de créditos L , .
periddicos que se haran, posteriormente, adelantados.
Regulacion de tipos de | El Banco de México regula las maneras de determinar el tipo de
cambio para | cambio utilizado en las operaciones de tarjetas de crédito con By )

. . e .| Seccién 2.3.5, | Julio 2017 -
operaciones en moneda | moneda extranjera. Destaca que en la ultima reforma se redujo 4ing 72 Unio 2018
extranjera con tarjetas | el margen que pueden poner las instituciones sobre el FIXde 1 a Pas J
de crédito 0.5 por ciento.

Ante las severas pérdidas humanas y materiales que provocé el
huracan Otis en el Estado de Guerrero, el Banco de México
Medidas de proteccion a | emitio las circulares 10/2023 y 5/2024, para que las instituciones
las personas usuarias de | de crédito y otras entidades financieras que emiten tarjetas de By
tarjeta de  crédito | crédito suspendieran temporalmente la obligacion de requerir el Se’cc.:lon 2.3.2, Julio 2023 -
;. . paginas 44 - | . .
afectados por desastres | cobro del pago minimo en los casos que consideraran y 45 junio 2024
naturales y otras | convinieran para su clientela. Esta suspension sélo aplicé a las
emergencias personas usuarias que residian en los municipios declarados
como zona de desastre y que tenian sus pagos al corriente. Su
vigencia fue del 12 de octubre de 2023 al 31 de octubre de 2024.
Medidas de proteccion | El Banco de México modificé temporalmente la Circular 3/2012 B
. . L. . Seccion 2.3.2, .
para expandir el acceso | para que las personas usuarias de cuentas de depésito de nivel 2 T 49 Julio 2020 -
- . L L aginas o
al crédito durante la | pudieran recibir depdsitos por montos mayores a 3,000 UDIS FsJog junio 2021

contingencia sanitaria

cuando el origen de los fondos fuera la disposicién de un crédito.
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pagina informe
Las cuentas bdsicas son productos de depdsito sin comisiones »
Regulacion de cuentas | que las instituciones bancarias deben ofrecer. Deben tener Seccion . Julio 2017 -
.. .. , .. . . 3.3.1.1, pagina | . .
basicas algunos servicios minimos y se dividen en 2 tipos: cuentas basicas 37 junio 2018
para el publico en general y cuentas bdsicas de ndmina.
El Banco de México emitié regulaciéon para que receptores de
. . subsidios gubernamentales puedan acceder a cuentas bdsicas
Cuentas sin comisiones L . . Seccidn .
para el publico en general en condiciones mas favorables. L. Julio 2017 -
para el pago de . . 3.3.1.2, pagina | . .
subsidios Destaca que no se tiene que mantener un saldo minimo en la 90 junio 2018
ubsidi . . .
cuenta para que permanezca abierta mientras los subsidios se
abonen de manera recurrente.
., El Banco de México ha emitido regulacién para evitar el cobro de
Regulacion de . g . . .
. comisiones injustificadas en cuentas de depdsito. Por ejemplo,
comisiones para e .. .
roteger a la persona se prohibié cobrar comisiones por manejo de cuenta y por no | Seccién 3.3.2, | Julio 2017 —
P g P mantener el saldo mensual minimo simultdaneamente, asi como | pagina 92 junio 2018
usuaria de las ;. -
. . por recibir o abonar recursos en las cuentas de depdsito de su
operaciones pasivas , ] ) )
clientela a través de sus ventanillas y cajeros.
Regulacién de los tipos | El Banco de México emitié disposiciones que precisan el tipo de
de cambio utilizados en | cambio utilizado en operaciones cambiarias con tarjetas de » )
. - L . . . - Seccién 3.3.3, | Julio 2017 -
operaciones con | débito, limitan los costos asociados al tipo de cambio y facilitan A o
. . ., . . pagina 94 junio 2018
moneda extranjera con | el acceso a la informacién del tipo de cambio que las
tarjetas de débito instituciones financieras deben aplicar.
El Banco de México emitié las circulares 23 y 24/2020 para
establecer las normas para las cuentas que pueden contratar las
., y los adolescentes. Estas cuentas se pueden contratar sélo para B )
Regulacion de cuentas . . . . Seccién 3.3.1, | Julio 2019 -
recibir el pago de nédmina y subsidios, y Unicamente aceptan | ~ o
para adolescentes ) L, . } pagina 56 junio 2020
transferencias electrénicas para los abonos. Ademas, las cuentas
basicas para adolescentes deben de ofrecer, adicionalmente, los
servicios de banca en linea y telefdnica.
Regulacion de las | El Banco de México modifico la Circular 3/2012 para facilitar a
cuentas para migrantes | personas mexicanas que residen en el extranjero la adquisicion | Seccién 3.3.1, 1l 5020
y tarjetas prepagadas | de cuentas de depdsito en México. La reforma cred un nuevo | paginas 57 a .un% 2021
. . . . , uni
para  visitantes del | tipo de tarjeta prepagada para proveer a turistas de otros paises | 59. J
extranjero de un instrumento alternativo al efectivo.
El Banco de México realizd modificaciones para consolidar el uso
Regulacion de las | de la TIIE de fondeo a un dia habil bancario como una referencia Seccién 3.3.2
practicas de pago de | paralosrendimientos pagados en las operaciones pasivas dentro L. 5'2 1 Julio 2022 -
. . . . . e . aginas . .
intereses o | del sistema financiero mexicano. Estas modificaciones se E3g junio 2023

rendimientos

enmarcan dentro del proceso de transicion global hacia nuevas
tasas de referencia basadas en hechos de mercado.
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Reeulacién de El Banco de México emiti6é regulacion a través de la referida »
g. . . Circular 22/2010 para prohibir el cobro por retiro de efectivo o Seccion . Julio 2017 -
comisiones en cajeros . - . 4.1.2.1, pagina | . .
L. consulta de saldo en cajeros automaticos del mismo banco que junio 2018
automaticos . . 101
emitio la tarjeta.
El Banco de México emitid disposiciones que regulan las
Homologacién de pagos | operaciones con tarjetas de crédito y débito que buscan: (1)
con tarjetas de crédito y | mejorar y ampliar los elementos de seguridad de las operaciones
débito y fomento a la | contarjeta; (2) incentivar la utilizacién de nuevas tecnologias que | Seccién 4.4.1, | Julio 2017 -
autenticacidon reforzada | permitan mayor eficiencia y seguridad en el sistema; (3) | pagina 121 junio 2018
para las personas | establecer criterios de proteccion minimos a las personas
usuarias de tarjetas. usuarias de tarjetas, y (4) prohibir practicas diferenciadas por
tipo de tarjeta que no estén justificadas
Autenticacién reforzada | Se emitid regulacion para que las tarjetas cuenten con » )
. ., . Seccion 4.4.2, | Julio 2017 -
para las personas | mecanismos de autenticacion reforzada para mejorar los a .
. . . . pagina 121 junio 2018
usuarias de tarjetas elementos de seguridad de las tarjetas.
Temas transversales
El Banco de México provee a las personas usuarias de un sitio en
. L . donde pueden encontrar informacion sobre regulaciéon de
Micrositio de servicios . . Secciéon 5.2, | Julio 2017 —
. ] . comisiones: https://www.banxico.org.mx/portales-de- | ™, o
financieros y comisiones . . . , - - pagina 125 junio 2018
usuarios/servicios-financieros-y-comisiones/comisiones-
sistema-financie.html
Se simplificd el proceso de registro de comisiones. La
simplificacion tuvo como objetivos (1) mejorar su eficiencia By )
Proyecto de : . - Seccion 5.3.1, | Julio 2021 -
e, mediante el uso de la firma electrénica y (2) homologar las | ™, o
simplificacion del RECO L , . paginas 82 - 83 | junio 2022
obligaciones de las ITF en materia de registro con las
instituciones de crédito y SOFOM E.R.
L, El Banco de México tiene un sitio web en donde se pueden
Informacién de . i
omisiones en bagina consultar las comisiones vigentes: | Secciéon 5.4.2, | Julio 2017 -
comisi i L . o
web pas https://www.banxico.org.mx/servicios/comisiones-sistemas- pagina 132 junio 2018
pago-banc.html
Medidas del Banco de L. , . -
, . . El Banco de México tomd medidas para propiciar un » )
México para mitigar los . , . . Secciéon 5.8, | Julio 2020 -
, . comportamiento mas ordenado de los mercados financieros L. o
efectos econdmicos de . pagina 123 junio 2021
i . .. | durante la pandemia de COVID-19.
la contingencia sanitaria
El Banco de México ha tomado diversas medidas para ayudar a
Acciones de apoyo a | personas migrantes mexicanasy la poblacidn en zonas turisticas, | Seccién 5.3, Iulio 2020
migrantes y personal de | mediante la provision de diversas herramientas que les faciliten | paginas 105 — leJJnIi(ZJ 2021 B

zonas turisticas

intercambiar sus délares por pesos a mejor precio, procurando
que se utilice el sistema financiero formal.
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pagina informe
En 2021 el Banco de México desarrollé un micrositio en el que se
consolidé informacidon sobre temas relacionados con los
esfuerzos de bancarizacion del Banco de México y de otras Seccion 5.4.1
Micrositio para | autoridades financieras, para apoyar a la comunidad migrante y ":CF'O“ " Julio 2020 -
. - -, L . paginas 111 — | .
migrantes sus familias. El sitio puede consultarse en la siguiente liga: 112 junio 2021
https://www.banxico.org.mx/portales-de-
usuarios/informacion-sobre-remesas/remesas-informacion-
banco-m.html
El Banco de México publicé la Circular 2/2020 en marzo de 2020
Interfaces de . . . . .,
roaramacion de con el fin de la regular el intercambio de datos e informacidn
[ ) ) . '
P .g . agregada que pueden realizar las SIC y las cdmaras de Se:cgon >4, Julio 2021 -
aplicaciones ., . . , paginas 86 — | . .
informaticas (API) compensacién con Entidades Reconocidas a través de API. Una 87 junio 2022
. CCPT y una SIC ya cuentan con autorizacién del Banco de México
estandarizadas .
para llevar a cabo esta actividad.
“Directo a México” es un servicio para enviar dinero desde una
Actualizacién  de la | cuenta en alguna institucion financiera suscrita al servicio en los | Seccidn )

. . . . . L . - . . Julio 2020 -
pagina de Directo a | Estados Unidos, a cualquier cuenta de depdsito de participantes | 4.2.2.3, pagina Unio 2021
México en el SPEl en México. Este servicio facilita el envio de remesas | 83 J

por parte de personas migrantes mexicanas a sus familiares.
Se cred una nueva taxonomia de las comisiones con el fin de B
. . . Seccion 5.3.1, .
i . brindar mayor transparencia a las personas usuarias sobre los o Julio 2022 -
Catdlogo de comisiones . . paginas 89 a|. .
actos o hechos que dan origen al cobro de comisiones. El 91 junio 2023
catdlogo entrd en vigor en marzo de 2023.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

112



https://www.banxico.org.mx/portales-de-usuarios/informacion-sobre-remesas/remesas-informacion-banco-m.html
https://www.banxico.org.mx/portales-de-usuarios/informacion-sobre-remesas/remesas-informacion-banco-m.html
https://www.banxico.org.mx/portales-de-usuarios/informacion-sobre-remesas/remesas-informacion-banco-m.html

Banco de México

Anexo 2: cuadros de los Reportes de Indicadores

Basicos (RIB)

Cuadro A2.1
Informacion bdasica para clientela no-totalera, tarjetas de crédito
i ) Saldo de crédito Tasa efectiva
Numero de tarjetas . X
. otorgado (millones de | promedio ponderado
(miles)
pesos) por saldo (%)
Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25 Jun-24 Jun-25
Sistema 10,453 11,161 320,841 | 357,686 38.1 37.1
Invex 222 257 9,960 12,200 32.2 29.2
Banregio 105 75 3,349 2,550 29.0 32.4
HSBC 616 700 24,179 25,279 33.3 34.6
Banamex 1,955 2,217 69,355 81,391 35.6 34.9
Banorte 1,034 1,163 36,774 43,187 39.6 36.4
BBVA 3,408 3,760 97,382 108,209 36.9 37.0
Santander 1,175 1,078 52,507 53,939 38.1 37.3
Scotiabank 176 176 6,414 7,370 46.6 45.0
Inbursa 272 254 6,780 7,419 47.4 47.2
BanCoppel 1,105 1,134 8,609 10,634 59.5 52.4
Banco Azteca 326 266 3,954 3,141 66.6 65.3
Instituciones con menos de cien mil tarjetas totales
Banco del Bajio 24 32 838 1,485 40.2 33.6
Uala 13 24 54 111 43.7 49.4
Banca Afirme 23 24 609 659 63.3 65.5

Notas: Las instituciones estan ordenadas respecto a la tasa efectiva promedio ponderado por saldo en junio de

2025.

Los datos del sistema incluyen a las instituciones que se eliminaron del cuadro por no tener, al menos, el 0.05 por
ciento del total de tarjetas, aunque la informacion de estas instituciones no se presenta individualmente.
Fuente: Banco de México con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.
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Informacién de acceso publico.
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Cuadro A2.2
Cartera comparable de créditos de ndmina otorgados en el periodo julio-2024 a junio-
2025
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados el afio anterior)
Saldo de crédito Monto ) ) Tasa mediana
. . Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedio ala . dela
. . L, del crédito ponderadopor | . .. .,
créditos (millones de | originacion del (meses) saldo (%) distribucion del
pesos) crédito (pesos) ? saldo (%)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] |simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
3,127,279 245,555 88,960 49 27.1 25.0
Sistema
(5.8) (1.6) (-3.1) (-0.1) (0.1) (0.0)
27,393 357 16,396 18 21.8 22.0
BanCoppel
(28,734.7) (83,726.6) (224.2) (9.0) (-17.7) (-17.5)
L. 1,319,960 94,618 80,642 50 24.0 23.8
BBVA México
(13.8) (2.2) (-9.7) (-0.7) (0.4) (1.9)
. 27,098 1,554 61,677 43 24.3 23.0
Afirme
(-11.8) (-11.1) (1.0) (-2.9) (0.8) (2.0)
581,823 51,040 104,117 47 27.2 25.0
Banamex
(7.8) (6.6) (-1.4) (-4.7) (0.4) (0.0)
584,021 53,118 100,440 60 29.3 28.0
Banorte
(6.6) (9.8) (6.9) (-0.4) (-0.2) (-0.5)
19,997 503 28,738 34 30.6 31.0
Inbursa
(43.2) (51.3) (4.1) (4.0) (4.0) (0.0)
312,715 28,035 97,936 41 30.7 30.0
Santander
(-15.9) (-10.2) (7.3) (4.2) (-0.6) (0.5)
HSBC 130,613 13,144 118,896 51 30.7 30.0
(-10.4) (-15.3) (-5.1) (1.8) (1.5) (2.0)
X 8,227 624 89,380 35 33.5 35.3
Scotiabank
(-49.2) (-52.3) (-6.1) (-2.0) (-0.7) (-1.2)
Bai 39,055 1,355 38,475 38 35.6 38.0
ajio
! (-12.9) (-15.6) (-1.8) (3.6) (2.3) (2.0)
75,719 1,175 18,477 30 36.7 36.0
Azteca
(-10.6) (-2.8) (7.7) (31.2) (-2.6) (0.0)
Otras
instituciones
bancarias 658 32 n.a n.a n.a n.a

Nota: Las instituciones bancarias estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo. La tasa mediana de la distribucion
del saldo indica que el 50.0 por ciento del saldo se otorgd a una tasa menor o igual a la reportada.
El concepto de Otras instituciones bancarias considera las siguientes instituciones: Multiva, Autofin, Bankaool y Banregio. En conjunto
estas instituciones representaron el 0.02 por ciento del total de créditos vigentes otorgados en el Ultimo afio.
El crecimiento de BanCoppel se debe a que anteriormente colocaba solo un crédito al afio, y desde julio de 2024 ha implementado la

captacién de néminas a través de estrategias publicitarias, lo que ha permitido un incremento significativo en su colocacién de

préstamos de némina.
n.a.: No aplica.

Fuente: Cuadro elaborado con datos a junio de 2025. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso

publico.
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Cuadro A2.3
Cartera comparable de créditos automotrices otorgados en el periodo julio-2024 a junio-
2025
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados durante el afio anterior)
Saldo de crédito Monto . ) Tasa mediana
. . Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado promedioala . dela
e . ., del crédito ponderadopor |, .~
créditos (millones de | originacién del (meses) saldo (%) distribucién del
pesos) crédito (pesos) saldo (%)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] [simple de tasas][simple de tasas]
reales] reales]
) 667,107 185,446 312,656 54 14.2 14.2
Sistema
(14.3) (14.4) (0.6) (3.9) (-0.1) (-0.3)
L. 141,036 36,363 276,585 55 12.9 13.0
BBVA México
(16.6) (15.0) (-0.2) (2.1) (-0.3) (0.0)
. . 19,865 6,234 361,304 46 12.9 14.5
STM Financial
(-12.9) (-6.3) (7.0) (2.8) (0.3) (1.5)
101,706 31,769 344,024 55 13.5 135
Banorte
(37.2) (31.2) (-4.5) (0.9) (-0.5) (-0.5)
95,435 28,652 330,430 58 13.6 14.2
Santander
(38.4) (44.3) (4.3) (2.6) (-1.2) (-0.8)
11,013 3,317 330,233 54 13.6 13.9
Cl Banco
(11.5) (11.7) (0.8) (2.2) (-0.6) (-0.1)
. 11,246 2,346 227,692 49 14.5 14.0
Banregio
(2.5) (-1.0) (-6.2) (-0.6) (0.6) (0.5)
. 9,666 4,360 518,535 42 14.6 16.0
Ford Credit
(-25.4) (-26.9) (-2.1) (2.2) (0.3) (-0.1)
7,010 2,722 420,672 57 14.6 141
Afirme
(14.7) (16.0) (-0.8) (0.9) (0.0) (0.0)
. i 86,364 21,963 334,611 49 14.8 15.7
GM Financial
(5.7) (4.6) (2.6) (4.4) (0.2) (0.2)
i 53,619 15,867 331,273 56 15.5 15.5
Scotiabank
(34.7) (26.2) (-5.4) (1.2) (0.1) (0.0)
91,147 22,578 270,529 55 15.7 16.3
Cetelem
(6.4) (9.2) (2.8) (7.8) (1.5) (1.3)
HSBC 18,084 3,816 239,159 49 16.4 17.0
(-47.0) (-50.7) (-4.9) (-1.9) (-0.3) (-0.1)
15,562 4,031 289,194 51 16.7 185
Volkswagen Bank
(56.9) (48.5) (-0.9) (4.0) (0.6) (1.5)
887 273 333,203 51 16.8 17.3
Sofom Inbursa
(18.9) (12.1) (-5.8) (-1.4) (-0.2) (-0.4)
. 1,349 130 111,896 28 17.6 18.0
Autofin
(-42.6) (-57.6) (-25.3) (-17.2) (0.2) (0.2)
2,084 648 331,765 53 18.3 17.0
Finanmadrid
(35.8) (27.3) (-4.7) (2.7) (0.2) (-0.3)
Otras instituciones 1,034 378 n.a. n.a. n.a. n.a.

Nota: Las instituciones bancarias estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saldo de los créditos otorgados entre
julio de 2024 y junio de 2025. La tasa mediana de la distribucién del saldo indica que el 50.0 por ciento del saldo se otorgd a una tasa
menor o igual a la reportada.

n.a.: No aplica.

El concepto de Otras instituciones considera a las siguientes instituciones: Bajio, Arrendadora Afirme, Start Banregio, Banco Azteca,
Arrendadora Value, Financiera Bepensa, Arrendadora Ve Por Mas, Banco Multiva, Banca Mifel y Bansi. En conjunto, estas
instituciones representaron el 0.2 por ciento de la cartera comparable del total del sistema.

Fuente: Cuadro elaborado con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

115



Banco de México

Cuadro A2.4
Cartera comparable de créditos personales otorgados en el periodo julio 2024 a junio
2025
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados el afio anterior)
Saldo de crédito Monto . . L.
; R Plazo promedio | Tasa promedio Pérdida
Numero de otorgado promedioala .
L R ., del crédito ponderado por |esperada (% del
créditos (millones de | originacidn del
L (meses) saldo (%) saldo)
pesos) crédito (pesos)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] |simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
. 8,159,229 138,348 18,984 25 40.6 4.7
Sistema
(2.5) (4.3) (1.0) (-0.5) (-2.9) (-0.2)
35,625 3,233 94,797 53 22.9 2.2
Inbursa
(63.0) (49.7) (-8.2) (3.2) (0.3) (-0.1)
23,204 2,269 101,760 55 23.8 1.9
Multiva
(43.3) (85.9) (28.2) (6.1) (-2.1) (-0.1)
. 306,912 30,573 111,925 51 26.7 5.3
BBVA México
(6.9) (-0.4) (-7.0) (-2.6) (-0.6) (0.2)
HSBC 36,996 5,197 161,435 54 29.7 4.3
(-8.9) (-0.3) (10.6) (5.4) (-1.2) (-0.3)
95,865 11,811 153,765 38 31.3 3.7
Banamex
(4.1) (8.7) (9.2) (3.0 (0.1) (0.0)
. 25,594 4,009 177,936 41 324 4.2
Scotiabank
(26.9) (15.6) (-8.5) (1.0) (-1.8) (-0.3)
23,776 4,845 230,449 42 324 0.0
Santander
(-22.8) (-8.4) (18.3) (7.1) (-0.6) (-4.2)
181,516 11,572 63,725 50 33.6 2.3
Consubanco
(25.6) (33.6) (5.7) (3.2) (-1.1) (0.0)
6,791,740 52,696 8,477 24 54.4 5.5
Azteca
(3.8) (6.5) (3.7) (-3.0) (-2.3) (0.3)
232,952 4,683 25,092 10 54.9 6.6
Compartamos
(10.4) (33.0) (11.0) (1.1) (-6.7) (0.4)
336,589 3,853 14,794 13 60.0 6.2
BanCoppel
(-19.0) (-15.5) (5.6) (-0.5) (-0.9) (-0.4)
., 29,894 20 5,447 7 83.4 6.9
Fin util
(-70.3) (-99.5) (-91.2) (6.5) (0.6) (-0.6)
Otras instituciones 38,566 3,587 n.a. n.a. n.a. n.a.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en junio de 2025. Las instituciones agrupadas en “Otras
Instituciones”, por no haber contado con el nimero de créditos requerido para aparecer en el cuadro, fueron: Bansi, Actinver, Autofin,
Mercader, Bankaool, ION Financiera, Banorte, Cl Banco, Mifel, Bancrea, Banregio, Banco del Bajio, Afirme, Banco Bineo, Uald y Forjadores.
En conjunto, estas instituciones representaron el 0.15 por ciento del segmento.

n.a. No aplica.

Fuente: Banco de México con datos proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Cuadro A2.5
Cartera comparable de microcréditos grupales
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados el afio anterior)

Banco de México

Numero de
créditos

[en paréntesis

Saldo de crédito
otorgado
(millones de
pesos)

[en paréntesis
cambio

Monto
promedioala
originacion del
crédito (pesos)

[en paréntesis
cambio

Plazo promedio

del crédito
(meses)

[en paréntesis

Tasa promedio
ponderado por

saldo (%)

[en paréntesis
diferencia

esperada (% del

Pérdida

saldo)

[en paréntesis
diferencia

cambio porcentual en | porcentual en cambio
porcentual] términos términos porcentual] [simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
. 2,734,006 30,700 19,928 4 73.8 2.0
Sistema
(7.5) (10.1) (3.9) (-1.3) (-0.2) (-0.1)
24,163 221 14,957 12 35.0 1.4
Grameen Carso
(17.6) (31.3) (7.3) (0.6) (0.0) (0.0)
2,629,875 29,695 20,084 4 73.6 2.1
Compartamos
(8.6) (10.6) (3.3) (-1.6) (0.2) (-0.1)
L . 72,608 665 15,247 4 80.5 2.2
Santander Inclusién Financie
(-15.4) (-0.4) (17.8) (0.0) (2.2) (-0.1)
. 7,360 118 26,662 4 153.4 1.8
Forjadores
(-48.5) (-38.2) (24.9) (-1.0) (-13.0) (-0.4)

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en junio de 2025. Fuente: Banco de México con datos
proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Cuadro A2.6
Cartera comparable de microcréditos individuales
(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados el afio anterior)

Saldo de crédito Monto . ) -
. ) Plazo promedio | Tasa promedio Pérdida
Numero de otorgado promedioala .
e A . L. del crédito ponderado por |esperada (% del
créditos (millones de | originacion del
Lo (meses) saldo (%) saldo)
pesos) crédito (pesos)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] [simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
) 285,657 12,968 60,157 13 58.2 6.9
Sistema
(28.8) (38.8) (6.6) (4.6) (-2.5) (0.0)
264,014 12,518 62,689 14 57.5 6.9
Compartamos
(25.9) (39.1) (9.1) (5.0 (-2.3) (0.0)
: 4,904 149 43,161 11 73.6 8.9
Afirme
(-14.5) (-11.2) (10.1) (-5.7) (-7.3) (0.1)
o 15,601 277 24,156 12 75.9 45
Santander Inclusidn Financie
(264.2) (121.3) (-28.7) (14.0) (0.0) (0.1)
. 1,138 25 39,511 11 105.0 6.8
Forjadores
(-43.3) (-54.7) (-7.9) (-0.8) (8.9) (-0.2)

proporcionados por las instituciones de crédito. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.

Notas: Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo en junio de 2025. Fuente: Banco de México con datos
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Cuadro A2.7
Cartera comparable de créditos para adquisicion de vivienda otorgados durante el

periodo de julio-2024 a junio-2025Y

Banco de México

(En paréntesis el cambio respecto a los créditos otorgados el afio anterior)

Mont
Saldo de crédito on. ° . . Tasa mediana
; promedio ala |Plazo promedio | Tasa promedio
Numero de otorgado ., . dela
L R originacion del del crédito ponderadopor | . .=~
créditos (millones de b ) ~ distribucion del
crédito (miles (afos) saldo (%)
pesos) saldo (%)
de pesos)
[en paréntesis | [en paréntesis
[en paréntesis cambio cambio [en paréntesis | [en paréntesis | [en paréntesis
cambio porcentual en | porcentual en cambio diferencia diferencia
porcentual] términos términos porcentual] |simple de tasas]|simple de tasas]
reales] reales]
. 81,001 193,346 2,485 19 10.3 10.4
Sistema
(-8.6) (-7.9) (1.1) (0.3) (0.0) (-0.1)
. 25,293 55,513 2,299 19 9.7 9.6
BBVA México
(3.5) (2.9) (-0.3) (0.7) (0.0 (0.2)
2,785 6,927 2,619 19 10.2 10.3
Banamex
(-8.1) (-5.9) (2.7) (0.1) (0.3) (0.3)
. 523 1,449 2,875 16 10.3 10.2
Banregio
(-2.6) (-8.4) (-6.1) (1.7) (-0.1) (-0.3)
17,430 44,860 2,674 19 10.6 10.7
Banorte
(2.6) (3.8) (0.9) (0.6) (-0.1) (-0.1)
7,176 14,212 2,041 20 10.6 10.4
HSBC
(-37.1) (-35.6) (2.5) (1.4) (0.1) (0.0)
15,804 37,418 2,461 19 10.6 10.8
Scotiabank
(-24.3) (-23.1) (2.2) (0.0) (0.1) (0.2)
11,059 30,219 2,837 19 10.7 11.0
Santander
(8.2) (1.2) (-6.0) (0.3) (-0.3) (-0.3)
. 425 1,198 2,896 19 11.2 11.2
Afirme
(-24.6) (-15.6) (12.6) (2.6) (0.2) (0.2)
Otras instituciones 506 1,548 n.a. n.a. n.a. n.a.

1/ Créditos denominados en M.N. y a tasa fija vigentes a junio de 2025. Se excluyen créditos en coparticipacion con ONAVIS, créditos
otorgados a personal empleado y ex empleado de instituciones financieras, reestructurados, fuera de balance, compras de cartera,
vencidos y con dias de atraso. Las instituciones estan ordenadas por la tasa promedio ponderado por saldo de los créditos otorgados
entre julio de 2024 y junio de 2025. En el cuadro se incluyen las instituciones que tienen, al menos, el 0.25 por ciento del numero total
de créditos otorgados durante dicho periodo, vigentes en junio de 2025. En el concepto de Otras instituciones se incluyen las siguientes:
Multiva, Cl Banco, BanCoppel, Mifel, Ve por Mas, Inbursa, Autofin, Azteca y Banco del Bajio. La suma de las partes puede no coincidir con
el total debido al redondeo.

n.a.: No aplica.

Fuente: Banco de México con datos de la CNBV. Cifras sujetas a revision.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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Anexo 3: marco normativo de la GAT

El articulo 3 de la LTOSF define: “GAT: a la Ganancia Anual Total Neta expresada en términos
porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacién, incorpora los intereses que
generen las operaciones pasivas de ahorro, inversién y otras analogas, que celebren las instituciones
de crédito, las entidades de ahorro y crédito popular y las uniones de crédito con sus clientes, menos
todos los costos relacionados con la operacidn, incluidos los de apertura, serd expresado tanto en
términos reales como nominales, conforme a las disposiciones que emita el Banco de México para
su calculo.”

El articulo 8 del mismo ordenamiento indica: “el Banco de México establecera a través de
disposiciones de caracter general, la formula, los componentes y la metodologia de cdlculo de la
GAT. En dichas disposiciones el Banco de México establecera los tipos y montos de las operaciones
a los que serd aplicable la GAT.”

En ejercicio de esta facultad, el Banco de México emitid las disposiciones de caracter general
gue establecen la metodologia de cdlculo, férmula, componentes y supuestos de la GAT. Los
productos de depdsito que estdn obligados a reportar la GAT son aquéllos que por montos de
principal inferiores a las 400 mil UDIS que tengan las siguientes caracteristicas:

e Depositos retirables con previo aviso, en dias prestablecidos o a plazo fijo, asi como
préstamos documentados en pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

e Depdsitos de ahorro y otras operaciones pasivas que se promocionen con las palabras
“ahorro” o inversién, asi como aquéllas que en su informacién publicitaria den a
entender que son productos financieros de ahorro y de inversién.

e Productos de depdsito dirigidos a menores de edad.

En esta Circular se establece que la GAT nominal es el valor numérico de i, expresado en
porcentaje, que satisface la siguiente ecuacion:

& D o C

J _ k
Z A+d4 Z a+ox D
]=1 k=1

Donde:

i = GAT, expresada como decimal.

M = Numero total de abonos.

j = Numero consecutivo que identifica cada abono.
Dj= Monto del j-ésimo abono.

N = Numero total de retiros.

k = Numero consecutivo que identifica cada retiro.

Cx= Monto del k-ésimo retiro.

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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tj= Intervalo expresado en afios y fracciones de afio que transcurre entre la fecha en que se realiza
el abono inicial y la fecha del j-ésimo abono.

Sk= Intervalo expresado en afos y fracciones de afio que transcurre entre la fecha en que se realiza
el abono inicial y la fecha del k-ésimo retiro.

> = Simbolo utilizado para expresar la suma de las cantidades indicadas.

De manera intuitiva, el lado izquierdo de la ecuacién (1) representa la suma del valor presente
de los abonos o depdsitos que hace la clientela, considerando el intervalo de tiempo que transcurre
entre cada uno. El lado derecho de dicha ecuacién representa la suma del valor presente de los
retiros y rendimientos que recibe la clientela, considerando el intervalo de tiempo que transcurre
entre cada uno. Dentro de los retiros se incluye cualquier comisidn, gasto, costo o cargo asociados
al producto del que se trate y que la clientela esté obligada a cubrir; estos se incluyen con signo
negativo por representar un costo. Una vez obtenida la GAT nominal, es posible obtener la GAT real;
el calculo de esta ultima requiere descontar la inflacién esperada de la GAT nominal. La inflacion
esperada debe corresponder a la de mediana de los préximos 12 meses publicada en la ultima
Encuesta sobre las expectativas de los especialistas en economia del sector privado que elabora el
Banco de México. La GAT real se obtiene de acuerdo con la siguiente férmula:

1+ GATnominal

GATeq1 = 1+1

~1 (2)

Uso Publico

Informacién de acceso publico.
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