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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

ARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
BIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
T ST ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO RELATIVO A INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA
DE TURISMO ACCESIBLE.

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comision de Turismo, de la LXVI Legislatura de la Cdmara de
Diputados del Honorable Congreso de la Unién, le fue turnada para
andlisis y dictamen dos "Iniciativas con Proyecto de Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General de
Turismo, en materia de furismo accesible”, una suscrita por la Diputada
Olga Juliana Elizondo Guerra, del Grupo Parlamentario del Partido del
Trabajo, y ofra, por la Diputada Kenia Gisell Muniz Cabrera, del Grupo

Parlamentario de Morena.

Una vez recibida por esta Comision Dictaminadora, se procedid al
estudio de su contenido para analizar los fundamentos esenciales en
qgue se sustenta. De esta manera la Comisidn de Turismo de la LXVI
Legislatura de la Cdmara de Diputados, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 71, pdrrafo segundo de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicano; 39, numeral 2 fraccion XLVIy
45, numeral 6, incisos e) y f), y demdas relativos de la Ley Orgdnica del
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE

TURISMO ACCESIBLE.

Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; 80, 82, 84, 85y 157

numeral 1, fraccién |, 176, 180, numeral 1 del Reglamento de la

Cdmara de Diputados, y demds relativos a dicho ordenamiento, vy

habiendo analizado el contenido de las iniciativas de referencia,

somete a la consideracion de esta Honorable Asamblea el presente

Proyecto de Dictamen, al tenor de la siguiente:

METODOLOGIA:

En el apartado de “ANTECEDENTES”, se da constancia del
fradmite de inicio del proceso legislativo, del recibo de turno
para el Dictamen de las Iniciativas y de los frabajos previos de

la Comision Dictaminadora.

En el capitulo “OBJETO Y DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS”,

se sinfetiza el alcance de las proposiciones de merito.

En el capitulo de “CONSIDERACIONES”, la Comision expresa
los argumentos de valoracion de las iniciativas y de los
motivos que sustentan la resolucidn de esta Comisidn

Dictaminadora.
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COMISION DE TURISMO

; DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ST ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

IV. Finalmente, en el apartado “RESULTADO DEL DICTAMEN?”, las vy
los integrantes de la Comision Dictaminadora, emiten el
sentido de la resolucion respecto a las Iniciativas que se

dictaminan.

I ANTECEDENTES

PRIMERO. Con fecha 14 de mayo de 2025, la Diputada Olga Juliana
Elizondo Guerra, del Grupo Parlamentario del Partido del Trabajo,
presento la “INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 58, ADICIONANDO UNA FRACCION XI,
RECORRIENDO LA SUBSECUENTE DE LA LEY GENERAL DE TURISMO, EN
MATERIA DE TURISMO ACCESIBLE"

SEGUNDO. Con fecha 19 de mayo de 2025, la Comisién de Turismo
recibid la Iniciativa con numero de OFICIO No. CP2R1A.-121, para su

andlisis y dictamen correspondiente.
TERCERO. Con fecha 14 de enero de 2026, la Diputada Kenia Gisell

Muniz Cabrera, del Grupo Parlamentario de MORENA, presentd la
“INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

AMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DlPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
LSRR ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

DICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
EN MATERIA DE TURISMO ACCESIBLE".

CUARTO. Con fecha lunes 16 de enero de 2026, la Comisidn de Turismo
recibio la Iniciativa con niUmero de Expediente: 5078 (378 C.P) Of. No.

D.G.P.L. 66-1I-1-1011, para su andlisis y dictamen correspondiente.

I OBJETO Y DESCRIPCION DE LAS INICIATIVAS

el

1.- La La iniciativa en materia de turismo accesible, propuesta la
diputada Olga Juliana Elizondo Guerra, del Grupo Parlamentario del )
Partido del Trabagjo, explica en su exposicidn de motivos que, de
acuerdo con la normativa nacional e internacional, las personas con
discapacidad deben gozar de sus derechos humanos sin ningun tipo
de discriminacion. Senalando que algunos de estos derechos a

garantizar son:

-Derecho alainclusion, a la no exclusion o distincion de ningun fipo,

restriccion o preferencia basada en su discapacidad

-Derecho al trato con dignidad y respeto
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-Derecho a trabajar de acuerdo con sus capacidades y a recibir un

salario igualitario
-Derecho a la igualdad y proteccion ante la ley

-Derecho a un alto estdndar de salud para un tratamiento médico,

psicolégico, funcional y de rehabilitacion médica y social
-Derecho a la movilidad
-Derecho a la accesibilidad.

De igual manerq, la diputada manifiesta que de acuerdo con la
Organizacion Internacional de la Salud (OMS), las ayudas técnicas
(también conocidos como dispositivos de asistencia o tecnologias de
apoyo) son todos los productos, instrumentos, equipos o sistemas
técnicos utilizados por una persona con discapacidad fabricados
especialmente o disponibles en el mercado para prevenir,
compensar, mitigar o neutralizar una deficiencia, discapacidad o

minusvalia.

Asimismo, expone que segun la OMS los aparatos y tecnologias de
apoyo permiten alas personas llevar una vida digna, sana, productiva
e independiente, asi como estudiar, trabajar y parficipar en la vida

social. Ademds, reducen la necesidad de asistencia médica, servicios
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE

DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y

= TEIUAEIRLATI A ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

de apoyo y fratamientos de largo plazo, asi como la carga de los

cuidadores.

En este mismo sentido, senala que ha sido criterio de la Corte que,
para garantizarla inclusion efectiva de las personas con discapacidad
en cualguier ambito, las insfituciones publicas y privadas deben
realizar ajustes razonables necesarios e implementar las medidas de
apoyo que se requieran. Y que, asimismo, deberdn vigilar que el ajuste
razonable sea adecuado para lograr el objetivo esencial de promover
la igualdad y eliminar la discriminacidon en contra de las personas con
discapacidad y que los costos no sean sufragados por las personas

con discapacidad.

Bajo tales argumentos, la diputada iniciante propone incluir en la Ley
de Turismo el principio de dar un frato digno, apropiado, no
discriminatorio a las personas con discapacidad, ademds de que se
les garanticen cualguier tipo de servicio turistico y concretamente se
les permita el acceso con los instrumentos médicos, ortopédicos,
tecnologicos, educativos o deportivos que les sean indispensables
para su movilidad, uso personal, incluyendo cualquier animal de

asistencia o apoyo.
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

En funcidn del cardacter publico y reglamentario de la Gaceta

Parlamentaria, se debe entender como oficial la iniciativa indicada.

Para consultar la iniciativa integra se comparte el siguiente link:

https://gaceta.diputados.gob.mx/Gaceta/66/2025/may/20250516.ht

ml#Iniciativa7

Se muestra el siguiente cuadro comparativo entre el texto vigente y la

propuesta legislativa de la Diputada Iniciante:

TEXTO ACTUAL

TEXTO PROPUESTO

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 58, ADICIONANDO
UNA FRACCION Y RECORRIENDO LA
SUBSECUENTE DE LA LEY GENERAL DE
TURISMO.

UNICO. Se reforma el arficulo 58,
adicionando una fraccién y recorriendo
la subsecuente de la Ley General de
Turismo, para quedar como sigue:
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL

Articulo 58. Son obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos:

l.aXl. ...

NO TIENE CORRELATIVO

Xlll. Las demds que establezca la

legislacion aplicable en la materia.

TEXTO PROPUESTO

Arficulo 58. Son obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos:

l.aXl. ...

Xll. Dar un trato digno, apropiado, no
discriminatorio a las personas con
discapacidad, garantizando el servicio y
permitiendo el «acceso con los
implementos médicos, orfopédicos,
tecnolégicos, educativos o deportivos
necesarios para su movilidad, uso
personal, incluyendo cualquier animal
de asistencia o apoyo, y

Xlll. Las demds que establezca la
legislacion aplicable en la materia.

2.- la Diputada Kenia Gisell Muniz Cabrera, del Grupo Parlamentario

de MORENA, tiene por objeto

reformar

y adicionar diversas

disposiciones de la Ley General de Turismo (LGT) para incorporar,

regular y hacer exigible el furismo accesible como una politica publica
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integral, con enfoque de derechos humanos, a fin de garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos a la accesibilidad, igualdad y no
discriminacion, asi como el acceso a la cultura, recreaciéon, ocio vy
turismo, especialmente para personas con discapacidad, personas

adultas mayores y quienes presentan movilidad reducida.

La promovente sustenta la propuesta en la necesidad de superar las
barreras fisicas, comunicacionales, tecnoldgicas y actitudinales que
hoy persisten alo largo de la experiencia turistica desde la informacion
previa, reservaciones y transporte, hasta el arribo, alojamiento vy
actividades, las cuales generan exclusion y limitan el disfrute
autdonomo, seguro y digno de los servicios y destinos turisticos. Senala
qgue, aungue la LGT menciona el turismo accesible, carece de
definicion, alcances, esténdares y obligaciones vinculantes, lo que ha
provocado acciones aisladas, voluntarias y sin continuidad, sin una

articulacion transversal en toda la oferta turistica.

En el planteamiento del problema, se identifican como déficits

normativos principales:

e Ausencia de una definicion legal y uniforme de "turismo

accesible” y de conceptos asociados, en particular la “cadena
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LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE

TURISMO ACCESIBLE.

de accesibilidad turistica”, para orientar la actuacion de

autoridades y prestadores de servicios turisticos.

Infraestructura y servicios turisticos que no incorporan criterios

obligatorios de accesibilidad universal;

Falta de obligaciones especificas y exigibles para prestadores de
servicios turisticos respecto de adecuaciones, informacion

accesible, capacitaciéon y atencidn inclusiva; y

Inexistencia o debilidad de mecanismos de verificacion,
seguimiento y sancién, que reduzcan la discrecionalidad y

aseguren cumplimiento.

iniciativa  plantea, como ejes de reforma, los siguientes

componentes:

Incorporar definiciones precisas de turismo accesible y de la
cadena de accesibilidad turistica, como base juridica para la
planeacion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas y

acciones del sector privado.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

e FEstablecer principios rectores en la materia: igualdad, no
discriminacion, accesibilidad universal, diseno universal, ajustes

razonables, seguridad, inclusidon y sostenibilidad.

e Fijar obligaciones concretas para los prestadores de servicios
turisticos, incluyendo: adecuacion de instalaciones, provision de
informacion accesible, capacitacion en inclusion y protocolos

de atencidon a personas con discapacidad.

e Prever mecanismos de verificacidn, seguimiento y sancién, o
efecto de pasar del enfoque voluntario a uno vinculante vy

medible.

Finalmente, la iniciativa destaca que el turismo accesible no solo es
una exigencia derivada del bloque de constitucionalidad en
derechos humanos y de instrumenfos internacionales como la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
sino  también una estrategia de competitividad vy desarrollo
econémico, al incorporar un segmento turistico en crecimiento,
mejorar la imagen del pais y elevar la competitividad internacional,
nacional y local. Con ello, se busca que la accesibilidad deje de ser
un ideal y se convierta en una realidad normaftiva y operatfiva en foda
la experiencia turistica.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
Tl NI ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

El texto integro de la iniciativa de ley en comento, puede consultarse
desde el siguiente hipervinculo a la Gaceta Parlamentaria de la

Cdamara de Diputados:

https://gaceta.diputados.gob.mx/PDF/66/2026/ene/20260107-II-1-
|.pdf#page=161

Se muestra el siguiente cuadro comparativo entre el texto vigente y la

propuesta legislativa de la Diputada Iniciante: \

TEXTO ACT

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE
TURISMO, EN MATERIA DE TURISMO
ACCESIBLE.

Unico. — Se REFORMA la fraccién VI del
articulo 2; el articulo 18; las fracciones Vi
y IX del articulo 58. Se ADICIONA Ia
fraccion Il Bis y la fraccion XIX
recorriendose  en su  orden  los
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
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ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL

Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto:

l.LaV....

VI. Facilitar a las personas con
discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion
denfro de los programas de turismo
accesible;

TEXTO PROPUESTO

subsecuentes del articulo 4; el articulo 18
Bis; el arficulo 18 ter; el articulo 19 Bis; la
fraccion Vil recorriéndose en su orden los
subsecuentes del articulo 57; las
fracciones XlI, XllI, XIV, XV, XVI, XVIl'y XVIII
recorriendose en su  orden los
subsecuentes del articulo 58; la fraccidn
VIII al articulo 61; un segundo pdarrafo al
articulo 70, todos de la Ley General de
Turismo para quedar como sigue:

Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto:

I a V-

VI. Faciltar a las personas con
discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las
instalaciones destinadas a la actividad
turistica, asi como su participacion
dentro de los programas de turismo
accesible; promoviendo y difundiendo
activamente dichos servicios Y
programas, incorporando criterios de
accesibilidad universal en la planeacién,
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TEXTO ACTUAL

VIl. a XV. ...

entenderd por:

Lall ...

Sin Correlativo.

COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO PROPUESTO

desarrollo y operacién de la actividad
turistica.

VIl. a XV. ...

Artliculo 3. Para los efectos de esta Ley, se | Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se

entenderd por:
Lall

Il Bis. Cadena de Accesibilidad Turistica:
Es la contfinuidad y articulaciéon de
condiciones, apoyos, medidas de
accesibilidad y ajustes razonables que,
bajo los principios de accesibilidad
universal y diseno universal, deben
garantizarse en todas las etapas de la
experiencia turistica incluyendo la
informacién y promocioén, el proceso de
reserva y contratacion, el tfransporte y las
llegadas, el alojamiento y la atencidn, asi
como los atractivos y actividades, los
servicios complementarios y el retorno,
evitando cualquier punto de ruptura que
limite o impida el acceso, uso y disfrute
auténomo, seguro y digno del viaje por
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO PROPUESTO

. a XVIII. ...

] . . I l . . :

XIX. Fursmeo—Sustentable:—Aguel—gue | XIX. Turismo Accesible: Es la modalidad

todas las personas, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion.

La Secretaria de Turismo establecerd los
lineamientos y disposiciones técnicas
que permitan uniformar los criterios sobre
la cadena de accesibilidad, teniendo a
su cargo la ejecucion sectorial en esta
materia.

. a XVIII. ...

del turismo que garantiza que todas las
personas, incluidas aquellas personas
con discapacidad, puedan planear,
reservar, trasladarse, alojarse, visitar y
disfrutar de los servicios, productos,
entornos y destinos turisticos de manera
independiente, en condiciones de
equidad y dignidad, a lo largo de toda la
cadena de accesibilidad turistica,
conforme a los principios de diseio
universal, y a las recomendaciones y
requisitos de los tratados y normas
internacionales en la materia. Para ello,
la Secretaria de Turismo establecerd los
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
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ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACT

TEXTO PROPUESTO

lineamientos y disposiciones técnicas
que permitan uniformar los criterios de
turismo accesible, teniendo a su cargo la
ejecucidn sectorial en esta materia.

XX. Turismo Sustentable: Aquel que
cumple con las siguientes directrices:

a) Dar un uso 6ptimo a los recursos
naturales aptos para el desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con
apego a las leyes en la materiq;

b) Respetar la autenticidad sociocultural
de las comunidades anfitrionas,
conservando sus atractivos culturales, sus
valores tradicionales y arquitecténicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las
actividades econdmicas viables, que
reporten beneficios socioecondomicos,
entre los que se cuenten oportunidades
de empleo y obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, que contribuyan a mejorar las
condiciones de vida.
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL

Sin Correlativo.

Articulo 4. Son atribuciones del Poder
Ejecutivo Federal, que se ejercerdn a
través de la Secretaria:

. a XIV. ...

TEXTO PROPUESTO

XXI. Turistas: Las personas que vigjan
temporalmente fuera de su lugar de
residencia habitual y que utilicen alguno
de los servicios turisticos a que se refiere
esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto
para efectos migratorios por la Ley
General de Poblacion; y

XXIl. Zonas de Desarollo Turistico
Sustentable: Aquellas fracciones del
territorio nacional, claramente ubicadas
y delimitadas geogrdficamente, que, por
sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico. Se
establecerdn mediante declaratoria
especifica que emitird el Presidente de la
Republica, a solicitud de la Secretaria.

Ariculo 4. Son atribuciones del Poder
Ejecutivo Federal, que se ejercerdn a

través de la Secretaria:

I.aXIV. ...
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL

XV. Las-demdésprevisias en éstey otros

Sin Correlativo.

Articulo 18. La-Secretaria,con-elapoyo-y

Sin Correlativo.

TEXTO PROPUESTO

XV. Disenar, coordinar y ejecutar
programas para el desarrollo del turismo
accesible con la parlicipacion de
autoridades de los tres ordenes de
gobierno, organismos publicos vy
privados, asi como con la sociedad civil,
donde se establecerdn los lineamientos,
indicadores y mecanismos de
evaluacién para medir el grado de
accesibilidad en destinos, instalaciones y
servicios turisticos del pais; y

XVI. Las demds previstas en éste y otros
ordenamientos.

Articulo 18. El Turismo Accesible se regird
bajo los siguientes principios:

I. Igualdad y no discriminacion;
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Sin Correlativo. Il. Accesibilidad universal;

Sin Correlativo. lll. Diseno universal y ajustes razonables;

Sin Correlativo. IV. Participacion e inclusién activa;

Sin Correlativo. V. Cadena de accesibilidad continug; k

\

Sin Correlativo. VI. Informaciébn y comunicacion \m
accesible;

Sin Correlativo. VIl. Seguridad y confort;

Sin Correlativo. VIII. Sostenibilidad e inclusion social;

Sin Correlativo. IX. Capacitacién y concientizacion;

Sin Correlativo. X. Responsabilidad compartidq;

Sin Correlativo. Xl. Evaluacién y mejora continua; y

Sin Correlativo. Xll. Los demds que le sean aplicables.
La Secretaria de Turismo vigilard que se
respeten y cumplan los principios

Sin Correlativo. mencionados en el presente articulo.
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUESTO

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

18 Bis. El Estado promoverd, fomentard y
garantizard el turismo accesible como
parte del derecho al ocio, la cultura y la
participacion social, asegurando
condiciones de igualdad, no
discriminaciéon y accesibilidad universal
para todas las personas.

La Secretaria, con el apoyo y en
coordinacién de las dependencias y
entidades competentes, promoverd la
prestacion de servicios turisticos con
accesibilidad, que tengan por objeto
beneficiar a la poblaciéon con alguna
discapacidad.

18 Ter. La Secretaria, en coordinacion
con las entidades federativas, municipios
y la Ciudad de México, implementard
politicas puUblicas, planes y programas
orientados a:

I. Eliminar barreras fisicas,
comunicacionales, tecnoloégicas Yy
actitudinales que limiten el acceso de
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Sin Correlativo.

COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO PROPUESTO

cualquier persona a los servicios y
destinos turisticos.

Il. Garantizar que la informacién turistica
se proporcione en formatos accesibles y
en lenguagje claro.

lll. Promover la capacitacién continua de
prestadores de servicios turisticos en
materia de inclusion y accesibilidad; y

IV. Fomentar la innovacion y el uso de
tecnologias que mejoren la experiencia
de las personas con necesidades
especificas en el dmbito turistico.

Articulo 19 Bis. La Secretaria establecerd,
en coordinacion con las autoridades
competentes, mecanismos de
verificaciéon y seguimiento del
cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el presente Capitulo,
pudiendo, en caso de incumplimiento
por los prestadores de servicios turisticos,
aplicar las sanciones previstas en la
presente Ley y en otras disposiciones que
resulten aplicables.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
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fatadi ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 57. Los prestadores de servicios
turisticos tendrdn los siguientes derechos:

l.a Vil ..

VIl. Les—demas—gue—establezca—la
el szl -

Sin Correlativo.

Articulo 58. Son obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos:

lL.aVll. ..

VIII. Profesionalizar a sus trabajadores y
empleados, en los términos de las leyes
respectivas, en coordinacién con la
Secretaria;

Articulo 57. Los prestadores de servicios
turisticos tendrdn los siguientes derechos:

lLaVl..

VII. A recibir el otorgamienio de
incentivos, distintivos, certificados o
reconocimientos de acuerdo con los
lineamientos que, para tal efecto,
establezca la propia Secretaria; y

VIIl. Los demds que establezca Ila
legislacién aplicable en la materia.

Articulo 58. Son obligaciones de los
prestadores de servicios turisticos:

LLaVil ...

VIIl. Profesionalizar a sus trabajadores y
empleados, en los términos de las leyes
respectivas, en coordinaciéon con la
Secretaria; promoviendo la capacitacion
continua en materia de inclusién y
accesibilidad.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
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— LXVI LEGISLATUHA et

......................

ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL

TEXTO PROPUESTO

IX. Disponer de lo necesario para que los
inmuebles, edificaciones y servicios
turisticos incluyan las especificaciones
que permitan la accesibiidad a toda
persona de cualquier condicion;

X.aXl ..

XH—Ltas—demas—que —establezea—la
o i o

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

IX. Adecuar los inmuebles, edificaciones
y servicios turisticos para que incluyan las
especificaciones que permitan o
accesibilidad universal a toda persona
de cualquier condicion;

X. aXl ...

XIl. Proporcionar a las personas usuarias
informacioén veraz, suficiente Y
actualizada sobre los bienes y servicios
relacionados con la prestacion turistica,
en formatos accesibles y utilizando un
lenguaje claro.

Xlll. Brindar atencion
accesible, inclusiva vy
discriminacion a todas
usuarias.

XIV. Informar de manera clara y veraz
sobre las condiciones de accesibilidad
de sus instalaciones y servicios.

respetuosaq,
libre de
las personas

XV. Implementar medidas de seguridad
que respondan a las necesidades de
todas las personas, especialmente para
aquellas que cuentan con discapacidad.
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COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACTUAL TEXTO PROPUEST

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

Sin Correlativo.

Articulo  61.
independencia de los derechos que les | independencia de los derechos que les

Los

XVI. Facilitar mediante las tecnologias de
la informacién relacionadas con sus
bienes o servicios, la informacion digital
accesible observando lo establecido por
las normas aplicables.

XVIl. Tratdndose de prestadores de
servicios turisticos que operen o
intermedien fransporte aéreo, terrestre o
acudtico, prestar asistencia sin costo
adicional a personas con movilidad
reducida en apego a las mejores
prdcticas internacionales, estableciendo
rutas accesibles para tales fines.

XVIIl. Establecer protocolos de manejo
seguro de ayudas técnicas de las
personas con discapacidad y de
compensacion en caso de danos; y

XIX. Las demds que establezca Ia
legislacién aplicable en la materia.

turistas, con | Articulo 61. Los turistas, con

Pagina 24 de 53



COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

asisten como consumidores, tendrdn en
los términos previstos en esta Ley, los
siguientes derechos:

lL.aVil. ...

Sin Correlativo.

EXTO PROPUESTO

asisten como consumidores, tendran en
los términos previstos en esta Ley, los
siguientes derechos:

lL.aVll. ...

VIll. A que en todas las etapas de su
experiencia turistica, incluyendo Ia
informacion y promocion, el proceso de
reserva y contratacién, el fransporte y las
llegadas, el alojamiento y la atencidn, asi
como los atractivos, actividades,
servicios complementarios y el retorno,
se garantice la continvidad de
condiciones, apoyos, medidas de
accesibilidad y ajustes razonables que
integran la cadena de accesibilidad
turistica, conforme a los principios de
accesibilidad universal, diseno universal
y no discriminacion, evitando cualquier
punto de ruptura que limite o impida su
acceso, uso y disfrute auténomo, seguro
y digno de los bienes, servicios y destinos
turisticos.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y

s LXVI LEGISLATURA  sesmm
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ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

TEXTO ACT

Articulo 70. Las infracciones a lo
establecido en las fracciones |, lll y X del
articulo 58 de esta Ley, se sancionardn
con multa de hasta quinientas veces el
valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, vigente al momento en
gue se cometa la infraccion.

Sin Correlativo.

TEXTO PROPUESTO

Articulo 70. Las infracciones a o
establecido en las fracciones |, Il y X del
articulo 58 de esta Ley, se sancionaran
con multa de hasta quinientas veces el
valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion, vigente al momento en
gue se cometa la infraccion.

Las infracciones a lo establecido en las
fracciones X, X, XIV, XV, XVI XVIl y
XVIll del arficulo 58 de esta Ley, se
sancionardn con multa de hasta
frescientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion,
vigente al momento en que se cometa la
infraccién.
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. DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
Rty ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

l1l.  CONSIDERACIONES

PRIMERA. - La Comisidon de Turismo de la LXVI Legislatura de la H.
Cdmara de Diputados, fundamenta su competencia y facultad para
conocery resolver los asuntos en la materia, en los articulos 39, numeral
2 fraccion XLVIy 45, numeral 6, incisos e) vy f], y demds relativos de la
Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos;
80, 82, 84,85y 157 numeral 1, fraccion |, del Reglamento de la Cadmara

de Diputados.

Dado ello, esta Comision de Turismo reconoce gque la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), sefala en su articulo

1°y 4°, |o siguiente:

Articulo 1°. [..] Queda prohibida toda discriminaciéon motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier ofra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos v libertades de las

personas.
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CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE

DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y

e Fl e ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

Articulo 4°, [..] El Estado garantizard la rehabilitacion vy
habilitaciéon de las personas que viven con discapacidad
permanente, dando prioridad a las personas menores de
dieciocho anos de edad, en términos que fije la ley. De donde
se puede apreciar no sélo la prohibicidn de la discriminacion por
motivos de condicion de discapacidad, sino también Ia
obligaciéon del Estado de garantizar la habilitacion de las

personas que se encuentran en dicha condicion.

Cabe hacer menciéon que nuestra Carta Magna, en concordancia
con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, prevé que todas las autoridades, desde el dmbito de
sus competencias, tienen la obligacidn de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con |os
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy

progresividad.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
IPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y

T ety ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA

LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE

TURISMO ACCESIBLE.

Asimismo, el articulo 73 constitucional faculta al Congreso de la Unidn
de facultades para legislar en materias relacionadas con Ia
planeacién del desarrollo, informacién estadistica y geogrdfica,
acciones de orden econémico y, de manera especifica, en materia
de turismo (fracciones XXIX-D, XXIX-E y XXIX-K), estableciendo las bases
generales de coordinacion entre Federacion, enfidades federativas y
municipios, asi como la participacién de los sectores social y privado.
En consecuencia, la reforma propuesta se encuentra dentro del

dmbito competencial de esta Soberania.

SEGUNDA. Esta dictaminadora reconoce que la Ley General para |a
Inclusion de las Personas con Discapacidad, en su arficulo 4°,

menciond lo siguiente:

Articulo 4. [..] Las personas con discapacidad gozardn de todos
los derechos que establece el orden juridico mexicano, sin
distincion de origen étnico, nacional, género, edad, o un
trastorno de talla, condicién social, econdmica o de salud,
religion, opiniones, estado civil, preferencias sexuales, embarazo,
identidad politica, lengua, situacién migratoria o cualquier otro
motivo u otra caracteristica propia de la condicion humana o
que atente contra su dignidad. Las medidas confra la

discriminacién tienen como finalidad prevenir o corregir gue und
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TURISMO ACCESIBLE.

persona con discapacidad sea fratada de una manera directa
o indirecta menos favorable que ofra que no lo seda, en una

situacion comparable.

Cabe destacar gue la norma en su conjunto establece las condiciones
minimas en las que el Estado debe promover, proteger y asegurar el
pleno ejercicio de los derechos humanos vy libertades fundamentales
de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusion a la
sociedad en un marco de respetfo, igualdad y equiparacion de

oportunidades.

TERCERA. En materia de control de convencionalidad, particularmente
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
marca el enfoque de los derechos, la igualdad de oportunidades y la
no discriminacion, y menciona, en el segundo pdrrafo del Articulo 19,

la siguiente definicion:

“Personas con Discapacidad incluye a aquellas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales
permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en

igualdad de condiciones con las demas”.
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DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
CAMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
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Los principios generales de la Convenciéon son: el respeto de la
dignidad inherente; la autonomia individual, incluida la libertad de
tomar sus propias decisiones; la no discriminacion; el respeto por la
diferencia y la aceptaciéon de las Personas con Discapacidad como
parte de la diversidad y la condicion humanas; la igualdad de
oportunidades; la accesibilidad; la igualdad entre el hombre y la
mujer; el respeto a la evoluciéon de las facultades de ninos, ninas vy
adolescentes con discapacidad y su derecho a preservar su
identidad.

Cabe sefalar, que México firmo la Convencién y ratificd su Protocolo
Facultativo el 30 de marzo de 2007, convirtiéndose asi en parte de los
Estados comprometidos a proteger y promover los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad, con miras a und
sociedad mundialmente inclusiva. En consecuencia, la propuesta se
armoniza con estdndares internacionales que demandan acciones

concretas para garantizar el acceso efectivo a servicios turisticos.

CUARTA. Esta Comisidn dictaminadora estima indispensable precisar
que el derecho humano a la accesibiidad no se agota en
adaptaciones aisladas de infraestructura (como la instalacidon de
rampas o sanitarios adaptados), sino que posee un alcance integral
que comprende, cuando menos, la accesibiidad fisica,
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TURISMO ACCESIBLE.

comunicacional, digital y actitudinal, en tanto dimensiones
indispensables para eliminar barreras y garantizar la inclusion plena de
todas las personas en los dmbitos publico y privado. En esa logica, la
accesibilidad implica adoptar medidas orientadas a remover
obstdaculos fisicos, tecnoldégicos y comunicacionales, asi como a
transformar prdcticas y prejuicios que, por via de actitudes
discriminatorias, impiden el acceso efectivo a bienes, servicios vy

entornos.

Bajo ese enfoque, el turismo accesible debe comprenderse como una
manifestacion especifica del derecho a la accesibilidad, pues
constituye el medio para el ejercicio de ofros derechos
interdependientes, como la movilidad, la participacién en la vida
cultural, la recreacidn, el esparcimiento y el derecho a la autonomia
personal. Ademds, promueve la inclusion social al reducir el
aislamiento de las personas con discapacidad, personas adultas
mayores y otros grupos en situacion de vulnerabilidad. Por tanto, el
deber estatal no se satisface con una obligacién pasiva de “no
discriminar"”, sino que exige adoptar medidas positivas que aseguren
ajustes razonables y un transito progresivo hacia la accesibilidad

universal, conforme a un enfoque de derechos.
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En relacion con lo anterior, esta Comision considera relevante la
jurisprudencia 2a./J. 69/2023 (11a.), emitida por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, de rubro “AJUSTES
RAZONABLES Y MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD. SU DISTINCION", que
establece que, aunque estrechamente vinculados, ambos conceptos
deben diferenciarse: los ajustes razonables son medidas individuales,
necesarias y adecuadas, de realizacion inmediata cuando son
solicitadas, que no deben imponer una carga desproporcionada;
mientras que las medidas de accesibilidad son de cardcter
preventivo, con efectos generales, que las autoridades deben
implementar sin necesidad de peticion previa, orientadas a atender a
las personas con discapacidad en general. Esta distincion fortalece la
pertinencia de dotar a la legislacion turistica de reglas claras que
permitan combinar obligaciones de diseno universal y accesibilidad

general, con respuestas efectivas a necesidades especificas.

QUINTA. Es importante sefnalar, que, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud, aproximadamente 1.3 mil millones de personas
(16% de la poblacion mundial, es decir, 1 de cada 6] viven con una
discapacidad significativa, lo que convierte a la accesibilidad en un
componente central de la provisibn de bienes y servicios, incluido el

turismo.
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En el caso de México, el turismo constituye una actividad estratégica.
Con base en la Cuenta Satélite del Turismo de México 2024, el
Producto Interno Bruto Turistico ascendidé a 2,713,120 millones de pesos
y representd 8.7% del PIB total de la economia. En ese contfextfo, Ia
adopcion de estdndares y obligaciones para el furismo accesible
fortalece la competitividad, amplia mercados y confribuye a mejorar
la apreciacion de responsabilidad social del pais. Ademas de reducir

riesgos legales y de publicidad negativa para destinos y empresas.

Organismos internacionales especializados en turismo han subrayado
que la accesibilidad, ademds de ser un imperativo de derechos
humanos, constituye una oportunidad de negocio para destinos y
empresas, al ampliar la base de visitantes y mejorar la experiencia de
vigje para todas las personas, incluidas aquellas con necesidades de

accesibilidad, ya sea de manera temporal o permanente.

Mdas auln, esta Comision dictaminadora estima pertinente destacar
que en el caso de México, resulta relevante que el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) haya incorporado de manera
sistematica el tema de la discapacidad en 2020, con el propdsito de
generar informacién Util para el diseno, implementacion y evaluacion
de politicas publicas dirigidas a este grupo poblacional, insumo que
ha comenzado a reflejarse tanto en reformas recientes a la Ley
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General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad como en
postulados y lineas de accidén del Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030. Bajo este contexto, debe subrayarse que nuestro pais cuenta
con 20,838,108 personas con discapacidad, cifra que representa el
16.5% de la poblacién nacional, lo que confirma la magnitud vy

relevancia social del fendmeno.

Por ello, en el presente dictamen se estima oportuno otorgar al marco
juridico turistico definiciones, principios y obligaciones claras, asi como
de mecanismos de implementacion y vigilancia, para que el acceso
a la oferta turistica se realice en condiciones de igualdad, autonomia
y seguridad, garantizando una inclusiéon real a lo largo de toda la

experiencia turistica.

SEXTA. Esta Comision dictaminadora estima pertinente incorporar a
este dictamen un andlisis con perspectiva federalista sobre el estado
que guarda el turismo accesible en México, toda vez que Ia
experiencia turistica se materializa, en gran medida, en el dmbito
estatal 'y municipal (infraestructura, ordenamiento del espacio
pUblico, operacién de servicios, senalizacion, movilidad local, oferta
cultural y recreativa). Derivado de ello; se desprende que existe una
heterogeneidad normativa significativa: dado que, mientras algunas
entidades federativas han avanzado hacia disposiciones mdas
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detalladas vy exigibles, otras permanecen en formulaciones
meramente programdaticas o incluso carecen de definiciones,

obligaciones y mecanismos de cumplimiento.

En efecto, se identifican entidades con un enfoque progresivo y
regulacion relativamente robusta al incorporar medidas especificas,
estdndares o instrumentos de politica publica vinculados a la
accesibilidad turistica. En particular, destacan disposiciones locales

que:

a) Imponen obligaciones concretas a prestadores de servicios (por
ejemplo, habitaciones adaptadas, adecuaciones fisicas o

provision de apoyos);

b) Prevén certificaciones o distintivos de accesibilidad con

requisitos técnicos;

c) Infegran  componentes de  accesibilidad  digital  y
comunicacional  (compatibiidad con  herramientas de

asistencia y accesibilidad informatival);

d) Establecen capacitaciones obligatorias (incluida la lengua de
senas) para atencidén inclusiva;
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e) Contemplan incentivos o subsidios para adecuaciones; y

f) Incorporan mecanismos de vigilancia y, en algunos casos,
sanciones por incumplimiento. De manera relevante, existen
entidades que incluso han creado capitulos especificos de
“turismo accesible” dentro de su legislacién turistica, lo cual
revela una tendencia normativa emergente que conviene

articular con una base general federal.

No obstante, bajo el diagndstico analizado fambién se evidencia que
en diversas entidades persisten rezagos: las normas se limitan
enunciar la intencion de “promover la inclusion” sin traducirla en
obligaciones verificables, ni establecer plazos, metas, indicadores,
instancias  responsables, ni  consecuencias juridicas ante el
incumplimiento. En otfros casos se advierte una regulaciéon parcial gue
aborda Unicamente ciertos segmentos (por ejemplo, accesibilidad en
zonas especificas) sin asegurar continuidad a lo largo de la
experiencia del visitante, lo que impide consolidar una verdadera

cadena de accesibilidad furistica.

Adicionalmente, esta Comisidn observa que, en la prdctica, una parte
importante de los esfuerzos estatales se ha concentrado en proyectos
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emblemdaticos, como los distintivos de “playa inclusiva” o “playa
accesible”, lo cual es valioso para visibilizar la agenda y habilitar
destinos prioritarios; sin embargo, dichos avances suelen enfrentar
desafios estructurales: homologacion de estédndares (rampas,
senalizacion, sillas anfibias, sanitarios, accesos), cobertura ferritorial
mds alld de puntos aislados, mantenimiento y operacion,
accesibilidad informativa previa al vigje, y arficulacion con el

transporte, hospedaje, gastronomia y servicios complementarios.

En ese sentfido, las playas accesibles ilustran con claridad gue la
accesibilidad no puede tratarse como una excepcidén o “proyecto
demostrativo”, sino como una obligaciéon transversal que abarque
todo el tfrayecto del usuario: informacién, reservacion, llegada,

movilidad local, uso del espacio, servicios y actividades.

Por lo anterior, la reforma a la Ley General de Turismo materia del
presente dictamen se considera necesaria y oportuna para establecer
un piso minimo nacional de definiciones, principios y obligaciones,
orientar la coordinacidon con entidades federativas y municipios para
reducir asimetrias regulatorias, impulsar la adopcidon de criterios y
estndares que permitan medir avances mediante indicadores; vy

transitar de esquemas voluntarios o fragmentados hacia una politica
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pUblica integral que convierta la accesibilidad turistica en una

condicion ordinaria del desarrollo turistico.

En suma, el diagndstico subnacional confirma que la legislacion
federal debe fortalecer la rectoria y coordinacion en la materia, a fin \
de transformar esfuerzos aislados en un sistema coherente que
garantice, en todo el territorio nacional, el derecho a disfrutar del
turismo en condiciones de igualdad, autonomia, seguridad vy
dignidad, con participacion efectiva de las personas con
discapacidad en el disefio, implementacién y evaluacion de las

medidas.

SEPTIMA. Para abonar a la fundamentaciéon del presente dictamen,

esta Comisidon de Turismo estima pertinente incorporar una lectura de

derecho comparado y de buenas prdcticas internacionales, a efecto
de dimensionar que el turismo accesible constituye hoy un estandar
en consolidaciéon, tanto por su relevancia en derechos humanos,

como por su impacto en competitividad turistica.

En Argentina, por ejemplo, existe un marco legal especifico la Ley
25.643, que define el turismo accesible y orienta obligaciones dirigidas
a remover barreras para facilitar el acceso a la actividad turistica. En
el contexto europeo, Espana ha regulado condiciones bdsicas de
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accesibilidad y no discriminacion para el acceso y uso de bienes y
servicios a disposicion del publico mediante el Real Decreto 193/2023,
configuracién normativa que, por su naturaleza transversal, incide
directamente en actividades turisticas y de ocio. Asimismo, diversos
paises de Europa complementan su marco normativo con estadndares
técnicos y esquemas de certificacion; en ese sentido, la norma ISO
21902:2021 establece requisitos y directrices para el “turismo accesible
para todos”, brindando un marco aplicable a actores de la cadena

de valor turistica.

De manera ilustrativa, Alemania cuenta con un esquema de
etiqguetado e informacion al visitante, “Tourism for All / Reisen fUr Alle”,
orientado a ofrecer datos verificados y comparables sobre
accesibiidad de opciones turisticas, fortaleciendo la toma de
decisiones previa alareserva y la confianza del usuario. En Costa Rica,
el Instituto Costarricense de Turismo ha impulsado el programa
“Turismo para Todas las Personas”, el cual ha recibido reconocimiento
regional en el marco de un encuentro iberoamericano de furismo
sostenible y social, lo que evidencia que las politicas publicas en la
materia ya son objeto de evaluacion y premiacion internacional. Por
su parte, Puerto Rico registra impulsos legislativos recientes: el Senado

de Puerto Rico ha informado sobre la aprobacidon de proyectos

Pagina 40 de 53




COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO

AMARA DE RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DIPUTADOS DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
e ety ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

orientados a fomentar el turismo accesible e inclusivo, lo que confirma

que la regién avanza hacia marcos mads explicitos y exigibles.

En ese orden de ideas, esta Comision considera que las iniciativas que
motivan el presente dictamen se fortalecen al ubicarse dentro de una
tendencia internacional verificable: Pasar de acciones voluntarias o
aisladas a marcos normativos con definiciones, obligaciones,
lineamientos técnicos, incentivos y mecanismos de verificacion. Lo
anterior resulta particularmente relevante para México, pues permite
armonizar su legislacion turistica con estdndares contempordneos,
cerrar brechas regulatorias y aumentar la competitividad de destinos
y prestadores de servicios, al tiempo que se garantiza el ejercicio
efectivo del derecho a la accesibilidad a lo largo de la experiencia

turistica.

OCTAVA. La Comision de Turismo coincide con las legisladoras
iniciantes en que el marco vigente de la Ley General de Turismo resulta
insuficiente para dotar de certeza y eficacia al turismo accesible. La
ausencia de definiciones uniformes, la falta de obligaciones
especificas para prestadores de servicios turisticos y la inexistencia de
mecanismos claros de verificacidn y sancion generan, en la prdactica,
acciones aisladas y voluntarias, sin continuidad ni articulacion a lo

largo de toda la experiencia turistica.
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Puntualmente, la Comisién considera pertinente incorporar diversos
conceptos novedosos a nuestro marco juridico nacional, entre ellos es
de especial mencién el de "turismo accesible”, y el concepto de
“"cadena de accesibilidad turistica” como enfoque de continuidad,
dado que las barreras pueden presentarse en cualquiera de las
etapas del vigje (informacion, reservas, ftransporte, llegada,
alojamiento, movilidad local y actividades), y el incumplimiento en un

solo eslabdn puede anular la accesibilidad del conjunto.

Habida cuenta de ello, la Comisidon estima juridicamente conveniente
definir “turismo accesible” y “cadena de accesibilidad turistica™ en el
articulo 3, al proporcionar certeza interpretativa, habilitar lineamientos
técnicos y uniformar criterios de actuacion, realizando ciertos ajustes

puntuales a la propuesta de redaccidn de las proponentes.

NOVENA. Esta comision dictaminadora, advierte y reconoce que en
México se han llevado a cabo diversos foros nacionales e
internacionales en materia de turismo accesible e inclusivo, entre ellos,
el de la Diputada Kenia Gisell Muniz Cabrera, celebrado el 6 de
noviembre de 2025 en cumplimiento del principio de consulta previa,
libre e informada, la Consulta Previa Nacional en Materia de Turismo
Accesible, convocado desde la Cdmara de Diputados, bajo un

Pagina 42 de 53




COMISION DE TURISMO

DICTAMEN DE LA COMISION DE TURISMO
RELATIVO A INICIATIVAS CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA
LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
TURISMO ACCESIBLE.

formato hibrido, con la participacion de 116 personas con
discapacidad, colectivos representativos, especialistas,
organizaciones civiles y autoridades de distintos niveles de gobierno

provenientes de diversas entidades federafivas.

El informe detallodo que sistematiza los hallazgos, opiniones,
propuestas y recomendaciones recabadas durante dicho ejercicio se
encuentra disponible para consulta publica en el siguiente micrositio

oficial:

e https://consultaturismoaccesible.diputados.gob.mx/

Para esta dictaminadora, este proceso de consulta consfituye un
insumo importante para fundamentar el presente dictamen, pues
garantiza que su contenido normativo incorpore las experiencias,
barreras, necesidades y propuestas de las propias persondas con
discapacidad, colocando en el centro de la politica turistica nacional

el principio de accesibilidad universal.
DECIMA. Fsta dictaminadora tuvo conocimiento del oficio
CEFP/DG/LXVI/1318/25 mediante el cual el Centro de Estudios de las

Finanzas PuUblicas “Ifigenia Martinez y Herndndez" emitio la valoracion
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presupuestaria correspondiente a la presente iniciafiva. En dicho

andilisis, el CEFP concluye que:

“De aprobarse la misma, no generaria un impacto

presupuestario para el Erario Federal”

Lo anterior, mencionado por el Centro de Estudios el cual concluye
que la propuesta no crea nuevas obligaciones financieras ni
programas adicionales, sino que fortalece el cumplimiento efectivo
del derecho al turismo accesible mediante ajustes normativos,
institucionales y de coordinacion intergubernamental que no

requieren recursos extraordinarios por parte de la Federacion.

DECIMA PRIMERA. Esta comisién dictaminadora coincide en la
intencion de las diputadas proponentes por establecer un marco
juridico preciso en materia de turismo accesible, no obstante;
consideramos que las propuestas legislativas tienen dareas de mejora
en lo correspondiente a técnica juridica y técnica legislafiva, que
permitirian dotar de mayor certeza juridica a los destinatarios de |a

normda.

Asi mismo, se han analizado los Articulos Transitorios propuestos, y esta
comisidn dictaminadora ha concluido que son viables juridicamente,
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no obstante, se realizan precisiones importantes para lograr su
aplicacion, toda vez que, son disposiciones femporales esenciales que
regulan la transicidon entre un orden juridico anterior y uno nuevo. Su
importancia radica en establecer la entrada en vigor, regular
situaciones en curso y garantizar la seguridad juridica, evitando vacios

legales o conflictos de aplicacién durante el cambio normativo.

IV. RESULTADO DEL DICTAMEN

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado las legisladoras y
los legisladores que integran el Pleno de la Comision de Turismo,
emiten el presente DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO CON
MODIFICACIONES, sometiéndolo a consideracion el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO

Articulo Unico. - Se REFORMA |a fraccion VI del articulo 2; las fracciones
VIll, y IX del articulo 58; el articulo 70; se ADICIONA la fraccion Il Bis al
articulo 3; la fraccion XIX recorriéndose en su orden los subsecuentes
del articulo 3; el articulo 18 Bis; la fraccién Vilrecorriéndose en su orden
los subsecuentes del articulo 57; las fracciones X, Xl y XIV

recorriéndose en su orden la subsecuente del articulo 58; la fraccidon
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VIl al articulo 61, todos de la Ley General de Turismo, para quedar

como sigue:

Articulo 2. ...
l.aV....

VI. Facilitar a las personas con discapacidad las oportunidades
necesarias para el uso y disfrute de las instalaciones destinadas a la
actividad turistica, asi como su participacion dentro de los programas
de turismo accesible; incorporando criterios de accesibilidad universal
en la planeacién, desarrollo y operacion de los entornos turisticos,
para que puedan ser ulilizados por todas las personas de forma
auténoma, segura y digna con enfoque de inclusion social.

VII. a XV. ...

Articulo 3. ...

Ll s

Il Bis. Cadena de Accesibilidad Turistica: Es la continvidad y
articulacion de condiciones, apoyos, medidas de accesibilidad y
ajustes razonables que, bajo los principios de accesibilidad universal
y diseno universal, deben garantizarse en todas las etapas de la
experiencia turistica incluyendo la informacién y promocioén, el
proceso de reserva y contratacién, el transporte y las llegadas, el
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alojamiento y la atencidn, asi como los atractivos y actividades, los
servicios complementarios y el retorno, evitando cualquier punto de
ruptura que limite o impida el acceso, uso y disfrute auténomo, seguro
y digno del viaje por todas las personas, en igualdad de condiciones
y sin discriminacion.

La Secretaria establecera las Normas Oficiales Mexicanas que

permitan uniformar los criterios sobre la cadena de accesibilidad.
I a XVIIL. ...

XIX. Turismo Accesible: Es la modalidad del turismo que garantiza el
acceso, uso y disfrute de todas las personas, con independencia de
su edad o de la existencia de discapacidad, alos servicios, productos,
entornos, infraestructura, informacién, comunicacién y destinos
turisticos, en todas las etapas de la cadena de accesibilidad turistica,
en condiciones de equidad y dignidad. Comprende la accesibilidad
fisica y digital en la llegada, movilidad, uso de instalaciones, asi como
en la informacion previa y en destino, mediante procesos accesibles
y protocolos inclusivos, a fin de evitar puntos de ruptura que limiten o

impidan la experiencia turistica.

Para tal efecto, la Secretaria de Turismo tendrd a su cargo la ejecucion
sectorial en esta materia y promoverd la emisién de las Normas
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Oficiales Mexicanas correspondientes, y las autoridades competentes
asegurardn la accesibilidad en sitios culturales y espacios pUblicos
con afluencia turistica, supervisando su cumplimiento en el dmbito de

sus atribuciones.

XX. Turismo Sustentable: Aquel que cumple con las siguientes
directrices:

a) Dar un uso déptimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo
turistico, ayudando a conservarlos con apego a las leyes en la
materia;

b) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservando sus atractivos culturales, sus valores
tradicionales y arquitectonicos, y

c) Asegurar el desarrollo de las actividades econdémicas viables, que
reporten beneficios socioeconémicos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo y obtencidn de ingresos y servicios sociales
para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las

condiciones de vida.

XXI. Turistas: Las personas que viajan temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual y que utilicen alguno de los servicios turisticos
a que se refiere esta Ley, sin perjuicio de lo dispuesto para efectos
migratorios por la Ley General de Poblacion; y
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XXII. Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas fracciones del
territorio  nacional, claramente ubicadas y  delimitadas
geogrdficamente, que, por sus caracteristicas naturales o culturales,
constituyen un atractivo turistico. Se establecerdn mediante
declaratoria especifica que emitird el Presidente de la RepUblica, a

solicitud de la Secretaria.

Articulo 18. ...

Articulo 18 Bis. La Secretaria, en el dmbito de sus atribuciones y en
coordinacion con las dependencias y entidades competentes, las
entidades federativas, los municipios y la Ciudad de México,
promoverd y orientard acciones para fortalecer la accesibilidad fisica,
comunicacional y digital en los servicios, infraestructura, informacién
y comunicacion turistica, a fin de favorecer el acceso, movilidad, uso
y disfrute de todas las personas, con independencia de su edad o

discapacidad.
Para tal efecto, impulsarad:

I. La identificacion y reduccion de barreras fisicas, comunicacionales,

tecnolégicas y actitudinales;
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Il. La difusidn de informacion turistica y la implementacion de procesos
de atencion en formatos accesibles y en lenguaje claro;

lll. La capacitacion de las personas prestadoras de servicios turisticos
en materia de accesibilidad y protocolos de atencion inclusiva; y

IV. La innovacion y el aprovechamiento de tecnologias disponibles

que mejoren la accesibilidad y la experiencia turistica.

Articulo 57. ...

l.LaVil ...

VIl. A participar, en términos de los lineamientos que para tal efecto
establezca la Secretaria en los mecanismos de incentivos, distintivos,
certificados o reconocimientos que esta implemente; y

VIil. Los demds que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Artficulo 58. ...

l.La Vil ...

VIII. Profesionalizar a sus trabajadores y empleados, en los términos de
las leyes respectivas, en coordinacion con la Secretaria; procurando
la capacitacion continua en materia de turismo y accesibilidad;

IX. Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y
servicios fturisticos incluyan las especificaciones que permitan la
accesibilidad universal a toda persona de cualquier condicion;
X.aXl. ...
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Xll. Proporcionar a las personas usuarias informacion veraz, suficiente
y actualizada sobre los bienes y servicios relacionados con la
prestacion de sus servicios, en formatos accesibles y utilizando un
lenguaje claro;

Xlll. Brindar atencion respetuosa, accesible, inclusiva y libre de
discriminacion a todas las personas usuarias;

XIV. Tratdndose de prestadores de servicios turisticos que operen o
intermedien transporte aéreo, terresire o acudtico, coadyuvar con la
asistencia sin costo adicional a personas con movilidad reducida en
apego d las mejores prdcticas internacionales, estableciendo rutas
accesibles para tales fines, y

XV. Las demds que establezca la legislacion aplicable en la materia.

Articulo 61. ...

l.a VIl ...

VIll. Promover, en todas las etapas de la experiencia turistica, la
cadena de accesibilidad turistica, a fin de asegurar el acceso, uso y
disfrute auténomo, seguro y digno de los bienes, servicios y destinos

turisticos.

Articulo 70. Las infracciones a lo establecido en las fracciones |, I, X,

X1, XIII, y X1V, del articulo 58 de esta Ley, se sancionardn con multa de
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LEY GENERAL DE TURISMO, EN MATERIA DE
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hasta guinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida vy

Actualizaciéon, vigente al momento en que se cometa la infraccion.

Transitorios

Primero. - El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su

publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. - La Secretaria de Turismo implementard con cargo al
presupuesto asignado para su funcionamiento en el ejercicio fiscal
correspondiente los recursos financieros que estime necesarios para
implementar de manera paulatina la presente reforma, por lo que no
se autorizard presupuesto extraordinario para cumplimentar los fines

del decreto.

Tercero. - En un plazo no mayor a trescientos sesenta y cinco dias
contados a partir de la enfrada en vigor de este Decreto, las
legislaturas de las entidades federatfivas deberdn realizar las
adecuaciones necesarias d sus leyes de turismo estatales a fin de que

se encuentren homologadas con la presente reforma.
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Dado en el Palacio Legislativo de San Ldzaro, a 20 de abril de 2026.
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