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ASUNTO: Iniciativa de Ley.

DIPUTADAS PRESIDENTA Y SECRETARIAS
. DE LA MESA DIRECTIVA DEL H. CONGRESO DEL ESTADO
PRESENTES: '

La suscrita -Diputada Yommira Jockimber Carrillo Barreto, integrante del Grupo

Parlamentario de Morena de esta Sexagésima Primera Legislatura, en ejercicio de
las facultades que me confieren los articulos 39 fraccién | de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima; 18, inciso A, fraccion I; 117, fraccion 1i y
118, fraccion If de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Colima, en
relacion con los articulos 126 y 128, de su Reglamento, sometemos a consideracion
de esta Soberania la presente iniciativa de Punto de Acuerdo por el que se hace un
atento y respetuoso exhorto al H. Congreso de la Unidn, de conformidad con la
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

En la legislacién nacional se encuentra establecido en el articulo 10 de la Ley de fos -

Derechos de las Personas Adultas Mayores que, uno de los objetivos de la Politica
Nacional sobre personas adultas mayores es el establecer las bases para la
planeacién y concertacion.de acciones entre las instituciones publicas y privadas,
para lograr un funcionamiento coordinado en los programas y servicios gue presten
a este sector de la poblacién, a fin de que cumplan con las necesidades y
caracteristicas especificas que se requieren.

Ademas de ello, el articulo 6 del mismo ordenamiento federal sefiala que, el
Principio de Atencién Preferencial, consiste en que toda institucidn pablica o privada
que brinde servicios a las personas adultas mayores debera contar con la
infraestructura, mobiliario y equipo adecuado, asi como con los recursos humanos
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necesarios ‘para que se realicen procedimientos alternativos en los tramites
administrativos, cuando tengan alguna discapacidad.

En ese contexto, en los Gltimos dias hemos sido testigos de diversos hechos en
distintas entidades federativas, donde se observa la violacién de los derechos de
las personas adultas mayores por parte de instituciones bancarias, al forzarlas
acudir a sus instalaciones a realizar tramites inherentes a sus ahorros y pensiones,
bajo el superfluo argumento que deben hacerlo personalmente.

Ademas de que en dichas instituciones privadas intimidan a las personas adultas
mayores, al manifestarles a sus familiares que de no acudir el o la titular, perderan
sus pensiones, ademas de que, ya no podran abrir cuentas ni realizar otros tramites,
lo que limita mucho su capacidad para manejar sus-finanzas, generando una
violencia tanto fisica como psicologia al intimidar y forzar una asistencia que puede
ser de alto riesgo por la edad avanzada de algunas personas adultas mayores.

Luego entonces, de conformidad con el articulo 123 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el H. Congreso de la Unién tiene la facultad para
legistar en materia de servicios de banca y crédito, es por ello que se presenta este
instrumento, con el fin de exhortar a las y los legisladores para gue disefien un
marco normativo donde se mandate que las instituciones bancarias ptiblicas y
privadas brinden todas las facilidades administrativas, tecnoldgicas y de acceso a
las personas adultas mayores en la tramitologiay servicios gque estas presteh e
implementen, con el fin de salvaguardar su integridad fisica y psicolégica, evitando
cualquier tipo de accién que violente, limite, obstaculice Yy ponga en riesgo sus
derechos. ‘ o '
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Es por todo lo expuesto y en virtud de las atribuciones que nos confieren el Orden

Constitucional y Legal vigente se propone a consideracién de esta Soberania, la

SIgwente iniciativa de: B
ACUERDO :

PRIMERO.- Se hace un atento y respetuoso al H. Congreso de la Unién para que
legislen en materia de servicios de banca y crédito, donde se mandate que las
instituciones bancarias tanto publicas como privadas brmden todas las facilidades
administrativas, tecnolégicas y de acceso a las personas adultas mayores en la
tramitologia y servicios que estas presten e implementen, con el fin de salvaguardar
‘su integridad fisica y psicolégica, evitando cualquier tipo de accién que violente,
limite, obstaculice y ponga en riesgo sus derechos.

SEGUNDO.- Cbmuniquese el presente Acuerdo al H. Congreso de la Uhic’)n
inscribase en el Diario de los Debates y publiquese mtegro enla pagina electrénica,
afin de su mayor y efectiva divulgacion.

Es por lo antes expuesto que, salicitamos que el presente punto de acuerdo, se
someta a consideracién del Pleno del H. Congreso del Estado de Colima., en el
momento de su preseritacion, puesto que no amerita un mayor analisis.

ATENTAMENTE
COLIMA, COLIMA, 29 DE MAYO DEL 2025

-YommiraW Carrillo Barreto -
~Diputada : .

La presente hoja de firmas corresponde a la Iniciativa Iniciativa de Punto de Acuerdo por el que se hace un atento y. respetuoso exherto 5 H,
Congreso de la Unidn para que legislen en materia de servicios de banca y credito en instituciones pliklicas y privadas en beneficic de las Personas
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