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.. Gobernacion

Secretaria de Gobernacion

SECRETARIA DE GOBERNACION

Oficio No. 182

Asunto: Se remite iniciativa

Ciudad de México, a 03 de diciembre de 2024

DIP. SERGIO CARLOS GUTIERREZ LUNA

PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL H. CONGRESO DE LA UNION

PRESENTE

Por instrucciones superiores y para efectos de lo dispuesto en los articulos 27 fraccién Il y XV de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, me permito remitir a esa Soberania copia del oficio
numero 112.CJEF.CACEC.25461.2024 de la oficina de la Consejeria Adjunta de Consulta y Estudios
Constitucionales del Ejecutivo Federal, mediante el cual envia el original del Comunicado con firma
autdgrafa de la Presidenta de la Republica, Doctora Claudia Sheinbaum Pardo, a través del cual en
ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 71 fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, somete a consideracién de ese Organo Legislativo, la Iniciativa con proyecto de
decreto por el que se adicionan la fraccion VI al articulo 49; la fraccion IV al articulo 50; la fraccion IX
al articulo 127; el capitulo IX Bis y el articulo 997-B de la Ley Federal del Trabajo, en materia de
trabajo en plataformas digitales.

Asimismo, con fundamento en el articulo 18 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se estan realizando las gestiones ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
obtener los dictamenes de impacto presupuestario, los cuales se remitiran a la brevedad.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE

LCDA. ROSA ICELA RODRIGUEZ VELAZQUEZ
SECRETARIA DE GOBERNACION /

ccp-  Leda. Ernestina Godoy Ramos, Consejera Juridica del Ejecutivo Federal.- Para su superior conocimiento.
Lcda. Claudia Luengas Escudero, Consejera Adjunta de Consulta y Estudios Constitucionales.- Presente.
Lcdo. César Alejandro Yaiez Centeno Cabrera, Subsecretario de Gobierno.- Presente
Lcdo. Juan Ramiro Robledo Ruiz, Titular de |a Unidad de Enlace.- Presente.
Minutario.
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- Felipe Carrillo
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Rosa Icela Rodriguez Velazquez
Secretaria de Gobernacién

Con fundamento en los articulos 43, fraccion I, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 22, fraccion |, del Reglamento Interior de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo Federal, y 11 del Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion de Proyectos de Iniciativas de Ley Expedidas por
el Poder Ejecutivo Federal, me permito enviar en original (P.R. 17) la Iniciativa con
proyecto de decreto por el que se adicionan la fraccion VI al articulo 49; la fraccion
IV al articulo 50; la fraccion IX al articulo 127; el capitulo IX Bis y el articulo 997 — B de

la Ley Federal del Trabajo, en materia de trabajo en plataformas digitales.

Con la atenta peticion de gue sea presentada ante la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Union, en términos de lo dispuesto por el articulo 71, fraccion |, de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Asimismo, a efecto de dar cumplimiento con el articulo 18 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se remite copia simpie del dictamen de
impacto presupuestario de la iniciativa de referencia, emitido por la Subsecretaria de

Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.
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|
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Claudia Lu as Escu 1O

Consejera adjuntd

En suplencia por ausencia de la Consefera Juridic del Ejecutivo

Federal, con fundamento en lo dispugéto en el articuld-20, fraccion
XVI, del Reglamento Interior de la GOnsejeria Juridica del Ejecutivo

Federal.

Expedrem CACEC-621/24

EF 5950/2024
cte. p nestma Godoy Ramos. ~ Consejera Juridica Del Ejecutivo Federal.
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Subsecretaria de Egresos
Dlrecmén General de Programacién y Presupuesto “B”

~ Oficio No. 415/DGPyPB/2024/3891
Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2024.

MTRA, IRENE LOPEZ VARELA * *
Titular de la-Unidad Juridica de Egresos - -
Presente

Se hace referencia al oficio nimero 418/UJE/DGJE/2024/949; mediante el cual remite el oficio 529-
[-DGPEVL-128/2024, con el que la Procuradurfa Fiscal de la Federacién (PFF), remitié copias
simples de la “Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adicionan lafraccién VI al aiticulo 49;
la fraccidn 1V al articulo 50; la fraccién IX al articulo 127: el Capitulo IX BIS y el articulo '997-B de /a
Ley Federal del Trabajo”y de su respectiva Evaluacién de Impacto Presupuestario (EIP), emitida por
1a Secretarfa de Trabajo y Previsién Social (STPS), en términos de la excepcion prevista en el articulo
20 tercer parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabmdad Hacendaria,
para efectos dei drctamen corresspondlente

Sobre el par’ilcular de conformidad con la evaluacién de impacto presupuestario emltlda porla STPS;
los artfculos 31 de la Ley Orgénica de la* Administracién Publiéa Federal: 18 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 18, 19 y 20 de su Reglamento; y 24 apartados A,
fraccién Il y B fraccion XVI del Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico;
se emite el presente dictamen de impacta presupuestario, con la finalidad de que esd &rea a'su dlgno
cargo se sirva continuar cor las gestiones ante la PFF para la formahzac:lén del Proyecto antes
referido, en la consideracion de que la STPS manifiestan lo mgmente

B Impacto en el Gasto de las Dependencias y Entidades por la creacién o modificacién de
Unidades administrativas y plazas o, en su caso, creacion de nuevas Instltuclones

En el Proyecto no se prevé la creacién o modn‘_” cacién de unidades administrativas y plazas, o en su
caso, creacion de nuevas instituciones, por lo que no tiene impacto presupuestario para la STPS
como para las demas dependencias y entidades de la Admmlstracnén ‘Plblica Federal competentes
en la materia.

IIl. Impacto Presupuestario en los Programas aprobados de las dependencias y entidades.
El Proyecto, no genera impacto presupuestanoven los ﬁrogramas aprobados tanto para STPS como
para las demds dependencias y entidades dela Admmlstracnén Plblica Federal competentes en la
materia.

lll. Establecimiento de destinos especificos de gasto pliblico. En este caso, solamente
podran preverse destinos especificos en leyes fiscales.

. El Proyecto, no prevé destinos especificos de gasto publico que sean determinados en leyes fiscales.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

P.R. 17

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DEL HONORABLE CONGRESO DE LA UNION

Presente

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71, fraccion I, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, me permito someter por su digno
conducto, ante esa Honorable Asamblea, la INICIATIVA CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LA FRACCION VI AL ARTICULO 49;
LA FRACCION IV AL ARTICULO 50; LA FRACCION IX AL ARTICULO 127; EL
CAPITULO IX BIS Y EL ARTICULO 997 - B DE LA LEY FEDERAL DEL

TRABAJO, en materia de trabajo en plataformas digitales, al tenor de lo siguiente:
. TITULO DE LA PROPUESTA

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LA
FRACCION VI AL ARTICULO 49; LA FRACCION IV AL ARTICULO 50; LA
FRACCION IX AL ARTICULO 127; EL CAPITULO IX BIS Y EL ARTICULO 997 —
B DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, en materia de trabajo en plataformas
digitales.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE LA INICIATIVA PRETENDE
RESOLVER
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El gobierno de México construye para su gente, procesos de justicia social que
buscan dignificar afios de neoliberalismo que les habian privado del libre ejercicio

de sus derechos y la ignorancia en el reconocimiento de sus garantias laborales.

El dinamismo en la economia del pais y las multiples modalidades de contratacion
que se han venido generando durante el transcurso de los afos,
desafortunadamente han visto rezagados a muchos de estos trabajadores, entre
ellos los trabajadores de plataformas digitales; a quienes resulta necesario
incorporar a un régimen de derechos sociales, tales como, garantias laborales,
salud y vivienda.

Estas formas de empleo han sido generadas por la economia digital durante los
ultimos afos, y especificamente, por aquellas derivadas de las plataformas
desarrolladas para facilitar el acceso a los bienes y servicios mediante la ocupacion
de personas que funjan como intermediarios para tales efectos. Esta ha sido una de
las principales transformaciones que ha experimentado el mundo del trabajo en la
ultima década, que no s6lo ha cambiado los modelos de negocios, sino también las

modalidades de empleo.’

Por ello, la denominada economia de plataformas juega un papel relevante en la
proliferacion de la oferta digital del mercado laboral, al incorporar particularidades

en el tiempo de trabajo, la relacion subordinada entre el patrén y el empleado, el

' Recuperado de: Las plataformas digitales y el futuro del trabajo: cémo fomentar el trabajo decente en el mundo digital.
Organizacién Internacional del Trabajo. 2019 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-dareports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms 684183.pdf
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lugar o centro de trabajo, la modalidad de la prestacion del servicio y el pago, entre

otros.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la economia de
plataforma se centra en dos tipos principales: a) Las plataformas en linea basadas
en la web, en las que los trabajadores realizan tareas en linea y a distancia, y b) Las
plataformas basadas en la geolocalizacién en las que los individuos realizan tareas
en un lugar fisico especifico, como los repartidores?. Estas ultimas son tareas que
suelen llevarse a cabo a nivel local y estan orientadas a servicios como transporte

y compras.

El trabajo que se busca regular a través de la presente iniciativa, es el de las

plataformas in situ (en el sitio), basadas en la geolocalizacion.

En la actualidad, considerando la naturaleza evolutiva de las tecnologias, se pueden
advertir facilmente las razones por las que el trabajo en plataformas digitales ha ido
en aumento, por ejemplo: a) Brinda a las personas trabajadoras oportunidades para
laborar desde cualquier ubicaciéon, en cualquier momento e incluso aceptar o
rechazar tareas o servicios; b) Supone menores barreras de acceso al empleo, y ¢)

Permite una enorme flexibilidad en los horarios.

2 Recuperado de: El papel de las plataformas digitales en la transformacion del mundo del trabajo; 23 de febrero del 2021;
https://iwww.ilo.org/es/publications/flagship-reports/el-papel-de-las-plataformas-digitales-en-la-transformacion-del-mundo-del
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Se requiere reglamentar estos elementos, con el objeto de brindar mecanismos de
proteccion laboral que garanticen el ejercicio de los derechos sociales en el trabajo,
asi como los beneficios que le brinda el Estado a través de los mecanismos que

tiene implementados para su otorgamiento.

Ambito Internacional

En el marco internacional, diversos paises han realizado modificaciones en sus
normativas laborales, tal es el caso de Chile y Espania, que hoy cuentan con marcos
regulatorios del trabajo que visibilizan a las personas trabajadoras en plataformas
digitales. Por su parte, Brasil tiene una iniciativa de ley en el Senado para modificar
su norma laboral en materia de plataformas digitales. A continuacion, se describe lo

mas relevante.

e Espana

El 28 de septiembre de 2021, se reformé la Ley del Estatuto de los Trabajadores
(Ley 12/2021), aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre;
su principal objetivo es garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas
al reparto en el ambito de plataformas digitales.

La modificacién considera lo relativo a los derechos de informacion y consulta de la
representacion legal de las personas trabajadoras, afiadiendo un nuevo parrafo en

el que se reconoce el derecho del Comité de Empresa a ser informado por la misma
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de los parametros, reglas e instrucciones en los que se basan los algoritmos o

sistemas de inteligencia artificial que afectan la toma de decisiones.

Asimismo, introduce una nueva disposicion sobre la presuncién de laboralidad de
las actividades de reparto o distribucion de cualquier tipo de producto o mercancia,
cuando la empresa ejerce sus facultades de organizacion, direccién y control,
mediante la gestion algoritmica del servicio o de las condiciones de trabajo, a través
de una plataforma digital®.

e Chile

El 1° de septiembre de 2022, entré en vigor la Ley 21431, la cual, modificé el Cédigo
del Trabajo de Chile para regular el contrato de los trabajadores de empresas de

plataformas digitales de servicios, el cual se encarga de reglamentar sobre las
relaciones entre sus trabajadores, dependientes e independientes* y las empresas.

* MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, RELACIONES CON LAS CORTES Y MEMORIA DEMOCRATICA. GOBIERNO DE
ESPANA. Agencia Estatal, Boletin Oficial del Estado. Legislacion consolidada BOE-A-2021-15767. “De este modo, en el
Estatuto de los Trabajadores se contempla que las facultades empresariales, a las que se refiere el articulo 20 de dicha
norma, pueden ser ejercidas de numerosas maneras y, entre ellas, por medio de la gestion algoritmica del servicio o de las
condiciones de trabajo a través de una plataforma digital, que son, por lo tanto, los activos clave y esenciales de la actividad.
En consecuencia, la forma indirecta o implicita de ejercicio de las facultades empresariales abarca los supuestos en los que
una cierta flexibilidad o libertad por parte de la persona trabajadora en la ejecucion del trabajo sea solo aparente, por llevar
en realidad aparejada consecuencias o repercusiones en el mantenimiento de su empleo, en su volumen o en el resto de sus
condiciones de trabajo.”

* Articulo 152 Quater Q, Inciso b), segundo pérrafo: “El trabajador de plataformas digitales seré considerado como trabajador
dependiente o trabajador independiente, segun concurran o no los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente
Codigo.” Recuperado de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436&idParte=0 Inciso
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Dentro de su contenido, describe el contrato laboral entre trabajadores de
plataformas digitales®, puntualizando el deber de proteccion del empleador, jornada
de trabajo, remuneracion u honorarios y su respectivo acceso al sistema de

seguridad social, derecho de desconexion, aviso previo del término de contrato,

entre otros aspectos.

La Ley en comento, especifica las normas comunes aplicables a los trabajadores
de plataformas digitales, donde adicionalmente se incorporan articulos que regulan
materias como: a) La obligacion de informar sobre el servicio ofrecido; b)
Transparencia y derecho a la informacion; c) Prohibicién de discriminacion por
mecanismos automatizados de toma de decisiones; d) Capacitacion y los elementos
de proteccion a los trabajadores de plataformas digitales, y e) Base de calculo de

indemnizaciones legales y derechos colectivos de los trabajadores.

e Brasil
El gobierno de Brasil evalua la creacién de una ley para conductores y repartidores
de aplicaciones; una de las propuestas es crear un modelo de microempresa

individual y digital.

La iniciativa busca regular la relacion laboral de las personas trabajadoras y las

empresas de plataformas digitales de transporte de pasajeros y entrega de bienes.

® Articulo 7. “Contrato individual de trabajo es una convencién por la cual el empleador y el trabajador se obligan
reciprocamente, éste a prestar servicios personales bajo dependencia y subordinacion del primero, y aquél a pagar por estos
servicios una remuneracion determinada”. Ibidem.
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Dicha propuesta incorpora un contrato laboral intermitente, por la naturaleza del
trabajo. Asimismo, establece la obligacion para estas empresas de contratar un
seguro privado de accidentes personales y seguro de vehiculos, sin costo para las
personas trabajadoras. Cabe sefalar que, el seguro antes mencionado, contempla
cuatro coberturas: muerte accidental, dafios corporales, dafos estéticos y dafio
moral. Por dltimo, la iniciativa sefiala que la subcontrataciéon no excluira la

indemnizacion a que esté obligado el empleador cuando incurre en dolo o culpa.

En distintos organismos y foros internacionales también se han presentado
propuestas con el objeto de establecer minimos legales que garanticen el
reconocimiento de la relacion laboral y como consecuencia, una serie de derechos
relacionados con condiciones de trabajo, protecciéon social, seguridad y salud,
derechos de asociacion y defensa colectiva, entre otros. Estos mismos foros
también han reconocido la necesidad de incorporar nuevas categorias normativas
para otorgar protecciones especificas a los trabajadores en plataformas digitales,
entre estos, destacan los derechos de transparencia, gestion algoritmica y la
proteccion de datos privados.

Es preciso sefalar los esfuerzos que ha concretado el Consejo de la Unién Europea
para regular el trabajo de plataformas, a través de la Directiva presentada en
diciembre del afio 2021 y aprobada el 8 de marzo de 2024, donde acordaron
principalmente que los Estados miembros estableceran en sus ordenamientos
juridicos la presuncion legal de existencia de una relacion laboral; que los

trabajadores sean informados de la utilizacion de sistemas automatizados de
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supervision y de toma de decisiones que afecten a su contratacion, sus condiciones
de trabajo y sus ingresos, entre otras cosas, garantiza la vigilancia y la evaluacion
humana de las decisiones automatizadas, con inclusiéon del derecho a recibir

explicaciones sobre dichas decisiones y a que estas sean revisadas.®

Por otra parte, la OIT convocé en octubre de 2022, a una reunién de expertos sobre
el trabajo decente en la economia de plataformas. Si bien, la reunién no concluyé
en acuerdo por la oposicion de los expertos del grupo de empleadores, los
representantes de los trabajadores y los gobiernos coincidieron en reconocer la
existencia de brechas normativas a nivel nacional e internacional para proteger de
manera adecuada a las personas que laboran en este sector, y que ello justificaba
la necesidad de tener una accion normativa sobre el trabajo decente en la economia

de plataformas por parte de este organismo.

La referida reunion de expertos de la OIT también destaco el acuerdo unanime de
los gobiernos representados en las cuestiones claves de este sector de la economia
de plataformas, entre las que destacan la direccion algoritmica del trabajo, la
promocién de la igualdad de género y la oportunidad que dicho sector representa
para otorgar proteccion social a los millones de personas que dependen de estos

trabajos para su subsistencia.”

® “Trabajadores de plataformas digitales: El Consejo confirma el acuerdo sobre nuevas normas para mejorar sus condiciones
laborales”. (2024, 11 marzo). Recuperado 5 de agosto de 2024, de https://www.consilium.europa.eu/es/press/press-
releases/2024/03/11/platform-workers-council-confirms-agreement-on-new-rules-to-improve-their-working-conditions/

7 Recuperado de: https://www.ilo.org/es/resource/gb/346/informe-de-la-reunion-de-expertos-sobre-el-trabajo-decente-en-la-
economia
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e México

En el caso de México, la primera reforma legislativa importante se llevo a cabo en
2016, en Yucatan; la Ley de Transporte de aquel afio, reconocié a las plataformas
de taxi como empresas de redes de transporte y establecié requisitos para su

operacion.

En septiembre de 2022, fue derogada y se expidié la Ley de Movilidad y Seguridad
Vial del Estado de Yucatan, que mantiene el reconocimiento de las plataformas de

taxi como empresas de redes de transporte y los requisitos para su operacién.®

Por su parte, en la Ciudad de México, el primer avance para reconocer a las
plataformas digitales y regularlas, fue el Reglamento de la Ley de Movilidad del
Distrito Federal del 15 de septiembre de 2017, el cual regulé el Servicio de
Transporte de Pasajeros Privado Especializado con chofer, que operan, utilizan o
administran aplicaciones informaticas para el control, programacion o
geolocalizacion en dispositivos fijos o moviles a través de las cuales los particulares

contratan el servicio privado de transporte con chofer en la Ciudad de México.®

Dicha normativa sefiala que, las empresas que administran plataformas virtuales
deberan aportar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y prohibe generar dos
o mas solicitudes con una misma unidad vehicular que realice el mismo viaje a

® Recuperado de: http://iwww.ibd.senado.gob.mx/?g=node/109

¢ Articulo 55, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Movilidad del Distrito Federal. 2017. Recuperado de:
https://paot.org.mx/centro/reglamentos/df/pdf/2017/REGLAMENTO%20DE %20LA%20LEY %20DE%20MOVILIDA
D%20DEL%20DISTRITO%20FEDERAL.pdf
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diversas personas, en un mismo recorrido, trayecto o ruta. Regulaciones
semejantes existen en los estados de Jalisco (2016) y Puebla (2017).1°

En materia fiscal, a partir del 1° de junio de 2020, entr6 en vigor el nuevo esquema
mediante el cual las empresas extranjeras que prestan servicios digitales a usuarios
en México por medio de aplicaciones estan obligadas al pago del Impuesto al Valor

Agregado (IVA) por sus servicios."

El régimen fiscal aplicable a las personas trabajadoras en plataformas digitales es
el Régimen de Actividades Empresariales con ingresos a través de Plataformas
Tecnolégicas.’? Este esquema facilita y simplifica el cumplimiento de obligaciones
fiscales, al contar con la opcién que las plataformas tecnoldgicas les retengan el IVA
e Impuesto Sobre la Renta (ISR) de forma definitiva y los paguen directamente al

Servicio de Administracién Tributaria; de esta forma, la persona trabajadora ya no
tiene que realizar las declaraciones mensuales, en virtud que las retenciones que

les efectle la plataforma tecnoldgica tienen el caracter de pago definitivo.

Para que puedan optar por considerar la retencion de impuestos que realice la
plataforma tecnoldgica como pago definitivo, sus ingresos en el ejercicio no deben

exceder de trescientos mil pesos anuales.

' Recuperado de: La regulacién del trabajo en las empresas de plataforma virtual de Costa Rica.
hitps://www.oitcinterfor. ora/sites/default/files/file_publicacion/requiaciondeltrabajo_chile.pdf

" Recuperado de:
http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PlataformasTecnologicas_ServiciosDigitales/pt_sd_inicio.html

"2 Recuperado de:
http://omawww.sat.gob.mx/plataformastecnologicas/Paginas/PersonasFisicas/personasfisicas_comprobantes.html
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lll. ARGUMENTOS QUE SUSTENTAN LA INICIATIVA

Se ha avanzado en la regulacién de este tipo de trabajo; sin embargo, hace falta
que, desde la normativa federal, es decir, desde la Ley Federal del Trabajo (LFT),
se establezcan las condiciones necesarias para formalizar la relacion laboral que
existe entre las empresas de las plataformas digitales y las personas trabajadoras
de las mismas, asi como la regulacién de todos los elementos que conlleva este tipo

de empleo.

En este sentido, esta propuesta de reforma de Ley contempla la adicion del Capitulo
IX Bis, al Titulo Sexto, Trabajos Especiales, de la LFT con la finalidad de garantizar
el derecho al trabajo digno, formal y flexible de las personas trabajadoras de dichas

plataformas, asegurando la sostenibilidad del modelo de negocio.

La presente iniciativa incorpora derechos laborales y de seguridad social en favor
de las personas trabajadoras en plataformas digitales, asi como derechos,
obligaciones y prohibiciones para los empleadores de las mismas, al tenor de lo
siguiente:

e Define a las personas de esta modalidad como, aquellas que presten
servicios personales, remunerados y subordinados, bajo el mando vy

supervision de la plataforma digital de una persona fisica o0 moral.
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Define el trabajo de plataformas digitales, como una relacién laboral
subordinada para el desempefo de actividades remuneradas que requieran
la presencia fisica de la persona trabajadora para la prestacion del servicio,
las cuales son gestionadas por una persona fisica o moral en favor de
terceros a través de una plataforma digital, utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para ejercer el mando y la supervision sobre

la persona trabajadora.

Precisa las reglas para que las personas trabajadoras en plataformas
digitales participen en el reparto de utilidades reconocido por la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos conforme al tiempo efectivamente
laborado, sefalado en el articulo 127 de la iniciativa, mismo que tendra que

ser superior a las 288 horas al afo.

Para ello se estimé que, en promedio, las personas trabajadoras de este
sector realizan 45 minutos de trabajo efectivo por cada hora laborada, siendo
los restantes 15 minutos dedicados a periodos de espera. Esto resulta en un
factor de productividad de 0.75 horas efectivas por cada hora trabajada. Esta
métrica es esencial para entender la naturaleza del tiempo laboral en dichas
plataformas y provee una base para evaluar adecuadamente las

contribuciones laborales de los trabajadores en este sector emergente.

Por otro lado, el articulo 127, fraccion VII, de la LFT, reconoce el derecho de

los trabajadores eventuales a participar en las utilidades de las empresas
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siempre y cuando hayan laborado al menos 60 dias durante el afio. Bajo un
esquema laboral tradicional de 8 horas diarias de lunes a sabado y un dia de
descanso, esto implica que un trabajador deberia acumular un total de 48
horas a la semana, 192 al mes o 384 horas de trabajo en dos meses para
ser elegible para Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU).
Sin embargo, en el contexto del trabajo en plataformas digitales, y aplicando
el factor de 0.75 horas de trabajo efectivo por hora, el equivalente ajustado
para la elegibilidad al PTU seria de 288 horas efectivas.

Esta modificacion en la Ley busca adaptar los derechos laborales a las
particularidades del trabajo en plataformas digitales, asegurando que los
trabajadores de este sector sean tratados de manera equitativa en

comparacion con los esquemas laborales mas tradicionales.

Se establece que, por plataformas digitales, debera entenderse al conjunto
de mecanismos, aplicaciones informaticas, sistemas y dispositivos que
asignan tareas, servicios, obras, trabajos o similares a personas trabajadoras
en _favor de terceros, considerando el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacién que ejercen el mando y supervision sobre la persona

trabajadora.

No considera como empleadores de las personas trabajadoras en
plataformas digitales a los usuarios, consumidores o beneficiarios de tareas,
servicios y obras o trabajos.
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Por la naturaleza del trabajo en plataformas digitales, la iniciativa sefiala que este
sera primordialmente flexible y discontinuo, por lo que se entendera que existe
relacion laboral durante el tiempo efectivamente laborado por la persona trabajadora
de plataforma digital, el cual sera comprendido desde que la persona trabajadora
acepta prestar una tarea, servicio, obra o trabajo en la plataforma digital, hasta el
momento en el que dicha prestacion concluye efectivamente. Cabe sefialar que, el
tiempo de trabajo destinado para la plataforma sera definido por la persona
trabajadora.

Ahora bien, respecto al salario en el trabajo de plataformas digitales, la iniciativa
establece que éste se fijara por tarea, servicio, obra o trabajo realizado. En atencién
a la naturaleza flexible del trabajo, dicho pago contemplara el proporcional del dia

de descanso semanal, vacaciones, prima vacacional y aguinaldo.

Respecto al contrato laboral de las personas trabajadoras en plataformas, la
propuesta de reforma establece que debera ser individual o colectivo, mismo que
sera diferenciado de los términos y condiciones de la prestacién del servicio en la
plataforma, y podréa ser firmado de manera digital. Asimismo, se prevé la obligacion
de que el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral autorice y registre los

contratos.

Aunado a lo anterior, el modelo de contrato debera contener lo establecido en el
articulo 25 de la LFT, incluyendo para tales efectos, al menos lo siguiente: nombre,
nacionalidad, edad, sexo, domicilio de las partes; naturaleza y caracteristicas del
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trabajo; determinacion del sistema de contabilizacién de ingresos generados y de
tiempo efectivamente laborado; el equipo e insumos de trabajo que se proporciona
a la persona trabajadora, incluyendo lo relacionado con obligaciones de seguridad
y salud en el trabajo para esta modalidad; el porcentaje del monto y método que el
patron pagara a la persona trabajadora de plataformas digitales por cada tarea,
servicio, obra o trabajo, ademas del porcentaje 0 monto que puedan recibir por
concepto de bonos, en caso de que hubiere; los mecanismos de contacto y de
supervision, entre la plataforma y las personas trabajadoras, y otras condiciones de
trabajo que se convengan.

Por cuanto a los derechos colectivos, la iniciativa sefiala que las personas
trabajadoras en plataformas digitales, disfrutaran de dichos derechos reconocidos
en la LFT, para lo cual las empresas de plataformas digitales deberan establecer

mecanismos que los garanticen.

Respecto de las reglas para la asignacion de tareas, servicios, obras o trabajos, a
través de algoritmos o mecanismos equivalentes deberan ser transparentes y
conocidas por todas las personas trabajadoras en plataformas digitales. La iniciativa
define como algoritmo al uso de sistemas de toma de decisiones que permitan
ejercer de manera automatizada o analoga el mando y supervision sobre la persona
trabajadora de plataforma digital.

De igual forma, se establece la obligaciéon de elaborar un documento denominado

politica de gestion algoritmica del trabajo en plataformas, mismo que formara parte
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del contrato de trabajo de plataformas digitales y debera ser conocido por todas las
personas trabajadoras al inicio de la relacién laboral, asi como de manera inmediata

en caso de que existan cambios en los elementos que lo conforman.

La iniciativa establece diversas obligaciones especiales para las empresas de
plataformas, entre las que se encuentran: pagos de servicios en un plazo no mayor
a una semana; mecanismos para llevar registros de horas trabajadas; emision de
recibos de pagos realizados; implementacion de mecanismos que garanticen la
seguridad de la informacion y datos de las personas trabajadoras; inscripcion de las
personas trabajadoras en el régimen obligatorio de seguridad social; asi como
retener y enterar el pago de cuotas; aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores; mecanismo de adiestramiento, capacitacion y asesoria;
informar sobre las medidas de seguridad y salud; mecanismos especificos de
atencion y seguimiento de quejas o denuncias respecto de faltas de probidad u
honradez, actos de violencia, amenazas, injurias, hostigamiento o acoso sexual,
malos tratamientos, actos discriminatorios u otros similares, en contra de las
personas trabajadoras en plataformas digitales con motivo de su trabajo; informar a
las personas trabajadoras en plataformas digitales por cada tarea, servicio, obra o
trabajo, el pago que recibird por motivo de estos, desglosando los conceptos
aplicables en la integracion del pago; proporcionar toda la informacion que le
requiera la autoridad laboral, incluyendo en su caso los datos de terceros que
presten servicios a través de las plataformas digitales, y proporcionar los
instrumentos necesarios para la correcta entrega de las tareas, servicios, obras o

trabajos mandatados por el patrén.
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Ademas, la iniciativa establece que el Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y en su caso el Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores publicaran en el Diario Oficial
de la Federacién, dentro de los 5 dias siguientes a la entrada en vigor del presente
Decreto las Reglas de Caracter General que garanticen el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en las fracciones V y VI del articulo 291 — K de la LFT.

Sirve de sustento a lo anterior, la experiencia positiva del IMSS, a través de las
pruebas piloto que ha puesto en marcha para lograr el aseguramiento de las
personas trabajadoras independientes’® y las personas trabajadoras del hogar.'* El
analisis y la evaluacion de los resultados de ambas pruebas piloto han sido el

insumo para llevar a cabo las reformas legislativas.'®

En el caso particular del IMSS y atendiendo a la dinamica laboral del sector, el
periodo transitorio podra servir para que en la reforma que posteriormente se

¥ Recuperado de: http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202203/125

' Recuperado de: https://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202203/153

'* El Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, en materia de personas
trabajadoras del hogar, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de noviembre de 2022 y entré en vigor al dia
siguiente de su publicacion, otorgando al IMSS un plazo de 180 dias para realizar las modificaciones tendentes a la
implementacion del nuevo marco juridico. Cabe destacar que previamente, en la reforma a la Ley del Seguro Sacial del 2 de
julio de 2019, en su segundo transitorio, se establecié que se informara de los avances logrados y problematicas encontradas
durante la prueba piloto, que a la letra:

“... serviran de base para las iniciativas legales que con mayor detalle definirdn en su momento los aspectos de supervision,
inspeccion, salarios minimos por oficio, asi como las formalidades administrativas que se consideren necesarias para lograr
la certidumbre y plena efectividad que se requiere.”

Asimismo, el 23 de noviembre del 2022, el Pleno de la Camara de Diputados, con 476 votos a favor, aprobé el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, en materia de personas trabajadoras
independientes, turnada a la Camara de Senadores para sus efectos constitucionales.
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efectie a la Ley del Seguro Social, se plasme una normatividad que, reconociendo
la dinamica del trabajo en plataformas digitales, otorgue plena certeza juridica tanto

a los trabajadores como a los patrones.

Con ello, se contribuira al desarrollo pleno de estas actividades y al otorgamiento
efectivo de las prestaciones de seguridad social para aquellos que integran a este
sector y que cumplen con las condiciones establecidas en la LFT.

La iniciativa también establece obligaciones especiales para las personas
trabajadoras en plataformas, siendo estas: conducirse con apego a las
disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, seguridad vial y las
establecidas por el patron; cuidado en la guarda, conservacion y entrega de
insumos, las tareas, servicios, obras o trabajos mandatados durante el tiempo
efectivamente trabajado; recibir, entregar o prestar las tareas, servicios, obras o
trabajos aceptados a través de la plataforma digital en los horarios y lugares
convenidos; atender y utilizar los mecanismos y sistemas de las plataformas
digitales para el seguimiento de la conexion y de las horas laboradas, asi como en
su caso para la comunicacién con la plataforma; atender las politicas y mecanismos
de proteccion de datos utilizados en el desemperio de sus actividades, asi como las
restricciones sobre su uso; conducirse con probidad y honradez; abstenerse de
realizar practicas de discriminacion, violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual

u otros actos relacionados, durante y con motivo del trabajo.
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Por otro lado, se incorporan causas de rescision de la relacién laboral sin
responsabilidad para el patrén, adicionales a las sefaladas en el articulo 47 de la
LFT, entre las que se encuentran: presentar documentaciéon falsa al realizar el
registro de datos en la plataforma digital; comprometer, por su imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad, privacidad de la persona usuaria o cliente de la
plataforma digital; incurrir de manera reiterada en incumplimiento de las tareas,
servicios, obras o trabajos aceptados por la persona trabajadora, asi como de las
instrucciones relacionadas con el trabajo sin causa justificada, con aviso a la
persona trabajadora de al menos tres dias de anticipacién, previo agotamiento de

los mecanismos de revision establecidos por la empresa de plataforma digital.

Adicionalmente, la iniciativa establece que no sera imputable al trabajador ni podra
limitarse o prohibirse la conexién, vinculacién o acceso a la plataforma digital,
cuando se incumpla la entrega o prestacion de un servicio bajo cualquiera de los
siguientes supuestos: el engafio a la persona trabajadora para que incurra en algun
error y con esto verse afectado su trabajo; por la existencia de un peligro grave para

la seguridad o salud del trabajador en el desempefio de su labor.

Por otro lado, la iniciativa refiere que las empresas de plataformas digitales pondran
a disposicion de las personas trabajadoras mecanismos para la atencion y revision
de decisiones que afecten o interrumpan la conexion, vinculacién o acceso a la
herramienta tecndlogica, y deberan garantizar que dichos mecanismos sean
gestionados por personal con autonomia y poder de revision sobre dichas

decisiones, y no por algoritmos o mecanismos similares. Ademas, se deberan
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acompanar con reportes detallados que incluyan datos de tareas, servicios, obras o
trabajos, asi como fecha o fechas de conexién, tiempo de conexion, observaciones

y calificaciones de los servicios prestados por la persona trabajadora.

Como causa especial de terminacion de la relacion de trabajo, la iniciativa establece
la deshabilitacion o cierre de la empresa de plataforma digital como causa justificada
para la misma, previo aviso a las personas trabajadoras, el cual debera darse en un
plazo no menor a 15 dias, contados a partir que el patron tuvo conocimiento de la
causa justificada.

La iniciativa refiere que las empresas de plataformas digitales deberan observar y
proteger a sus trabajadores de actos de violencia, acoso u hostigamiento con motivo
de su trabajo; al tiempo que procura la conciliacién de sus labores con la vida

personal y familiar.

Como prohibiciones para las empresas de plataformas digitales, la iniciativa
incorpora las siguientes: cobro a las personas trabajadoras por la inscripcion, uso,
separacion o conceptos relacionados con el esquema laboral; trabajo de menores
de edad,; retencion de dinero a las personas trabajadoras adicional a los conceptos
establecidos en la LFT; la manipulacion del ingreso de las personas trabajadoras de
plataformas que evite su calificacion como trabajadores subordinados de
plataformas digitales; el encubrimiento o la simulacion que busque desvirtuar el

vinculo laboral mediante contratos de caracter civil, mercantil o analogos, y la
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prestacion de servicios de puesta a disposicién de personal propio en beneficio de

otra persona fisica o moral.

De igual forma, la iniciativa prohibe transferir a las personas trabajadoras que se
encuentren sujetas a una relacion laboral tradicional a un esquema de trabajo en
plataformas digitales, con el fin de buscar desvirtuar el vinculo laboral, los derechos
asociados con el mismo o con el objeto de reducir las cargas fiscales, de seguridad
social o laborales que se desprendan de la relacién de trabajo.

Ademas, la iniciativa establece que las empresas de plataformas digitales podran
contratar bajo esquemas laborales continuos y tradicionales, a quienes les seran
aplicables las disposiciones correspondientes de la Ley respectiva.

Finalmente, se establecen también sanciones a los empleadores de este tipo de
trabajo especial que incumplan las obligaciones establecidas en el nuevo capitulo.

Con ello, se contribuird al desarrollo pleno de estas actividades y al otorgamiento
efectivo de las prestaciones de seguridad social para aquellos que integran a este
sector y que cumplen con las condiciones establecidas en la LFT.

IV. FUNDAMENTO LEGAL

La presente iniciativa se fundamenta en lo dispuesto por el articulo 71, fraccion |, de

la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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V. DENOMINACION DEL PROYECTO DE DECRETO
DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LA FRACCION VI AL ARTICULO 49;

LA FRACCION IV AL ARTICULO 50; LA FRACCION IX AL ARTICULO 127; EL

CAPITULO IX BIS Y EL ARTICULO 997 — B DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO.

VI. ORDENAMIENTOS A MODIFICAR
LEY FEDERAL DEL TRABAJO.
VIl. TEXTO NORMATIVO PROPUESTO

En consideracion de lo anterior, y para una mejor comprension y apreciacion de la
propuesta se presenta el siguiente cuadro comparativo, con las propuestas de
modificacion que se consideran necesarias en la normativa correspondiente:

CUADRO COMPARATIVO DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Ley Federal del Trabajo - Vigente Propuesta de modificacion

el articulo 50 en los casos siguientes: casos siguientes:

Articulo 49.- La persona empleadora | Articulo 49.- La persona empleadora
quedara eximida de la obligacion de | quedara eximida de la obligacion de
reinstalar a la persona ftrabajadora, |reinstalar a la persona trabajadora,
mediante el pago de las | mediante el pago de las indemnizaciones
indemnizaciones que se determinan en | que se determinan en el articulo 50 en los
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laV(..)

SIN CORRELATIVO

(--)

lalVv(...)
Y. b)Y

VI. Cuando se trate de personas
trabajadoras en plataformas digitales.
Unicamente procedera la reinstalacion
obligatoria en caso de violacion a derechos
colectivos, tales como la libertad de
asociacion, autonomia sindical, el derecho
de huelga y de contratacioén colectiva.

(.-

Articulo 50.- Las indemnizaciones a que
se refiere el articulo anterior consistiran:

lalll(..)

SIN CORRELATIVO

Articulo 50.- Las indemnizaciones a que se
refiere el articulo anterior consistiran:

lall (...);
. (...),y

IV. Para las personas trabajadoras de
plataformas digitales la indemnizacién
consistird en tres meses de salario.
Adicionalmente se pagaran veinte dias de
salario por cada uno de los afos de
servicios prestados, tomando en cuenta el
tiempo efectivamente laborado, como lo
establece el articulo 291 — D del mismo
ordenamiento y los salarios vencidos e
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intereses, en su caso, en los términos
previstos en el articulo 48 de esta Ley.

Articulo 127.- El derecho de Ilos
trabajadores a participar en el reparto de
utilidades, reconocido en la Constitucion
Politca de los Estados Unidos
Mexicanos, se ajustara a las normas
siguientes:

la VI (...)

SIN CORRELATIVO

Articulo 127.- ElI derecho de Ilos
trabajadores a participar en el reparto de
utilidades, reconocido en la Constitucion

Politca de los Estados Unidos
Mexicanos, se ajustara a las normas
siguientes:
laVil(..),
VI (...),y
IX. Las personas trabajadoras en

plataformas digitales tendran derecho a
participar en las utilidades de la empresa
cuando el tiempo efectivamente laborado,

en términos del articulo 291 — D de esta
Ley, sea superior a 288 horas anuales.

SIN CORRELATIVO

CAPITULO IX BIS
Trabajo en plataformas digitales

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — A. Es una relacion laboral
subordinada que consiste en el desempefio
de actividades remuneradas que requieran
la presencia fisica de la persona
trabajadora para la prestacion del servicio,
las cuales son gestionadas por una persona
fisica o moral en favor de terceros a traves
de una plataforma digital, utilizando las
tecnologias de la informacién y la
comunicacién para ejercer el mando y la
supervision sobre la persona trabajadora.
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SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - B. Se entendera por
plataforma  digital al conjunto de
mecanismos, aplicaciones informaticas,
sistemas y dispositivos que asignan tareas,
servicios, obras, trabajos o similares a
personas trabajadoras en favor de terceros,
considerando el uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién definidas
en el articulo 330 — A de esta Ley.

Los usuarios, consumidores o beneficiarios
de tareas, servicios, obras o trabajos que se
ofeten a través de aplicaciones
informaticas, no seran considerados
patrones, ni responsables solidarios de
personas trabajadoras en plataformas
digitales o similares, ya que dicho caracter
lo tendra la persona fisica o moral que
gestione o administre los servicios a traves

de la misma.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - C. La persona trabajadora de
plataformas digitales serd quien preste
servicios personales, remunerados vy
subordinados, bajo el mando y supervision
de una persona fisica o moral que ofrece
servicios a terceros, a través de una
plataforma digital, y genere ingresos netos
mensuales equivalentes a por lo menos un
salario minimo mensual de la Ciudad de
México por su trabajo, independientemente
del tiempo efectivamente trabajado.
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Las personas trabajadoras que presten
servicios a traves de plataformas digitales
seran consideradas trabajadoras
independientes, si al final de cada mes no
alcanzan a generar la percepcion
mencionada. Sin embargo, en dicho
periodo y durante el tiempo efectivamente
trabajado, se les extenderan los derechos
estipulados en este capitulo, con la
excepcion de lo dispuesto en las fracciones
V relativa a la retencion y entero de cuotas
de seguridad social y VI del articulo 291 —
K. En todos los casos, las personas fisicas
y morales que administren plataformas
digitales, seran responsables del pago del
aseguramiento en el régimen del seguro
social cuando ocurra un riesgo de trabajo
durante el tiempo de trabajo efectivamente
laborado.

Si la persona trabajadora de plataformas
digitales deja de tener actividad por un
periodo consecutivo de 30 dias naturales,
se entendera terminada la relacion laboral
automaticamente, sin que proceda
responsabilidad o indemnizacién por parte
del empleador. En el caso en el que dicha
persona vuelva a cumplir con las
condiciones para ser una persona
trabajadora de plataformas digitales, se
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entendera como el inicio de una nueva
relacion laboral.

Para el caso del calculo e integracion del
salario, se atendera a lo dispuesto en el
articulo 291 — F de la presente Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — D. El trabajo en plataformas
digitales sera primordialmente flexible y
discontinuo, por lo que se entendera que
existe relacion laboral durante el tiempo
efectivamente laborado por la persona
trabajadora de plataforma digital.

Se entendera por tiempo de trabajo
efectivamente laborado el comprendido
desde que la persona trabajadora acepta
prestar una tarea, servicio, obra o trabajo
en la plataforma digital, hasta el momento
en el que dicha prestacion concluye
definitivamente.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — E. El tiempo de trabajo
destinado para la plataforma sera definido
por la persona trabajadora y tendra
completa libertad para determinarse sin
horarios fijos, pudiendo conectarse vy
desconectarse a discrecion cuando asi lo
requiera.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — F. El salario en el trabajo en
plataformas se fijara por tarea, servicio,
obra o trabajo realizado. En atencién a la
naturaleza flexible del trabajo, dicho pago
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contemplara el proporcional de dia de
descanso semanal, vacaciones, prima
vacacional, aguinaldo y horas extras, sin
que proceda el pago o reconocimiento de
algun valor adicional por cualquiera de esos
conceptos.

Para efectos del calculo de cuotas de
seguridad social, no se consideraran como
parte integrante del salario base de
cotizacion los montos que las personas
trabajadoras de plataformas digitales
reciban por concepto de propinas.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social
expedira las disposiciones de caracter
general que determinen los procedimientos

relativos al calculo del ingreso neto al que
se refiere el articulo 291-C.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — G. El trabajo en plataformas
digitales debera fijarse mediante un
contrato que sera distinto de los términos y
condiciones de la prestacion del servicio en
la plataforma y podra ser firmado de
manera digital. El modelo de contrato sera
autorizado y registrado por el Centro
Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — H. Ademas de lo establecido
en el articulo 25 de esta Ley, el contrato al
que se refiere el articulo 291 — G, contendra
lo siguiente:




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PR

V.

VII.

Nombre, nacionalidad, edad, sexo y
domicilio de las partes;
Naturaleza y caracteristicas del

trabajo;

Determinacién del sistema de
contabilizacion de ingresos
generados y de tiempo

efectivamente laborado;

El equipo e insumos de trabajo que
en su caso se proporciona a la
persona trabajadora, incluyendo lo
relacionado con obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo para
esta modalidad,;

El porcentaje del monto o método
que el patréon pagara a la persona
trabajadora de plataformas digitales
por cada tarea, servicio, obra o
trabajo, ademas del porcentaje o
monto que puedan recibir por
concepto de bonos, en caso que los
hubiere;

Los mecanismos de contacto y de
supervision, entre la plataforma y las
personas trabajadoras, y

Otras condiciones de trabajo que se
convengan.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - |. Las personas trabajadoras
en plataformas digitales disfrutaran de

todos

los derechos, incluyendo los
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colectivos reconocidos por la presente Ley,
para lo cual las empresas de plataformas
digitales deberan establecer mecanismos
que garanticen su ejercicio pleno.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - J. Las reglas para la
asignacion de tareas, servicios, obras o
trabajos, a través de algoritmos o
mecanismos analogos deberan ser
transparentes, claras y conocidas por todas
las personas trabajadoras en plataformas
digitales. Se entendera por algoritmo el uso
de sistemas de toma de decisiones que
permitan ejercer de manera automatizada o
analoga el mando y supervision sobre la
persona trabajadora de plataforma digital.
Los prestadores de servicios en
plataformas digitales deberan elaborar un
documento de politica de gestién
algoritmica del trabajo que informe a las
personas trabajadoras, utlizando un
lenguaje sencillo y claro, y evitando el uso
de frases inexactas, ambiguas o vagas, los
elementos utilizados por los algoritmos para
la toma de decisiones que puedan afectar
la relacién laboral. Dicho documento
debera contener lo siguiente:

I. Las consecuencias del cumplimiento
o incumplimiento de instrucciones
otorgadas a las personas
trabajadoras, incluyendo las
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expectativas en tiempos de espera,
traslado y prestacion de los
servicios, obras, trabajos o
analogos;

Las consecuencias e impacto de
calificaciones otorgadas por terceros
a las tareas, servicios, obras,
trabajos o analogos proporcionados
por las personas trabajadoras;

Los incentivos y penalizaciones
utilizados para incidir en la
intensidad, calidad, frecuencia,
tiempo o ritmo del trabajo;

En su caso, la existencia de
categorias cuya pertenencia incida
en sentido positivo 0 negativo en la
asignacién de tareas, servicios,
obras, trabajos o analogos y las
caracteristicas o reglas generales de
dichas categorias, y

Otros criterios que podran ser
tomados en cuenta para la toma de
decisiones del algoritmo, incluyendo
aquellas que tengan consecuencias
para el acceso o restriccion a futuras
tareas, bonos o sanciones y que
permitan reducir la asimetria en la
informacién con la que cuenta la
persona trabajadora con motivo de
su labor.
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La politica de gestion algoritmica del trabajo
formara parte del contrato de trabajo de
plataformas digitales y debera ser conocido
por todas las personas trabajadoras al inicio
de la relacion laboral, asi como de manera
inmediata en caso que existan cambios en
los elementos antes descritos en el
presente articulo, mismos que deberan ser
aceptados por cada trabajador, y
explicados de manera clara y sencilla. El
algoritmo debera ser razonable en sus
requisitos y elementos, atendiendo a las
condiciones objetivas del trabajo y no poner
en riesgo la salud e integridad del
trabajador, ni ser factor de discriminacion
en su contra.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — K. En cualquier caso, las

personas fisicas y morales que administren
0 gestionen servicios a traves de

plataformas digitales, en su caracter de
patron, tendran las obligaciones especiales
siguientes:

|.  Pagar los trabajos derivados de los
servicios otorgados, en un plazo no
mayor a una semana;

Il. Establecer mecanismos para llevar
registro de las horas trabajadas y
tiempos de espera;

Ill.  Emitir semanalmente recibos de
pagos realizados donde se haga
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constar el numero de tareas,
servicios, obras o trabajos
realizados, el tiempo efectivamente
trabajado, el tiempo durante el que la
persona trabajadora esta a
disposicion de la plataforma para la
asignacion de una tarea, servicio,
obra o trabajo, las retenciones
legales que en su caso apliquen y
demas conceptos analogos que
resulten procedentes;

Implementar mecanismos  que
garanticen la seguridad de |Ia
informacion y datos personales de
las personas trabajadoras utilizados
desde la plataforma, asi como el
ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion,
Oposicion y Portabilidad de estos, en
téerminos de la legislacion aplicable;
Inscribir a las personas trabajadoras
en plataformas digitales ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social
Yy, en su caso, determinar, retener y
enterar el pago de cuotas obrero
patronales en los términos que
establezcan las disposiciones en la
materia;

Realizar las aportaciones
correspondientes al Fondo Nacional
de la Vivienda para los

P.R. 17
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VII.

VIII.

Trabajadores, en términos de la
legislacién aplicable;

Establecer mecanismos de
adiestramiento,  capacitacion y
asesoria necesarios para garantizar
la adaptacion y el uso adecuado de
las plataformas digitales, ademas de
otros  materiales, insumos o
herramientas necesarias para su
trabajo, cuando asi se convenga;
Informar sobre las medidas de
seguridad y salud en el trabajo que
deberan considerar las personas
trabajadoras de plataformas en el
ejercicio de sus labores;

Establecer mecanismos especificos
de atencién y seguimiento de quejas
o denuncias, respecto de faltas de
probidad u honradez, actos de
violencia laboral o violencia sexual,
actos de violencia, amenazas,
injurias, hostigamiento o acoso
sexual, malos tratamientos, actos
discriminatorios u otros similares, en
contra de las personas trabajadoras
en plataformas digitales con motivo
de su trabajo;

Informar a las personas trabajadoras
en plataformas digitales el pago que
recibiran por cada tarea, servicio,
obra o trabajo, desglosando los
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Xl.

conceptos  aplicables en la
integracion del pago, y

Proporcionar toda la informacién que
le requieran las autoridades
laborales y de cualquier otro tipo, en
relacibn con la prestacion de
servicios a través de plataformas
digitales, incluyendo, en su caso, los
datos de terceros que presten
servicios a través de las plataformas
digitales.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — L. Las personas trabajadoras

en

plataformas digitales, tienen las

obligaciones especiales siguientes:

Conducirse con apego a las
disposiciones en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi
como de seguridad vial, en su caso,
de acuerdo con la normativa vigente
y las establecidas por el patrén;

Poner el mayor cuidado en la
guarda, conservacion y entrega de
insumos, las tareas, servicios, obras
o trabajos mandatados durante el
tiempo efectivamente trabajado;

Recibir, entregar y prestar las tareas,
servicios, obras o trabajos
aceptados a través de la plataforma
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digital en los horarios, condiciones y
lugares convenidos;

IV.  Atender y utilizar los mecanismos y
sistemas de las plataformas digitales
para el seguimiento de la conexion y
de las horas laboradas, asi como en
Su caso para la comunicacion con la
plataforma;

V. Ensu caso, aportar los instrumentos
necesarios para la correcta entrega
de las tareas, servicios, obras o
trabajos instruidos por el patrén;

VI.  Atender las politicas y mecanismos
de proteccion de datos utilizados en
el desempefio de sus actividades,
asi como las restricciones sobre su
uso, y

VIl.  Conducirse con probidad, honradez
y abstenerse de realizar practicas de
discriminacion, violencia laboral,
hostigamiento y acoso sexual u otros
analogos, durante y con motivo del
trabajo.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — M. Ademas de las causas
establecidas en el articulo 47 de esta Ley,
se podra rescindir la relacién laboral, sin
responsabilidad para el patron, en los
siguientes supuestos:
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I.  Presentar documentacion falsa al
realizar el registro de datos en la
plataforma digital;

Il.  Comprometer, por su imprudencia o
descuido inexcusable, la seguridad,
o la privacidad de la persona usuaria
o cliente de la plataforma digital,

lll.  Incurrir en faltas de probidad u
honradez, actos de violencia,
amenazas, injurias, hostigamiento
y/o acoso sexual, malos
tratamientos, actos discriminatorios
u otros analogos, durante y con
motivo de su trabajo, y

IV. Incurrir de manera reiterada en
incumplimiento de las tareas,
servicios, obras o trabajos
aceptados por la persona
trabajadora, asi como de las
instrucciones relacionadas con el
trabajo sin causa justificada.

Para el caso de las fracciones | a Il del
presente articulo, la rescisiéon podra surtir
efectos inmediatos, previa notificacion
escrita o digital al trabajador. Para el caso
de la fraccion IV, se debera avisar a la
persona trabajadora con al menos tres dias
de anticipacion, previo agotamiento de los
mecanismos de revision establecidos por la
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empresa de plataforma digital en términos
del articulo 291 — P de la presente Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — N. Para efectos de célculo en
las indemnizaciones a las que se refiere el
articulo 50 de la presente Ley, se
computara como salario el promedio de lo
ingresado por la persona trabajadora en la
plataforma digital en los ultimos seis meses.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — O. No sera imputable a las
personas trabajadoras ni podra limitarse o
prohibirse la conexién, vinculacion o acceso
a la plataforma digital, cuando se incumpla
la entrega o prestacion de un servicio bajo
cualquiera de los siguientes supuestos:

. El engafo de la empresa de
plataforma digital a la persona
trabajadora para que incurra en
algun error y con esto verse afectado
su trabajo;

Il. La existencia de un peligro grave
para la seguridad o salud del
trabajador en el desempefio de su
trabajo;

lll.  La no aceptaciéon de nuevas tareas,
servicios, obras o trabajos por no
recibir el salario correspondiente en
la fecha y forma convenidas o

acostumbradas;
IV. Comprometer la empresa de
plataforma digital con su
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imprudencia, omisién o descuido
inexcusables, la seguridad de las
personas trabajadoras o de las
personas usuarias o clientes de la
plataforma digital, y

V. La no aceptaciébn de tareas,
servicios, obras o trabajos cuando el
ingreso ofrecido sea
desproporcionadamente bajo o no
cubra los costos operativos, de
tiempo vy esfuerzo, afectando
negativamente a la persona
trabajadora.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — P. Las personas fisicas y
morales que administren plataformas
digitales, pondran a disposicion de las
personas trabajadoras mecanismos para la
atencion y revision de decisiones que
afecten o interrumpan la conexion,
vinculacion o acceso a la plataforma digital
y deberan garantizar que dichos
mecanismos sean  gestionados  por
personal con autonomia y poder de revision
sobre dichas decisiones y no por algoritmos
0 mecanismos similares.

Sera nula toda rescision, limitante o
prohibicién en la conexion, vinculacion o
acceso a la plataforma en la que no se
entregue un aviso escrito, de forma analoga
o a través de la plataforma digital, que
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refiera inmediatamente y de manera clara la
conducta o las conductas que motivan la
decision.

Este aviso debera ir acompariado del
reporte detallado con datos de tareas,
servicios, obras o trabajos, asi como fecha
o fechas de conexién, tiempo de conexion,
observaciones y calificaciones de los
servicios prestados por la persona
trabajadora.

En caso de no llegar a un acuerdo o
solucion, las partes deberan acudir ante las
autoridades conciliatorias, conforme a lo
previsto en el articulo 684-B de esta Ley.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — Q. Sera causa especial de
terminacion de la relacién de trabajo, la
deshabilitacién o cierre de la empresa de
plataforma digital por causa justificada y
previo aviso a las personas trabajadoras.

El aviso debera darse en un plazo no menor
a 15 dias, contados a partir que el patron
tuvo conocimiento de la causa justificada de
la deshabilitacion o cierre de la plataforma
digital.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - R. Las empresas de
plataformas digitales deberan observar una
perspectiva de género que proteja a las
personas trabajadoras de actos de
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discriminacion, violencia laboral, violencia
sexual, acoso u hostigamiento con motivo
de su trabajo, y que permita conciliar el
trabajo con la vida personal y familiar.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - S. Las empresas de
plataformas digitales tienen prohibido:

I.  Elcobro alas personas trabajadoras
por la inscripcién, uso, separacion o
conceptos similares, relacionados
con la relacion laboral;

Il. El trabajo de personas menores de
edad,

lll.  La retencion de dinero a las
personas trabajadoras adicional a
los conceptos establecidos en la
Ley;

I\V. Establecer restricciones de conexion
a las personas trabajadoras en
plataformas digitales, salvo en los
casos que establece el articulo 291
= M’

V.  Elencubrimiento o la simulacién que
busque desvirtuar el vinculo laboral
mediante contratos de caracter civil,
mercantil u otros;

VI. La prestacion de servicios de puesta
a disposicion de personal propio en
beneficio de otra persona fisica o
moral, y
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VIl.  Manipular el ingreso de las personas
trabajadoras para evitar  su
calificacion como  trabajadores
subordinados de plataformas
digitales.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 — T. Queda prohibido transferir
a las personas trabajadoras que se
encuentren sujetas a una relacién laboral
tradicional a un esquema de trabajo en
plataformas digitales, con el fin de buscar
desvirtuar el vinculo laboral, los derechos
asociados con el mismo o con el objeto de
reducir las cargas fiscales, de seguridad
social o laborales que se desprendan de la
relacion de trabajo.

SIN CORRELATIVO

Articulo 291 - U. Las empresas de
plataformas digitales podran contratar a
personas trabajadoras bajo esquemas
laborales continuos y tradicionales, a
quienes les seran aplicables las
disposiciones correspondientes de la Ley
respectiva.

SIN CORRELATIVO

Articulo 997 — B. Las personas fisicas o
morales que administren plataformas
digitales, en su caracter de patréon, que
violen las normas protectoras del trabajo en
plataformas digitales, con independencia
de las sanciones que correspondan en las
leyes respectivas, se les impondra una
multa por el equivalente a:
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I.  De 2000 a 25000 veces la Unidad de
Medida y Actualizacion, cuando no
se registre el modelo de contrato en
términos del articulo 291 — G de esta
Ley;

Il.  De 1000 a 25000 veces la Unidad de
Medida y Actualizacion, cuando no
emitan o informen de cambios en el
documento de politica de gestiéon
algoritmica al que se refiere el
articulo 291 — J de esta Ley;

[ll.  De 250 a 5000 veces la Unidad de
Medida y Actualizacién, cuando
violen las disposiciones contenidas
en el articulo 291 — K de esta Ley, y

IV. De 500 a 25000 veces la Unidad de
Medida y Actualizacién, cuando no
establezcan los mecanismos
contemplados en el articulo 291 - P

de esta Ley.

Por todo lo anteriormente expuesto, el Ejecutivo Federal a mi cargo, en ejercicio de
la facultad que me confiere el articulo 71, fraccién |, de la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, someto a consideracion de esta honorable

soberania la siguiente Iniciativa con Proyecto de:
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DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN LA FRACCION VI AL ARTICULO 49;
LA FRACCION IV AL ARTICULO 50; LA FRACCION IX AL ARTICULO 127; EL
CAPITULO IX BIS Y EL ARTICULO 997 - B DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO.

Articulo Unico. Se adicionan la fraccién VI al articulo 49; la fraccién IV al articulo
30; la fraccion IX al articulo 127; el capitulo IX Bis y el articulo 997 — B de la Ley
Federal del Trabajo para quedar como sigue:

Articulo 49.- La persona empleadora quedara eximida de la obligacion de
reinstalar a la persona trabajadora, mediante el pago de las
indemnizaciones que se determinan en el articulo 50 en los casos

siguientes:
lalV(...);

V. (.)y

VI. Cuando se trate de personas trabajadoras en plataformas digitales.
Unicamente procedera la reinstalacién obligatoria en caso de violacion a
derechos colectivos, tales como la libertad de asociacion, autonomia

sindical, el derecho de huelga y de contratacién colectiva.

(-

Articulo 50.- Las indemnizaciones a que se refiere el articulo anterior

consistiran:

lall(...);
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IV. Para las personas trabajadoras de plataformas digitales la
indemnizacién consistira en tres meses de salario. Adicionalmente se
pagaran veinte dias de salario por cada uno de los afios de servicios
prestados, tomando en cuenta el tiempo efectivamente laborado, como lo
establece el articulo 291 — D del mismo ordenamiento y los salarios
vencidos e intereses, en su caso, en los terminos previstos en el articulo 48

de esta Ley.

Articulo 127.- El derecho de los trabajadores a participar en el reparto de
utilidades, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, se ajustara a las normas siguientes:

la VIl (...);

VIIL (...), y

IX. Las personas trabajadoras en plataformas digitales tendran derecho a
participar en las utilidades de la empresa cuando el tiempo efectivamente
laborado, en términos del articulo 291 — D de esta Ley, sea superior a 288

horas anuales.

CAPITULO IX BIS

TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES
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Articulo 291 — A. Es una relacion laboral subordinada que consiste en el
desempernio de actividades remuneradas que requieran la presencia fisica
de la persona trabajadora para la prestacion del servicio, las cuales son
gestionadas por una persona fisica o moral en favor de terceros a través de
una plataforma digital, utilizando las tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon para ejercer el mando y la supervision sobre la persona
trabajadora.

Articulo 291 — B. Se entendera por plataforma digital al conjunto de
mecanismos, aplicaciones informaticas, sistemas y dispositivos que
asignan tareas, servicios, obras, trabajos o similares a personas

trabajadoras en favor de terceros, considerando el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion definidas en el articulo 330 — A de esta

Ley.

Los usuarios, consumidores o beneficiarios de tareas, servicios, obras o
trabajos que se oferten a través de aplicaciones informaticas, no seran
considerados patrones, ni responsables solidarios de personas
trabajadoras en plataformas digitales o similares, ya que dicho caracter lo
tendra la persona fisica o moral que gestione o administre los servicios a

través de la misma.
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Articulo 291 — C. La persona trabajadora de plataformas digitales sera quien
preste servicios personales, remunerados y subordinados, bajo el mando y
supervision de una persona fisica o moral que ofrece servicios a terceros, a
través de una plataforma digital, y genere ingresos netos mensuales
equivalentes a por lo menos un salario minimo mensual de la Ciudad de
Meéxico por su trabajo, independientemente del tiempo efectivamente
trabajado.

Las personas trabajadoras que presten servicios a través de plataformas
digitales seran consideradas trabajadoras independientes, si al final de cada
mes no alcanzan a generar la percepcion mencionada. Sin embargo, en
dicho periodo y durante el tiempo efectivamente trabajado, se les
extenderan los derechos estipulados en este capitulo, con la excepcidn de
lo dispuesto en las fracciones V relativa a la retencion y entero de cuotas de
seqguridad social y VI del articulo 291 — K. En todos los casos, las personas
fisicas y morales que administren plataformas digitales, seran responsables
del pago del aseguramiento en el régimen del seguro social cuando ocurra

un riesgo de trabajo durante el tiempo de trabajo efectivamente laborado.

Si la persona trabajadora de plataformas digitales deja de tener actividad
por un periodo consecutivo de 30 dias naturales, se entendera terminada la
relacién laboral automaticamente, sin que proceda responsabilidad o
indemnizacién por parte del empleador. En el caso en el que dicha persona
vuelva a cumplir con las condiciones para ser una persona trabajadora de
plataformas digitales, se entendera como el inicio de una nueva relacion
laboral.
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Para el caso del calculo e integracion del salario, se atendera a lo dispuesto

en el articulo 291 — F de la presente Ley.

Articulo 291 — D. El trabajo en plataformas digitales sera primordialmente
flexible y discontinuo, por lo que se entendera que existe relacion laboral
durante el tiempo efectivamente laborado por la persona trabajadora de
plataforma digital.

Se entendera por tiempo de trabajo efectivamente laborado el comprendido
desde que la persona trabajadora acepta prestar una tarea, servicio, obra o
trabajo en la plataforma digital, hasta el momento en el que dicha prestacion

concluye definitavamente.

Articulo 291 — E. El tiempo de trabajo destinado para la plataforma sera
definido por la persona trabajadora y tendra completa libertad para
determinarse sin horarios fijos, pudiendo conectarse y desconectarse a

discrecién cuando asi lo requiera.

Articulo 291 — F. El salario en el trabajo en plataformas se fijara por tarea,
servicio, obra o trabajo realizado. En atencion a la naturaleza flexible del
trabajo, dicho pago contemplara el proporcional de dia de descanso

semanal, vacaciones, prima vacacional, aguinaldo y horas extras, sin que
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proceda el pago o reconocimiento de algun valor adicional por cualquiera
de esos conceptos.

Para efectos del calculo de cuotas de seguridad social, no se consideraran
como parte integrante del salario base de cotizacion los montos que las

personas trabajadoras de plataformas digitales reciban por concepto de
propinas.

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social expedira las disposiciones de
caracter general que determinen los procedimientos relativos al calculo del

ingreso neto al que se refiere el articulo 291-C.

Articulo 291 - G. El trabajo en plataformas digitales debera fijarse mediante
un contrato que sera distinto de los términos y condiciones de la prestacion
del servicio en la plataforma y podra ser firmado de manera digital. El
modelo de contrato sera autorizado y registrado por el Centro Federal de

Conciliacién y Registro Laboral.

Articulo 291 — H. Ademas de lo establecido en el articulo 25 de esta Ley, el

contrato al que se refiere el articulo 291 — G, contendra lo siguiente:
l. Nombre, nacionalidad, edad, sexo y domicilio de las partes;

II.  Naturaleza y caracteristicas del trabajo;
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lll.  Determinacion del sistema de contabilizacion de ingresos generados
y de tiempo efectivamente laborado;

IV. El equipo e insumos de trabajo que en su caso se proporciona a la
persona trabajadora, incluyendo lo relacionado con obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo para esta modalidad;

V. El porcentaje del monto o método que el patrén pagara a la persona
trabajadora de plataformas digitales por cada tarea, servicio, obra o trabajo,
ademas del porcentaje o monto que puedan recibir por concepto de bonos,

en caso que los hubiere;

VI. Los mecanismos de contacto y de supervision, entre la plataforma y

las personas trabajadoras, y

VII. Otras condiciones de trabajo que se convengan.

Articulo 291 — |. Las personas trabajadoras en plataformas digitales
disfrutaran de todos los derechos, incluyendo los colectivos reconocidos por
la presente Ley, para lo cual las empresas de plataformas digitales deberan

establecer mecanismos que garanticen su ejercicio pleno.

Articulo 291 — J. Las reglas para la asignacion de tareas, servicios, obras o
trabajos, a través de algoritmos o mecanismos analogos deberan ser

transparentes, claras y conocidas por todas las personas trabajadoras en
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plataformas digitales. Se entendera por algoritmo el uso de sistemas de
toma de decisiones que permitan ejercer de manera automatizada o
analoga el mando y supervision sobre la persona trabajadora de plataforma
digital. Los prestadores de servicios en plataformas digitales deberan
elaborar un documento de politica de gestién algoritmica del trabajo que
informe a las personas trabajadoras, utilizando un lenguaje sencillo y claro,
y evitando el uso de frases inexactas, ambiguas o vagas, los elementos
utilizados por los algoritmos para la toma de decisiones que puedan afectar

la relacion laboral. Dicho documento debera contener lo siguiente:

l. Las consecuencias del cumplimiento o incumplimiento de
instrucciones otorgadas a las personas trabajadoras, incluyendo las
expectativas en tiempos de espera, traslado y prestacion de los servicios,

obras, trabajos o analogos;

Il.  Las consecuencias e impacto de calificaciones otorgadas por terceros
a las tareas, servicios, obras, trabajos o analogos proporcionados por las
personas trabajadoras;

lll.  Los incentivos y penalizaciones utilizados para incidir en la intensidad,

calidad, frecuencia, tiempo o ritmo del trabajo;

IV.  En su caso, la existencia de categorias cuya pertenencia incida en
sentido positivo o negativo en la asignacion de tareas, servicios, obras,
trabajos o analogos y las caracteristicas o reglas generales de dichas

categorias, y

P.R. 17
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V. Otros criterios que podran ser tomados en cuenta para la toma de
decisiones del algoritmo, incluyendo aquellas que tengan consecuencias
para el acceso o restriccion a futuras tareas, bonos o sanciones y que
permitan reducir la asimetria en la informacién con la que cuenta la persona

trabajadora con motivo de su labor.

La politica de gestion algoritmica del trabajo formara parte del contrato de
trabajo de plataformas digitales y debera ser conocido por todas las
personas trabajadoras al inicio de la relacién laboral, asi como de manera
inmediata en caso que existan cambios en los elementos antes descritos en
el presente articulo, mismos que deberan ser aceptados por cada
trabajador, y explicados de manera clara y sencilla. El algoritmo debera ser
razonable en sus requisitos y elementos, atendiendo a las condiciones
objetivas del trabajo y no poner en riesgo la salud e integridad del

trabajador, ni ser factor de discriminacion en su contra.

Articulo 291 — K. En cualquier caso, las personas fisicas y morales que
administren o gestionen servicios a través de plataformas digitales, en su

caracter de patrén, tendran las obligaciones especiales siguientes:

I.  Pagar los trabajos derivados de los servicios otorgados, en un plazo
NoO mayor a una semana;

Il.  Establecer mecanismos para llevar registro de las horas trabajadas y

tiempos de espera;
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lll.  Emitir semanalmente recibos de pagos realizados donde se haga
constar el numero de tareas, servicios, obras o trabajos realizados, el
tiempo efectivamente trabajado, el tiempo durante el que la persona
trabajadora esta a disposiciéon de la plataforma para la asignaciéon de una
tarea, servicio, obra o trabajo, las retenciones legales que en su caso

apliquen y demas conceptos analogos que resulten procedentes;

IV. Implementar mecanismos que garanticen la seguridad de la
informacién y datos personales de las personas trabajadoras utilizados
desde la plataforma, asi como el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de estos, en términos
de la legislacion aplicable;

V. Inscribir a las personas trabajadoras en plataformas digitales ante el

Instituto Mexicano del Seguro Social y, en su caso, determinar, retener y
enterar el pago de cuotas obrero patronales en los términos que

establezcan las disposiciones en la materia;

VI. Realizar las aportaciones correspondientes al Fondo Nacional de la

Vivienda para los Trabajadores, en términos de la legislacion aplicable;

VII. Establecer mecanismos de adiestramiento, capacitacion y asesoria
necesarios para garantizar la adaptacién y el uso adecuado de las
plataformas digitales, ademas de otros materiales, insumos o herramientas

necesarias para su trabajo, cuando asi se convenga;
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VIII. Informar sobre las medidas de seguridad y salud en el trabajo que
deberan considerar las personas trabajadoras de plataformas en el ejercicio
de sus labores;

IX. Establecer mecanismos especificos de atencion y seguimiento de
quejas o denuncias, respecto de faltas de probidad u honradez, actos de
violencia laboral o violencia sexual, actos de violencia, amenazas, injurias,
hostigamiento o acoso sexual, malos tratamientos, actos discriminatorios u
otros similares, en contra de las personas trabajadoras en plataformas
digitales con motivo de su trabajo;

X. Informar a las personas trabajadoras en plataformas digitales el pago
que recibiran por cada tarea, servicio, obra o trabajo, desglosando los

conceptos aplicables en la integracion del pago, y

Xl. Proporcionar toda la informacion que le requieran las autoridades
laborales y de cualquier otro tipo, en relacion con la prestacion de servicios
a través de plataformas digitales, incluyendo, en su caso, los datos de

terceros que presten servicios a través de las plataformas digitales.

Articulo 291 - L. Las personas trabajadoras en plataformas digitales, tienen

las obligaciones especiales siguientes:

|. Conducirse con apego a las disposiciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, asi como de seguridad vial, en su caso, de acuerdo con

la normativa vigente y las establecidas por el patron;
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Il.  Poner el mayor cuidado en la guarda, conservacion y entrega de
insumos, las tareas, servicios, obras o trabajos mandatados durante el
tiempo efectivamente trabajado;

Ill. Recibir, entregar y prestar las tareas, servicios, obras o trabajos
aceptados a traves de la plataforma digital en los horarios, condiciones y

lugares convenidos;

IV. Atender y utilizar los mecanismos y sistemas de las plataformas
digitales para el seguimiento de la conexiéon y de las horas laboradas, asi

como en su caso para la comunicacion con la plataforma;

V. En su caso, aportar los instrumentos necesarios para la correcta

entrega de las tareas, servicios, obras o trabajos instruidos por el patron;

VI. Atender las politicas y mecanismos de proteccion de datos utilizados

en el desempefio de sus actividades, asi como las restricciones sobre su

uso, y

VII. Conducirse con probidad, honradez y abstenerse de realizar practicas
de discriminacion, violencia laboral, hostigamiento y acoso sexual u otros

analogos, durante y con motivo del trabajo.

Articulo 291 — M. Ademas de las causas establecidas en el articulo 47 de
esta Ley, se podra rescindir la relacion laboral, sin responsabilidad para el

patron, en los siguientes supuestos:
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I.  Presentar documentacion falsa al realizar el registro de datos en la
plataforma digital;

[I.  Comprometer, por su imprudencia o descuido inexcusable, la
seguridad, o la privacidad de la persona usuaria o cliente de la plataforma
digital;

. Incurrir en faltas de probidad u honradez, actos de violencia,
amenazas, injurias, hostigamiento y/o acoso sexual, malos tratamientos,

actos discriminatorios u otros analogos, durante y con motivo de su trabajo,
y

IV. Incurrir de manera reiterada en incumplimiento de las tareas, servicios,
obras o trabajos aceptados por la persona trabajadora, asi como de las

instrucciones relacionadas con el trabajo sin causa justificada.

Para el caso de las fracciones | a lll del presente articulo, la rescisiéon podra
surtir efectos inmediatos, previa notificacion escrita o digital al trabajador.
Para el caso de la fraccion IV, se debera avisar a la persona trabajadora
con al menos tres dias de anticipacion, previo agotamiento de los
mecanismos de revision establecidos por la empresa de plataforma digital

en términos del articulo 291 — P de la presente Ley.

Articulo 291 — N. Para efectos de calculo en las indemnizaciones a las que

se refiere el articulo 50 de la presente Ley, se computara como salario el
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promedio de lo ingresado por la persona trabajadora en la plataforma digital
en los ultimos seis meses.

Articulo 291 — O. No sera imputable a las personas trabajadoras ni podra
limitarse o prohibirse la conexién, vinculacién o acceso a la plataforma
digital, cuando se incumpla la entrega o prestacion de un servicio bajo

cualquiera de los siguientes supuestos:

I.  Elengafio de la empresa de plataforma digital a la persona trabajadora

para que incurra en algun error y con esto verse afectado su trabajo;

Il.  La existencia de un peligro grave para la seguridad o salud del
trabajador en el desemperio de su trabajo;

lll.  La no aceptacién de nuevas tareas, servicios, obras o trabajos por no
recibir el salario correspondiente en la fecha y forma convenidas o

acostumbradas;

IV. Comprometer la empresa de plataforma digital con su imprudencia,
omisién o descuido inexcusables, la seguridad de las personas trabajadoras

o de las personas usuarias o clientes de la plataforma digital, y

V. La no aceptaciéon de tareas, servicios, obras o trabajos cuando el
ingreso ofrecido sea desproporcionadamente bajo o no cubra los costos
operativos, de tiempo y esfuerzo, afectando negativamente a la persona
trabajadora.
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Articulo 291 — P. Las personas fisicas y morales que administren
plataformas digitales, pondran a disposicion de las personas trabajadoras
mecanismos para la atencion y revisién de decisiones que afecten o
interrumpan la conexién, vinculacion o acceso a la plataforma digital y
deberan garantizar que dichos mecanismos sean gestionados por personal
con autonomia y poder de revisién sobre dichas decisiones y no por

algoritmos o0 mecanismos similares.

Sera nula toda rescisién, limitante o prohibicién en la conexién, vinculacién
o acceso a la plataforma en la que no se entregue un aviso escrito, de forma
analoga o a través de la plataforma digital, que refiera inmediatamente y de

manera clara la conducta o las conductas que motivan la decision.

Este aviso debera ir acompanado del reporte detallado con datos de tareas,
servicios, obras o trabajos, asi como fecha o fechas de conexion, tiempo de
conexion, observaciones y calificaciones de los servicios prestados por la

persona trabajadora.

En caso de no llegar a un acuerdo o solucion, las partes deberan acudir
ante las autoridades conciliatorias, conforme a lo previsto en el articulo
684-B de esta Ley.
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Articulo 291 — Q. Sera causa especial de terminaciéon de la relacion de
trabajo, la deshabilitacion o cierre de la empresa de plataforma digital por

causa justificada y previo aviso a las personas trabajadoras.

El aviso debera darse en un plazo no menor a 15 dias, contados a partir
que el patron tuvo conocimiento de la causa justificada de la deshabilitacion
o cierre de la plataforma digital.

Articulo 291 — R. Las empresas de plataformas digitales deberan observar
una perspectiva de género que proteja a las personas trabajadoras de actos
de discriminacion, violencia laboral, violencia sexual, acoso u hostigamiento
con motivo de su trabajo, y que permita conciliar el trabajo con la vida

personal y familiar.

Articulo 291 — S. Las empresas de plataformas digitales tienen prohibido:

El cobro a las personas trabajadoras por la inscripcion, uso, separacion o

conceptos similares, relacionados con la relacién laboral,
El trabajo de personas menores de edad;

La retencion de dinero a las personas trabajadoras adicional a los conceptos

establecidos en la Ley;

Establecer restricciones de conexiéon a las personas trabajadoras en

plataformas digitales, salvo en los casos que establece el articulo 291- M,;
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VII.

El encubrimiento o la simulacion que busque desvirtuar el vinculo laboral

mediante contratos de caracter civil, mercantil u otros;

La prestacién de servicios de puesta a disposicion de personal propio en
beneficio de otra persona fisica o moral, y

Manipular el ingreso de las personas trabajadoras para evitar su calificacion
como trabajadores subordinados de plataformas digitales.

Articulo 291 —T. Queda prohibido transferir a las personas trabajadoras que
se encuentren sujetas a una relacion laboral tradicional a un esquema de
trabajo en plataformas digitales, con el fin de buscar desvirtuar el vinculo
laboral, los derechos asociados con el mismo o con el objeto de reducir las
cargas fiscales, de seguridad social o laborales que se desprendan de la
relacion de trabajo.

Articulo 291 — U. Las empresas de plataformas digitales podran contratar a
personas trabajadoras bajo esquemas laborales continuos y tradicionales,
a quienes les seran aplicables las disposiciones correspondientes de la Ley

respectiva.

Articulo 997 — B. Las personas fisicas o morales que administren
plataformas digitales, en su caracter de patrén, que violen las normas

protectoras del trabajo en plataformas digitales, con independencia de las



PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

P.R. 17

sanciones que correspondan en las leyes respectivas, se les impondra una

multa por el equivalente a:

I.  De 2000 a 25000 veces la Unidad de Medida y Actualizacién, cuando no se

registre el modelo de contrato en términos del articulo 291 — G de esta Ley;

Il.  De 1000 a 25000 veces la Unidad de Medida y Actualizacién, cuando no
emitan o informen de cambios en el documento de politica de gestion
algoritmica al que se refiere el articulo 291 — J de esta Ley;

Il De 250 a 5000 veces la Unidad de Medida y Actualizacion, cuando violen las
disposiciones contenidas en el articulo 291 — K de esta Ley, y

IV.  De 500 a 25000 veces la Unidad de Medida y Actualizacién, cuando no
establezcan los mecanismos contemplados en el articulo 291 — P de esta

Ley.

VIIl.- ARTICULOS TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor 180 dias después de su publicacion

en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. El Consejo Tecnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y, en su
caso, el Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion, dentro de los
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5 dias siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto, las reglas de caracter
general que garanticen el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
fracciones V y VI del articulo 291 — K de esta Ley, a través de una prueba piloto de
participacion obligatoria para el aseguramiento de personas trabajadoras de
plataformas digitales.

Tercero. El Instituto Mexicano del Seguro Social contara con un plazo de 180 dias
naturales, contados a partir de la publicacién de las reglas de caracter general, para
que considerando los resultados que arroje la prueba piloto para el aseguramiento
de personas trabajadoras de plataformas digitales, se preparen las iniciativas que
con mayor detalle definiran los aspectos relativos al cumplimiento de dichas
obligaciones, mismas que seran presentadas ante el poder legislativo para su
discusion. En su caso, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores podra proponer adecuaciones normativas equivalentes en el ambito

de su competencia.

Cuarto. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social podra recopilar, elaborar,
procesar y divulgar informacion con el fin de facilitar la comprension de los derechos
y obligaciones que se desprendan de las relaciones de trabajo en plataformas

digitales.
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Quinto. La temporalidad indicada en la fraccion IX del articulo 127 de esta Ley, se
obtiene considerando el tiempo de trabajo en 45 minutos por cada hora y 15 minutos
de tiempo de espera para la recepcion de tareas, servicios y, obras o trabajos; lo
que se traduce en un factor de 0.75 de actividad efectivamente laborada por cada

hora.

Al aplicar el factor a una jornada de 8 horas da como resultado 6 diarias, lo que
representa 36 semanales o 144 mensuales, por lo que al tomar en consideracién la
temporalidad establecida en la fracciéon VII del articulo citado, se equipara a 288
horas de actividad efectivamente laborada.

Sexto. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social contara con 5 dias posteriores
ala entrada en vigor del presente decreto para publicar las disposiciones de caracter

general que definiran el calculo del ingreso neto a las que se refiere el articulo 291
-F.
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IX.- LUGAR Y FECHA

Ciudad de México, a 29 de noviembre de 2024.

X.- NOMBRE Y FIRMA

PRESIDENTA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Qavdiz 8\\@ Noaum

CLAUDIA SHEINBAUM PARDO
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