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QUE REFORMA EL ARTICULO 12 DE LA LEY GENERAL DE
COMUNICACION SOCIAL, A CARGO DE LA DIPUTADA NOR-
MA ANGELICA ACEVES GARCIA, DEL GRUPO PARLAMEN-
TARIO DEL PRI

Quien suscribe, Norma Angélica Aceves Garcia, dipu-
tada federal integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Revolucionario Institucional en la Sexagésima
Quinta Legislatura federal, con fundamento en lo esta-
blecido en los articulos 71, fraccién II, y 72 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos; y 6, numeral 1, fraccién I, 77 y 78 del Reglamen-
to de la Cdmara de Diputados, somete a consideracion
de esta asamblea la presente iniciativa con proyecto de
decreto por el que se reforma el articulo 12 de la Ley
General de Comunicacién Social, en materia del dere-
cho al acceso de la informacién, de acuerdo con la si-
guiente

Exposicion de Motivos

1. De acuerdo a Naciones Unidas en su conmemora-
cién del Dia Internacional del Acceso Universal a la
Informacion! el acceso universal a la informacion sig-
nifica que toda persona tiene derecho a buscar, recibir
y difundir informacién, este derecho es parte funda-
mental de otros mds, como lo son el derecho a la libre
expresion y a la libertad de prensa, por poner algunos
ejemplos.

La informacién representa una herramienta valiosa de-
bido a que genera poder, cuando las personas tienen
acceso a la misma, sin importar el dmbito de proce-
dencia, con ella pueden realizar distintas actividades
de orden comiin como lo son trdmites, transacciones,
opiniones, criticas, exigir el respeto y aplicacién de
sus derechos, defenderse ante injusticias o comunicar
las mismas, entre muchas otras mas.

Segtin la Organizacién de los Estados Americanos,2 en
el 4&mbito de la informacién publica, el derecho al ac-
ceso a la misma, se establece en distintos tratados in-
ternaciones, en nuestra constitucion,3 y diversos orde-
namientos legales, el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién fortalece entre otras cosas a la partici-
pacion ciudadana, el funcionamiento y seguimiento de
politicas publicas, la gestién publica y a la gobernabi-

lidad misma, dentro de los sistemas democraticos,
conforma un elemento de legitimidad al incorporar a
los ciudadanos en procesos de evaluacién de politicas
e instituciones, rendicién de cuentas y de deliberacion.

La limitacién o restriccidn al derecho al acceso a la in-
formacién representa un grave acto de discriminacion,
ya que dicha accién afecta diferentes &mbitos de la vi-
da diaria de las personas, al generar y multiplicar di-
versos obstidculos que les impiden ejercer sus dere-
chos.

En esta secuencia uno de los principales obstaculos
que enfrentan las personas con discapacidad se da
en materia del acceso a la informacién, ya que, la
poblacién en comento, dificilmente puede acceder a
informacion bésica o especializada, puesto que, en tér-
minos generales la emisién de la comunicacién no
cumple con el principio de accesibilidad, lo que evi-
dencia que no se han realizado los ajustes razonables
necesarios que, permitan que la informacién sea ex-
presada en la pluralidad de formatos que requieren las
personas con discapacidad, para garantizar el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds,
del derecho a la informacion.

La proteccién y garantia de la accesibilidad a la mis-
ma, representa un engrane elemental para la difusién
de cualquier tipo de informacién, puesto que como se
ha pronunciado anteriormente, la informacién es de
cardcter primordial, para la toma de cualquier tipo de
decisién para cualquier persona y la falta o mal difu-
sién puede causar graves afectaciones.

Por poner un ejemplo, el 09 de junio del afio 2020 se
publicé un articulo que planteaba el panorama con el
que las personas con discapacidad se encontraban, al
enfrentar la pandemia ocasionada por el Covid-19,
ello considerando que ya habian pasado al menos 4
meses del inicio de la misma, en el articulo menciona-
do, Rosemary Kayess, Vicepresidenta del Comité de
las Naciones Unidas sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad, menciond:

“Durante estos dos meses, las personas con disca-
pacidad han tenido poco o ningtin acceso a infor-
macién especifica sobre los sintomas del virus, so-
bre cémo protegerse a si mismas, por ejemplo,
como distanciarse fisicamente de los asistentes
cuando proporcionan cuidados personales. Adem4s,
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al principio, los avisos del gobierno australiano no
incluian la interpretacién en lenguaje de signos. La
falta de recursos e informacién accesible se tradujo
en altos indices de miedo, ansiedad y confusién™4

Si bien, el caso anteriormente planteado corresponde a
una emergencia de salud de alto grado de control para
cualquier Estado, la omisién de las personas con dis-
capacidad, como grupo poblacional, en los planes de
respuesta de los Estados representa, més alld de un ac-
to de discriminacidn, la exposicién a altos indices de
vulnerabilidad, sumados a los que ya enfrentan dia con
dia.

2. En México, a partir de la reforma constitucional en
materia de derechos humanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 10 de junio de
2011,5 por la que se modifica la denominacién del Ca-
pitulo I del Titulo Primero y reforma diversos articu-
los de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad adquiere caracter de
obligatoriedad por las autoridades en los distintos
ambitos y 6rdenes de gobierno, por lo que el Estado
mexicano no puede vulnerar lo estipulado en la Con-
vencion, tal como se muestra a continuacion.

Titulo Primero

Capitulo I
De los Derechos Humanos y sus Garantias

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos
todas las personas gozaran de los derechos hu-
manos reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias pa-
ra su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringir-
se ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las con-
diciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se
interpretaran de conformidad con esta Constitu-
cion y con los tratados internacionales de la ma-
teria favoreciendo en todo tiempo a las personas
la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus com-
petencias, tienen la obligacion de promover, res-
petar, proteger y garantizar los derechos huma-

nos de conformidad con los principios de univer-
salidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad. En consecuencia, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las vio-
laciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

Queda prohibida toda discriminacién motivada por
origen étnico o nacional, el género, la edad, las dis-
capacidades, la condicién social, las condiciones de
salud, la religién, las opiniones, las preferencias se-
xuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anu-
lar o menoscabar los derechos y libertades de las
personas.

A la luz de lo anterior, para fines de la presente inicia-
tiva es importante destacar los siguientes articulos de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, puesto que, dan cuenta de la obligato-
riedad con la que debe actuar el Estado mexicano, en
lo que respecta a asegurar el cumplimiento de los de-
rechos de las personas con discapacidad.

Articulo 2
Definiciones
A los fines de la presente Convencion:

La “comunicacion” incluira los lenguajes, la vi-
sualizacion de textos, el Braille, la comunicacion
tactil, los macrotipos, los dispositivos multime-
dia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito,
los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios
y formatos aumentativos o alternativos de comu-
nicacion, incluida la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones de facil acceso;

Por ‘“lenguaje” se entendera tanto el lenguaje
oral como la lengua de seiias y otras formas de
comunicacion no verbal;

Por “discriminacién por motivos de discapacidad”
se entenderd cualquier distincién, exclusion o res-
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triccién por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igual-
dad de condiciones, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales en los dmbitos politico,
econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo. In-
cluye todas las formas de discriminacién, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables;

Por “ajustes razonables” se entenderdn las modifi-
caciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que
no impongan una carga desproporcionada o indebi-
da, cuando se requieran en un caso particular, para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones con las de-
mads, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales;

Articulo 4

Obligaciones generales

1. Los Estados Partes se comprometen a asegu-
rar y promover el pleno ejercicio de todos los de-
rechos humanos y las libertades fundamentales
de las personas con discapacidad sin discrimina-
cion alguna por motivos de discapacidad. A tal
fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, admi-
nistrativas y de otra indole que sean pertinentes
para hacer efectivos los derechos reconocidos en
la presente Convencion;

b) Tomar todas las medidas pertinentes, inclui-
das medidas legislativas, para modificar o dero-
gar leyes, reglamentos, costumbres y practicas
existentes que constituyan discriminacion contra
las personas con discapacidad;

¢) Tener en cuenta, en todas las politicas y todos los
programas, la proteccién y promocién de los dere-
chos humanos de las personas con discapacidad;

d) Abstenerse de actos o practicas que sean in-
compatibles con la presente Convencion y velar
por que las autoridades e instituciones publicas
actien conforme a lo dispuesto en ella;

e) Tomar todas las medidas pertinentes para que
ninguna persona, organizacion o empresa priva-
da discriminen por motivos de discapacidad;

f) Emprender o promover la investigacién y el des-
arrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones
de disefio universal, con arreglo a la definicién del
articulo 2 de la presente Convencién, que requieran
la menor adaptacién posible y el menor costo para
satisfacer las necesidades especificas de las perso-
nas con discapacidad, promover su disponibilidad y
uso, y promover el disefio universal en la elabora-
cién de normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el des-
arrollo, y promover la disponibilidad y el uso de
nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas para las personas con discapaci-
dad, dando prioridad a las de precio asequible;

h) Proporcionar informacidn que sea accesible para
las personas con discapacidad sobre ayudas a la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo, incluidas nuevas tecnologias, asi como otras
formas de asistencia y servicios e instalaciones de

apoyo;

Articulo 9
Accesibilidad

1. A fin de que las personas con discapacidad pue-
dan vivir en forma independiente y participar ple-
namente en todos los aspectos de la vida, los Esta-
dos Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapaci-
dad, en igualdad de condiciones con las demas,
al entorno fisico, el transporte, la informacién y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes, y a otros servicios Comision Nacional de los
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Derechos Humanos 20 e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas
como rurales. Estas medidas, que incluirdn la iden-
tificacién y eliminacién de obstdculos y barreras de
acceso, se aplicardn, entre otras cosas, a

Articulo 21 Libertad de expresion y de opinion y
acceso a la informacion

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
pertinentes para que las personas con discapacidad
puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion
y opinidn, incluida la libertad de recabar, recibir
y facilitar informacion e ideas en igualdad de
condiciones con las demas y mediante cualquier
forma de comunicacién que elijan con arreglo a la
definicion del articulo 2 de la presente Convencion,

[...]

Bajo esta 16gica, es importante hacer mencién de las
“Observaciones finales sobre los informes periédicos”
del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, perteneciente a la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), puesto que, se han sefialado
determinadas recomendaciones al Estado mexicano, a
raiz de la falta de medidas necesarias para sustituir su
modelo asistencialista por uno de Derechos Humanos,
algunas de las recomendaciones son las siguientes.6

* El Comité recomienda que el Estado parte armo-
nice sus leyes, en particular las de los estados, con
la Convencién para proteger los derechos de todas
las personas con discapacidad, y elimine la termi-
nologia peyorativa relativa a estas.

* El Comité recomienda que el Estado parte pro-
mulgue leyes vinculantes que garanticen la accesi-
bilidad en todos los &mbitos contemplados en el ar-
ticulo 9 de la Convencidn, en consonancia con la
observacion general nim. 2 (2014) del Comité, re-
lativa a la accesibilidad, y garantice la aplicacién
directa de dichas leyes en todos los niveles de go-
bierno.

* El Comité recomienda que el Estado parte revise
el actual plan nacional de accesibilidad teniendo en
cuenta las nuevas leyes sobre accesibilidad y lo ha-
ga aplicable al entorno fisico, el transporte, la in-

formacién y las comunicaciones, incluidos los sis-
temas y tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones, y a otros servicios e instalaciones abier-
tos o proporcionados al publico, en particular para
las personas con discapacidad que viven en comu-
nidades remotas, rurales e indigenas.

3. Si bien es cierto que los esfuerzos del Estado mexi-
cano por garantizar el derecho a la informacién, han
ido en aumento al establecer criterios bésicos funda-
mentados en Ley’ como la accesibilidad, los ajustes
razonables, la transversalidad, términos correctos para
referirse a una persona con discapacidad, el disefo
universal y demés criterios y derechos fundamentales
contenidos en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, la realidad es que atn pre-
valecen problemadticas como la falta de obligatorie-
dad para aplicacion de las leyes y la armonizacion
de las mismas, tal como se evidencia en el articulo 12
de la Ley General de Comunicacién Social,8 el cual
precisa lo siguiente:

Articulo 12.- Se procurara que las Campafias de
Comunicacién Social se transmitan en versiones y
formatos accesibles para personas con capacida-
des diferentes.

Las Campafias de Comunicacién Social deberdn
considerar el uso de la Lengua de Seias Mexica-
nas por medio de un intérprete, subtitulaje, asi co-
mo de textos o tecnologias que permitan el acceso
a los contenidos de Comunicacién Social en tele-
vision a las personas con discapacidad auditiva.

Bajo esta l6gica, es importante sefialar que las Campa-
fas de Comunicacién Social deben ser entendidas se-
gtn lo estipulado en la Ley General de Comunicacién
Social, en su articulo 4, fraccion 1, el cual estipula lo
siguiente.?

Articulo 4.- [Para los efectos de esta Ley, se enten-
der4 por:

I. [Campaifias de Comunicacién Social: Aquéllas
que difunden el quehacer gubernamental, acciones
o logros de Gobierno o estimulan acciones de la
ciudadania para acceder a algin beneficio o servi-
cio publico;]
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II. a XVL ...

A la luz de lo anterior, es evidente la desigualdad en
las campafias de comunicacién social, puesto que, es
opcional que estds implementen los principios de ac-
cesibilidad, ajustes razonables o la pluralidad de for-
matos de comunicacién de la informacién para las per-
sonas con discapacidad.

En este sentido, la ENADIS 2017, estipula que, en
México, una de las problemdticas que aquejan a las
personas con discapacidad se articulan directamente
con barreras para acceder a la informacidén guberna-
mental, puesto que, de un total de 47.1 por ciento de la
poblacién con discapacidad de 12 afios y més que bus-
¢6 informacién sobre trdmites, servicios o programas
gubernamentales, 86.4 por ciento se enfrenté con al-
guna barrera de accesibilidad.10

Abhora bien, en lo que respecta a personas que declara-
ron tener discapacidad visual o intelectual, este por-
centaje es incluso mayor (88.0 por ciento y 90.7 por
ciento, respectivamente); sin embargo, la poblacién
con discapacidad psicosocial fue la que reporté mayo-
res barreras de accesibilidad (93.1 por ciento).11

Es por lo dicho anteriormente que la falta de accesibi-
lidad se refleja en diversos aspectos, desde la informa-
cién publicada en plataformas gubernamentales hasta
la documentacién impresa y digital distribuida por las
instituciones gubernamentales. El desconocimiento y
la falta de interés por parte de las instituciones para
implementar acciones, muchas veces son las principa-
les causas que no permiten erradicar la inaccesibilidad
de la informacién.

Abhora bien, al no existir el cardcter de obligatoriedad
en materia de accesibilidad en las Campafias de Co-
municacién Social, resulta evidente que, la falta de ac-
ceso de una persona con discapacidad a informacién
sobre quehacer gubernamental, acciones o logros de
gobierno, asi como a informacién que estimule accio-
nes ciudadanas para acceder a beneficios o servicios
publicos, es preocupante por las siguientes razones:

1. Derechos Humanos y Equidad:
Todas las personas tienen el derecho fundamental

de acceder a la informacién. La exclusién de las
personas con discapacidad de este acceso va en con-

tra de los derechos humanos, ya que impide su ple-
na participacion en la sociedad.

2. Participacion Ciudadana y Autonomia:

La informacién sobre las acciones del gobierno y
los servicios publicos es crucial para la participa-
cién ciudadana informada. Si una persona con dis-
capacidad no puede acceder a esta informacion, se
ve limitada en su capacidad para participar activa-
mente en asuntos gubernamentales y contribuir al
proceso democrdtico.

De igual forma, la falta de acceso a informacién gu-
bernamental puede atenuar su capacidad para tomar
decisiones sobre su vida.

3. Inclusion Social y Econéomica:

La informacién sobre beneficios y servicios publi-
cos es esencial para la inclusion social y econémi-
ca. Si las personas con discapacidad no pueden ac-
ceder a esta informacién, pueden perder
oportunidades para acceder a oportunidades de des-
arrollo.

4. Transparencia y Rendicion de Cuentas:

La transparencia gubernamental es esencial para la
rendicion de cuentas. Si las personas con discapaci-
dad no pueden acceder a informacién sobre las ac-
ciones y logros del gobierno, se socava la capacidad
de la sociedad para evaluar y exigir responsabilida-
des a las autoridades.

4. Bajo este contexto, la presente iniciativa busca re-
formar el articulo 12 de la Ley de Comunicacién So-
cial, ya que, se debe dar cumplimiento al acceso de las
personas con discapacidad, en igualdad de condi-
ciones con las demas, a la informacién y las comu-
nicaciones.

Por lo tanto, es necesario plasmar en el articulo 12 de
la Ley General de Comunicacion Social, el caricter de
obligatoriedad en materia de accesibilidad y ajustes ra-
zonables, en las campafias de comunicacién social, al
mismo tiempo que, se debe modificar la terminologia
que se utiliza para referirse a las personas con disca-
pacidad, puesto que, tanto la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley
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General para el Desarrollo de las Personas con Disca-
pacidad, establecen que el tnico concepto correcto es
“personas con discapacidad”.12

Es decir, resulta necesario que las campafas de Co-
municacion Social, se armonicen al articulo 2, frac-
cién 1, Il'y V de la Ley General para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad,13 ya que la accesibilidad,
los ajustes razonables y la comunicacién adecuada son
componentes fundamentales para garantizar la plena
participacion de las personas con discapacidad en to-
das las esferas sociales.

Para concluir, se afiade una recomendacién, en tanto,
al uso de términos correctos para referirse a la Legua
de Sefias Mexicana, término presente en la Ley Gene-
ral para la Inclusién de la Personas con Discapaci-
dad,14 mismo que debe modificarse en el segundo pa-
rrafo del articulo 12 de la Ley de Comunicacién
Social, ilustrado a continuacién.

Ley General de Comunicacion Social

Texto Vigente Texto propuesto
Ariculs 12.- Se-precurars—gus las Campanas | Arliculo 12. Las Campanias de Comunicacion
de Comunicacion Social ss Ysremias en | Social se transmitiran en versiones y lormalos
versiones y lormalos accesibles para personas | accesibles para personas con discapacidad,
con-sapacdadosdiforantes: con base en la Ley General para la Inclusion
de las Personas con Discapacidad.

Las Campafias de Comunicacidn  Social | Las Campafias de Comunicacion Social deben
3 il 5 Lengua de | wsar Lengua de Sefias Mexicana por medio de

Sefias Mexicanas por medio de un intérprete,
sublitulaje, asl como de textos o tecnologias
gue permitan el acceso a ks contenidos de

ur intérprete, sublitulaje, asi como de lextos o
tecnologlas gque permilan el acceso a los
contenidos  de  Comunicacidn - Social — en

Comunicacion  Social  en television a las | lelevision a las personas con discapacidad
personas con discapacidad auditiva. auditiva.

En comuniclades indigenas, se procurard que
las Campafas de Comunicacidn Social se
difundan en la lengua o las  lenguas
correspondientes.

Por lo anteriormente descrito, con fundamento en las
disposiciones sefaladas, someto a consideracion la si-
guiente iniciativa con proyecto de

Decreto por el que se reforma el articulo 12 de la
Ley General de Comunicacién Social

Unico. Se reforma el primer y segundo parrafo del ar-
ticulo 12 de la Ley General de Comunicacién Social,
para quedar en los siguientes términos:

Articulo 12. Las Campaiias de Comunicacion So-
cial se transmitiran en versiones y formatos accesi-
bles para personas con discapacidad, de conformi-
dad con la Ley General para la Inclusion de las

Personas con Discapacidad.

Las Campafias de Comunicacién Social deben usar la
Lengua de Sefias Mexicana por medio de un intérpre-
te, subtitulaje, asi como de textos o tecnologias que
permitan el acceso a los contenidos de Comunicacién
Social en televisién a las personas con discapacidad
auditiva.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor al dia si-
guiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Fe-
deracion.
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Dado en el pleno de la honorable Cdmara de
Diputados a los 14 dias del mes de febrero de 2024.

Diputada Norma Angélica Aceves Garcia (rdbrica)
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