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Glosario

Accion de mejora: Es aquella medida propuesta por el OIC, en coordinaciéon con las
unidades administrativas revisadas o evaluadas, para incrementar la eficiencia y eficacia
de los procesos, sistemas y/o procedimientos, tendentes a mejorar los resultados de
éstos.

Acta administrativa de entrega-recepcion: El documento que debe presentar la persona
servidora publica que concluye un empleo, cargo o comision, en el que se hace constar
la entrega-recepcion de los recursos asignados, los asuntos a su cargo y el estado que
guardan; asi como la informacion documental que tenga a su disposicion de manera
directa, junto con sus anexos respectivos, a quien legalmente deba sustituirlo o a quien
su superior jerarquico designe; con la intervencion de una persona representante del
Organo Interno de Control y de dos testigos de asistencia, para su validacion.

Auditoria: Proceso sistematico mediante el cual se examinan las operaciones de cualquier
naturaleza, con el propdsito de verificar si los estados financieros presentan de manera
razonable la situacion financiera y si la utilizacion de los recursos, el cumplimiento de
objetivos y metas, asi como las actividades se realizaron con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y apego a la legalidad, emitiendo las recomendaciones que
contribuyan a la solucién de la problematica detectada.

CompraNet: El sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos y servicios a que se refiere el articulo 2, fraccion Il de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan las
autoridades y el personal a su cargo, con el objetivo de proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como prevenir posibles riesgos, incluidos los de corrupcién, que
puedan afectar al Instituto.

Convocatoria: El documento en el que se establecen las bases en que se desarrollara el
procedimiento de contratacién por licitacién publica o por invitacién a cuando menos tres
personas, y en el cual se describen los requisitos de participacion.

Informe de asuntos a cargo: El informe de separacion que la persona servidora publica
debe rendir como parte del acta administrativa de entrega-recepcion al separarse del
cargo, empleo o comision, en el que hace constar las actividades y temas encomendados
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y atendidos durante su gestion, relacionados con las facultades que le correspondan; asi
como el estado que guardan los asuntos de su competencia.

Observaciones: Omisiones, incumplimientos normativos o deficiencias detectadas durante
la ejecucion de una auditoria.

Proceso de entrega-recepcion: El proceso administrativo a través del cual una persona
servidora publica hace entrega y rinde cuentas de los recursos asignados, de los asuntos
a su cargo y del estado que guardan; asi como de la informacion documental y electronica
gue tenga a su disposicion de manera directa, por concluir su empleo, cargo o comision,
a quien legalmente deba sustituirlo o a quien su superior jerarquico designe para tales
efectos.

Principios Legales: Los principios rectores del servicio publico en el Instituto, considerados
conforme a lo establecido en los articulos 7, penultimo parrafo de la Ley de Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, 5, primer parrafo de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion y 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
son disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia, autonomia, certeza, transparencia y
competencia por mérito.

Reglas de contacto: Son las formas a traveés de las cuales la autoridad del IFT puede tratar
asuntos con los regulados (concesionarios o autorizados) a fin de asegurar las condiciones
de competencia y libre concurrencia; asi como de transparentar el servicio publico y
prevenir hechos de corrupcion

Conforme a lo sefialado en el articulo 28, parrafo vigésimo cuarto de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las modalidades conforme a las cuales los
Comisionados del IFT podran establecer contacto para tratar asuntos de su competencia
con personas que representen los intereses de los agentes econémicos regulados.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica,
correspondientes al conjunto de preceptos que deben ser respetados por las personas
servidoras publicas, por lo que deben ajustar sus conductas, tareas y actividades a las
mismas para que impere en su desempefio una ética que corresponda al interés publico
y generen certeza plena de sus conductas frente a todas las personas con las que se
vinculen u observen su actuar en el ejercicio de sus atribuciones, facultades y cualquier
funcion.

Recomendaciones: Propuestas planteadas a fin de corregir las observaciones o, en su
caso, para evitar su recurrencia.
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Revision de control: Actividad sistematica, estructurada, objetiva, de caracter preventivo,
orientada a fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el proposito
de coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Seguimiento: Comprobacion de la atencion de las recomendaciones y acciones de mejora
determinadas en las auditorias, revisiones de control y evaluaciones, en los términos y
plazos acordados.

Teletrabajo: Modalidad de trabajo en la cual el personal desempefia sus labores fuera de
las instalaciones, mediante el establecimiento de oficinas virtuales de trabajo, a través del
uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Valores Institucionales: Valores institucionales que todas las personas servidoras publicas
deben anteponer en el desempefio de su empleo, cargo o comision, para ello sus
comportamientos deben estar alineados a los principios rectores del servicio publico y a
las reglas de integridad, de tal modo que permitan enfrentar dilemas éticos ante una
situacion dada, vinculados en todo momento con la misién, vision, objetivos y atribuciones
del Instituto, en cada uno de sus respectivos ambitos de desemperfio.

Videoconferencia: Es un sistema de comunicacion simultanea bidireccional de audio y
video, que permite transmitir imagenes y sonidos, para llevar a cabo reuniones con una
0 mas personas situadas en lugares diferentes entre si.
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Siglario

Archivo General de la Nacion (AGN)

Area de Asuntos Juridicos (AAJ)

Area de Auditoria (AA)

Area de Denuncias e Investigaciones (ADI)

Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP)

Area de Substanciacién y Resolucion (ASR)

Auditoria Superior de la Federacién (ASF)

Autoridad Investigadora (Al)

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

Diario Oficial de la Federacion (DOF)

Estatuto Orgéanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Estatuto Orgéanico del IFT
o Estatuto)

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion (FECC)

Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA)

Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto)

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI)

Instituto para Devolver al Pueblo lo Robado (INDEP)

Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR)

Ley Federal de Derechos (LFD)

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Ley General de Archivos (LGA)

Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA)

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP)
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO)

Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP)

Manual de Organizacion Especifico (MOE)

Organismos Constitucionales Autbnomos (OCA”s)

Organo Interno de Control (OIC)

Organos Internos de Control (OIC”s)

Personas Servidoras Publicas (PSP)

Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF)

Programa de Mejora Administrativa (PMA)

Programa Anual de Trabajo de Control Interno Institucional (PACII)
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Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control (PAT)
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Secretaria de la Funcién Publica (SFP)

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

Sistema de Control Interno Institucional (SCII)

Sistema de Declaracion Patrimonial y de Conflicto de Intereses (IFT Declara)
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
Sistema Institucional de Archivo (SIA)

Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA)

Subcomité Revisor de Convocatorias (SUBRECO)

Titular del Area de Asuntos Juridicos (TAAJ)

Titular del Area de Auditoria (TAA)

Titular del Area de Denuncias e Investigaciones (TADI)

Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica (TAMGP)

Titular del Area de Substanciaciéon y Resolucion (TASR)

Titular del Organo Interno de Control (TOIC)

Unidades Administrativas (UAS)
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Presentacion

Con motivo de la reforma constitucional en materia de telecomunicaciones en México, que fue
concretada el 11 de junio de 2013, por virtud de la cual se publico en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), se dio origen al organismo auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, denominado Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT o Instituto).

Asimismo, la fraccion XlI, del articulo 28 de la Constitucidn, establece que el Instituto contara
con un Organo Interno de Control (OIC), cuyo titular sera designado por las dos terceras partes
de los miembros presentes de la Camara de Diputados, quien durara cuatro afios en su encargo
y podra ser designado por un periodo inmediato posterior al que se haya desempefiado, previa
postulacion y cumpliendo los requisitos previstos en el articulo 36 de dicho ordenamiento legal.

El OIC del Instituto, esta dotado de autonomia técnica y de gestion, y tiene a su cargo prevenir,
corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas del IFT (PSP) y de particulares vinculados
con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a las que son competencia del Tribunal
Federal de Justicia Administrativa (TFJA); revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion
de recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién
(FECC).

El dia 12 de marzo de 2019, se publicé en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados
en la LXIV Legislatura, el acuerdo de la Junta de Coordinacion Politica, por el que se propone al
Pleno el proceso y la convocatoria para la designacion de los titulares de los 6rganos internos de
control de los organismos con autonomia reconocida en la CPEUM. Como resultado del proceso
de evaluacion y seleccion, considerando la trayectoria de los postulantes al cargo, la LXIV
Legislatura de la Camara de Diputados, emitié el nombramiento de la Maestra Gricelda Sdnchez
Carranza, como Titular del Organo Interno de Control del IFT, quién cuenta con un Master en
Prevencion y Combate a la Corrupcion, asi como Maestria en Administracion Publica y se ha
desempefiado como asesora de la Direccidén de Control Interno y Evaluacion Técnica de la Unidad
de Evaluacion y Control de la Comision de Vigilancia de la H. Camara de Diputados; Titular de
los Organos Internos de Control en el Instituto Nacional de las Mujeres y en Aeropuertos y
Servicios Auxiliares; asi como Titular del Area de Auditoria Interna del OIC en la Comision Federal
de Telecomunicaciones, entre otros, lo anterior después de que la Titularidad del OIC del
Instituto se habia encontrado acéfala por 6 afios, lo cual repercutié en la operacion eficaz de
este érgano fiscalizador.
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En este contexto, se precisa que el articulo 35 tercer parrafo, fraccion XVII, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) y 82 fraccién I, del Estatuto Organico del IFT
(Estatuto); establecen la obligacion a cargo del Titular del Organo Interno de Control de
Presentar al Pleno del IFT, el Informe Anual de resultados de gestién del OIC; documento que
tiene por objeto dar a conocer el avance y cumplimiento de las funciones encomendadas al
organo de fiscalizacion, por disposicion del marco normativo que lo regula. El periodo que se
informa es el transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2021.

Las actividades que debe cumplir el OIC se encuentran dotadas de enorme relevancia e impacto,
en virtud de la trascendencia que tienen sobre el desempefio del Instituto; es por ello que, el
OIC ha garantizado la consecucion de sus objetivos ante la crisis de salud publica que
actualmente afecta a nuestro pais, por lo cual ha mantenido la operacion a través de un esquema
hibrido, es decir, presencial y a distancia, privilegiando la disponibilidad y capacidad del capital
humano que lo integra, para garantizar la continuidad de las actividades.

En ese sentido, se ha trabajado en la adecuacion de las disposiciones que regulan el desarrollo
de los procedimientos ejecutados. Es el caso de las auditorias, revisiones de control, evaluaciones
y verificaciones, en las cuales se tiene contemplada la posibilidad de realizar requerimientos via
correo electrénico institucional y llevar a cabo reuniones mediante videoconferencias.

A continuacion, se presenta un Informe Ejecutivo en el que se mencionan de forma general, los
aspectos relevantes de los logros obtenidos, mismos que mas adelante se desarrollan de forma
precisa, en la segunda parte del Informe Detallado, que contiene el desglose de los resultados
de cada una de las actividades previstas en el Programa Anual de Trabajo (PAT) 2021.

10
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Informe Ejecutivo

En cumplimiento a sus atribuciones, el OIC ha ejecutado diversas acciones con un enfoque de
prevencion, promocion de la legalidad, fomento de la transparencia y rendicidén de cuentas, como
se cita a continuacion:

El Area de Denuncias e Investigaciones (ADI), inici6 el ejercicio 2021 con un saldo de 119
expedientes de investigacion de faltas administrativas, que provenian del ejercicio fiscal
anterior, adicionalmente se abrieron 51, por lo que se tramitaron un total de 170, de los
cuales fueron concluidos 114, por lo que al final del periodo se tenian 56 expedientes en
tramite.

Ademas, se concluyé con el desarrollo del Sistema de Declaracion Patrimonial y de
Conflicto de Intereses (IFT Declara), mediante el cual, durante el mes de mayo las PSP
del Instituto presentaron por primera vez la declaracién de modificacion patrimonial y de
intereses de 2021 en dicho sistema, destacando que, como resultado del seguimiento y
la asesoria brindada, se logré un 98% de cumplimiento.

Por otra parte, se ha fomentado la cultura de apego a la legalidad mediante los cursos de
induccion del personal de nuevo ingreso al IFT, en los que participan las PSP de este OIC
como capacitadores.

En materia de responsabilidades administrativas, el Area de Substanciacion y Resolucion
(ASR) inicio el ejercicio de 2021 con 14 expedientes del ejercicio 2020, se recibieron 61
en 2021; arrojando un total de 75, de los cuales se concluyeron 57 procedimientos, los
18 restantes contintan substanciandose conforme al marco juridico que los regula.

En cuanto a la fiscalizacion, el Area de Auditoria (AA), realizd 9 auditorias y 4
seguimientos, con el objetivo de verificar que las funciones realizadas por el IFT se hayan
efectuado en apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables, durante el
periodo que se reporta.

Particularmente, dichas auditorias se orientaron a verificar el apego a la normatividad de
los procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones establecidas en los
titulos de concesion, permisos y autorizaciones, asi como a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de radiodifusion; a comprobar la debida
administracion, inventario, afectacion y baja del mobiliario y equipo; a revisar que el
tramite y la evaluacion de las solicitudes de cesién, modificacion, prorrogas y
otorgamiento de concesiones y autorizaciones en materia de telecomunicaciones, hayan
sido otorgadas conforme a las disposiciones normativas correspondientes; a constatar
gue las remuneraciones y el otorgamiento de prestaciones al personal del Instituto y que
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la aplicacion de deducciones, descuentos y retenciones; que los pagos por concepto de
seguridad social e impuestos, se hayan ajustado a los limites establecidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Aunado a lo anterior, se verificd el cumplimiento normativo en la planeacién, adjudicacién
y contratacion de adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como el cumplimiento y
pago de los contratos y pedidos formalizados; los pagos y solicitudes de exencion de pago
por concepto de derechos, productos y aprovechamientos de los concesionarios,
autorizados y demas sujetos regulados, la determinacion de los adeudos y remision al
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para su cobro, asimismo, los reportes de los
ingresos de la recaudacién en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; que el
Instituto hubiera realizado las acciones pertinentes, a fin de cumplir con las disposiciones
de austeridad y disciplina presupuestaria establecidas en la normativa aplicable; la
programacion, presupuestacion, aprobacion, control y ejercicio del gasto publico en el
Instituto se haya sujetado a los sistemas de control presupuestario previstos en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y demas normatividad
aplicable; también se evaluaron los informes de avance de la gestion financiera respecto
de los programas autorizados Yy los relativos a procesos concluidos.

Por su parte, el objetivo de las auditorias de seguimiento fue revisar que las Unidades
Administrativas (UAS) del Instituto hayan atendido e implementado en tiempo y forma,
las recomendaciones formuladas por este OIC y otras instancias fiscalizadoras.

Resultado de las auditorias ejecutadas se formalizaron 42 observaciones, de las que
derivaron recomendaciones: 35 correctivas y 38 preventivas.

En materia preventiva, el Area de Mejora de la Gestién Publica (AMGP), llevé a cabo 3
revisiones de control, enfocadas en fortalecer los controles internos para la atencion en
tiempo y forma a las solicitudes para acreditar cumplimiento de la implementacion de los
mecanismos establecidos a cargo de los concesionarios que prestan el servicio de
radiodifusion para uso publico; para coadyuvar a la operacion eficiente, objetiva,
imparcial, incluyente, equitativa y transparente del proceso de ingreso al Instituto; en
evitar la materializacion de riesgos y dar certeza juridica a la gestién institucional.
Asimismo, se realizaron 4 seguimientos, cuyo objetivo fue verificar la implementacion en
los términos y plazos establecidos de las acciones de mejora.

Adicionalmente, se realizd una verificacion al proceso de contratacion para la adecuacion
de oficinas abiertas y espacios colaborativos del edificio sede del IFT, a fin de constatar
Su apego a las disposiciones legales aplicables, durante el periodo que se reporta.

De dichas revisiones y verificaciones, se formalizaron 18 acciones de mejora y 4
recomendaciones preventivas, respectivamente. Es de resaltar que se logro duplicar el
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namero de acciones de mejora determinadas por el Area de Mejora de la Gestion Publica
en 2021, respecto del ejercicio 2020, las cuales fueron concertadas con las areas revisadas
y verificadas, con el fin de coadyuvar a incrementar la eficacia y eficiencia de los procesos.

Cabe destacar que el OIC tiene participacion permanente en diversos 6rganos colegiados
institucionales; asi como, en los actos de presentacion y apertura de propuestas derivadas
de procedimientos de contratacion de bienes o servicios, en los que asesora al personal
del IFT, para coadyuvar en el cumplimiento a la normatividad aplicable en cada materia.

Asimismo, el OIC garantiz6 el derecho de acceso a la informacion de la ciudadania y de
rendicién de cuentas, dando puntual cumplimiento a las obligaciones en materia de
transparencia, al atender con oportunidad 55 solicitudes de informacion; difundir a traves
de la pagina web del IFT y del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) informacion publica actualizada, accesible y con lenguaje incluyente.

o Por parte del Area de Asuntos Juridicos (AAJ), con el objeto de prever las nuevas
circunstancias a las que debe adaptarse la operacion del OIC y en determinar de forma
clara y precisa instrumentos que ordenen sus actividades, se actualizaron y emitieron tres
disposiciones indispensables para el debido cumplimiento de sus atribuciones: 1) la que
regula y precisa la presentacion de declaraciones de situacidén patrimonial y de intereses
de las PSP del IFT; 2) las disposiciones que norman la integracion del Comité de Etica y
3) la modificacion a las atribuciones del OIC, determinadas en el Estatuto.

Finalmente, es de resaltar que, a iniciativa de la Titular del Organo Interno de Control, se
instituy6 la conmemoracion del Dia por la Integridad, que se celebra el dia 9 de cada mes, mismo
gue tiene por objeto sensibilizar y fomentar entre las PSP, los principios, valores y reglas de
integridad que rigen el servicio publico conforme a lo establecido en los Codigos de Etica y de
Conducta del IFT. En tal virtud, se llevaron a cabo 5 videoconferencias y se difundieron 6
banners, en las que se contd con la participacion de los Comisionados del Instituto y personas
expertas en los temas abordados (sin erogar recurso alguno del IFT), con el objetivo de permear
desde la alta direccion, los principios referidos que rigen el buen desempefio de las PSP del
Instituto. Asimismo, con la finalidad de extender y transmitir la cultura de la integridad a las
generaciones mas jovenes, el OIC llevé a cabo el Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil
"Di no a las trampas”.
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Informe Detallado

1. Mision, vision, principios, atribuciones y estructura

MISION

Fortalecer el combate a la corrupcion, la
rendicion de cuentas y la transparencia,
ejerciendo de manera cabal acciones de
prevencion, fiscalizacion, investigacién vy
calificacién de actos u omisiones que puedan
constituir faltas administrativas y/o delitos por
parte de personas servidoras publicas, personas
ex servidoras publicas y particulares.

VISION

Consolidarse como un érgano fiscalizador
objetivo e imparcial, técnicamente sdlido,
efectivo, con un enfoque preventivo y de
control, que fortalece de manera efectiva la
legalidad, combate a la corrupcion y la rendicion
de cuentas, coadyuvando a lograr la confianza
plena de la ciudadania en el quehacer del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en la
integridad de las personas servidoras publicas.

PRINCIPIOS

Las personas servidoras publicas del OIC, en el
desempenfo de sus funciones, se regiran por los
principios de disciplina, legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas,
economia, equidad, competencia por mérito,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio
publico.
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Atribuciones Titular del Organo Interno de Control

Atribuciones del OIC del IFT

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Art. 35

I. Las que contempla la Ley General de Responsabilidades
Administrativas;

X. Solicitar la informacion y efectuar visitas a las areas y
érganos del Instituto para el cumplimiento de sus funciones;

1. Verificar que el ejercicio de gasto del Instituto se realice
conforme a la normatividad aplicable, los programas aprobados
y montos autorizados;

XI.  Recibir, tramitar y resolver las inconformidades,
procedimientos y recursos administrativos que se promuevan
en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicio y obras
publicas;

111. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones
y auditorias que se realicen para verificar la correcta y legal
aplicacion de los recursos y bienes del Instituto;

XIl. Intervenir en los actos de entrega — recepcién de los
servidores publicos del Instituto de mandos medios y
superiores, en los términos de la normativa aplicable;

IV. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el
Instituto, se hagan con apego a las disposiciones legales y
administrativas aplicables y, en su caso, determinar las
desviaciones de las mismas y las causas que les dieron origen;

XII1. Participar, conforme a las disposiciones vigentes, en los
comités y subcomités de los que este Organo Interno de
Control forme parte, e intervenir en los actos que se deriven
de los mismos;

V. Promover ante las instancias correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se deriven de los resultados de
auditorias;

XIV. Atender las solicitudes de los diferentes 6rganos del
Instituto en los asuntos de su competencia;

VI. Investigar, en el &mbito de su competencia, los actos u
omisiones que impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita
en el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicaciéon de fondos y
recursos del Instituto;

XV. Proponer los proyectos de madificacién o actualizacién de
su estructura organica, personal y/o recursos;

VII. Evaluar los informes de avance de la gestion financiera
respecto de los programas autorizados y los relativos a procesos
concluidos, empleando la metodologia que determine el Organo
Interno de Control;

XVI. Formular su anteproyecto de presupuesto del Organo
Interno de Control;

VIII. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas fijadas en
los programas de naturaleza administrativa contenidos en el
presupuesto de egresos del Instituto, empleando la metodologia
que determine;

XVII. Presentar al Pleno del Instituto los informes respecto de
los expedientes relativos a las faltas administrativas y, en su
caso, sobre la imposicion de sanciones en materia de
responsabilidades administrativas en el ambito de su
competencia, y;

IX. Recibir quejas y denuncias conforme a las leyes aplicables;

XVIII. Las demds que le confieran otros ordenamientos.
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Atribuciones de la Titular del Organo Interno de Control del IFT

I. Presentar al Pleno del Instituto los informes previo y anual de resultados de su
gestion, y comparecer ante el mismo, cuando asi lo requiera el Presidente;

XI. Evaluar de manera anual el resultado de las acciones especificas
que se hayan implementado al interior del Instituto conforme a los
mecanismos de prevencion e instrumentos de rendicion de cuentas
y proponer, en su caso, las modificaciones que resulten procedentes;

11. Presentar al Pleno del Instituto los informes de las revisiones y auditorias que
se realicen para verificar la correcta y legal aplicacion de los recursos y bienes del
Instituto;

XIl. Valorar las recomendaciones no vinculantes que realice el
Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion a las
autoridades, con el objeto de adoptar las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno y con
ello la prevencién de Faltas administrativas y hechos de corrupcion,
informando al citado Comité de la atencién que se dé a éstas y, en
Su caso, sus avances y resultados;

Estatuto Organico del IFT

Art. 82

111. Nombrar y remover a los servidores publicos a su cargo;

XI11. Proponer los proyectos de maodificacién o actualizacién de su
estructura orgénica, personal y/o recursos;

IV. Formular a la Unidad de Administracion el anteproyecto de presupuesto del
érgano interno de control;

XIV. Proponer a consideracion del Pleno la modificacion o derogacion
del Estatuto Orgéanico con relacién a los asuntos de su competencia;

V. Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempefio de las funciones
encomendadas a las areas a su cargo;

XV. Emitir los acuerdos, lineamientos y demads disposiciones
administrativas necesarias para que el personal del 6rgano interno
de control ejerza sus atribuciones legales;

VI. Resolver los recursos previstos en la normatividad que rige las adquisiciones,
arrendamientos, servicios, asi como las obras publicas y servicios relacionados con
las mismas del Instituto y que se interpongan en contra de resoluciones emitidas
por el Titular del Area de Substanciacién y Resolucién, asi como el de revocacién
en materia de responsabilidades administrativas, en los términos previstos en las
disposiciones juridicas aplicables;

XVI. Atender las solicitudes de los diferentes érganos del IFT en los
asuntos de su competencia;

VII. Presentar al Pleno los informes respecto de los expedientes relativos a las
Faltas administrativas y, en su caso, sobre la imposicién de sanciones en materia
de responsabilidades administrativas en el &mbito de su competencia;

XVIIl. Coordinar la implementacién de las bases, disposiciones,
mecanismos de coordinacién, protocolos de actuaciéon y politicas
publicas que emitan las instancias competentes del Sistema Nacional
Anticorrupcién, asi como seguimiento de recomendaciones no
vinculantes y requerimientos de informacién que emitan dichas
instancias, y rendir los informes correspondientes;

VIII. Implementar mecanismos al interior del Instituto que prevengan actos u
omisiones que pudieran constituir responsabilidades administrativas, de
conformidad a lo establecido por el Sistema Nacional Anticorrupcion;

XVIII. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 15, fraccion
XXXV y 53 de la Ley de Telecomunicaciones, celebrar en
representacion del 6rgano interno de control, acuerdos, bases de
coordinacién y convenios de colaboracién con los poderes y entes
publicos de los tres ordenes de gobierno, organizaciones
empresariales, instituciones académicas, organismos
internacionales, no gubernamentales y de la sociedad civil, para el
mejor cumplimiento de sus atribuciones;

IX. Emitir los lineamientos generales conforme a los cuales el propio 6rgano
interno de control implementard las acciones para orientar el criterio que en
situaciones especificas deberan observar los servidores publicos del Instituto en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, para prevenir la comisiéon de
Faltas administrativas y hechos de corrupcién; asi como, previo diagnostico que al
efecto realice, implementar las acciones que correspondan, en coordinacién con
el Sistema Nacional Anticorrupcion;

XIX. Recibir las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
de los servidores publicos del Instituto, asi como proveer lo necesario
a la colaboracién, provisién de datos, administraciéon de sistemas o
subsistemas y demas acciones que se requieran para la
interoperabilidad con la Plataforma Digital Nacional del Sistema
Nacional Anticorrupcion, y

X. Emitir, conforme a los lineamientos que expida el Sistema Nacional
Anticorrupcion, el codigo de ética que deberan observar los servidores publicos
del Instituto, asi como darle la maxima publicidad;

XX. Las demas que otras disposiciones juridicas aplicables y este
Estatuto Orgéanico le otorguen.
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Atribuciones Areas del OIC

Area de Denuncias e

Area de Substanciacién y

Area de Auditoria

Area de Mejora de la

Area de Asuntos Juridicos

Investigaciones Resolucion N Gestion Publica ; -
p . Articulo 86 . Articulo 87 Bis
Articulo 84 Articulo 85 Articulo 87
|. Realizar la investigacion I. Ejercer las atribuciones que I. Ordenar y practicar las |. Realizar revisiones para |. Substanciar y elaborar los
de incumplimientos a las leyes en materia de auditorias a las  unidades evaluar los mecanismos proyectos de resoluciéon de los
obligaciones y faltas responsabilidades administrativas del Instituto, a internos de control recursos previstos en la

administrativas conforme a
las leyes en materia de
responsabilidades
administrativas, asi como
las demés establecidas en
la LGRA para las
autoridades investigadoras.
Cuando la ley de
responsabilidades de cuya
aplicacion se trate exija la
separacion de las funciones
de investigacion y
substanciacion, la actividad
del Titular de Denuncias e
Investigaciones se limitara
en cualquier caso a las
atribuciones
investigadoras, sin que en
ningln caso pueda ejercer
funcion de substanciacion
de procedimientos
administrativos de
responsabilidades.

administrativas, otorguen a
los ftitulares del é&rea de
responsabilidades, asi como a
las autoridades
substanciadora y resolutora
de los OIC, con respecto a la
instauracion, substanciacion y
en su caso resolucion de
procedimientos de
responsabilidades
administrativas, asfi como
interponer y dar seguimiento
al recurso de revision,
establecido en la LGRA.
Las funciones de
substanciacion y resolucién a
que se refiere la LGRA, en
ningin caso seran ejercidas
por quien haya fungido como
autoridad investigadora, en el
asunto de que se trate.

efecto de:
a) Verificar el ejercicio de gasto;
b) Revisar las operaciones
presupuestales;

c) \Verificar el ingreso, egreso,
manejo, custodia, registro y
aplicacion de los recursos
publicos federales, y
d) Verificar en las auditorfas al
gasto publico si los objetivos y
metas de las unidades
administrativas del Instituto se
lograron de manera eficaz y
congruente, y si en el desarrollo
de sus actividades han cumplido
las disposiciones aplicables, sin
perjuicio de lo dispuesto por el
articulo 35, segundo pérrafo de la
LFTR.

establecidos por el
Instituto, con el objeto de
proponer las  medidas
necesarias para el
fortalecimiento institucional
en su desempefio y control
interno y prevenir Faltas
administrativas y hechos de
corrupcion de los servidores
publicos del Instituto, en
términos de lo establecido
en el SNA.

normatividad que rige las
adquisiciones, arrendamientos,
y servicios del IFT, asi como,
las obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, y
que se interpongan en contra
de resoluciones emitidas por la
Titularidad  del Area de
Substanciaciéon y Resolucién, a
fin de someterlos a la
resolucién de la persona Titular
del OIC.

1. Investigar, de
conformidad con las
disposiciones juridicas
aplicables, los actos u
omisiones que impliquen

alguna irregularidad o
conducta licita en el
ingreso, egreso, manejo,

custodia y aplicacién de
fondos y recursos del
Instituto.

Il. Recibir, iniciar, tramitar y
resolver las inconformidades,
procedimientos de sancion a
licitantes, proveedores vy
contratistas, intervencion de
oficio y conciliacién, asi como
recursos administrativos que
se promuevan en materia de
adquisiciones,
arrendamientos, servicios de
cualquier naturaleza y obras
publicas, de conformidad con
las  disposiciones juridicas
aplicables.

1. Elaborar y suscribir el informe
de auditoria para dar a conocer a
las unidades administrativas
auditadas, el resultado y las
recomendaciones de las
auditorias practicadas.

Il. Participar, conforme a
las disposiciones vigentes,
en los comités y subcomités
de los que el OIC forme
parte, e intervenir en los
actos que se deriven de los
mismos.

Il. Elaborar y someter a la
consideracion de la persona
Titular del OIC, los proyectos
de resoluciéon del recurso de
revocacion en materia de
responsabilidades

administrativas, en los
términos previstos en la LGRA.

111. Promover, ante las instancias
correspondientes, las acciones
administrativas y legales que se
deriven de los resultados de las
auditorias.

I11. Intervenir en los actos
de entrega-recepcion de los
servidores  publicos  del
Instituto, en los términos de
la normativa aplicable.

I11. Planear, coordinar y realizar
la defensa juridica de sus actos
de autoridad, asi como los
emitidos por las personas
titulares del OIC y de las Areas
de: Auditoria y Mejora de la
Gestion Publica.

I11. Iniciar de oficio, por
denuncia o derivado de las
auditorias practicadas por
las autoridades
competentes 0, en su caso,
de auditores externos, la
investigacion por presunta
responsabilidad de faltas
administrativas, y
desahogar los
procedimientos a que haya
lugar.

111. Llevar el control y procurar
la inscripcién de las sanciones
y abstenciones pronunciadas
en relacion con los servidores
publicos y las sanciones a los
particulares, licitantes,
proveedores o contratistas, en
los registros instituidos al
efecto en la normatividad.

1V. Comunicar a la Titularidad del
Area de Denuncias e
Investigaciones, para los efectos
de sus atribuciones, los actos u
omisiones que impliquen alguna
irregularidad o conducta ilicita,
que en el ejercicio de sus
atribuciones llegase a conocer.

1V. Evaluar el cumplimiento
de los objetivos y metas
fijadas en los programas de
naturaleza administrativa
contenidos en el
presupuesto de egresos del

Instituto, empleando la
metodologia que
determine.

1V. Representar legalmente a la
TOIC en los juicios de amparo
y contenciosos administrativos
en los que sea parte; ejercitar
todas las acciones,
excepciones, defensas,
formular promociones y rendir
informes de cualquier clase,
formular  alegatos, ofrecer
pruebas, interponer recursos,
y, en general, atender la
tramitacion de los juicios y dar
cumplimiento a las resoluciones
que en ellos se pronuncien.
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Atribuciones Areas del OIC

Area de Denuncias e
Investigaciones

Area de Substanciacion y
Resolucion

Area de Auditoria

Area de Mejora de la
Gestion Publica

Area de Asuntos Juridicos

IV. Llevar a cabo las
investigaciones
correspondientes en

aquellos casos en que la
ASF dé vista al OIC del
Instituto de la presunta
comisién de Faltas
administrativas  de  su
ambito de competencia.

IV. Instruir los recursos
administrativos que se hagan
valer en contra de las
resoluciones emitidas por la
Titularidad del Area de
Substanciacion y Resolucién, y
someterlos a la resolucion del
TOIC.

V. Evaluar los informes de avance
de la gestion financiera respecto
de los programas autorizados y
los relativos a  procesos
concluidos, empleando la
metodologia que determine el
QIC,y

V. Supervisar la ejecucion
de los procedimientos de
contratacion publica
realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva
a cabo en los términos de
las disposiciones en la
materia; asi como llevar a
cabo las verificaciones
procedentes en caso de
detectar anomalias.

V. Comparecer en los procesos
penales en los que la persona
Titular del OIC sea parte, asi
como elaborar los informes,
escritos y promociones que se
requieran en estos procesos,
derivados de las denuncias
presentadas por el OIC sobre
hechos u omisiones que pudieran
ser constitutivos de delito ante la
FECC o0 en su caso ante sus
homologos en el &mbito local.

V. Solicitar informacién o
documentacion a cualquier
persona fisica 0 moral con
el objeto de esclarecer los
hechos relacionados con la
comision de  presuntas
faltas administrativas, asf
como la relatva a la
declaracién patrimonial y
de intereses, incluyendo la
de los conyuges,
concubinas o concubinarios
y dependientes econémicos
directos del declarante.

V. Realizar la defensa juridica,
de conformidad con las leyes
aplicables, en los juicios que
se promuevan en contra de las
resoluciones o actos que
emita el Titular del OIC y/o las
Titularidades de las Area del
OIC, con excepcion de aquella
que le corresponda a la
Titularidad del Area de
Denuncias e Investigaciones
en materia de
responsabilidades
administrativas.

VI. Dar seguimiento a las
recomendaciones derivadas de
las auditorias practicadas y
comunicar el resultado a las
unidades administrativas
correspondientes, asi como
promover la atencion de las
determinadas por otras
instancias de fiscalizacion.

VI. Asesorar al Instituto en
materia de control interno y
administracion de riesgos,
para la definicion e
implementacién de
acciones que tiendan a la
prevencion y disuasion de
actos que constituyan faltas
administrativas, asi como
para fomentar la
transparencia y rendicion
de cuentas en la gestion
institucional.

VI. Proponer, revisar, opinar y
elaborar, por si misma o en
coordinacion con las Titularidades
de Area: de Substanciacion y
Resolucién, de Denuncias e
Investigaciones, de Auditoria y de
Mejora de la Gestion Publica, los
instrumentos legales que
requiera o suscriba la persona
Titular del OIC.

V1. Procurar la inscripcion y

mantener actualizada la
informacién
correspondiente del

Sistema de  evolucién
patrimonial, de declaraciéon
de intereses y constancia
de presentacion de
declaracion fiscal, de todos
los servidores publicos del
Instituto, de conformidad
con la LGSNA y la LGRA.

VII. Realizar verificaciones
de las declaraciones
patrimoniales que obren en
el Sistema de evolucion
patrimonial, de declaracion
de intereses y constancia
de presentacion de
declaracion fiscal, asi como
a la evolucion  del
patrimonio de los
servidores publicos. De no
existir ninguna anomalia
expedir la certificacion
correspondiente. En caso
contrario, iniciar la
investigacion que
corresponda.

VII. Dar seguimiento a las
acciones derivadas de las
revisiones practicadas para
evaluar los mecanismos
internos de control
establecidos por el IFT.

VII. Elaborar los proyectos de
bases y convenios de
coordinacion o de colaboracion,
asf como los acuerdos de carécter
general, circulares, lineamientos
y demas disposiciones
administrativas y legales, que
expida la persona Titular del OIC.

VIII. Elaborar y someter a la
consideracién de la persona
Titular del OIC, los proyectos de
resolucién en los procedimientos
de responsabilidad administrativa
instruidos en contra de los
servidores publicos adscritos al
OIC del Instituto.
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Atribuciones areas del OIC

Area de Denuncias e
Investigaciones

VIII. Recibir denuncias e
investigar las infracciones a
las  disposiciones  que
regulan las contrataciones
publicas del Instituto y
resolver lo que en derecho
proceda respecto de la
existencia o no de
presuntas infracciones a la
normatividad y, en su caso,
promover ante la autoridad
competente el inicio del
procedimiento respectivo, y

IX. Realizar la defensa
juridica, de conformidad
con las leyes aplicables.

Con el objeto de fortalecer la autonomia de este 6rgano de fiscalizacion y cumplir a cabalidad con sus
obligaciones y funciones legales, en el mes de noviembre de 2020 fue autorizada y establecida la
Direccion Juridica del OIC, con dependencia directa de la persona TOIC.

Hasta el 23 de junio de 2021, el Area de Asuntos Juridicos se encontraba a cargo de la Direccion Juridica
del OIC, por lo que, de acuerdo con el periodo que se reporta en el presente informe, se debe entender
gue las actividades que se presentan fueron realizadas por la citada direccién, o bien por la Titularidad
de dicha area. Lo anterior debido a que se someti6 a la consideracion del Pleno del IFT, la reforma al
Estatuto, mediante la cual se propuso adicionar el Area de Asuntos Juridicos en el OIC, misma que fue
aprobada el pasado 9 de junio de 2021 y publicado en el DOF el 23 de junio de 2021, el Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modiifica su Estatuto Organico, en
materia de estructura y funciones del Orgarno Interno de Control.

Cabe precisar que, para llevar a cabo esta modificacion, no hubo erogacién adicional alguna, toda vez
gue se efectud una reestructura al interior del OIC, en congruencia con la cultura de austeridad y
haciendo valida la autonomia técnica y de gestion con la que fue dotado desde su creacion este 6rgano
fiscalizador.
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2. Dia por la integridad

A iniciativa de la Titular del Organo Interno de Control, el dia 9 de cada mes se conmemora el “Dia por
la Integridad”, con la finalidad de sensibilizar y fomentar entre las PSP del Instituto los principios, valores
y reglas de integridad que rigen el servicio publico. De esta forma, se asume el compromiso de promover
y difundir, de forma positiva, una politica institucional de integridad sustentada en la ética, a través del
desarrollo de eventos, videoconferencias, dinamicas y actividades para la difusién de una cultura con
vocacion al servicio publico.

Con la participacion de los Comisionados del Instituto y personas invitadas expertas, se ha abordado el
contenido de los Codigos de Etica y de Conducta del IFT, asi como temas relacionados con la politica de
integridad y combate a la corrupcion, a efecto de interiorizar y gestar a partir del agregado de acciones
individuales una cultura ética y de servicio para la sociedad.

En el ejercicio de 2021, se llevaron a cabo 5 videoconferencias, con un total de 993 asistentes, a traves
de eventos accesibles a las personas con discapacidad que laboran en el Instituto. Adicionalmente, se
difundieron 6 banners mediante correo institucional dirigidos a todo el personal del IFT.

Asimismo, con la finalidad de ampliar el alcance de los temas abordados, las acciones conmemorativas
al “Dia por la Integridad” son difundidas en la revista ANTENA, la cual es un canal interno de
comunicacién en el que se recapitulan y documentan las actividades del Instituto, para que puedan ser
consultadas por todo el personal.

A continuacion, se incluye informacion sobre cada una de las actividades desarrolladas:

11 de enero de 2021

Difusion del banner sobre los principios
constitucionales y legales que rigen el servicio publico,
los valores institucionales y las reglas de integridad,
contenidos del Cadigo de Etica del IFT.
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9 de febrero de 2021

Conferencia virtual con el tema "La importancia del
Codigo de Etica y de Conducta”, con el mensaje de
bienvenida de la Lic. Paulina Martinez Youn, Titular de
la Autoridad Investigadora del IFT; la introduccion del
Mtro. Ramiro Camacho Castillo Comisionado del IFT;
la participaciéon de la Titular del Qrgano Interno de
Controly la ponencia titulada “La Etica Publica y las
buenas practicas” del Dr. Carlos Matute Gonzalez,
Socio Director de Sideris, Consultoria Legal; Profesor
de la Universidad Panamericana y de la UDLAP
Jenkins Graduate School; Conferencista de temas
relativos a la administracion publica, gestion publica y
derecho administrativo; Investigador Nivel | del
Sistema Nacional e Investigadores del CONACYT y
Articulista del periddico “La Cronica de hoy” y “El
Universal”.

El evento cont6 con la asistencia de 237 PSP del IFT.

9 de marzo de 2021

Conferencia virtual con el tema "La participacion de la
mujer en la administracion publica”, con el mensaje
de bienvenida de la Lic. Merilyn Gomez Pozos,
Coordinadora General de Vinculacion Institucional del
IFT; la introduccion de la Mtra. Maria José Morales
Garcia, Directora General de Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusién, de la Unidad de Administracion
del IFT; la participacion de la Titular del Organo
Interno de Control y Ila ponencia titulada
“Construyendo igualdades” de la Lic. Diana Olga
Elizarraras Kim, Presidenta del Consejo Nacional de
Derechos de la Mujer A.C.; consultora, capacitadora,
tallerista y conferencista en temas de promocion y
formacion en igualdad sustantiva de género, derechos
humanos, capital humano y social, formulacion de
politicas publicas y educacién para la paz.

El evento cont6 con la asistencia de 243 PSP del IFT.
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9 de abril de 2021

Difusion del banner con motivo de la dindmica
organizada por la ponente del anterior Dia por la
Integridad la que consistié en el envio de una frase
para comprometerse con la igualdad.

11 de mayo de 2021

Conferencia virtual del tema "Transparencia,
integridad y la lucha contra la corrupcién”, con el
mensaje de bienvenida del Mtro. Adolfo Cuevas
Teja, Comisionado Presidente Interino del IFT; la
introduccion de la Titular del Organo Interno de
Control; y la ponencia titulada “La transparencia
como medio para combatir la corrupcion” del
Mtro. Eduardo Bohdrquez Lépez, Director
Ejecutivo de Transparencia Mexicana, A.C.,
capitulo de Transparencia Internacional en
México, integrante de organismos como el
Consejo Nacional de Areas Protegidas, el Consejo
Directivo del Pacto Mundial México, del Comité de
Acompafiamiento de la Unidad de Inteligencia
Financiera de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, entre otros.

El evento cont6 con la asistencia de 193 PSP del IFT.
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9 de junio de 2021

Con motivo del Primer Concurso de Dibujo Infantil y
Juvenil “Di no a las trampas”, se difundié el banner
con los dibujos ganadores de los primeros lugares de
las tres categorias que concursaron.

Asimismo, se difundié el video de la ceremonia de
premiacion del concurso.

9 de julio de 2021

Conferencia virtual del tema “La importancia del
Control Interno”, con el mensaje de bienvenida de la
Lic. Adriana De Ledén Paz, Directora General de
Finanzas, Presupuesto y Contabilidad, de la Unidad de
Administracién del IFT, la introduccién de la Titular del
Organo Interno de Control y la participacion de dos
invitados expertos, el Dr. JesUis Antonio Serrano
Sanchez, Titular del Organo Interno de Control del
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y el
Mtro. Octavio Diaz Garcia De Leon, Titular de la
Unidad de Registro, Seguimiento y Evolucion
Patrimonial, de la Contraloria Interna del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

El evento cont6 con la asistencia de 162 PSP del IFT.
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9 de agosto de 2021

Difusién del banner para promover el principio rector
del servicio publico: “Imparcialidad”.

9 de septiembre de 2021

Conferencia virtual del tema “La vigencia plena de los
derechos humanos”, con el mensaje de bienvenida
del Comisionado Arturo Robles Rovalo, la introduccion
de la Titular del Organo Interno de Control y la
participacion de dos personas expertas, la Mtra. Maria
Elena Orantes Lépez, Presidenta Nacional del
Colectivo 50+1, con la ponencia titulada “La evolucion
histérica de la defensa de los derechos humanos de
las mujeres” y el Dr. Alejandro Carlos Espinosa,
Director General y Presidente del Comité Editorial de
la Revista Especializada en Criminologia y Derecho
Penal “Criminogénesis”, con la ponencia “El respeto a
los derechos humanos como valor institucional”.

El evento cont6 con la asistencia de 158 PSP del IFT.

11 de octubre de 2021

Difusion del banner para promover el principio
rector del servicio publico: “Legalidad”.




Informe Anual de Resultados de Gestion

9 de noviembre de 2021

Difusion del banner para promover el valor
institucional: “Cooperacion”.

Conmemoracion Dia Internacional contra la Corrupcién

En el mes de diciembre, en conmemoracion del Dia Internacional contra la Corrupcion, se organizé una
Mesa de Andlisis en la modalidad virtual, la cual fue transmitida al interior del IFT a través de la
plataforma institucional, y al exterior via streaming a través de las redes sociales y pagina de internet
del IFT.

La Mesa de Andlisis se organiz6 en dos rondas, la primera a efecto de exponer la situacion actual y
desafios del combate a la corrupcion en la era digital y la segunda con la finalidad de comentar las
propuestas y conclusiones. Tuvo como objetivo comentar, a partir de las experiencias de los panelistas,
la configuracion de los esfuerzos institucionales sin precedentes para prevenir y combatir la corrupcion,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion, considerando nuevas herramientas para vigilar el
ejercicio del poder y el uso de recursos publicos.

El evento conto con la participacion de la Titular del Organo Interno de Control como moderadora; como
analistas participaron la M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés, Coordinadora Nacional de la Comisién
Permanente de Contralores Estados-Federacion y Secretaria de la Contraloria General del Estado de
Yucatan; la Dip. Patricia Terrazas Baca, Secretaria de la Comisioén de Transparencia y Anticorrupcion; el
Dip. Pablo Guillermo Angulo Bricefio, Presidente de la Comision de Vigilancia de la Auditoria Superior de
la Federacion, ambos de la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién; y el Mtro. Agustin Ramirez
Ramirez, Coordinador Académico del Area de Derecho Administrativo de la Universidad Anahuac e
integrante permanente del Consejo Consultivo y socio fundador de la Asociacion Mexicana de Derecho
a la Informacion (AMEDI).

Como asistentes al evento participaron 156 PSP del Instituto y 795 personas del publico general.
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Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil “Di no a las trampas”

Con la finalidad de extender y transmitir la cultura de la integridad a las generaciones mas jovenes, el
OIC organiz6 durante el periodo comprendido del 21 de marzo de 2021, dia en que se conmemora el
natalicio del Benemérito de las Américas, Don Benito Juarez Garcia, hasta el 22 de abril de 2021, Dia
Internacional de las Nifias en las TIC, el Primer Concurso de Dibujo Infantil y Juvenil "Di no a las
trampas”.

La dindmica tuvo por objeto sensibilizar a las y los familiares de las PSP del IFT, a través de la elaboracion
de dibujos, sobre la importancia de la cultura de la integridad y el respeto a las reglas, asi como las
consecuencias de la corrupcién en nuestra sociedad. En ese sentido, se invit6 a las nifias, nifios y jovenes
a participar y generar conciencia, expresando ;qué entienden por respetar las reglas?, ;por qué es malo
hacer trampa? o la importancia de ser honestas y honestos.

El concurso se organiz6 en dos categorias, la A para nifias y nifios de 6 a 11 afios, y la B para jovenes
de 12 a 17 afos. El Jurado calificador estuvo conformado por el especialista en arte Dr. Luis Ignacio
Séinz Chéavez, la Lic. Angelina Mejia Guerrero, Coordinadora General de Comunicacion Social del IFT y
la Titular del Organo Interno de Control, quienes evaluaron mas de 40 dibujos recibidos para designar
a los 6 ganadores; primero, segundo y tercer lugar de cada categoria.

De esta forma, los senderos para generar una cultura de integridad se hacen extensivos a los familiares
de las PSP del Instituto, a fin de que desde edades tempranas expresen y fomenten valores éticos, y en
el futuro se conviertan en ciudadanas y ciudadanos honestos y participes de la construccién de una
mejor sociedad.

Resultados categoria A

. 2do lugar Mauro Uriel Jiménez 3er lugar Lorenza Sofia Mendoza
ler lugar Leonora Galicia Garcia Islas Rivera
Edad: 9 afios Edad: 7 afios . =
Titulo del dibujo: Emociones Titulo del dibujo: Lo bueno del Edad:10 afios

Titulo del dibujo: Cuidado con la

honesto y el dafo del tramposo o 2
arafia y su telarafia tramposa
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Resultados categoria B

3er lugar Maythe Aily Jiménez
Bernal
Edad: 12 afios
Titulo del dibujo: 6 Trampas que
no deben los nifios hacer

ler lugar Montserrat Torres
Rivera
Edad: 15 afios
Titulo del dibujo: Dino trampas

Dinamicas

Con la finalidad de fortalecer los conocimientos planteados en los eventos conmemorativos del Dia por
la Integridad, en los meses de julio y diciembre se organizaron dos trivias difundidas via correo
electrénico institucional, en las cuales se formularon preguntas a los asistentes sobre las
videoconferencias, relacionadas con la importancia del control interno y los desafios del combate a la
corrupcion en la era digital.

Se contd con la participacion de 63 PSP, quienes, ademés de responder las preguntas, manifestaron su
opinion sobre la cultura de la integridad y la forma en que la misma se encuentra interiorizada en el
Instituto.

3. Asuntos relevantes de la oficina de la Titular del Organo Interno
de Control

3.1. Necesidad de una reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion

En los meses de julio y agosto de 2020, la Titular del Organo Interno de Control expuso a la entonces
Presidenta de la Comisién de Radio y Televisién de esa Camara de Diputados, la necesidad de realizar
una modificacién a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en los numerales que
establecen la obligacion de acatar las reglas de contacto que, por disposicion constitucional, deben
observar los Comisionados al frente del Instituto, peticién que se reitera conforme a lo que se expone a
continuacion:
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El articulo 28, parrafo vigésimo cuarto de la CPEUM senala que: “La ley regulara las modalidades
conforme a las cuales los Comisionados podran establecer contacto para tratar asuntos de su
competencia con personas que representen los intereses de los agentes econdmicos regulados.”

Es decir, claramente el texto constitucional establece una justificada limitacion a la libre comunicacion y
acercamiento que podrian tener los Comisionados con los referidos agentes; sin embargo, el ultimo
parrafo del articulo 30 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, sin motivacion aparente
por el legislador, sefiala que: “El Pleno establecera en el estatuto organico las reglas de contacto
aplicables a la Autoridad Investigadora y demas servidores publicos del Instituto.”

Mas aun, el articulo 40, primer parrafo del mismo ordenamiento legal prevé que: “El titular del Organo
Interno de Control del Instituto estara sujeto a las mismas reglas de contacto establecidas en esta Ley
para los Comisionados.”

De donde se aprecia que aparentemente sin previa consulta al texto constitucional, y desde luego
soslayando la autonomia técnica y de gestion del OIC del IFT, el legislador determiné que las reglas de
contacto dispuestas le fueran aplicables a la titular de este Organo.

Por su parte, el Pleno del IFT refrend6 lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, al establecer en el dltimo parrafo del articulo 82 del Estatuto, que:
“El Titular del drgano interno de control del Instituto estara sujeto a las mismas reglas de contacto
establecidas en la Ley de Telecomunicaciones para los Comisionados”.

Considerando la autonomia y las facultades del OIC, es claro que su Titular, no es un tomador de
decisiones en materia de competencia y libre concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones y
la radiodifusion, como si lo son los miembros del Pleno del Instituto, y que el titular del érgano de
fiscalizacion puede requerir en ejercicio de sus facultades de investigacion, entrevistarse o tener
comunicacién con alguna de las personas que representen los intereses de los agentes econdmicos
regulados, a las cuales no deba acudir Comisionado alguno.

En este contexto, es claro que la realidad rebasa a la norma, por lo que, a fin de dar combate frontal a
la corrupcion, antes de que el dinamismo operativo del OIC requiera en la esfera de su competencia
entrar en contacto con una persona representante de los agentes economicos y no pueda hacerlo en el
marco de la secrecia de una investigacion, por tener que acatar las reglas de contacto establecidas para
el IFT, resulta necesario adecuar la norma a fin de que la Titular del Organo Interno de Control, no se
encuentre obligada a dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

En conclusidn, las reglas de contacto del IFT al tener como fin la promocién de la competencia a través

del actuar transparente y honesto de los Comisionados, salvaguardan desde su trinchera los intereses
de la administracion publica, sin embargo, dichas reglas de contacto, excediendo su objeto, constrifien
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al OIC en el ambito de su competencia y lo orillan a incumplir con su fin de control y prevencién de la
corrupcion, por lo que impiden a este Organo, velar por la administracion publica.

Por lo expuesto, excediendo lo dispuesto por la CPEUM, respecto de gue la regulacion del contacto con
las personas que representen los intereses de los agentes econdmicos regulados solo iba enfocada a los
Comisionados del IFT, la ley reglamentaria se extralimita estableciendo que el ambito de aplicacion de
las reglas de contacto incluye la competencia de la persona titular del OIC.

Si se toma en cuenta el control de constitucionalidad y la jerarquia que tiene una norma suprema como
lo es la Constitucidn, entonces lo dispuesto por la reglamentaria en materia de telecomunicaciones no
podia ir mas alla de lo establecido por ella, a saber, el hecho de que las reglas de contacto Unicamente
son aplicables a los Comisionados.

Por lo anterior, y en aras de contribuir al fortalecimiento del actuar de este Organo Interno de Control y
velar por el correcto ejercicio de la funcién puablica, mucho agradeceremos a esta H. Camara de
Diputados conceda realizar el andlisis correspondiente a la presente peticion, para determinar si es
factible una reforma a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, en los términos expuestos.

3.2. Consideraciones propuestas por el OIC para la adopcion de la modalidad
de teletrabajo en el IFT

En el ejercicio que se informa, el IFT inicié la implementacion del teletrabajo a nivel institucional,
permitiendo que el personal desempefie sus labores fuera de las instalaciones, mediante el
establecimiento de oficinas virtuales de trabajo, a través del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Si bien, la adopcién de este nuevo esquema se implemento por primera vez en virtud de la suspensién
de actividades presenciales provocada por la pandemia, ocasionada por el virus COVID-19, fue definido
como plan institucional, por lo que se han llevado a cabo diversas adecuaciones para la administracion
del cambio y algunas otras se encuentran en proceso.

En ese sentido, a través de Oficio IFT/300/01C/165/2021 fechado el 17 de marzo 2021, la Titular del
Organo Interno de Control envi6 al Comisionado Presidente Interino del IFT, una serie de
consideraciones de manera previa a la adopcion de la modalidad del "esquema de teletrabajo” en el IFT,
entre las que se destaca lo siguiente:

e Marco juridico del teletrabajo.

La implementacion del teletrabajo esta sujeta a la estricta observancia de determinadas normas vigentes
y a la modificacién o creacion de un marco regulatorio actualizado. Por ello, si bien el IFT es un organismo
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constitucional autonomo con personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con el articulo
28, péarrafos décimo quinto y décimo sexto de la CPEUM, su mision principal, radica en atender
necesidades torales tanto del Estado como de la sociedad en general, ello en términos de lo establecido
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (Tesis: P./J. 12/2008, Tomo XXVII, febrero de 2008).

Con base en lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el
personal que presta sus servicios en el Instituto, rige su relacion laboral por las disposiciones del Apartado
B, del articulo 123 de la Constitucién, disposicion que se regula a través de la "Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 Constitucional”,
ordenamiento legal que, no contempla la figura del teletrabajo; no obstante ello, en su articulo 11,
dispone que en lo no previsto por dicha ley, se aplicara supletoriamente la Ley Federal del Trabajo (LFT).

Con la finalidad de adecuar la norma a la realidad imperante, la LFT fue reformada mediante decreto
publicado el 11 de enero del 2021, previendo un capitulo especifico para regular la figura del teletrabajo.
A partir de esta adicion, se definié dicha figura en su articulo 330-A como:

"..una forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el desemperio de
actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o establecimientos del
patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la persona trabajadora bajo la
moaalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando primordialmente las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para el contacto y mando entre la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el patron’.

En este contexto, el IFT, en la implementacion del teletrabajo, no puede ser ajeno a la reforma legal de
enero de 2021 referida, por lo que debe adoptar las caracteristicas genéricas ahi enunciadas, relativas
a la modalidad que ahora nos ocupa; en efecto, resulta indispensable adecuar el marco normativo para
prever como minimo: no violentar derechos labores de las PSP; vigilar y controlar que dichas personas
cumplan con los horarios y los deberes aun en la distancia, evitando aquellas que sean incompatibles
con las mismas o que puedan generar un conflicto de intereses, durante la jornada laboral definida,
evitando con ello desviar de sus objetivos, los recursos humanos y materiales del Instituto; asi como
salvaguardar en todo momento la informacion institucional que esté en manos de las PSP.

Adicionalmente, se manifestd la relevancia de considerar los aspectos siguientes:
e Atencién a publico general.
Se deben garantizar los espacios fisicos necesarios para brindar atencién al pablico general con la

finalidad de dar atencion a cualquier tramite o servicio que brinda el IFT, particularmente aquellos en
los que actualmente la normatividad prevé que deban realizarse de forma presencial.
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e Bienes Muebles e Inmuebles.

Conforme a la fraccion VII del articulo 16 de la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), existe la
prohibicién de remodelar oficinas por cuestiones estéticas o comprar mobiliario de lujo.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo establecido en el numeral décimo del ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y
Disciplina Presupuestaria (LADP) para el ejercicio fiscal 2021, se prevé la posibilidad de realizar
erogaciones para la remodelacion, adecuacion, ampliacion y restructuracion de oficinas e instalaciones,
cuando tengan como propoésito dar cumplimiento a programas de flexibilidad laboral en los inmuebles.

Sin embargo, es indispensable documentar y justificar de manera suficiente y pertinente la conveniencia
de las adecuaciones a realizar, asi como el andlisis y cuantificacion de los beneficios derivados directa e
indirectamente de dicho proyecto.

e Herramientas de trabajo.

Resulta necesario analizar las necesidades tecnoldgicas que las PSP adscritas a cada area del Instituto
requieren, a fin de cumplir con sus respectivos objetivos en la modalidad de teletrabajo y, en
consecuencia, determinar y/o modificar las necesidades de contratacion en materia de tecnologias de la
informacion.

e Gestion y resguardo de la informacion.

Debido a que la modalidad de teletrabajo implicara reduccion de espacios, con el objeto de salvaguardar
la informacion que generan y/o recaban las unidades administrativas del Instituto, resulta necesario
determinar las medidas preventivas y, en su caso, correctivas que garanticen la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los archivos fisicos.

De igual forma, se debera establecer el mecanismo para salvaguardar en todo momento la seguridad y
confidencialidad de la informacion de naturaleza fisica o electronica que se generara o entregara para
su transformacion fuera de la sede del Instituto.

e Capacitacion.

Con la finalidad de facilitar el proceso de adaptacion y el uso de las tecnologias de la informacion en la
modalidad de teletrabajo, se deberan disefiar programas de capacitacion orientados a desarrollar o
reforzar las competencias laborales requeridas para el trabajo a distancia.

Es necesario realizar una revision al actual marco juridico que regula las relaciones laborales del IFT,
establecer los procedimientos, mecanismos y medios de control indispensables para salvaguardar los
intereses de todo tipo, del Instituto, de las PSP, la seguridad de la informacion, y el respeto irrestricto a
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los principios que rigen el servicio publico, evitando con ello la comision de faltas administrativas previstas
en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Es decir, estamos considerando como todo un desafio este cambio de paradigma, y aun con las
limitaciones legales a que esta sujeto el OIC, es necesario avanzar, para estar a la altura de este trabajo
hibrido.

En torno a ello considero de suma relevancia 4 temas cardinales:

a) Digitalizacion de documentos

b) Interfases

c) Desarrollo de habilidades digitales
d) Supervision

Que deben ir de la mano con las acciones gue realice el Instituto, haciendo necesaria la coordinacion
gue nos permita superar las limitantes descritas, en las que estaremos involucrados.

3.3. Programa de obra publica del IFT

Como parte de las acciones efectuadas para la implementacion del esquema de teletrabajo, el IFT redujo
las necesidades de ocupacion de inmuebles, por lo que determiné la necesidad de realizar adecuaciones
al interior del edificio sede, a efecto de contar preferentemente con oficinas abiertas y espacios
colaborativos. Asimismo, derivado del término del contrato de arrendamiento del inmueble alterno,
determind la redistribucién de las areas en los inmuebles propios del Instituto.

En ese sentido, con fecha 2 de septiembre de 2021, el Area de Mejora de la Gestién Publica recibio la
solicitud del Instituto para emitir comentarios a la convocatoria del procedimiento de licitacion publica
nacional por medios electrénicos niumero LO-043240999-E70-2021 en materia de obra publica,
denominado “Adecuacion de oficinas abiertas y espacios colaborativos del edificio sede del IFT”,
atendiendo a que no cuenta con un Subcomité Revisor de Convocatorias en materia de Obra Publica y
Servicios relacionados con las mismas.

En respuesta a dicha solicitud, la Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica el 8 de septiembre de
2021, emitié los comentarios respectivos, entre los que destacan: que no se localizo el catalogo de
conceptos y el programa de ejecucion, por lo que debia verificarse que se incluyera el detalle de todos
los conceptos en los términos de referencia; asimismo, se indicé que en apego a la normatividad en
materia de austeridad, se debia prever la utilizacion del mobiliario con que actualmente cuenta el
Instituto en todas sus instalaciones, considerando que en el edificio de Iztapalapa existen muebles de
oficina nuevos; lo anterior, a efecto de que la convocatoria establezca la cantidad minima de mobiliario,
toda vez que la administracion del IFT debe aprovechar el mobiliario existente.
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Cabe sefialar que la Unidad de Administracion no se pronuncié con respecto al oficio en comento vy, al
no existir Subcomité Revisor de Convocatorias en Materia de Obra Pablica en el IFT, que permitiera a
este d6rgano fiscalizador participar en una sesion formal para expresar de viva voz los comentarios
enviados, asi como constatar que se atendieran y registraran en el acta correspondiente, el Area de
Mejora de la Gestion Publica identifico y realizé la revision de los documentos incorporados a la
plataforma CompraNet el 10 de septiembre de 2021, relativos a: 1) Catalogo de conceptos; 2)
Especificaciones generales; 3) Especificaciones particulares; 4) Documento que describe y ejemplifica el
mobiliario; 5) Modelo de contrato; 6) Términos de referencia y 7) Convocatoria que, como es sabido,
son de consulta puablica.

De la revision efectuada, se concluyd que el procedimiento LO-043240999-E70-2021 se desarrollé en
contraposicion a las disposiciones de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM) y de las Normas en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Normas en materia de Adquisiciones).

En ese sentido, la Titular del Organo Interno de Control, mediante el oficio IFT/300/0IC/461/2021 de
fecha 24 de septiembre de 2021, manifestd al Comisionado Presidente Interino su desaprobacion a la
continuacion del procedimiento de licitacion publica, a sabiendas de que corresponde a ese Instituto,
tomar las medidas necesarias y urgentes para salvaguardar los intereses de todo tipo del ente publico;
en el entendido de que, para el caso de que se considerara desechar lo expuesto y demostrado, se
actuaria en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
deslindando las responsabilidades conforme a derecho, de todas y cada una de las PSP que tuvieran
bajo su responsabilidad la planeacion, ejecucion, seguimiento y supervision de los procedimientos para
llevar a cabo la contratacion de obra publica y adquisicion de bienes muebles, asi como a quienes deban
supervisarlos.

Asimismo, considerando la integracion del catadlogo de conceptos para el procedimiento de contratacion,
se sefiald la improcedencia de adquirir bienes tales como: sofas lounge para 2 personas; sets de sofas
modulares; sofés lounge individual; sillas lounge; sillas para exterior con asiento para exterior; sillones
sencillos tipo poltrona para exterior; mesa de ping-pong; futbolitos de mesa; mesas cuadradas para
comedor para exterior; mesas baja/cofee table; poufs triangulares; poufs circulares; otomana circular;
cojines para asientos; sillones doble para exterior; silla tipo acapulco; bancas tipo otomana, entre otros.

En el mismo sentido, se manifestd que no existe justificacion alguna para llevar a cabo una adecuacion
de oficinas gque incluya el desarrollo de un espacio ludico en el que sea posible la instalacién mobiliario
tal como mesas de juego, sillas y sillones tipo lounge, toda vez que se estaria realizando una distraccion
del uso del inmueble destinado a alojar las instalaciones del IFT para el debido cumplimiento de sus
atribuciones, las cuales desde luego, no incluyen la diversién y/o esparcimiento de las PSP en
instalaciones de caracter publico.

En atencion al oficio previamente citado, la Unidad de Administracion del Instituto emitidé un
pronunciamiento a través del oficio IFT/240/UADM/822/2021 del 29 de septiembre de 2021, en el que
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destaco que el IFT no cuenta con un Comité de Obras Publicas y, en consecuencia, tampoco con un
Subcomité Revisor de Convocatorias en esa materia, atendiendo a la minima cantidad de obras que
histéricamente el ente pablico ha contratado, asi como al presupuesto minimo que se destina para tal
capitulo de gasto, lo que dificulta integrar un programa anual de obras publicas y servicios relacionados
con las mismas.

En virtud de lo anterior, la Titular del Organo Interno de Control, a través del oficio
IFT/300/0IC/473/2021 de fecha 30 de septiembre de 2021, hizo del conocimiento de la Titular del Area
de Mejora de la Gestion Publica las irregularidades advertidas en el procedimiento de licitacion publica
nacional para los efectos que en derecho procedieran, conforme a lo dispuesto en el articulo 87, fraccién
V, del Estatuto Organico del Instituto que establece como atribucion del Area de Mejora de la Gestion
la de "Supervisar la ejecucion de los procedimientos de contratacion publica realizados por el Instituto,
para garantizar que se lleva a cabo en los términos de las disposiciones en la materia; asi como llevar a
cabo las verificaciones procedentes en caso de detectar anomalias”.

En atencion al citado oficio y a efecto de ejercer la atribucion del Area de Mejora de la Gestion Publica
previamente citada, se incorporé al PAT 2021 la Verificacion VR-01-2021 al procedimiento de
contratacion de referencia, misma que se ejecutd en la Unidad de Administracién durante el cuarto
trimestre de 2021, y la cual tuvo por objeto:

Constatar desde la planeacion, programacion, presupuestacion y desarrollo de los procedimientos de
contratacion del programa de obra publica 2021 que estos se lleven a cabo de forma eficiente, objetiva,
imparcial, incluyente, equitativa y transparente, garantizando que dicho programa de obra publica de
adecuacion de oficinas abiertas y espacios colaborativos se efecute en apego a la normatividad en
matera.

El 22 de diciembre de 2021 la Titular del Organo Interno de Control mediante oficio
IFT/300/0IC/473/2021, emiti6 el Informe de Resultados de la Verificacion VR-01-2021, en el cual se
determinaron 4 recomendaciones.

3.4. Coordinacion e intercambio de informacion con otras instituciones

3.4.1. Convenio con la Secretaria de la Funcion Publica

Se realizaron gestiones tendentes a la celebracion de un convenio de colaboracion con la Secretaria de
la Funcién Publica (SFP), con el proposito de facilitar el intercambio de informacion, bases, disposiciones,
mecanismos, protocolos de actuacion y politicas publicas; asi como para la coordinacion de acciones
conjuntas, ello con el propésito de fortalecer el control, la prevencién y la fiscalizacion en el OIC.
Conforme a lo anterior, se elabord y sometié a consideraciéon de la Unidad de Asuntos Juridicos de dicha
Dependencia del Ejecutivo Federal, un proyecto de acuerdo de voluntades que, sin duda, coadyuvara al
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fortalecimiento de la identificacion de faltas administrativas y hechos de corrupcion, cuya deteccion,
investigacion y sancion oportuna, eficiente y ejemplar, auxiliara en la disuasion de faltas administrativas
y hechos de corrupcion.

Actualmente continllan llevandose a cabo las labores encaminadas a la formalizacion de dicho
instrumento juridico.

3.4.2. Coordinacion de acciones y colaboraciéon con la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores

Enfocada en facilitar el cumplimiento de las obligaciones asumidas y el ejercicio de las atribuciones
otorgadas a la Titular del Organo Interno de Control y al Area de Denuncias e Investigaciones, el Area
de Asuntos Juridicos mantiene la coordinacion necesaria con la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), encaminada al logro del acceso a la informacion bancaria y financiera que aporte datos idoneos
y suficientes a las investigaciones y revisiones relativas a la integracion del haber patrimonial de las PSP
del Instituto, asi como el comportamiento de dicho patrimonio durante su gestion.

En este contexto, se han sostenido diversas reuniones de trabajo, a través de las cuales se justificé y
acredito la naturaleza juridica autbnoma de este OIC, sus atribuciones en materia de investigacion y las
concernientes a la revision de la evolucion patrimonial; la exposicion de tales temas, trajo como resultado
el reconocimiento de la CNBV respecto a que este OIC puede fungir como autoridad investigadora y con
ello solicitar la informacién que se encuentra bajo la custodia de las instituciones financieras controladas
por la Comision.

A la fecha de cierre del presente informe, alin quedan algunas acciones por realizar a fin de concretar
el acceso material a la informacion referida.

3.5. Atencion a publicaciones realizadas por los medios de comunicacion

En el mes de mayo del ejercicio 2021, derivado de las publicaciones en el periddico La Jornada y en la
pagina electrénica https://www.sdpnoticias.com, del 16 de enero y 12 de mayo de ese mismo afio
respectivamente, relativas a la existencia de $25.0 millones de pesos (MDP) por recuperar o aclarar a
cargo del IFT, en razon de la fiscalizacion de las cuentas publicas de 2002, 2010 y 2012; asi como, de
la informacion publicada en el Sistema Publico de Consultas de Auditoria de la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF).

Sobre el particular, este OIC publico en el pagina de internet del Instituto, su posicionamiento sobre el
tema, en donde rechaza que el IFT haya omitido aclarar los montos previamente referidos, toda vez que
las aparentes irregularidades detectadas por la ASF, corresponden a un periodo en el cual no se habia
dado vida juridica al IFT, en razon de que su creacion como organismo constitucional autbnomo tiene
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su origen en el afio 2013, por lo que su solventacion no es competencia del Instituto y, en consecuencia,
la verificacién de su cumplimiento no corresponde a este OIC. La aclaracion vertida por la Titular del
Organo Interno de Control fue enviada a la ASF el 14 de mayo de 2021, mediante oficio nimero
IFT/300/01C/267/2021 y reiterada a través del oficio IFT/300/01C/582/2021, del 14 de diciembre de
2021.

4. Programa Anual de Trabajo

El PAT del OIC 2021, es el instrumento estratégico a partir del cual se definieron las acciones especificas,
para dar cumplimiento a las atribuciones del OIC.

En efecto, el PAT fue disefiado con objeto de agregar valor a la gestion institucional, poniendo especial

atencion en los siguientes objetivos:
+» Alineacion estratégica y técnica al Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA), con énfasis en la
independencia del ejercicio de las atribuciones previstas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas dictadas, en competencia de la Autoridad Investigadora y de la Autoridad de
Substanciacion y Resolucion. Asi como, el cumplimiento de obligaciones, particularmente las
relacionadas con la emision normativa y en su caso la actualizacion de la ya existente, emitida
por el OIC.

*» Promover mecanismos para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de
corrupcion; asi como para la rendicion de cuentas del IFT en el marco de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

+» Reuvision de rubros transversales del IFT, que contribuyan a generar sinergias entre sus unidades
administrativas, y garanticen el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

+» Realizar la préactica de revisiones de control, evaluaciones, verificaciones y auditorias.

0

% Cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

+» Participacion en comités, subcomités y grupos colegiados.

R/
0‘0

Desarrollo de soluciones tecnoldgicas del OIC.

El Programa Anual de Trabajo incluy6 entre otras, las siguientes actividades, para el ejercicio 2021.
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Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones (ADI)

eAtencion de denuncias por faltas administrativas.
eInvestigacién en materia de responsabilidades administrativas a servidores publicos.
eInvestigacion en materia de sancién a proveedores, licitantes y contratistas.

Titularidad del Area de Substanciacion y Resolucion (ASR)

eSubstanciacion de los procedimientos. establecidos en la LFRASP y LGRA, asi como de los
procedimientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

eMedios de defensa juridica.

Titularidad del Area de Auditoria (AA)

eAuditorias.
eSeguimientos de auditoria.

Titularidad del Area de Mejora de la Gestion Publica (AMGP)

eRevisiones de control, evaluaciones y verificaciones.

eSeguimientos de acciones de mejora.

ePrevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.
eParticipacion en comités, subcomités y grupos colegiados.

eAsesorar al IFT en materia de control interno y administracion de riesgos.
eConmemoracion del Dia por la Integridad.

eParticipacion en actas entrega recepcion.

eSubenlace de transparencia y proteccion de datos personales.
eDesarrollo de sistemas.

eEnlace administrativo

Titularidad del Area de Asuntos Juridicos (AAJ)

eSubstanciacion de procedimientos de resolucién de los recursos previstos en la
normatividad que rige las adquisiciones, arrendamientos, y servicios del IFT, asi como, las
obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

eProponer, revisar, opinar y elaborar, los instrumentos legales que suscriba el OIC.

eResolucion del recurso de revocacion en materia de responsabilidades administrativas, en
los términos previstos en la LGRA.

eRealizar la defensa juridica de sus actos de autoridad, asi como los emitidos por los
titulares del OIC.

eRepresentar legalmente a la TOIC en los juicios de amparo y contenciosos administrativos.
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5. Denuncias e Investigaciones

5.1. Reporte de expedientes de investigacion de faltas administrativas

El area inicio el ejercicio fiscal 2021 con 119 expedientes en etapa de investigacion, asimismo, se
recibieron 51 denuncias entre el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre del 2021, de
los 170 expedientes que se atendieron en esta temporalidad, se concluyeron 114 conforme al siguiente
cuadro y gréfica.

Expedientes en
Expe_d |_entes e Abiertos en Expedientes tra_m_lte e Gl dle
inicio del Total . diciembre de
. 2021 concluidos
periodo 2021
119 51 170 114 56

Expedientes de investigacion de faltas administrativas

170
119 114
51 56
Expedientes al  Expedientes que Total Expedientes Expedientes en
inicio del afio ingresaron en concluidos tramite

2021

Por lo que respecta a los 114 expedientes concluidos, 24 expedientes son relacionados por presuncion
de faltas administrativas en incumplimiento a las facultades y atribuciones conferidas a las PSP adscritas
al Instituto, de los cuales en 8 se califico la falta como no grave por incumplimiento a los articulos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas y se realizo el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa (IPRA), asimismo, 14 se archivaron por falta de elementos para acreditar de manera
objetiva los hechos denunciados y en 2 expedientes fue declarada la falta de competencia para conocer
los hechos denunciados, conforme al cuadro y gréfica siguientes:
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Expedientes IPRA Archivo por falta de Acuerdo de
concluidos elementos incompetencia
24 8 14 2

Expedientes sustantivos concluidos

/'14

8
2
Expedientes concluidos IPRA Archivo por falta de Acuerdos de
elementos incompetencia

De los 114 expedientes que se concluyeron, 90 se sustanciaron por la presunta falta de cumplimiento a
la presentacion de declaracion de situacion patrimonial y de intereses, de los cuales en 68 denuncias se
califico la falta administrativa como no grave, por incumplimiento al articulo 49, fraccion IV de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas; por otra parte, en 22 denuncias se realizo el acuerdo de
conclusion y archivo por falta de elementos, conforme al siguiente cuadro y grafica:

Expedientes IPRA Archivo por falta de
concluidos elementos
90 68 22

Declaracion patrimonial y de intereses

/— 90 .
/_

/'22

Expedientes IPRA Archivo por falta de
concluidos elementos
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Por lo anterior, en el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021, se remitieron 76
IPRA, de los cuales, en 60 expedientes se notific al Area de Denuncias e Investigaciones el acuerdo de
recepcion y en 1 expediente se solicito la aclaracion a la irregularidad sefialada en el IPRA, lo que da un
total de 61 expedientes; por lo que respecta a los 15 expedientes restantes, estos fueron turnados el 22
de diciembre de 2021, dltimo dia habil en el IFT, conforme al articulo Tercero del “ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su Calendario Anual de Sesiones
Ordinarias y el Calendario Anual de Labores para el ano 2021 y principios de 2022”, por lo que, al
suspenderse las actividades laborales, el area investigadora estd en espera de la notificacion
correspondiente por parte del area substanciadora y resolutora dentro de los 3 dias habiles siguientes
de su recepcion; lo cual se representa con el siguiente cuadro y gréfica:

Expedientes Sustantivos Declaraciéon Sustantivo con Pendientes de
con IPRA patrimonial aclaracion recibir la
notificaciéon de
recepcion
76 7 53 1 15

Expediente con IPRA elaborado

76
53
15
7 /
[ ,‘ 1
Expedientes Sustantivos Declaracion Sustantivo con  Pendientes de
con IPRA patrimonial aclaracion recibir la

notificacién de
recepcion
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5.2. Reporte de expedientes de seguimiento a procedimientos de
responsabilidades administrativas

Durante el afio 2021, el Area de Denuncias e Investigaciones inici6 61 expedientes de seguimiento a los
procedimientos que se instauraron en contra de las PSP adscritas al Instituto, asimismo, durante dicho
periodo se dio seguimiento a los expedientes disciplinarios que se notificaron por parte del Area de
Substanciacion y Resolucion.

Las PSP del Area de Denuncias e Investigaciones realizaron, entre otras, las siguientes actuaciones en
los procedimientos de responsabilidades substanciados durante 2021:

Atencion de audiencias

Alegatos incidentales

Promocion de incidente de objecién de pruebas
Alegatos

Dictamen de no impugnacién en la abstencion
Recurso de reclamacion

Contestacion vista pruebas para mejor proveer
Contestacion a la vista de pruebas supervenientes
Escrito de solicitud de regularizacién de procedimiento
Contestacion vista recurso de reclamacion del presunto responsable
Desahogo de pruebas periciales

5.3. Declaraciones de situacion patrimonial

5.3.1. IFT Declara

En cumplimento a lo dispuesto en los articulos 34 y 48 de la LGRA, el OIC del IFT desarroll6 un sistema
electrénico propio para la recepcion de declaraciones de situacion patrimonial y de intereses,
denominado IFT Declara, a través del cual es posible recibir, registrar y llevar el seguimiento de las
declaraciones de las PSP del organismo constitucional auténomo; por lo que el 19 de marzo del ejercicio
2021, la TOIC publico en el DOF el "ACUERDO por el que se establece a IFT Dedlara, como el medio
electronico para la presentacion, recepcion, registro y sequimiento de las declaraciones de situacion
patrimonial y de Intereses que presenten los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se establecen los criterios de interpretacion administrativa de los formatos de las
Declaraciones y de las Normas e Instructivo para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por
el Comité Coordinador del Sisterma Nacional Anticorrupcion, y se delega la facultad de recibir las
declaraciones antes referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones’.
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Bajo esa tesitura, el 29 de marzo de 2021 el OIC habilité el IFT Declara para que las PSP del Instituto
presentaran su declaracion patrimonial y de intereses, de acuerdo con la modalidad que corresponda
(inicial, modificacion y conclusion).

Cabe resaltar que el sistema en mencion, desde su puesta en funcionamiento, recibid 1,659
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, de las cuales 236 corresponden a la inicial, 1,402
a la de modificacion y 21 a la de conclusion. Es preciso sefialar que, de las declaraciones indicadas,
algunas corresponden a ejercicios anteriores en los que las PSP habian sido omisas en presentarla en
tiempo.

5.3.2. Seguimiento a la presentacion de declaraciones de situacion patrimonial y de
intereses 2021

El OIC a través del Area de Denuncias e Investigaciones, realizd diversas acciones para lograr un
porcentaje satisfactorio en la presentacion de la declaracion de situacion patrimonial y de intereses de
modificacion 2021, entre las que destacan las siguientes:

v Brind6 12 sesiones de capacitacion durante el mes de mayo, conforme a lo siguiente:

Nombre Dia Numero de Horgts d_e,
asistentes capacrtacion
04/05/2021 159 25
04/05/2021 145 25
Taller Presentacion de Declaraciones de ~ 05/05/2021 146 2.5
Situacion Patrimonial y de Intereses en IFT 05/05/2021 65 o5
Declara.
06/05/2021 81 25
06/05/2021 77 25
y . 27/05/2021 73 3
Presenta tu declaracion en tiempo real.
28/05/2021 28 3
Presenta tu declaracién en tiempo real para 28/05/2021 9 3
PSP con discapacidad. (visual, auditiva y
motriz).
29/05/2021 15 3
Presenta tu declaracion en tiempo real. 30/05/2021 15 3
31/05/2021 25 3
Totales 838 33
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Se realizaron 132 llamadas telefénicas para atender dudas de & las PSP para acceder al IFT
Declara para la presentacion de su declaracion de situacion patrimonial y de intereses; asimismo,
se atendieron 227 correos electronicos para el tema en comento, dando un total de 1,056 PSP
atendidas por el OIC.

Se recibieron 249 llamadas telefonicas, para atender dudas y dar seguimiento a la presentacion
de la declaracion patrimonial y de intereses en su modalidad de modificacion.

En el mes de mayo se giraron oficios a las PSP del IFT, en los que se invitd a que presentaran la
declaracion de situacion patrimonial de modificacion en tiempo y forma.

En el ejercicio 2021 se giraron oficios a las PSP del IFT de nuevo ingreso, en los que se conmind
a que presentaran la declaracion de situacion patrimonial inicial en tiempo y forma.

En el ejercicio 2021 se giraron oficios a las PSP del IFT que causaron baja, en los que se exhortd
a que presentaran la declaracion de situacion patrimonial de conclusion en tiempo y forma.

5.4. Aspectos destacados

En el afio 2021, se realizaron diversas acciones encaminadas a impulsar el cumplimiento de las
obligaciones de las PSP, asi como, el desarrollo de distintas actividades del Area de Denuncias e
Investigaciones en apego de sus facultades y atribuciones para promover el correcto actuar de las PSP
e inhibir la realizacion de conductas contrarias a la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
mismas que resultan importantes de destacar y que se enuncian a continuacion:

a)

b)

Se inici6 la operacion del sistema denominado “IFT Declara”, desarrollado por el propio OIC, con
el cual se logré eficientar el cumplimiento de la obligacion de las PSP del Instituto en la
presentacion de sus declaraciones patrimoniales y de intereses.

Se realizaron asesorias en forma directa con las PSP a través de la plataforma Webex, para
presentar en tiempo real la declaracion de situacion patrimonial y de intereses en su modalidad
de modificacién, medida que propicié un mayor porcentaje de cumplimiento en la presentacion
de dicha declaracion, logrando el 98% del total de PSP obligadas a presentarla.

Con la implementacién del Sistema denominado “IFT Declara”, el Area de Denuncias e
Investigaciones, logro tener acceso de forma mas directa a las declaraciones patrimoniales y de
intereses de las PSP adscritas al IFT, lo que permitié dar mayor celeridad en las investigaciones
gue se llevan a cabo en torno a asuntos de situacion patrimonial, otorgando mayor eficiencia en
SuS procesos internos.
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d) Se tramité de manera expedita una denuncia relacionada con el tema de hostigamiento sexual,
con lo cual se logro por via incidental por parte del Area de Substanciacion y Resolucion que se
otorgara una medida cautelar, para suspender de forma temporal a la PSP que fue denunciada
con la finalidad de que no entorpeciera la investigacion y con el animo supremo de otorgar una
mejor proteccion a la persona que fue objeto de dicha conducta, con lo cual se logré actuar con
la celeridad necesaria que este tipo de casos amerita, inhibiendo con ello, que ese tipo de
conductas puedan propiciarse en el contexto del actuar de las PSP del Instituto.

e) Se iniciaron 8 expedientes de investigacion derivados de 9 denuncias realizadas por el Area de
Auditoria (es de precisar que no obstante la presentacion de 9 denuncias, s6lo se aperturaron 8
expedientes, ya que en uno de ellos se integraron 2 denuncias). De las 8 indagatorias iniciadas,
en 3 de estas, se determind un Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, quedando
5 en investigacion, tal como se describe a continuacion:

Denuncias presentadas Estatus al cierre de 2021
por el _Aref':l de Expedientes radicados. IPRA Investigacion
Auditoria.
9 8* 3 5

*Nota: 2 denuncias se integraron en un solo expediente.

Los 3 expedientes que se turnaron al Area de Sustanciacion y Resolucion, son referentes a 3 denuncias
(2 expedientes) sobre el tema de multas mal aplicadas sobre una base diferente a lo establecido en los
articulos 298 y 299 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asimismo, 1 expediente
sobre el tema de la falta de notificacion de la conclusion de procedimientos administrativos de
verificacion; con lo que se constata la coordinacion y efectividad entre las areas que integran el OIC:
Area de Auditoria, Area de Denuncias e Investigaciones y Area de Sustanciacion y Resolucion.

5.5. Seguimiento a obsequios recibidos por las PSP del IFT

El OIC realizd a través del Area de Denuncias e Investigaciones la campafia “NO OBSEQUIOS”, dirigida
a las PSP, para inhibir la recepcion de bienes por parte de terceros que tengan relacion con las
actividades relacionadas con el cargo, empleo o comision, en cumplimiento al articulo 40 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

La campafia consistio en colocar un fondo de pantalla alusivo en el equipo de computo de las PSP,
durante el periodo del 10 de diciembre de 2021 al 7 de enero de 2022, correos electrénicos a las cuentas
institucionales los dias viernes 10, lunes, 13, 20, 27 de diciembre de 2021 y 3 de enero de 2022, asi
como, un Banner en el Intranet del IFT conforme a las siguientes imagenes:
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5.6. Atencion a peticiones

Del periodo que se informa, se redireccionaron 468 peticiones recibidas por correo electrénico por parte
de ciudadanos de diferentes partes del pais, donde se quejan, inconforman, reclaman o expresan una
deficiencia en los servicios de telefonia mévil y fija (148), relacionado al servicio de internet (250),
relacionado con cobros por servicios no prestados (70), mismos que no son competencia de este OIC,
toda vez que dentro de las facultades y atribuciones, no se encuentran las de conocer sobre los servicios
gue prestan las compafiias reguladas por el IFT.

No obstante, este OIC para asegurar la respuesta del derecho de peticién de la ciudadania y evitar un
tramite burocratico, fueron reenviadas dichas peticiones a la Coordinacion General de Politica del Usuario
del IFT para que se atendieran conforme a derecho corresponda de acuerdo al articulo 71 fraccion XXVI
del Estatuto Organico.

5.7. Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cierre del ejercicio 2021 de la medicion de los
indicadores de desempefio determinados por el Area de Denuncias e Investigaciones.

Area del OIC Indicador %o de avance

Denuncias e Eficiencia de la integracion de los expedientes de presuntas faltas
Investigaciones | relacionadas con asuntos sustantivos 100
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Area del OIC Indicador %b de avance
Denuncias e Eficiencia de la integracién de los expedientes de presuntas faltas
Investigaciones | relacionadas con la presentacion oportuna de las declaraciones de 90

situacién patrimonial y de intereses

6. Substanciacion y Resolucion de procedimientos administrativos

6.1. Procedimientos administrativos de responsabilidades, por faltas o
infracciones administrativas e imposicién de sanciones

6.1.1. Procedimientos de responsabilidades administrativas

En el ejercicio 2021, se tramitaron un total de 75 expedientes, 14 turnados en el afio 2020 y 61 recibidos
en el 2021, de los cuales se concluyeron 57 conforme al marco juridico que los regula, cerrando el afio
con una cifra de 18 en substanciacion.

En el grafico siguiente se muestra la informacion:

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades

75
61
57
14 18
Procedimiento en Procedimientos Procedimientos Procedimientos Procedimientos
tramite recibidos iniciados durante tramitados resueltos en tramite
del ejercicio 2020 el ejercicio durante el
ejercicio

Por lo que se refiere a la substanciacion de los asuntos tramitados en el ejercicio 2021, se llevaron a
cabo un total de 48 audiencias, de las cuales corresponden a 44 iniciales, que son aquellas en las que
se reciben las manifestaciones y pruebas de las partes, etapa que, se encuentra precedida de un trabajo
exhaustivo de andlisis llevado a cabo sobre cada uno de los Informes de Presunta Responsabilidad
Administrativa y las constancias documentales en las que este se soporta, turnados por el area de
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denuncias e investigaciones; actividad que se realiza en un plazo maximo de 3 dias habiles
independientemente de su complejidad o volumen.

Asimismo, se celebraron 4 audiencias incidentales, ello con motivo de objeciones de pruebas,
promovidas por alguna de las partes en el procedimiento, en las que se analizaron las constancias,
admisiones, y se realizaron acuerdos y notificaciones, entre otros, a cargo del personal del Area de
Substanciacion y Resolucion.

El siguiente grafico, muestra la informacion detallada en el parrafo anterior:

Audiencias realizadas en la substanciacion de los procedimientos de
responsabilidad administrativa

Audiencia incidental

Audiencia Inicial 44

Se informa, que en las 48 diligencias (audiencias) referidas, participaron 3 PSP del Area de
Substanciacion y Resolucion (el Titular de Area y 2 PSP), una en representacion del Area de Denuncias
e Investigaciones, el presunto responsable, en algunos casos, el defensor de oficio o bien su defensor
particular, y en los procedimientos de materia, el denunciante. Cabe sefialar que, para llevar a cabo
cada diligencia, participan al menos 7 personas.

En este contexto, se destaca que la labor de substanciacién no sélo implica valorar y resolver, sino que,
como es sabido, la secuela procedimental se ve impactada por medios de impugnacion e incidentes que
obligan a analizar, decidir y resolver dentro de los plazos establecidos, los extremos expuestos por las
partes. De esta forma, un sélo procedimiento de responsabilidades puede dar lugar a la emisién de
multiples acuerdos, y documentos que emanan de la autoridad substanciadora con base en el amplio
marco juridico que regula los procedimientos que nos ocupan.

En este sentido, en el afio 2021, se tramitaron 14 incidentes de objecion de pruebas; y se atendieron 2
recursos de reclamacion, derivados de tales incidentes, lo que da un total de 16 determinaciones
adicionales a los procedimientos de responsabilidad administrativa principales.

Para mayor comprension, los datos se expresan en el gréafico siguiente:
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Incidentes y Recursos tramitados durante la substanciacién de procedimientos de
responsabilidad administrativa

14

Incidentes de Objecién de Recursos de Reclamacion.
Pruebas

Por lo que se refiere a las conductas que dieron origen a la substanciacion de los 75 procedimientos
tramitados en el ejercicio que se informa, se indica que 67 corresponden a asuntos remitidos por no
haber presentado con oportunidad las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses, y 8 asuntos
de materia por conductas no graves, tal y como se muestra a continuacion:

Expedientes de Expedientes recibidos

(G Ve ejercicios previos en 2021

Total

Omisibn o extemporaneidad en la
presentacion de la declaracion de 14 53 67
situacion patrimonial y de intereses

Sustantivos relacionados con
conductas no graves

Asimismo, se indica que en el periodo que se informa, fueron emitidas 57 resoluciones definitivas en
procedimientos de responsabilidad administrativa; resoluciones que ponen fin al procedimiento
disciplinario, con la construccion de juicios relativos al cumplimiento o incumplimiento de la obligacién
gue corre a cargo de las PSP del IFT, resultado del andlisis de las particularidades, que exigen el estudio
de multiples interpretaciones jurisdiccionales, el estudio doctrinario y desde luego la aplicacion de la
técnica juridica adecuada, que permita sostener un criterio que permanezca aun frente a los medios de
impugnacion promovidos por las partes y desde luego la intervencion de la instancia a cargo del TFJA.

Como se aprecia, el trabajo requiere de personal calificado, con amplio criterio juridico, analitico y

dedicado al estudio de cada tema para el logro del resultado que se persigue en cada procedimiento,
esto es, hacer justicia sancionando las faltas administrativas no graves demostradas con pruebas plenas
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0 bien omitiendo imponer sancién a quien no lo merece 0 no se le demostré en plenitud la falta
administrativa.

El sentido de las resoluciones a traveés de las cuales fueron resueltos los 57 procedimientos de
responsabilidad administrativa en el ejercicio que se informa, se expresan a continuacion:

a) Sin sancion

En 21 expedientes se emitid determinacion de abstencion de no iniciar el procedimiento, y en 11
mas, la autoridad resolutora determiné abstenerse de imponer sancion.

En los supuestos antes referidos, se aplico lo establecido en los articulos 77 y 101 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, habida cuenta que las PSP vinculadas a cada uno de tales
expedientes, presentaron de forma extemporanea, pero espontanea y voluntaria, su declaracion de
situacion patrimonial en la modalidad que a cada una de ellas correspondia (inicio, conclusion o
maodificacion), es decir, sin que haya existido requerimiento alguno de parte de la autoridad a la PSP,
lo que permiti6 otorgar el beneficio legal aludido.

b) Con sancion
En 24 expedientes se impuso sancion administrativa, dentro de los cuales, dos de ellos involucraban
a varias PSP, a quienes se les aplicd la sancion respectiva, resultando un total de 27 sanciones

impuestas en los procedimientos resueltos.

Los resultados de expedientes concluidos se presentan en la siguiente tabla:

Resultados de expedientes concluidos
Abstenciones Concluidos en
— Sanciones Archivo 2021
Inicio de Imponer
procedimiento sancion
21 11 27 (24 expedientes) 1 57

En este contexto, las 27 sanciones administrativas impuestas, se integran por: 17 amonestaciones
publicas, 6 suspensiones, 3 inhabilitaciones temporales para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico y 1 destitucion.

El siguiente grafico muestra la cantidad de sanciones impuestas por cada tipo:
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Sanciones impuestas

1

17

B Amonestaciones publicas Suspensiones M Inhabilitaciones B Destituciones

6.1.2. Medios de impugnacion promovidos en los procedimientos en materia de
responsabilidad administrativa

e Tribunal Federal de Justicia Administrativa

El ejercicio 2021 se inici6 con 2 juicios contenciosos administrativos promovidos en contra de la
determinacion emitida por este OIC en el afio anterior; asimismo, en el ejercicio que se reporta se
recibieron 9 juicios nuevos; arrojando un total de 11, de los cuales se concluyeron 4: en 3 de ellos se
reconocio la validez de la resolucion y en 1 se declar6 la nulidad.

Por su parte, se promovieron 2 juicios de amparo directo en contra de las sentencias del TFJA que
declararon la validez de la resolucion, de los cuales en 1 se resolvio concediendo el amparo para el efecto
de que el tribunal emita una nueva sentencia.

Los 7 restantes se encuentran subjudices.

e Recursos de revocacion

Por otra parte, durante este periodo que se reporta se recibieron y substanciaron 5 recursos de
revocacion, promovidos en contra de resoluciones emitidas por esta ASR, en los cuales por resolucién
de la TOIC se confirmd la validez de las resoluciones emitidas por esta autoridad.
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6.2. Procedimientos administrativos en materia de contrataciones publicas.

6.2.1. Procedimientos administrativos de inconformidades, de sanciones a
proveedores o contratistas y de conciliacion

En el contexto previamente referido, durante el ejercicio 2021, se dio tramite a 2 procedimientos en
materia de contrataciones publicas como se muestra en la tabla siguiente:

Tipo de Procedimiento Ejercicios anteriores Del ejercicio Total
Instancia de Inconformidad 0 1 1
Sancién a Proveedores y Contratistas 1 0 1

Totales 1 1 2

Al respecto, se informa el estado de tramite de los procedimientos:

a) Inconformidades: El procedimiento administrativo de inconformidad establecido en las Normas
en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto, se resolvié declarando
infundada la instancia promovida.

b) Sancion a proveedores y contratistas: Con fecha 18 de octubre de 2021, se resolvio el
procedimiento imponiendo las sanciones consistentes en una multa de $1,053,085.50 (Un millén
cincuenta y tres mil ochenta y cinco pesos 50/100 M.N.), e inhabilitacién de veintisiete meses.

6.2.2. Medios de impugnacion de los procedimientos en materia de contrataciones
publicas

Durante el ejercicio 2021, se recibié un juicio contencioso administrativo promovido en contra de la
determinacion emitida por este OIC; asimismo, se promovié amparo directo contra la resolucién emitida
por esta autoridad, medios que se encuentran subjudices.
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6.3. Curso de induccion en materia de responsabilidades administrativas para
personal de nuevo ingreso

En el ejercicio 2021, el OIC capacitd a 143 PSP, con la participacion en 6 cursos de induccion dentro del
programa anual del IFT; durante el desarrollo de los mismos, se enfatizd con respecto a la exposicion
de las obligaciones a cargo de las PSP; asi como, en las conductas que pueden constituir faltas
administrativas previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ello con la finalidad de
conocer gque el ingreso a este organismo constitucional autbnomo, supone asumir multiples obligaciones

......

juridico que en materia de responsabilidades de los servidores publicos regula su actuacion.

El cuadro que se muestra a continuacion detalla la participacion del OIC en los programas de induccién
del 2021:

Me;e?iljrrrs‘gartidén Participantes
Enero 26
Marzo 21
Mayo 27
Junio 24
Agosto 28
Noviembre 1r
Total 1y

6.4. Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cierre del ejercicio 2021 de la medicion de los
indicadores de desempefio determinados por el ASR.

Area del OIC Indicador %o de avance

Substanciaciény | Celeridad de atencion en expedientes de responsabilidades

Resolucion 100
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Area del OIC Indicador %0 de avance

Substanciaciony | Celeridad en atencién de procedimientos de sancién a contratistas y
Resolucion proveedores No aplica*

Celeridad de atencion en expedientes de inconformidades 100

*Nota: No fue recibido procedimiento alguno de este tipo durante 2021

7. Auditoria

7.1. Cumplimiento del PAT

De conformidad con el Programa de Fiscalizacion 2021 y con el objetivo de verificar que las funciones
realizadas por el IFT se hayan efectuado en apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables,
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021 se realizaron 9 auditorias y 4 seguimientos, los cuales se
describen a continuacion:

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacién 2021.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion

Verificar que los procedimientos sancionatorios por
infracciones a las obligaciones establecidas en los titulos de
concesion, permisos y autorizaciones, asi como a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas en
materia de radiodifusién se hayan realizado de conformidad
con la normatividad aplicable, por el periodo del 1° de enero
de 2018 al 31 de diciembre de 2020.

Multas por infracciones
01-2021 en materia de
radiodifusion

Verificar que la administracion, inventario, afectacion y baja
del activo fijo (mobiliario y equipo), se haya efectuado en

02-2021 Mobiliario y Equipo apego a las disposiciones establecidas, por el periodo del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2020.

Revisar que las UAS del Instituto hayan atendido e
03-2021 Seguimiento !mplem'enta}do !as acciones promovidas por el OIC y otras
instancias fiscalizadoras.

Verificar que el tramite y la evaluacion de las solicitudes de
cesion, modificacion, prérrogas y otorgamiento de concesiones
y autorizaciones en materia de telecomunicaciones, fueron
otorgadas conforme a las disposiciones normativas
correspondientes, por el periodo del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2020.

Concesiones y

04-2021 .
autorizaciones
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Auditoria

05-2021

06-2021

07-2021

08-2021

09-2021

10-2021

11-2021

12-2021

Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2021.

Denominacién

Servicios personales

Seguimiento

Adquisiciones,
arrendamientos y
servicios

Derechos, productos y
aprovechamientos de
los sujetos obligados.

Seguimiento.
Derechos por el uso de

espectro radioeléctrico

Medidas de austeridad

Presupuesto

Objeto / Justificacion de modificacion

Constatar que las remuneraciones y el otorgamiento de
prestaciones al personal del Instituto y que la aplicacion de
deducciones, descuentos y retenciones; asi como los pagos por
concepto de seguridad social e impuestos, se hayan ajustado
a los limites establecidos en el PEF y demas disposiciones
normativas aplicables, por el periodo del 1° de enero de 2019
al 31 de diciembre de 2020.

Revisar que las UAS hayan atendido e implementado las
acciones promovidas por el OIC y otras instancias
fiscalizadoras.

Verificar que la planeacion, adjudicacién y contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, asi como el
cumplimiento y pago de los contratos y pedidos formalizados,
se hayan sujetado a las disposiciones normativas establecidas
para tal efecto.

Verificar que los pagos Yy solicitudes de exencién de pago por
concepto de derechos, productos y aprovechamientos de los
concesionarios, autorizados y demas sujetos regulados, la
determinacion de los adeudos y remision al SAT para su cobro,
asi como, los reportes de los ingresos de la recaudacién en
materia de telecomunicaciones y radiodifusién cumplan con la
normatividad aplicable, por el periodo del 1° de enero de 2020
al 30 de junio de 2021.

Revisar que las UAS hayan atendido e implementado las
acciones promovidas por el OIC y otras instancias
fiscalizadoras.

Reprogramada para el afio 2022.

Verificar que el Instituto haya realizado las acciones
pertinentes a fin de cumplir con las disposiciones de austeridad
y disciplina presupuestaria, establecidas en la normativa
aplicable, por el periodo del 1° de enero al 30 de septiembre
de 2021.

Verificar que la programacion, presupuestacién, aprobacion,
control y ejercicio del gasto publico en el Instituto se haya
sujetado a los sistemas de control presupuestario previstos en
la LFPRH y demas normatividad aplicable, por el periodo del 1°
de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2021.
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Cumplimiento del Programa de Fiscalizacion 2021.

Auditoria Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion

y Evaluar los informes de avance de la gestion financiera
13-2021 Evaluacion de la respecto de los programas autorizados y los relativos a
Gestion Financiera procesos concluidos.

Revisar que las UAS hayan atendido e implementado las
14-2021 Seguimiento acciones promovidas por el OIC y otras instancias
fiscalizadoras.

7.2. Resultados de las auditorias

Auditorias Unidad administrativa auditada Observaciones Trimestre
01-2021. Direccion General de Sanciones 2 1ro.
02-2021. Direccion General de Adquisiciones, Recursos

. . 3 1ro.
Materiales y Servicios Generales
04-2021. Direccion General de Concesiones de 5 2do
Telecomunicaciones '
Sseata Direccion General de Gestion de Talento 9 2do.
07-2021 Direccion General de Adquisiciones, Recursos 8 3ro.
Materiales y Servicios Generales
08-2021 Direccion General de Supervision 8 3ro.
11-2021 Direccién General de Finanzas, Presupuesto 4 4to.
y Contabilidad
Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales
12-2021 Direccién General de Finanzas, Presupuesto 3 4to.
y Contabilidad
13-2021 Direccién General de Finanzas, Presupuesto 0 4to.
y Contabilidad
Total 42

Como resultado de la practica de 9 auditorias, destacan las siguientes observaciones:
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01-2021. Multas por infracciones en materia de radiodifusion

v' Determinacion de multas por infracciones en materia de radiodifusion sobre una base diferente
a la establecida en el articulo 299 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
resultando una diferencia a cargo por $281,486.12 (Doscientos ochenta y un mil cuatrocientos
ochenta y seis pesos 12/100 M.N.).

v’ Atraso para notificar el inicio y resolucion de procedimientos sancionatorios en materia de
radiodifusion; de hasta 24 dias habiles.

02-2021. Mobiliario y Equipo

v’ Bienes muebles instrumentales sin uso, con un costo de $1,778,096.09 (Un millén setecientos
setenta y ocho mil noventa y seis pesos 09/100 M.N.).
v/ Falta de difusion del Programa anual de disposicion final de bienes muebles de 2020.

04-2021. Concesiones y autorizaciones

v' Plazo excedido para analizar, evaluar y resolver el otorgamiento de concesiones Unicas para
uso comercial; de hasta 66 dias naturales.

v' Falta de notificacion del expediente EIFT20-7134 relativo al otorgamiento de una concesion de
uso privado, con proposito de radioaficionados; con atraso de hasta 98 dias habiles.

v" Atraso para solicitar la inscripcién de concesiones o sus maodificaciones en el Registro Publico
de Concesiones, de hasta 26 dias habiles.

05-2021. Servicios Personales

v' Vales de despensa pagados no reportados al SAT, como percepciones de las PSP del Instituto,
por $34,655,083.22 (Treinta y cuatro millones seiscientos cincuenta y cinco mil ochenta y tres
pesos 22/100 M.N.).

v" Percepciones consideradas indebidamente como exentas.

v" Prevision social exenta determinada incorrectamente.

v" Vales de despensa considerados como percepciones gravadas para el impuesto sobre néminas,
por $27,147,966.00 (Veintisiete millones ciento cuarenta y siete mil novecientos sesenta y seis
pesos 00/100 M.N.).

v" Irregularidades en el acreditamiento de propiedad y utilizacion de vehiculos, para el desempefio
de las funciones de las PSP, que ejercieron la prestacion por concepto de apoyo econémico de
vehiculo, por $482,750.19 (Cuatrocientos ochenta y dos mil setecientos cincuenta pesos 19/100
M.N.).

v" Irregularidades en el pago por concepto de apoyo econémico para vehiculo, por $274,504.65
(Doscientos setenta y cuatro mil quinientos cuatro pesos 65/100 M.N.).
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07-2021. Adquisiciones, arrendamientos y servicios

v' Contrataciones por $5,392,869.40 (Cinco millones trecientos noventa y dos mil ochocientos
sesenta y nueve pesos 40/100 M.N.) para capacitacion a PSP, realizadas directamente por la
Direccion General de Gestion de Talento, atribucion conferida a la Direccion General de
Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales.

v Adquisicion de material de proteccion personal (cubrebocas y caretas) con un costo de
$104,604.00 (Ciento cuatro mil seiscientos cuatro pesos 00/100 M.N.), sin utilizar hasta por 1
ano y 4 meses.

v/ 57 kits de materiales de proteccién sanitaria COVID-19 pendientes de distribuir, que presentan
una antigliedad de hasta 9 meses en almacenamiento.

v" Deficiencias en la integracion y soporte de 4 investigaciones de mercado.

v/ Falta de actualizacién del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 2020,
al no registrar 2 contrataciones por $912,690.78 (Novecientos doce mil seiscientos noventa
pesos 78/100 M.N.).

08-2021. Derechos, productos y aprovechamientos de los sujetos obligados

v/ 5,600 adeudos por el uso del espectro radioeléctrico, pendientes de analizar por
$161,385,655.52 (Ciento sesenta y un millones trescientos ochenta y cinco mil seiscientos
cincuenta y cinco pesos 52/100 M.N.).

v Adeudos por el uso del espectro radioeléctrico, pendientes de requerir a los sujetos obligados
por $33,939,316.00 (Treinta y tres millones novecientos treinta y nueve mil trescientos dieciséis
pesos 00/100 M.N.).

v 1,419 adeudos por el uso del espectro radioeléctrico, pendientes de enviar al SAT para su cobro
por $17,942,081.00 (Diecisiete millones novecientos cuarenta y dos mil ochenta y un pesos
00/100 M.N.).

v Adeudos por el uso del espectro radioeléctrico, correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016,
no remitidos al SAT para su cobro por $377,230.00 (Trecientos setenta y siete mil doscientos
treinta pesos 00/100 M.N.).

v Adeudos por el uso del espectro radioeléctrico, sin propuestas de imposicion de sancién por
importe de $563,143.46 (Quinientos sesenta y tres mil ciento cuarenta y tres pesos 46/100
M.N.).

v’ Falta de una base consolidada que permita conocer y brindar seguimiento al adeudo por
derechos por el uso del espectro radioeléctrico, provenientes del ejercicio 2014 y hasta el 2021.

v’ Expedientes transferidos por la SCT y la extinta COFETEL en el afio 2013, pendientes de
determinar y de requerir el pago de derechos por el uso del espectro radioeléctrico.

11-2021. Medidas de Austeridad

v Medidas de austeridad para el arrendamiento de vehiculos establecidas por el Instituto, no
alineada con la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR).
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v Arrendamiento de vehiculos que rebasan el monto establecido en la LFAR.

v" Ahorros por la aplicacién de las medidas de austeridad y disciplina presupuestaria destinados a
programas no prioritarios.

v" Adecuacion presupuestaria para la utilizacion de los ahorros para obra publica, sin autorizacion
del Titular de la Unidad de Administracion.

12-2021. Presupuesto

v' Diferencias en las cifras presentadas entre el proyecto de PEF 2022, el Sistema de
Administracién Presupuestal y Financiera (SAPFIN) y las cédulas de proyectos firmadas por las
UAS.

v' Falta de soporte documental que sustente las necesidades de las Unidades Administrativas del
Instituto y los recursos asignados en el proyecto de PEF 2022.

La siguiente gréfica, muestra el comparativo entre el nimero de observaciones determinadas
durante los ejercicios 2020 y 2021

Comparativo de observaciones determinadas
en el ejercicio 2020 vs 2021

42

2021

2020

NUmero de observaciones determinadas

7.3. Seguimiento a observaciones

7.3.1. Seguimiento de observaciones determinadas por el OIC

Se realizaron 4 auditorias de seguimiento, cuyo objeto fue comprobar la implementacién de las
recomendaciones derivadas de las auditorias, vigilando la atencion a 73 observaciones, mismas que se
integran de 31 como saldo inicial y 42 determinadas en periodo que se reporta.
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Del total de observaciones, 28 fueron solventadas, en 13 se identificaron posibles actos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de faltas administrativas y 32 se encuentran pendientes de atencion. El detalle
se presenta a continuacion:

Saldo Saldo
Auditoria OI;;:(;?LI/ Determinadas Solventadas anons; ii[rjmlizir;atlit/fs 3?}? ; /
2021 2021

05-2019 1 0 0 0 1
07-2019 1 0 1 0 0
01-2020 6 0 0 1 5
02-2020 12 0 9 3 0
10-2020 6 0 5 1 0
11-2020 4 0 4 0 0
14-2020 1 0 0 1 0
01-2021 0 2 1 1 0
02-2021 0 3 3 0 0
04-2021 0 5 4 0 1
05-2021 0 9 1 6 2
07-2021 0 8 0 0 &
08-2021 0 8 0 0 S
11-2021 0 4 0 0 &
12-2021 0 3 0 0 3
13-2021 0 0 0 0 o

Total 31 42 28 13 32
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En la siguiente gréafica se muestra el resultado del seguimiento de las observaciones:

Seguimiento de observaciones

/
31 32
/ 28 /
13
Saldo inicial Determinadas Atendidas Posibles faltas Saldo final

administrativas

De las recomendaciones implementadas, destacan las siguientes:

>

La Direccidn General de Sanciones implementd un mecanismo de control que permite garantizar
la notificacion del inicio de procedimientos de sancién y sus resoluciones, dentro de los plazos
establecidos para tal efecto.

La Direccién General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad modifico los criterios para reportar
a la SHCP, correctamente los importes generados por ahorros derivados de la aplicacion de los
Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria.

La Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad fortalecié los controles para
determinar los ahorros generados por cada UA del IFT, de manera consolidada.

La Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad implementd el documento
denominado “Cédula de equilibrio presupuestaria”, para el control y seguimiento de los ahorros
y economias generados.

La Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales incluyé en los
proyectos de procedimientos denominados “Procedimientos de bienes no Utiles” vy
“Procedimiento de Dictaminacion de no utilidad”, los plazos para la conformacion del Plan Anual
de Disposicion Final de Bienes Muebles.
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‘74

La Direccion General de Concesiones de Telecomunicaciones implementd bases de datos para el
control y seguimiento de las solicitudes de concesion Unica para uso comercial y de las solicitudes
de cesiones de derechos.

La Direccion General de Gestion de Talento implement6 un formato que establece los requisitos
para el otorgamiento de la prestacion relativa al apoyo econémico para cubrir los gastos de
mantenimiento, combustible, lubricantes, seguros y depreciacion de vehiculos.

\

‘74

La Direccion General de Gestion de Talento modifico los criterios para la contratacion de servicios
profesionales por honorarios asimilados a salarios, a fin de armonizar las prestaciones de fin de
afno con las autorizadas en el decreto que emite el Ejecutivo Federal.

> La Direccion General de Verificacion solicit6 la transferencia al Instituto para Devolver al Pueblo
lo Robado, de 2,471 de 3,296 bienes asegurados y/o con declaratoria de pérdida en beneficio de
la nacion (75%o) para su destino final, mismos gque tenian una antigliedad de hasta 6 afios bajo
la administracién y custodia del Instituto.

» La Direccién General de Verificacion realizd 208 (92%) de 227 acciones de verificacion
programadas para devolver los bienes asegurados en los que no procedié la pérdida en beneficio
de la nacion y para poner a disposicion del Instituto, aquellos bienes asegurados con declaratoria
de pérdida en beneficio de la nacion; obteniendo como resultado: 95 con recuperacion de bienes
asegurados, 43 con retiro de sellos de aseguramiento de bienes, 33 con transferencia de bienes
a la Unidad de Administracion y 37 con devolucion de bienes asegurados en los que no procedio
la pérdida en beneficio de la nacion.

Y

La Direccion General de Verificacion present6é 23 denuncias penales ante la Fiscalia General de
la Republica (FGR), por los casos en que no fue posible la recuperacion de los bienes asegurados
con declaratoria de pérdida en beneficio de la nacion.

\%

Se efectlo la recuperacion de $26,660.42 (Veintiséis mil seiscientos sesenta pesos 42/100) por
concepto de pagos en exceso por prestaciones consistentes en apoyo vehicular, prima
guinquenal y ayuda de anteojos.

7.3.2. Denuncias derivadas de las auditorias practicadas

Derivado de la focalizacion de las auditorias a las areas o procesos con mayor riesgo o sensibles a la
corrupcion, se determinaron 13 observaciones derivadas de posibles actos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de faltas administrativas, por lo que se presentaron 9 denuncias ante el Area de Denuncias
e Investigaciones y las 4 restantes se encuentran en integracion.
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Las denuncias presentadas se refieren a:

\\’\

\

\%

\%

Falta de notificacion de la conclusion de 3 procedimientos administrativos de verificacion, asi
como notificacion de la conclusion de otros 3 procedimientos fuera de los plazos establecidos en
los articulos 17, primer péarrafo y 60 udltimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

3 de denuncias por la aplicacién de multas sobre una base diferente a la establecida en el articulo
299, primer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en los
procedimientos sancionatorios por infracciones a las obligaciones establecidas en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, resultando una diferencia por $507,083.63 (Quinientos siete
mil ochenta y tres pesos 63/100 M.N.).

Ampliacion de contratos de arrendamiento de vehiculos, sin someter previamente a la
consideracién del OIC la justificacion correspondiente, toda vez que el valor comercial de los
vehiculos arrendados excedia las 4,343 UMAS diarias vigentes, equivalente a $377,319.84
(Trescientos setenta y siete mil trescientos diecinueve pesos 84/100), contraviniendo los
Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el ejercicio fiscal 2020.

No se acredité que el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, proveedor
adjudicado, contaba con recursos e infraestructura propios con cobertura en todos los Estados
de la Republica Mexicana; para la prestacion de servicios para la generacion y aplicacion de
evaluaciones durante el proceso de ingreso al IFT.

203 bienes sin uso desde diciembre de 2018, con un valor de $1,949,093.65 (Un millon
novecientos cuarenta y nueve mil noventa y tres pesos 65/100), adquiridos al amparo del
programa de inversion PANV180073.

Pago de 284 evaluaciones del idioma inglés por la cantidad de $280,024.00 (Doscientos ochenta
mil veinticuatro pesos 00/100) IVA incluido, al amparo del contrato de prestacion de servicios
para la generacion y aplicacion de evaluaciones durante el proceso de ingreso al IFT, sin contar
con el convenio modificatorio respectivo.

Omisién en la aplicacién de una pena convencional por la cantidad de $84,196.20 (Ochenta y
cuatro mil ciento noventa y seis pesos 20/100), por la entrega extemporanea de los servicios
contratados al amparo del pedido IFT/ADM/047/19, relativo a la capacitacion en metodologia
para realizar diagnésticos de clima y efectividad organizacional.
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7.4. Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cierre del ejercicio 2021 de la medicién de los
indicadores de desempefio determinados por el Area de Auditoria.

Area del OIC Indicador %o de avance
Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo 100
Auditoria Grado de atencién de recomendaciones 93
Antigliedad de observaciones 96

8. Mejora de la Gestion Publica

8.1. Cumplimiento del PAT

En cumplimiento al PAT 2021 del OIC, en el Area de Mejora de la Gestion Publica se llevaron a cabo
diversos procedimientos orientados a fortalecer el control interno de los procesos institucionales, con el
proposito de coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, asi como el
cumplimiento de disposiciones legales y normativas. Durante la ejecucion de las actividades, se mantuvo
comunicacién constante con las unidades administrativas revisadas, a efecto de que las acciones de
mejora propuestas hicieran posible el incremento en la eficacia y eficiencia de los procesos, sistemas y/o
procedimientos, mejorando de esta forma los resultados.

Durante el periodo que se reporta, se desarrollaron 3 revisiones de control, 1 verificacion y 4
seguimientos, como se muestra a continuacion:

Revisiones,
verificaciones y
evaluaciones Denominacion Objeto / Justificacion de modificacion
programadas

Verificar los controles y registros establecidos para brindar
la atencién en tiempo y forma a las solicitudes para acreditar
cumplimiento de la implementacion de los mecanismos
establecidos a cargo de los concesionarios que prestan el
servicio de radiodifusion para uso publico, por el periodo del
1° de enero al 31 de diciembre de 2020.

Revisién de control al
cumplimiento a la
RC-01-2021. implementacién de los
mecanismos a que se
refiere el parrafo segundo
del art. 86 de la LFTR.
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Revisiones,
verificaciones y
evaluaciones
programadas

Denominacion

Objeto / Justificaciéon de modificacion

SEGTO-01-2021.

RC-02-2021.

SEGTO-02-2021.

RC-03-2021.

SEGTO-03-2021.

RC-04-2021.

VR-01-2021.

Seguimiento

Revisién de control al

proceso de ingreso del

Servicio Profesional del
IFT.

Seguimiento

Evaluacion al proceso de
Administracidn de Riesgos
del IFT.

Seguimiento

Revision y actualizacién
de indicadores clave del
desempefo.

Verificacion al
procedimiento de
contratacion de la
licitacién publica

electrdnica, relativa a la
adecuacion de oficinas
abiertas y espacios
colaborativos del edificio
sede del IFT.

Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
implementado las acciones de mejora promovidas por el
OlIC.

Verificar que el proceso de ingreso del Instituto se encuentre
debidamente establecido y opere de forma eficiente,
objetiva, imparcial, incluyente, equitativa y transparente,
garantizando que el Instituto cuente con el personal
calificado para desempefiar eficientemente las funciones del
puesto que corresponda, por el periodo del 1° de enero al
31 de diciembre de 2020.

Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
implementado las acciones de mejora promovidas por el
OlIC.

Verificar los controles y registros establecidos para operar
de forma eficiente el proceso de administracién de riesgos
en el Instituto, conforme a la normatividad aplicable; en su
caso promover la implementacion de acciones de mejora en
aras de coadyuvar en el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, por el periodo del 1° de enero de 2020 al 30
de junio de 2021.

Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
implementado las acciones de mejora promovidas por el
OlIC.

Se sustituyd la revisibn debido a que la ejecucion del
proyecto se reprogramo para concluirse en el 4to trimestre
del ejercicio que se reporta y, por tanto, la fuerza de trabajo
se destiné a la Verificacion VR-01-21.

Constatar  desde la  planeacion, programacion,
presupuestacion y desarrollo de los procedimientos de
contratacion del programa de obra publica 2021 que estos
se lleven a cabo de forma eficiente, objetiva, imparcial,
incluyente, equitativa y transparente, garantizando que
dicho programa de obra publica de adecuacién de oficinas
abiertas y espacios colaborativos se ejecute en apego a la
normatividad en materia, por el periodo del 1° de
septiembre al 18 de octubre de 2021.
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Revisiones,
verificaciones y
evaluaciones Denominacion Objeto / Justificaciéon de modificacion
programadas
Revisar que las Unidades Administrativas hayan atendido e
SEGTO0-04-2021. Seguimiento implementado las acciones de mejora promovidas por el
OlIC.

El Area de Mejora de la Gestion Publica ha dado cumplimiento en tiempo y forma al PAT 2021,
privilegiando la atencion de los riesgos identificados en el PAT.

8.2. Resultados de las revisiones de control, evaluaciones y verificaciones

A continuacién, se mencionan las areas de oportunidad de mejora identificadas en los procesos
revisados; asi como, las acciones de mejora y recomendaciones preventivas definidas con las areas
responsables.

v" RC-01-2021. Revision de control al tramite: Cumplimiento a la implementacion de los
mecanismos a gue se refiere el parrafo segundo del articulo 86 de la LFTR, que se refiere a los
mecanismos necesarios para acreditar los principios de: (i) independencia editorial; (ii) autonomia
de gestion financiera; (iii) garantias de participacion ciudadana; (iv) reglas claras para la
transparencia y rendiciébn de cuentas; (v) defensa de sus contenidos; (vi) opciones de
financiamiento; (vii) pleno acceso a tecnologias y (viii) reglas para la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales.

Como resultado de la revisidn, se identificaron areas de oportunidad en los mecanismos de
control interno establecidos por la Unidad de Concesiones y Servicios que contribuyan a que los
concesionarios estén en posibilidad de acreditar con oportunidad el cumplimiento de la obligacion
vinculada al tramite; asimismo, se detectd que existen debilidades en la integracion de
expedientes, al encontrarse incompletos; en la aplicacion de la normatividad que sustenta las
prevenciones realizadas por la Unidad de Concesiones y Servicios a los concesionarios; asi como,
en la informacién que integra la ficha del tramite, lo que limita que el concesionario cuente con
certeza juridica de la misma; inconsistencias en la implementacion de criterios establecidos por
la Unidad de Concesiones y Servicios en la atencion del tramite; y en la definicién y administracion
de los riesgos; de lo anterior, se formalizaron 6 acciones de mejora.

v" RC-02-2021. Revision de control al Proceso de ingreso del servicio profesional del IFT. Como
resultado de la revision, se identificaron areas de oportunidad en la diagramacion y narrativa del
proceso de ingreso; en la definicion de los rangos de puntajes de la evaluacion del idioma inglés;
asi como, en el método de calculo de la evaluacion de competencias; en la integracion de
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expedientes de los candidatos y de los ganadores; en el inventario de los formatos de descripcion
de puestos; en la etapa de entrevista estructurada; en la contratacion de personal eventual y en
el mecanismo para evaluar la satisfaccion del proceso, determinando para su atencién 7 acciones
de mejora.

v" RC-03-2021. Revisién de control al Proceso de administracion de riesgos del IFT. Como resultado
de la evaluacion, se identificaron debilidades en el cumplimiento de las atribuciones en materia
de administracion de riesgos que corresponden a la Unidad de Administracion; en la operacion
del Grupo de Trabajo de Control Interno y Administracion de Riesgos; en la integracion de la
Matriz de Administracion de Riesgos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; necesidades
de fortalecer la Metodologia de Administracion de Riesgos del Instituto; y debilidades en el
mecanismo para implementar y brindar seguimiento al proceso de administracion de riesgos del
IFT en los ejercicios 2020 y 2021, se formalizaron 5 acciones de mejora.

v" VR-01-2021. Verificacion al procedimiento de contratacion de la licitacion publica electrénica,
relativa a la adecuacion de oficinas abiertas y espacios colaborativos del edificio sede del IFT.
Derivado de la verificacion, se determinaron las 4 recomendaciones preventivas que a
continuacion se describen:

e Robustecer la planeacion de la suficiencia presupuestal, por lo que, en los subsecuentes
proyectos en materia de obra publica, es relevante se prevea que el recurso presupuestal
gue se requiera sea acorde con los precios vigentes del mercado y se encuentre previsto
en el Presupuesto de Egresos del Instituto.

e El fortalecimiento en la integracion del estudio de mercado, por lo que se debera prever
gue la documentacion que se genere para tales fines, como es la peticién de ofertas,
cotizaciones y el propio estudio de mercado, se realicen de conformidad a lo dispuesto en
la normatividad aplicable.

e Se debera prever en convocatorias subsecuentes en materia de obra publica que, en caso
de realizar modificaciones a los requisitos establecidos con respecto a la primera
convocatoria a la licitacion publica, se deberd convocar a un nuevo procedimiento de
contratacion, con la finalidad de prever y/o evitar erogaciones adicionales, asi como que el
estudio de mercado, la suficiencia presupuestal y las proposiciones econémicas sean
acordes a la ejecucion de los trabajos a realizar.

e Se debera asegurar en lo subsecuente, mediante un mecanismo de control, que la
evaluacion socioecondmica del proyecto de inversion del programa de obra publica se
realice en funcion del monto y tipo de proyecto, para efectos de su valoracion y viabilidad,
conforme a lo establecido en la normatividad en la materia.
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Cabe sefialar que, durante el ejercicio que se reporta, se logré incrementar el nimero de las acciones
de mejora determinadas derivadas de las revisiones de control, evaluaciones y verificaciones realizadas
por el Area de Mejora de la Gestion Pulblica, en comparacion con el ejercicio 2020, como se visualiza en
la siguiente grafica:

Comparativo de acciones de mejora

2021 22

Ejercicio

2020 11

Namero de acciones determinadas

Al efecto, las acciones de mejora han sido debidamente revisadas y verificadas con las areas previo a su
concertacion, con lo cual, se busca fortalecer el compromiso de éstas, para implementar dichas acciones
e incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos, sistemas y/o procedimientos del Instituto.

8.3. Seguimiento a las acciones de mejora derivadas de acompafnamientos
preventivos, revisiones de control y evaluaciones

En el periodo que se informa, se efectuaron 4 seguimientos para impulsar la implementacion de 34
acciones de mejora y recomendaciones preventivas, de las cuales, 1 provenia del ejercicio 2019, 11 de
2020 y 22 fueron determinadas en el ejercicio 2021; como resultado de dichos seguimientos, se
implementaron 18 acciones y 16 contintian en proceso de atencién, como se muestra en la siguiente
tabla:

Tipo Saldo inicial Dete;gnzlriadas Atendidas Saldo Final

Accion de mejora 12 18 14 16

Recomendaciones
preventivas

Total 12 22 18 16
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Una vez implementadas las acciones, se obtuvieron los siguientes resultados:

AP-06-2019

v

Las UAS de Instituto analizan la factibilidad de las acciones gque se integran al Programa Anual
de Control Interno (PACII) de manera previa, asimismo, se brinda un seguimiento trimestral
al avance del citado programa, lo cual queda documentado en un reporte. Con lo anterior, se
contribuye a garantizar que las acciones se cumplan en tiempo y forma y se atiendan las
debilidades de control detectadas.

RC-01-2020

v La Coordinacién General de Mejora Regulatoria definié la encuesta de satisfaccion que se

incorporara en la ventanilla electronica del IFT, para conocer la satisfaccion de los
promoventes de tramites y servicios del Instituto.

En apego a las funciones que realiza entorno a los tramites y servicios, la Coordinacion General
de Mejora Regulatoria defini6 los indicadores de gestion que operara.

Se concluyeron las acciones relativas al Programa de Mejora Administrativa (PMA) del
Instituto, las cuales consideran: eliminar tramites, sustituir escrito libre por formato o mejorar
el existente, reducir los datos y documentos de presentacion, implementar algin medio
electrénico para su presentacion, por citar algunos.

Se elabor6 y difundié la guia para la elaboracion de procesos del IFT, la cual permitira
homologar la reingenieria de los procesos del Instituto.

Se elabord un programa de trabajo el cual permitira que los 22 apartados de las fichas de los
trdmites y servicios del Instituto cumplan con lo sefialado en la Ley General de Mejora
Regulatoria y la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria.

La Unidad de Concesiones y Servicios actualizo la ficha del tramite “Solicitud de una concesion
de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico” (modalidad uso social indigena y uso
social comunitaria), y promovié una propuesta de actualizacion de la fraccién XV, del articulo
20 del Estatuto a efecto de que se incorpore un plazo perentorio para la emision de
dictdmenes, opiniones o informes entre las UAS del Instituto.

Lo anterior, contribuye a la modernizacion y mejora continua de la gestion de los tramites y
servicios del Instituto.
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RC-02-2020

v" La Unidad de Administracion elaboré y formaliz6 los manuales de procedimientos que

comprenden el proceso de Administracion de Desempefio, siendo los siguientes: Diélogos de
Planeacion, Didlogos de Medio Término, Evaluacion de Desempefio y Resultados de la
Evaluacion de Desempefio, lo anterior, de conformidad con la Guia técnica para la elaboracion
de manuales de procedimientos definida por el Instituto para tales efectos, y con lo cual se
fortalece el control interno de la operacion del otorgamiento de estimulos al desempefio y
reconocimiento en el Instituto.

EV-01-2020

v" Las UAS del Instituto, incluidas las oficinas de los Comisionados, efectuaron la revision de las

estructuras ocupacionales, a fin de verificar la inexistencia de duplicidad de funciones de los
puestos que las integran. Con lo anterior, se da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal
de Austeridad Republicana.

RC-04-2020

¥ La Unidad de Administracién incorporé en la Guia Metodoldgica del Sistema de Control Interno

Institucional del Institucional (SCII), la obligatoriedad de que la evidencia que acredita la
calificacion otorgada a los principios de control, cumpla los criterios de suficiencia,
competencia, relevancia y pertinencia; asimismo, determind que en los casos en donde los
principios de control interno alcancen un porcentaje menor al 75%, deberan integrar una
accion de mejora en el PACI; asi también la Unidad de Administracion determind que los
niveles de enlace y técnico realicen la autoevaluacion del SCII. Con la implementacion de
dichas acciones, se fortalece el SCII, toda vez que se ampliara el conocimiento del mismo y la
evidencia brindara certeza sobre el cumplimiento de los principios de control.

RC-01-2021

¥v' La Unidad de Concesiones y Servicios fortalecié los expedientes fisicos, integrando

documentos que sustentan algunas de las actividades previstas en el procedimiento realizado
para la atencion de las solicitudes objeto de revision, tales como: solicitudes con su respectivo
acuse, el cual acredita la fecha en que se recibid; oficio mediante el cual se prevé por primera
vez al concesionario; documento que acredite el envio de la propuesta de resolucion al Pleno.
Con lo anterior, se fortalece el control interno y es posible verificar si se cumplen con
oportunidad los plazos establecidos para la atencién de las solicitudes.

Implemento una lista de verificacion de la documentacion que debe obrar en los expedientes
de las Solicitudes de Acreditacién, como un mecanismo de control que brinde certeza al
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procedimiento, misma que debera ser firmada por las PSP responsables de su elaboracion y
autorizacion.

v Actualizé la ficha técnica del trdmite que se encuentra publicada en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto, en especifico en los apartados "Descripcion del tramite o servicid’,
“Pasos que debe llevar a cabo el particular para la realizacion del tramite o servicid”, y “¢El
tramite o servicio requiere de alguna inspeccion o verificacion? Si es afirmativa la respuesta,
se detallan los objetivos que persigue, e Informacion que debera conservar para fines de
acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o servicid’, o anterior, a efecto
de que el promovente, cuente con la informacion suficiente o adecuada, para ejecutarlo de
forma eficiente y brindarle certeza del proceso.

¥v" La Unidad de Concesiones y Servicios notificd a la Unidad de Cumplimiento, sobre el
incumplimiento de 144 concesiones de uso publico, respecto de la implementacion de los
mecanismos previstos en el articulo 86 de la LFTR, para que dicha Unidad determine en su
caso, la sancion a que haya lugar y los términos de aplicacion.

e VR-01-2021

¥v" Se determinaron recomendaciones preventivas orientadas a fortalecer, en los procesos de
contratacion en materia de obra publica, particularmente en las licitaciones publicas, la
planeacién de la suficiencia presupuestal; la integracién del estudio de mercado; las
evaluaciones socioecondmicas de los proyectos y programas de inversion que lleve a cabo el
Instituto, asi como; evitar erogaciones adicionales de los servicios a contratar.

Cabe resaltar que como parte de los seguimientos trimestrales, y con la finalidad de coadyuvar con el
IFT en la implementacion de las acciones en el plazo establecido al afecto, el Area de Mejora de la
Gestion Publica requirio el envio mensual de la documentacion que acreditara el avance de su atencion,
asimismo, efectud reuniones de trabajo con las areas responsables para verificar los avances alcanzados,
clarificar dudas, en su caso, conocer la problematica identificada que limita la atencién de las acciones,
y con ello proponer otras alternativas.

Igualmente, como parte del enfoque preventivo, la Titular del Organo Interno de Control ha comunicado
de manera trimestral al Comisionado Presidente Interino la situacion que guarda la atencién de las
acciones de mejora y se ha solicitado promover ante las unidades administrativas responsables, la atencion
puntual y oportuna de las acciones de mejora pendientes.
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8.4. Intervencidn en procesos de entrega recepcidon de los asuntos y recursos
a cargo de las PSP

Durante el ejercicio 2021, el OIC participd en la revision y formalizacion de 45 actas de entrega recepcion,
conforme a las siguientes areas de adscripcion del Instituto:

Area de adscripcion No de actas

[N
o

Autoridad Investigadora
Unidad de Administracion
Unidad de Cumplimento
Unidad de Competencia Econémica
Centro de Estudios
Unidad de Asuntos Juridicos
Comisionado
Coordinacion Ejecutiva
Coordinacion General de Comunicacién Social
Coordinacion General de Mejora Regulatoria
Coordinacion General de Vinculacion Institucional
Oficina de Comisionado
Presidencia
Secretaria Técnica del Pleno
Unidad de Concesiones y Servicios

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales

N = T e = T e e e e e e T S TR R OV B o' B (o

Unidad de Politica Regulatoria

Total

IN
[

En virtud de lo anterior, a través del Area de Mejora de la Gestion Publica se solicitd a la Direccion
General de Gestion de Talento (DGGT), el envio quincenal de la informacién relacionada con las altas,
bajas y movimientos de personal de los puestos obligados conforme a los lineamientos en la materia,
asi como de las PSP con nivel inferior a Direccion General Adjunta o equivalente, que se encuentran
sujetas al cumplimiento del proceso de entrega-recepcion.
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Ademas, como parte del enfoque preventivo del OIC, se enviaron correos electrénicos a las PSP
obligadas a realizar acta entrega recepcion, esto como recordatorio sobre el plazo establecido al afecto,
a fin de formalizar este evento en tiempo y forma.

En el mismo sentido, considerando la posibilidad de que el Instituto contrate personal eventual desde el
nivel de Enlace hasta el de Direccion General Adjunta, el Area de Mejora de la Gestién Publica solicito a
la DGGT realizar las gestiones necesarias para asegurar gque el personal dentro de los niveles obligados
atendiera lo previsto en la normatividad mencionada, ello con independencia de que se encuentre
contratado por tiempo determinado.

Lo anterior, a fin de contribuir con la debida continuidad que debe prevalecer en la operacion del
Instituto, el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone, asi
como para que todas las PSP del IFT, den cumplimiento a los principios y directrices que rigen su
actuacion, incluidos la transparencia y la rendicion de cuentas.

8.5 Manual de Organizacion Especifico del OIC

Con la finalidad de armonizar el marco normativo del OIC derivado de las modificaciones al Estatuto,
establecer la correcta coordinacion entre las areas que se incorporaron a la estructura organizacional y
el resto de las areas que conforman el OIC, en el mes de julio de 2021 el Area de Mejora de la Gestion
Publica gestiond ante la Direccién General de Gestibn de Talento la actualizacion del Manual de
Organizacion Especifico del OIC (MOE), en el cual se incorpor6 la Titular del Area de Asuntos Juridicos,
la Subdireccion Juridica, y se describieron las funciones especificas de cada una de ellas.

Igualmente, en el mes de noviembre de 2021 se gestiond la actualizacion correspondiente con motivo
de la adscripcién del puesto Enlace Administrativo de la Oficina de la TOIC, a la Titularidad del OIC, el
cual se encuentra encargado de la Oficialia de Partes, asi como del control, atencion y seguimiento de
la correspondencia dirigida al érgano fiscalizador.

8.6. Indicadores

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al cierre del ejercicio 2021 de la medicién de los
indicadores de desempefio determinados por el Area de Mejora de la Gestion Publica.

Area del OIC Indicador %06 de avance

Mejora de la Cumplimiento del programa anual de trabajo de mejora

Gestion Publica 100
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Area del OIC Indicador %0 de avance

Mejora de la Implementacion de acciones de mejora 73
Gestion Publica

Aportaciones en drganos colegiados 100

Atencion de solicitudes de informacién 100

9.

Asuntos Juridicos

9.1. Instrumentos normativos elaborados

Enfocados en prever las nuevas circunstancias a las que debe adaptarse la operacién del OIC; asi como,
en determinar de forma clara y precisa instrumentos que ordenen sus actividades, se actualizaron y
emitieron siete disposiciones indispensables para el debido cumplimiento de sus atribuciones.

Tales disposiciones son las siguientes:

o
S

Y
L X4

» Acuerdo por el que se establece a IFT Declara, como el medio electrénico para la presentacion,

recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses que
presenten los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen los
criterios de interpretacion administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas e
Instructivo para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador
del Sistema Nacional Anticorrupcion; y se delega la facultad de recibir las declaraciones antes
referidas, en el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones, publicado en el DOF el 19 de
marzo de 2021.

Lineamientos para la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Comité de Etica
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicados en la pagina oficial del Instituto el 24 de
marzo de 2021.

Lineamientos para regular los procesos de entrega-recepcion y de rendicion de cuentas de los
asuntos y recursos asignados a las personas servidoras publicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o comision, publicados en
el DOF el 10 de septiembre de 2021.

Respecto a la emision de este ordenamiento, se destaca que desde el afio 2014, la atribucion de regular
los procedimientos de entrega recepcion, se encontraba a cargo del IFT habida cuenta que estaban
vigentes los lineamientos emitidos en esa anualidad y hasta el afio 2021, por el entonces Comisionado
Presidente del Instituto; sin embargo, como resultado de la exposicion y defensa de este tema, llevada
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a cabo frente a la Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ) ante quien se demostrd que esta es una facultad
gue compete desempefiar y por tanto regular al OIC, se logré derogar aquél ordenamiento y hacer
eficaz la tutela de este organo de fiscalizacion, sobre los procesos mediante los cuales las PSP del IFT
obligadas a ello, hacen la entrega de los asuntos a su cargo y rinden cuentas sobre su gestion. Tarea
gue se concretd luego de varios meses de labor argumentativa y cabildeo sobre el particular.

+» Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos generales para la elaboracion del
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 3 de noviembre de 2021.

% Acuerdo por el que se da a conocer el cambio de domicilio oficial del Organo Interno de Control
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 17 de diciembre de 2021.

% Acuerdo por el que se establece el uso de la Firma Electronica Avanzada en el Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el DOF el 17 de diciembre
de 2021.

Asimismo, se elabord y revisé junto con la UAJ del Instituto el proyecto de modificacion del Estatuto
Organico para crear el Area de Asuntos Juridicos, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo
P/IFT/090621/235, en la XI Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto celebrada el 9 de junio de 2021.
Por otra parte, en el dinamismo del 6rgano de fiscalizacion no se pierde de vista el estricto cumplimiento
de la ley, por ello se han detectado distintos ordenamientos legales vigentes que deben ser reformadas
principalmente para regular algunas situaciones de los Organismos Constitucionales Auténomos (OCA”s)
y en particular de sus Organos Internos de Control (OIC”s).

Derivado de dicha reflexion se elaboraron dos proyectos de iniciativas de ley, respecto a los cuales
atentamente se solicita a esa H. Camara de Diputados incluir en la agenda legislativa, los temas que a
continuacion se exponen y gque coadyuvarian en gran medida a hacer eficaz la labor encomendada a
este fiscalizador.

+ Iniciativa con proyecto de Decreto que deroga el parrafo octavo del articulo 30 y reforma el
parrafo primero del articulo 40 de la LFTR (reglas de contacto), cuyo detalle se encuentra en el
apartado 3.1 del presente informe.

¢ Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma la denominacién del Capitulo XII del Titulo
Primero, asi como el articulo 191, de la Ley Federal de Derechos (cinco al millar para supervision
de obra publica).

El articulo 191 de la Ley Federal de Derechos (LFD) establece que por el servicio de vigilancia, inspeccion
y control que las leyes de la materia encomiendan a la SFP, los contratistas con quienes se celebren
contratos de obra publica y de servicios relacionados con la misma, pagaran un derecho equivalente al
cinco al millar sobre el importe de cada una de las estimaciones de trabajo. El importe del citado derecho
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es retenido por las oficinas pagadoras de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, al hacer el pago de las estimaciones de obra.

Considerando que el referido articulo establece que los ingresos que se obtengan por la recaudacion de
este derecho, que no estén destinados a las Entidades Federativas, se destinardn a la SFP para el
fortalecimiento del servicio de inspeccion, vigilancia y control, se desprende que las retenciones
realizadas por parte de la oficina pagadora del IFT, en su calidad de organismo constitucional auténomo,
no pueden ser utilizadas por este OIC para que ejerza las atribuciones de fiscalizacion que le son
encomendadas en la materia, por lo que se advierte la imperiosa necesidad de promover una reforma
al articulo 191 de la LFD, que le permita disponer del derecho equivalente al cinco al millar sobre el
importe de cada una de las estimaciones de trabajo.

La necesidad de esta propuesta deriva de que este OIC tiene el objetivo de constituirse como contrapeso
real para la rendicién de cuentas y la prevencion y combate a la corrupcion; para ello, es menester que
los OIC”s de los OCA”s cuenten con los recursos financieros, humanos y materiales suficientes para
realizar su mision.

Sin embargo, pese a que las figuras juridicas de los OCA”s no son de reciente creacion en el Estado
mexicano, y cada organismo ha ido surgiendo en distintos momentos historicos de la Nacién, mucho del
entramado legal vigente no contempla su existencia y los limita o impide para cumplir con sus funciones.
Cuestion esta, que también frena la gestion de los OIC”s.

Una de las barreras legales notorias que impiden o merman las funciones de verificacion y vigilancia del
ejercicio del gasto encomendadas a los OIC”s de los OCA”s, se encuentra en la LFD, especificamente
en el Capitulo XII del Titulo Primero, el cual sefiala a la SFP de la Administracion Pablica Federal, como
la Unica institucién encargada y facultada para prestar servicios de inspeccion y vigilancia en materia de
obra publica.

No obstante lo anterior, toda vez que la vigilancia, inspeccion y control sobre los recursos federales
aplicados en materia de obra publica, no son facultades exclusivas o reservadas a la SFP, y considerando
gue es una obligacion del Estado Mexicano, a través de todas sus instituciones legalmente definidas,
cumplir con lo dispuesto en articulo el 134 de la Carta Magna, en materia del eficiente y eficaz uso de
recursos publicos presupuestarios; es imperiosa una reforma legal a la LFD, a fin de que los OIC”s de
los OCA”s como entes de fiscalizacion y control, cuenten con los recursos econémicos suficientes para
cumplir con su obligacion de verificar que el ejercicio del gasto en materia de obra publica se realice
correctamente.

9.2. Estudios y analisis legales.

Como parte de la labor del Area de Asuntos Juridicos, se realizan estudios y andlisis legales, tanto por
iniciativa de su Titular como a peticion de la TOIC o de las areas que integran el 6rgano de fiscalizacion;
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cabe resaltar que esta funcién, contribuye a difundir la cultura de la legalidad y a definir criterios o
interpretaciones en algunas situaciones en donde la literalidad no basta.

Es de mencionar, que las investigaciones juridicas que se elaboran permiten mantener actualizadas e
informadas a las PSP del OIC sobre los cambios legislativos y los asuntos juridicos que puedan impactar
su labor o de los que deban conocer para prever determinadas situaciones. En ese sentido, durante el
periodo que se reporta se llevaron a cabo los siguientes estudios:

e Implementacion del teletrabajo en el IFT.

e Interpretacion de la LFAR, respecto el monto y tipo de vehiculos que es posible arrendar.

e Directrices para veda electoral 2021.

e Analisis sobre el proceso de entrega-recepcion.

e Implementacion del Comité de Control y Desempefio Institucional en el Instituto.

e Analisis juridico sobre la presentacion de la carta de aceptacion de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses que carecen de firma electrénica.

e Propuestas para el contenido del acuerdo de voluntades para dar por terminado el uso del
sistema DeclaraNet plus.

e Propuesta de Convenio de colaboracion entre la SFP y el OIC del IFT.

e Fundamento legal para que la TOIC pueda sancionar responsabilidades administrativas de sus
servidores publicos.

e Reforma a la LFTR relativa a la implementacion del Padron Nacional de Usuarios de Telefonia
Movil (PANAUT).

e Andlisis sobre el tratamiento de datos personales en el IFT Declara.

e Analisis relativo a la oportunidad de otorgar una prorroga al plazo establecido en el requerimiento
de informacion formulado por el Area de Auditoria al IFT.

e Analisis relativo a la validez de la certificacion de informacion generada, comunicada, recibida o
archivada por medios electronicos u opticos.

e Analisis sobre el costo de publicar en el DOF.

Al respecto, se solicita el apoyo de esa H. CAmara de Diputados, ya que ante lo reducido del presupuesto
asignado al OIC y lo elevado de los costos de publicacion determinados por el DOF, se requiere persuadir
a las autoridades a cargo del Diario Oficial, en el sentido de que se exente del pago respectivo a este
organo de fiscalizacion, considerando lo dispuesto en la Ley Federal de Derechos, en lo relativo a que
"Wo se pagara el derecho a que se refiere el articulo anterior, siempre que la publicacion del acto en el
Diario Oficial de la Federacion se establezca como obligatoria y sea ordenada o se regule expresamente
en la Constitucion, en las leyes y reglamentos de caracter federal, en los tratados internacionales o en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, por los poderes Legislativo, Efecutivo y Judicial, asi como
los Organismos Publicos Autdnomos...” (articulo 19B)

e Analisis sobre el tratamiento de datos personales de los servidores publicos del IFT en informes

de auditoria.
e Validez del uso de la firma electronica en el IFT.
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e Analisis sobre la integracion y fines del Comité Coordinador del SNA.
e Analisis sobre el cinco al millar para la verificacion de la obra publica.
e Estudio sobre la figura del Testigo Social en contrataciones publicas realizadas por el IFT.

9.3. Asesoria juridica.

La asesoria juridica brinda informacion sobre el proceso legal que se debe seguir dependiendo del caso
concreto, en este contexto, algunas de las asesorias en las que participo el &rea son:

¥ El OIC compartié con la Unidad de Administracién del IFT, la opinién de la Procuraduria Fiscal de
la Federacion de la SHCP, mediante la cual, a peticion de este OIC, realiz6 la interpretacion del
articulo 16, fraccion | de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en relacion con el
arrendamiento de vehiculos.

v" Desde el 29 de marzo de 2021, con la entrada en vigor del IFT Declara, el Instituto y el OIC han
analizado la mejor forma de terminar o modificar el acuerdo de voluntades celebrado con la SFP
para utilizar el sistema Declara NET plus y, como parte de esa culminacion, se han buscado los
canales para efectuar la entrega de las declaraciones recibidas en el sistema de la SFP, a fin de
gue el OIC pueda registrarlas, dar seguimiento y efectuar su revision, a través del IFT Declara.

En ese sentido, toda vez que las declaraciones contienen datos personales de las PSP, a instancia
del OIC, el Instituto ha buscado cumplir estrictamente con la proteccion contemplada por la
Constitucion Federal y las leyes del Estado mexicano, por lo que, el 24 de mayo de 2021, por
conducto de la Coordinacién General de Vinculacién Institucional (CGVI) se realiz6 una consulta
al INAI, misma que fue atendida por dicho érgano garante el 3 de junio de 2021.

Cabe destacar que la consulta formulada al érgano garante del derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales, se efectu6 como resultado de un trabajo
coordinado por el OIC con diversas UAS del Instituto, como lo son, Unidad de Asuntos Juridicos,
Unidad de Administracién, Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
y CGVI; cuyos titulares atendieron la convocatoria de este organo fiscalizador, todos ellos
interesados en cumplir con la obligacibn de proteger la informacién contenida en las
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses de las PSP del IFT, en acatamiento a las
disposiciones legales que rigen la materia.

La consulta referida y la respuesta brindada se destacan, en virtud de que han servido para
continuar el andlisis sobre la forma en que el OIC y la SFP coordinaran sus acciones en materia
de proteccién de datos personales, lo que ha motivado el intercambio de informacion y puntos
de vista de forma coordinada y estructurada entre los actores referidos en el parrafo que precede,
con la Unidad de Asuntos Juridicos y la Coordinacion de Registro Patrimonial, de Intereses y de
Servidores Publicos Sancionados, ambas de la SFP, asi como con personal del INAL.
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El esfuerzo de coordinar a los participantes referidos obedece a la trascendencia que tiene para
el OIC del IFT, recibir, conservar y analizar los documentos que contienen la manifestacion de
cada PSP del Instituto, respecto a los bienes que integran su patrimonio; informacion que hasta
ahora se encuentra en poder de la SFP. A ello se debe que se hayan encaminado estas acciones,
a fin de logar la transferencia de datos personales, con pleno respeto al marco juridico que los
protege.

Uso y registro del logotipo que identifica al OIC del IFT: Con la finalidad de dar identidad al OIC,
este organo fiscalizador disefid un logotipo que se ha venido utilizando en todos sus comunicados
oficiales. En este contexto, se efectud un analisis juridico respecto a la factibilidad de registrar “la
marca” (incluida en el angulo superior derecho de este informe) en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI) para ello, se sostuvieron diversas reuniones de trabajo virtuales con
personal de dicho organismo y se formulé consulta formal al area juridica de ese ente, misma
gue fue atendida el 29 de noviembre de 2021; todo ello encaminado a logar el registro que
permita el uso exclusivo de dicha imagen a este OIC.

En los meses de septiembre y octubre de 2021 se coadyuvo con la TOIC y el Area de Mejora de
la Gestion Publica en la vigilancia e identificacion de inconsistencias sobre la Licitacion Publica
Nacional realizada por el IFT para adjudicar el contrato de obra publica denominado “Adecuacion
de oficinas abiertas y espacios colaborativos del edificio sede del IFT”. Asimismo, a fin de buscar
opciones para acceder a los recursos que preve la Ley Federal de Derechos para el servicio de
vigilancia, inspeccién y control de la obra publica, se solicitd a la Subsecretaria de Hacienda y
Crédito Publico de la SHCP, explorar opciones como la firma de un acuerdo de voluntades que
posibilite al OIC contar con los recursos financieros necesarios para cumplir su funcion de
vigilancia a la contratacion de obra publica realizada por el IFT.

El 20 de diciembre de 2021, se brindd respuesta al escrito denominado “recurso de revision”,
presentado por un particular, a través de la cual se informé al peticionario sobre la improcedencia
de lo solicitado, toda vez que la via procedimental elegida no era la idénea para su asunto al ser
una controversia entre particulares lo que se debe dirimir.

De forma continua y permanente el Area de Asuntos Juridicos brinda asesoria a las areas
sustantivas del OIC, tal es el caso del andlisis que efectia respecto a los hallazgos determinados
por el Area de Auditoria, con la finalidad de dar certeza juridica a la formulacion de observaciones
y coadyuva con la misma en el analisis de la informacion enviada por las areas auditadas para la
solventacion de las observaciones; asimismo, colabora en la determinacion de las conductas
susceptibles de ser denunciadas ante el area investigadora del OIC, ante quien expone los
extremos facticos y juridicos que se estima acreditan la posible falta administrativa; todo ello,
con la finalidad de contar con casos solidos y expedientes integrados con elementos idoneos y
suficientes que permitan acreditar la posible falta detectada.
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Por otra parte, dentro de las actividades llevadas a cabo por el Area de Asuntos Juridicos, y derivado de
las asesorias legales desahogadas, son de destacar las siguientes actividades:

v En octubre se formul6 y presenté ante el Titular del Area de Denuncias e Investigaciones, una
denuncia concerniente a posibles faltas administrativas cometidas por PSP, derivado de la
inconformidad presentada por un licitante en contra del fallo del procedimiento de adjudicacion.

¥ Se iniciaron las gestiones ante la CNBV para facilitar la labor de investigacion del OIC, a fin de
gue sea posible presentar requerimientos de informacion a las instituciones financieras y
bancarias que regula dicha Comision y que por ley estan obligadas a salvaguardar el secreto
financiero. Al respecto y a instancia de la coordinacion establecida entre el Area de Asuntos
Juridicos y la Comision, el avance en la posibilidad de acceder a la informacién financiera se
concretara en breve.

v Se llevaron a cabo las acciones necesarias tendentes a implementar el uso de la firma electrénica,
por parte de la TOIC y los titulares de las areas del OIC; en efecto, derivado de las experiencias
positivas que ha generado el uso de las tecnologias de la informacion y a fin de agilizar sus
diligencias, aumentar su productividad, disminuir costos, reducir tramites presenciales e impactar
positivamente en el medio ambiente, se realizo el andlisis de aquellos actos en los cuales es
posible implementar el uso de la firma electronica avanzada; se determiné la volumetria de las
mismas, concluyéndose hasta ahora con la emision del acuerdo que posibilita juridicamente al
OIC, para utilizar este mecanismo de firmado; al tiempo que se avanza de forma Optima en la
posibilidad tecnoldgica y la instalacién del aplicativo para cada uno de los titulares.

9.4. Defensa juridica de los actos emitidos por algunas de las autoridades del
olIC

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 87 BIS fraccion 1V del Estatuto del IFT y ante el inicio de
la vigencia de la facultad otorgada al Area de Asuntos Juridicos en materia de defensa juridica, el area
resolvié 5 recursos de revocacion a través de los cuales, confirmé el sentido de la resolucién dictada por
el Titular del Area de Substanciacion y Resolucion en los expedientes de responsabilidades
administrativas correlativos, en virtud de haberlas encontrado ajustadas a derecho.

Asimismo, intervino en los juicios contenciosos administrativos promovidos por dos PSP sancionadas por

el OIC, formulando al respecto tanto los informes incidentales correspondientes, como las contestaciones
de la demanda y alegatos respectivos.
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10. Organos colegiados y procedimientos de contratacion

El OIC en todo momento ha privilegiado continuar participando a través del teletrabajo, en los distintos
organos colegiados y procedimientos de contratacion, a efecto de verificar que los temas que se revisen
en los mismos se apeguen al cumplimiento de la normatividad que les aplica. Por lo que, en el periodo
gue se reporta el OIC asistio al 100% de las sesiones a las que fue convocado por los distintos 6rganos
colegiados y procedimientos de contratacion realizados por el IFT, el detalle que se muestra a

continuacion:
Sesiones convocadas por el IFT Con
Organo Colegiado o o Total participacion
Ordinarias Extraordinarias realizadas del OIC

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 10 0 10 10
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles 7 0 7 7
Comité de Etica 2 1 3 3

Comité de Transparencia 10 11 21* 21
Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional 4 2 6 6

Comité Técnico del Fondo de Infraestructura y

Equipamiento del IFT. 4 3 ! !

Grupo de Trabajo de Protecciéon de Datos Personales 4 0 4 4
Grupo de Trabajo del Sistema Institucional de Archivos 3 0 3 3
Grupo Dictaminador de Becas 4 0 4 4
Grupo Interdisciplinario de Archivos 2 1 3 3
Subcomité Revisor de Convocatorias 27 0 27 27

Total 77 18 95 95

*Nota: Unicamente se consideran las sesiones del Comité de Transparencia en las que se someten a aprobacion asuntos de
competencia del OIC.

A continuacion, se muestra la participacion del OIC en los diversos actos relacionados con los
procedimientos de contratacion:
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. . Con
.. ., Sesiones Sesiones . . .
Procedimientos de contratacion . participacion
convocadas realizadas
del OIC
Invitacién a cuando menos tres personas 3 3 3

Licitacion publica 41 41 41

Total 44 44 44

Conviene subrayar que en todos los comités, subcomités y grupos de trabajo que operan en el IFT,
como apoyo al proceso de toma de decisiones, el OIC participa con el caracter de asesor, con voz y sin
voto, con excepcion del GIA y del Grupo de Trabajo del Sistema Institucional de Archivos, en el cual es
miembro con derecho a voz y voto.

Se destaca que la participacion del OIC en los 6rganos colegiados del IFT se encuentra orientada a
formular comentarios y sugerencias que promuevan un estricto apego a la legislacion aplicable en los
rubros y temas que se analizan en los mismos, a fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas,
asi como al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional.

Debido a que, en los rubros de adquisiciones y contrataciones, el IFT tiene una mayor cantidad de
operaciones, el OIC aportd comentarios y sugerencias al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y al Subcomité Revisor de Convocatorias, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de la
legislacion en la materia, asi como, lo dispuesto en el articulo 134 de la CPEUM, la Ley Federal de
Austeridad Republicana (LFAR) y los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria (LADP) del
ejercicio fiscal 2021. Al efecto, el OIC promovio, entre otros, los temas que a continuacion se sefialan:

e Se recomendd verificar que, en las contrataciones a realizar, se dé cabal cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 134 de la CPEUM; 8, 10 y 16 fraccion 111 de la LFAR.

e Sereiterd la relevancia de que en las contrataciones que realice el IFT, las unidades administrativas
gue intervengan en éstas verifiguen que se cuente con la evidencia documental pertinente
respecto del cumplimiento de las medidas de reduccion del gasto y de lo establecido en el articulo
10, penultimo péarrafo del PEF 2021.

e Seinsistio en la relevancia de observar lo dispuesto en los LADP del ejercicio fiscal 2021 del IFT.
e Para las contrataciones plurianuales, se promovié que dentro del expediente se incluya la
documentacion requerida para que la Unidad de Administracion, autorice la celebracion de

contratos plurianuales, conforme a lo establecido en el articulo 50 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y 41 de las Normas Presupuestarias del Instituto.

82



Informe Anual de Resultados de Gestion

e Para el caso de las contrataciones que inicien en un ejercicio fiscal siguiente de aquel en el que se
formalizan, se promovié que obre en los expedientes la solicitud de autorizacion del &rea requirente
para convocar, adjudicar y, en su caso, formalizar los contratos respectivos, dirigida a la Unidad
de Administracion, conforme a lo establecido en los articulos 39 y 40 de las Normas
Presupuestarias, asi como la autorizacion del Titular de la Unidad de Administracion en términos
del articulo 23, segundo pérrafo, de dichas normas.

Cabe destacar que el OIC también verifica que el IFT cumpla con la normatividad aplicable, en cuanto
a las contrataciones directas por monto que llevan a cabo las unidades administrativas del IFT, en
términos de lo dispuesto en el articulo 44 de las Normas de adquisiciones, verificando que las mismas
cuenten con el soporte documental respectivo; de no ser asi, se emiten comentarios a efecto de que
se subsane lo correspondiente. Como resultado de ello, el OIC envia a la Unidad de Administracion las
observaciones y comentarios para que, en su caso, se corrijan y eviten en futuras compras directas,
solicitando que instruya a las unidades administrativas involucradas subsanen las inconsistencias y/o
presuntas irregularidades detectadas y que realicen las acciones indicadas por este el OIC.

Asimismo, la Titular del Organo Interno de Control aporté comentarios y sugerencias al Comité Técnico
del Fondo de Infraestructura y Equipamiento, promoviendo entre otros aspectos que:

. Los recursos que no hayan sido ejercidos, derivados de la prestacion del servicio para el que
fueron autorizados, sean reintegrados a dicho Fondo.

. La informacion de los informes trimestrales de avance de ejecucion de los proyectos, prevean el
destino, uso y aplicacion de los recursos, su contribucion a los fines y objeto del citado
fideicomiso, asi como cualquier modificacion de alcance al mismo.

En lo que respecta al Comité Directivo del Sistema de Servicio Profesional, emitid sugerencias y
comentarios, de los cuales destacan los siguientes:

J La recomendacion de modificar los Lineamientos especificos para el otorgamiento de becas,
respecto a la temporalidad para llevar a cabo la notificacion a los aspirantes y acceder al Programa
Anual de Becas.

. Respecto al Programa Anual de Capacitacion, se sugiri6 que el proceso de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion se realice conforme a la normatividad aplicable a fin de garantizar
la incorporacion de las necesidades comunicadas por las unidades administrativas.

J Se sugiri6 se informe a los miembros del 6érgano colegiado, la situacion que guarda el reintegro
de becas canceladas, en las que haya fenecido el plazo de recuperacion correspondiente.
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10.1. Comité de Etica.

Con la expedicion y publicacion de los Lineamientos para la integracion, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Comité de Etica del Instituto, el Titular de la Unidad de Administracion y el Presidente
del Comité, como parte de las gestiones para instalar dicho 6érgano colegiado, solicitaron la designacion
de un representante del OIC, a fin de que fungiera como asesor. En esa tesitura, la Titular del Organo
Interno de Control designé a la Titular del Area de Asuntos Juridicos como representante del OIC ante
el Comité de Etica.

Igualmente, solicitaron en términos de lo dispuesto por el numeral vigésimo primero de los Lineamientos
citados, diversas interpretaciones a los mismos, por lo que, la TOIC tuvo a bien fijar 3 criterios de
interpretacion que coadyuvaron a la debida y oportuna integracion del érgano colegiado en comento.

Durante el 2021, la Titular del Area de Asuntos Juridicos, en su calidad de asesora, asistié a tres sesiones
celebradas del Comité de Etica del IFT, una de carécter extraordinario para la instalacion del érgano
colegiado, y dos sesiones ordinarias en agosto y noviembre.

11. Transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales

11.1. Atencion de solicitudes de acceso a la informacion.

Durante el periodo que se reporta, el OIC dio atencion a las 55 solicitudes de acceso a la informacion
turnadas por la Unidad de Transparencia (UT), por considerar que este pudiera poseer la informacién
requerida.

Al efecto, en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP), el OIC
proporciond la informacion solicitada, atendiendo al @mbito de competencia de cada una de las areas
sustantivas que lo integran, incluida la oficina de la Titular.

11.2. Cumplimiento de obligaciones en el SIPOT.

En cumplimiento a las obligaciones establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, durante el periodo que
se informa, se registro y actualizé en el SIPOT la informacion generada por el OIC en el cuarto trimestre
2020; asi como en el primer, segundo y tercer trimestre de 2021, relativa a las fracciones siguientes:

I. Marco Normativo.
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XIl. La informacién en version publica de las declaraciones patrimoniales, de los servidores publicos
del IFT.

XVIII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas.

XXIV. Los informes de resultados de las auditorias del ejercicio presupuestal.

XXIX. Los informes que por disposicion legal generen los sujetos obligados.

XXXVI. Las resoluciones emitidas en procesos o procedimientos seguidos en forma de juicio.

Las acciones realizadas incluyeron alta de nuevos registros, cambios para actualizar la informacion
publicada conforme al estado actual y baja de registros fuera del periodo de conservacion conforme a
la normativa aplicable.

Asimismo, se elabord y envio a la UT el indice de expedientes clasificados como reservados y
desclasificados, correspondiente al segundo semestre 2020 y primer semestre de 2021.

11.3. Proteccion de datos personales en posesion del OIC.

11.3.1 Avisos de privacidad del OIC.

Derivado de la publicacion del ACUERDO por el que se establece a IFT Declara, como el medio
electronico para la presentacion, recepcion, registro y seguimiento de las declaraciones de situacion
patrimonial y de intereses que presenten los servidores publicos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se realizaron las gestiones correspondientes a fin de elaborar y publicar el aviso de
privacidad integral, asi como el aviso simplificado para dicho sistema. Al respecto, ambos documentos
se encuentran disponibles en la pagina de internet del Instituto, asi como en la pagina el propio sistema
IFT Declara. Lo anterior con la finalidad de poner a disposicion del titular de los datos personales, el
documento generado a partir del momento en que se recaben los mismos e informarle los propdsitos
de su tratamiento.

Asimismo, durante el periodo que se informa, se dio atencion a las solicitudes de datos personales
turnadas por la Unidad de Transparencia, para lo cual se realiz6 la busqueda en los procesos y sistemas
de tratamiento que se tienen registrados en el inventario de datos personales del OIC, conforme a lo
previsto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO).

11.3.2 Documento de seguridad para la proteccion de datos personales.

En apego a la politica de proteccion de datos personales, el OIC, a través del Area de Mejora de la
Gestién Pdblica, participé en cuatro sesiones ordinarias del "Grupo de Trabajo de Proteccion de Datos
Personales del Instituto Federal de Telecomunicaciones™ celebradas durante el ejercicio 2021, a fin de
actualizar el inventario de datos personales del OIC y su correspondiente ciclo de vida, ademas, en dicho
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organo colegiado se expuso la dinamica para llevar a cabo la fase inicial del Andlisis de Brecha y el Plan
de Trabajo conforme lo previsto en la LGPDPPSO, asi como en los Lineamientos Generales de Proteccién
de Datos Personales para el Sector Publico.

En ese contexto, se identifico el catalogo de medios fisicos y electronicos a través de los cuales se
obtienen los mismos, las finalidades de cada tratamiento, el catalogo de los tipos, los formatos de
almacenamiento, la descripcion general de la ubicacion fisica y/o electrénica de los mismos, asi como el
listado de las PSP adscritas a las titularidades del OIC gque tienen acceso a ellos.

Derivado de lo anterior, se llevé a cabo el analisis de los riesgos asociados a los datos personales en
posesion del OIC a fin de brindar mayor seguridad y proteccion al tratamiento manual o0 no
automatizado, asi como al resguardo de los mismos, conforme lo establecido en los articulos 32 y 35
fraccion 111 de la LGPDPPSO, por lo que se consideraron las amenazas y los factores de riesgo, con el
proposito de definir las actividades para su administracion.

Las actividades se orientan a mantener control de las personas que tienen acceso a los expedientes
fisicos que contienen datos personales, a travées del registro de ingreso de personas externas al OIC, la
implementacion de una bitacora de uso de los expedientes y capacitacion del personal responsable.
Asimismo, se definié una politica de supervisién del cumplimiento de los protocolos establecidos para el
tratamiento de datos personales, asi como para la revision del estado fisico que guardan los recursos
materiales asignados para archivar y proteger la informacion.

Los documentos respectivos fueron enviados a la UT del IFT, para su integracién al documento
institucional.

11.3.3 Carta responsiva del manejo de datos personales

Con la finalidad de fortalecer y promover el manejo responsable de datos personales, en el mes de julio
de 2021, se elabord y distribuy6 entre todas las PSP del OIC, una carta responsiva mediante la cual se
reitera que la proteccién aludida debe observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,
calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad en el tratamiento de datos personales, asi como
los deberes de seguridad y confidencialidad.

Asegurandonos mediante la suscripcion del documento de meérito, de obtener el compromiso de cada
integrante de este OIC, con la expectativa razonable de privacidad puesta en el servicio publico, esto es,
la confianza que el titular ha depositado en este ente fiscalizador respecto a que sus datos personales
seran tratados conforme a los fines que sean sefialados e informados en el Aviso de Privacidad
respectivo, obligacion gque subsistird ain después de finalizar su relacion de trabajo con el drgano
fiscalizador.
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12. Soluciones tecnoldgicas

Con el inicio de la gestion del OIC, se llevo a cabo el diagnostico correspondiente, considerando que,
como se sefald previamente, la titularidad del érgano fiscalizador y las areas que lo integran estuvieron
vacantes por casi 6 afos. Al efecto, se detecto la carencia de sistemas y aplicaciones informaticas para
el control y seguimiento de las actividades, por ello, se integré en la estructura a la Direccion de Sistemas
del OIC (DSOIC), que tiene a su cargo la planeacion y coordinacion de las soluciones tecnolégicas, asi
como los esquemas de seguridad necesarios conforme a las disposiciones aplicables.

Si bien el OIC cuenta con autonomia técnica y de gestion, presupuestalmente mantiene dependencia
respecto al IFT, por lo que la DSOIC es un area limitada que requiere el apoyo de la Direccién General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto para el desarrollo e implementacion de
los sistemas informéticos que son requeridos.

Como un tema prioritario, en 2021 se concluy6 el desarrollo del sistema IFT Declara, a través del cual
las PSP del Instituto remiten electrénicamente sus declaraciones de situacion patrimonial y de intereses.
El sistema inicié su puesta en produccion el 29 de marzo de 2021, y el 6 de abril de 2021, se registro la
primera declaracion en dicho sistema. Lo anterior se logré, derivado de los esfuerzos realizados por la
DSOIC para el desarrollo del software, y del Area de Denuncias e Investigaciones, que vigilé que el IFT
Declara permitiera el cumplimiento del marco normativo que regula la obligacion, tanto para las PSP del
Instituto, como para el OIC.

Con la implementacion del IFT Declara, el OIC fortalece su autonomia de gestion al no depender del
sistema DeclaraNet de la SFP para obtener la informacion de las declaraciones realizadas en tiempo y
forma. Asimismo, el monitoreo realizado en linea por la DSOIC, contribuyé a lograr el cumplimiento del
98% en la presentacion de la declaracion de situaciéon patrimonial y de intereses en su modalidad de
maodificacion, durante el mes de mayo de 2021; toda vez que no registrd problemas de rendimiento,
errores o limitaciones de funcionales del sistema a los usuarios.

Adicionalmente la DSOIC desarrollé una aplicacién para uso exclusivo del Area de Denuncias e
Investigaciones, con el fin de monitorear en linea el cumplimiento de la obligacién de presentar las
declaraciones patrimoniales y de conflicto de interés.

En el cuadro que se inserta a continuacion se sefiala el porcentaje de avance de cada uno de los sistemas
al 31 de diciembre de 2021:

87



Informe Anual de Resultados de Gestion

I e e

Sistema de Declaracién Patrimonial y Conflicto de Interés (IFT 100%
Declara)
N\
Redisefio de la seccién del OIC en el portal del IFT (Micrositio) 45%
Sistema de Control de Auditorias, Revisiones de Control y 20%

Evaluaciones

Sistema de Registro de Responsabilidades 20%

Sistema de Inconformidades en el Procedimiento de 15%
Adquisiciones de Bienes, Servicios y Obra Publica

Sistema de Control de Gestion Administrativa 10%

12.1. Micrositio WEB del OIC.

Durante el cuarto trimestre de 2021 se concluyd la elaboracion de la maqueta digital y nueva version de
la seccion del OIC en el portal del IFT conocida como “micrositio del OIC”, espacio donde la ciudadania
puede consultar informacion y documentos relacionados con la operacién del OIC, tales como: sanciones
administrativas definitivas, resultados de auditorias, informes y resoluciones de procedimientos seguidos
en forma de juicio.

13. Organizacion y conservacion de archivo

El OIC, a partir del mes de marzo de 2020, se encuentra adherido al Sistema Institucional de Archivos
del Instituto (SIA), con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad aplicable en materia de
organizacion, conservacion, administracion y preservacion de archivos.

Cabe destacar que el OIC es miembro del Grupo Interdisciplinario de Archivo del IFT (GIA), con voz y
voto; asimismo, colabora en calidad de miembro en los grupos de trabajo del GIA 'y SIA, en los que se
coordinan las actividades operativas y de organizacion de archivos del Instituto.

En ese sentido, en el primer semestre de 2021, el OIC realizo la conciliacion y validacion de su archivo
de tramite con respecto al inventario documental correspondiente.
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En el mes de mayo de 2021, el Area Coordinadora de Archivos del IFT, coordin diversas acciones con
todas las UAS, entre ellas el OIC, a efecto de que, a partir del mes de septiembre del afio 2021, se
llevara a cabo la transferencia de sus expedientes del archivo de tramite al archivo de concentracion.

Al respecto, el OIC en el mes de septiembre de 2021, entreg6 al Area Coordinadora de Archivos, el
inventario de expedientes a transferir al archivo de concentracion, llevandose a cabo la transferencia
primaria el pasado mes de octubre, para lo cual el GIA verificd el cumplimiento dado a lo establecido en
los procedimientos y pautas en materia de organizacion y conservacion de archivos del Instituto.

14. Redisefo de procesos del OIC.

Considerando que, al inicio de la gestion de la TOIC, se identific la carencia de manuales de
procedimientos del o6rgano fiscalizador, aunado a los cambios a la normatividad que rige su
funcionamiento, la redistribucion de funciones y la alineacion a la estrategia institucional del IFT en lo
gue respecta al esquema de teletrabajo, surgio la necesidad de redisefiar los procesos y procedimientos
con los que cuenta el OIC.

Lo anterior, dada la importancia que reviste definir de manera sistematizada, secuencial y logica las
funciones, actividades, etapas del proceso y responsabilidades, asi como contar con documentos de
consulta que guien al personal en la ejecucion de las atribuciones conferidas, coadyuvando en la
eficiencia y eficacia de su actuar.

En ese sentido, este 6rgano fiscalizador identifico las actividades que pueden llevarse a cabo a distancia
y realizé el redisefio de sus procesos, el cual se encuentra acotado a un marco de actuacion viable, de
acuerdo con la realidad operativa y con las normas juridico-administrativas establecidas al efecto,
considerando las limitantes legales, tecnoldgicas y de gestion para transitar a un esquema de teletrabajo.

En consecuencia, se determinaron diversas mejoras, tales como: la agilizacién de los procedimientos;
integracion de procesos/procedimientos fragmentados; identificacion, delimitacion y formalizacion de las
actividades y de los responsables de ejecutarlas; trazabilidad en la ejecucion de los procedimientos e
informacion al interior del OIC; clarificacion de lineas de mando y tramos de responsabilidad;
establecimiento de politicas generales y/o especificas como guia basica para la ejecucion de acciones
gue no necesariamente requieran la realizacion de actividades fijas en el desarrollo de los
procedimientos, entre otras.

Resultado de las acciones emprendidas para el redisefio, en el mes de diciembre se concluyeron los
manuales de procedimientos correspondientes a cada una de las areas que conforman el OIC, lo cual
coadyuvara al mejor desarrollo de su gestion en los esquemas de trabajo previamente citados; asi como
al cumplimiento eficiente y eficaz de sus objetivos.

El total de procedimientos que conforman los citados manuales se enuncian a continuacion:
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Manuales Procedimientos

Titularidad del OIC 5
Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones 5
Titularidad del Area de Substanciacién y Resolucion 5
Titularidad del Area de Auditoria 4
Titularidad del Area de Mejora de la Gestion Publica 29
Titularidad de Asuntos Juridicos 7

Total 55

15. Acciones de capacitacion OIC.

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de las tareas y proyectos del OIC, dado que es
el proceso mediante el cual las PSP fortalecen su formacion y desarrollan conocimientos, habilidades y
aptitudes para mejorar el desempefio de sus funciones, por lo cual las PSP de este 6rgano fiscalizador
participaron en diversas acciones de capacitacion de distintas materias.

Asimismo, dada la especificidad del Instituto, las Unidades Administrativas imparten cursos sustantivos
y técnicos para la capacitacion del personal, a los cuales el OIC asistié procurando adquirir y fortalecer
los conocimientos necesarios para el desarrollo de las atribuciones encomendadas.

En la gréafica siguiente se muestra la participacion del OIC en las acciones de capacitacion.
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Porcentaje de participantes por tipo de accién de capacitacion.

8%
A

11%

44%

37% /

u Sustantivas OIC m Sustantiva IFT ® Cursos impartidos por las Unidades Administrativas del IFT ® Transparencia

Como se aprecia en la gréafica, el OIC ha considerado la capacitacion definida en el Programa Anual
de Capacitacion del IFT 2021, privilegiando la oferta de cursos apegados a las funciones que realizan
sus integrantes y a las propias del Instituto.
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16. Conclusiones

El presente informe es el escenario que consolida el méximo ejercicio de rendicién de cuentas de
este OIC, ya que permite informar y mantener a disposicién de la comunidad en general, a través
de la pagina de internet del Instituto, los resultados, logros, impactos y datos de trascendencia que
dan cuenta del desempefio institucional y avances en los compromisos de cada una de sus areas
sustantivas, demostrando el inquebrantable propdsito de construir un efectivo mecanismo del
guehacer en la prevencion, el combate a la corrupcion y la disuasion de la comision de faltas
administrativas.

El trabajo del OIC contribuye en gran medida en la mejora continua de los procesos sustantivos y
adjetivos del Instituto, toda vez que se le establecen mejoras durante las revisiones, evaluaciones,
verificaciones y acciones de fiscalizacion que lleva a cabo este 6rgano fiscalizador, al tiempo que se
reconoce su avance Y niveles de cumplimiento, a través de los seguimientos que se realizan.

En sintesis, el 2021 implicé sumar esfuerzos, adaptar procedimientos, emitir regulaciones y
acuerdos emergentes. En este contexto, el OIC ejercid sus atribuciones y dio cumplimiento a su
encomienda de control y fiscalizacion sobre el desempefio de las PSP del IFT.

Como resultado del trabajo regulador resaltan la emision y divulgacion del ACUERDO por el que se
establece a IFT Declara, como el medio electronico para la presentacion, recepcion, registro y
seguimiento de las declaraciones de situacion patrimonial y de intereses que presenten los
servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se establecen los criterios de
interpretacion administrativa de los formatos de las Declaraciones y de las Normas e Instructivo
para el llenado y presentacion de los formatos emitidos por el Comité Coordinador del Sistema
Nacional Anticorrupcion; y se delega la facultad de recibir las declaraciones antes referidas, en el
Titular del Area de Denuncias e Investigaciones; los Lineamientos para regular los procesos de
entrega-recepcion y de rendicién de cuentas de los asuntos y recursos asignados a las PSP del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, al momento de separarse de su empleo, cargo o
comision; los Lineamientos para la integracion, organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Comité de Etica del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Acuerdo mediante el cual se
modifican los Lineamientos generales para la elaboracién del Programa Anual de Trabajo del
Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Acuerdo por el que se
da a conocer el cambio de domicilio oficial del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; y el Acuerdo por el que se establece el uso de la Firma Electronica Avanzada
en el Organo Interno de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

En el aspecto preventivo, las acciones implementadas por el OIC, mediante la conmemoracion del
Dia por la Integridad, tienen como finalidad institucionalizar un mecanismo para que las PSP del
Instituto conozcan, reflexionen y apliquen los principios, valores, reglas de integridad y pautas de
conducta que rigen su actuacion, a efecto de mejorar el ejercicio diario de la funcion publica. De
esta forma, la prevencion se traduce en una tarea de amplio alcance, ya que busca generar una
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