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En cumplimiento al Articulo 5% fraccldn Xl de la Ley de los Sisternas de
Ahorro para el Retiro, la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro presenta este Informe trimestral al H. Congreso de la Unidn sobre la
situacion del SAR, correspondiente al cuarto trimestre de 2021,

¥ i fotografia usads on la portadas del informe ostd bajo In llcencls de Creative Commans ¥ fue tomada por DroneEddie

ol & da julia de 2015 titulads Angel of indepondence, recupaerada ol din 30 da marso de 2017, on;
hitsdeommanieikimsieaiotwlbiTilssnasl ol ipdesenornce PG lusslarg==s



1 INTRODUCCION

2 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL 3ER TRIMESTRE 2021
3 PANORAMA GENERAL DEL SAR

31

32
33
3.4
35

informe al Congreso = 4to Trimestre 2021

INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA
INFORMACION ESTADISTICA DE CARACTER OPERATIVO
DISTRIBUCION DE CUENTAS POR CRITERIO

ATENCION A TRABAJADORES

REPORTE DEL PROGRAMA 65 ¥ MAS

FiHuUES B oo



Infarme al Congresa - 4to Trimestre 2021

1 INTRODUCCION

Al clerre de diciembre 2021, los Activos Netos del Sisterna sumaron 5,235,892 millones
de pesos, 526,084 millones de pesos mas que al cierre de diciembre 2020, lo que
significé una tasa de crecimiento anual de 11.2% nominal (3.6% en términos reales) y una
particién del PIB de 20.4%.

Del cierre de 2008 a diciembre 2021, se registraron plusvallas acumuladas por 2,560,010
millones de pesos, monto equivalente a 48.9% de los activos administrados por las
AFORE. En lo que se refiere solo al 2021, se han registrade plusvallas por 352,291 milllones

de pesos.

Al elerre de diclembre de 2021, en el Sisterna de Ahorro para el Retiro [SAR) se tlenen
704 millones de cuentas, de las cuales 519 millones son cuentas registracas, 9.6
millones son cuentas asignadas con recursos en SIEFORE vy las restantes 8.8 millones
corresponden a cuentas asignadas con recursos depaositados en Banco de México,

En términos de la compaosicion de cartera de las SIEFORE, se presentd |a sigulents
distribucidn: 50.8% en deuda gubernamental, 15.0% en deuda privada naclonal, 14.4%
en renta varlable internacional, 5.7% en estructurados, 6.5% en renta variable nacional,
26% en FIBRAS, 0.7% en deuda internacional, 0.4% en mercancias y 3.0% en otros
activos diferentes a los sefialados.

En 2021, se reglstraron retiros parclales por desempleo equivalentes a 22,042.2 millanes
de pesos, cifra superior en 19732 millones de pesos respecto a lo acumuladeo en
diclernbre 2020, lo que representa una varlacidn porcentual nominal de 9.8% (3.9% en
térrminos reales). Este monto retirade edquivale al 04% de los Activos Netos
administrados.

En lo que respecta al ahorro voluntario y solidario, al cierre de diciembre 202, se
alcanzaron 153,7453 millones de pesos, lo que en comparacion con el mismo periodo
de 2020 significd un Incremento de 252% en términos nominales (16,7% en términos
reales), dicha cifra equivale a 2.9% de los activos administrados.

Destaca gue la Junta de Gobierno de la CONSAR autorizd una comisién sobre los saldos
administrados de 0.57% para ocho Administradoras, de 0.53% para Pension|SSSTE y se
denegd la propuesta de Coppel por lo que cobrard la comision promedio del sisterma
(0.566%) hasta en tanto no presente una nueva solicitud, Con lo anterior, el promedio
de comislones del sisterna se redujo de 0.BOB% a 0.566%, lo gue representa una
reduceidn histdrica de 24 puntos base,
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2 ACONTECIMIENTOS RELEVANTES DEL 4TO TRIMESTRE 2021

En el cuarta trimestre de 202, la Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) informd de los siguientes asuntos relevantes.

21 MAXIMO AL QUE ESTARAN SUJETAS LAS COMISIONES QUE COBREN LAS
AFORES PARA EL ANO 2022

Con fundamento en &l parrafo Octave del Articuls 37 de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retirg, la Junta de Gobierne de la Comision Macional del Sistema de
Ahorro para el Retiro en su cuarta sesion extraordinaria de 2021, con el quérum
necesario y por unanimidad de votos determing el méximo al que estaran sujetas las
comisiones que cobren las Administradoras de Fondos para el Retiro para el afo 2022,

Por lo anterior y en cumplimiento a la Politica Segunda, tercer parrafo y al Articulo
Tercero Transitorio del "TACUERDO de la Junta de Gobierno de la Comision Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro, por el que dicta Politicas y Criterios en materia de
comisiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 21 de mayo de 2021 y
maodificado el 26 de octubre del mismo afio, se da a conocer que el maximao al que
estardn sujetas las comisiones que cobren las AFORE para el afo 2022 serd de 0.57%
sobre el saldo de los activos administrados.

Asimismo, se dio a conocer los valores de los parametros utllizados en el calculo del
maximo de comisiones antes senalado, con base en la metodologia publicada en el
Acuerdo, donde se especifica que el maximo se determinara de acuerdo al promedio
aritmético de los cobros en materia de comisiones en los sistemas de pensiones de
contribucion definida de los Estados Unidos de América, Colombla y Chile.

Cuadro 2-1
Comisiones promedio por pais
Pais Comialén
Chile 0.50%
Colombia 0.55%
Estados Unidos 0.65%
_Promedio 05T

Como lo sefala la metodologla, para determinar las egulvalenclas entre Chile,

Colombia y México, se consideraron los activos administrados e ingresos por
camislones, conforme a la sigulente férmula:

Ingreso por comisiones en el afio,

Comistonaschre soida impdcioy = Saldo promedio de activos administrados en el afio;
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2.2 COMISIONES QUE COBRARAN LAS AFORE PARA 2022

De conforridad con la Ley de los Sistermas de Ahorro para &l Retiro (LSAR), en su Sexta
Sesién Extraordinaria de fecha 25 de noviembre, la Junta de Cobierno de la CONSAR
con representacion de los sectores obrero, patronal y gubernamental, autorizo las
comisiones que cobrardn las AFORE para el afo 2022, con los sigulentes resultados:

* Para ocho Administradoras se autorizé una comisién de 0,57% sobre |os saldos
administrados, mientras que para PensionlSSSTE se autorizé 0.53% y se denegd
la propuesta de Coppael,

+ Laley obliga a AFORE Coppel a cobrar la comisién promedio de las comisiones
autorizadas por la Junta de Goblerno a las otras administradoras, hasta en tanto
no presente una nueva solicltud y sus cormnislones sean autorizadas.

= El promedio de comisiones del sisterna se redujo de 0.808% a 0.566%, lo que
representa una reduceidn histdrica de 24 puntos base,

« Con esta reduccion los trabajadores se verdn beneficiados al mantener ahorros
en su cuenta individual por mas de 1,800 millones de pesos, lo que permitird
incrementar el saldo para su retiro,

Paor tanto, las comisiones autorizadas a las AFORE para 2022 son los siguientes:

Cuadre 2-2
Comisiones de las AFORE
(% sobra saldo administrado)

AFORE Comisitn 2022
Aztoca : 0.870
Citibanamax 0.870
Coppal 0.566
Inbursa 0.570
Invarcap 0570
PonsioniSSSTE 0,530
Principal 0570
Profutifa 0.570
SURA 0.570
XX Banorie 6,570
Promed|o o, 588

La CONSAR reconoce la voluntad de quienes hicieron posible este relevante logro, que
definitivamente tendra un efecto positivo en la tasa de remplazo de los trabajadores,
sin poner en riesgo la viabilidad financiera de las AFORE,

23 MODIFICACIONES A LA RESERVA ESPECIAL

El pasado 31 de diciembre de 202), se publics en el Diario Oficlal de la Federacién las
MODIFICACIONES a las Disposiciones de caracter general que establecen el Régimen
Patrimonial al que se sujetaran las Administradoras de Fondos para el Retiro, el
PENSIONISSSTE y las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro
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y la Resarva Especlal. Estas maodificaciones reducen el porcentaje sobre los activos
netos de cada Socledad de Inversion Basica, que deberdn invertir las Administradoras
en dicha Sociedad de Inversién (conocido como reserva especial),

A partir de 2022, |a reserva especial se redujo de 0.71% de los Actlvos Netos a 0.55%. La

reserva especial se podra disminuir en 0,05% adicional, por Unica acasién, sliempre que
las Sociedades de |nversion Basicas hayan acreditado ante la Comision, el

cumplimiento de los lineamientos prudenciales en materia de capitalizacién,

Adicionalmente, la reserva especlal podrd disminuirse en un 0.02% anual hasta un
limite de 0.06% siempre que la Socledad de Inversion acredite la calidad y capacidad
técnica de sus sistemas informaticos y certifique que la seleccion vy valuacion de activos

y la gobernanza de sus Comités de Inversion v de Riesgos se desarrolla bajo criterios
apegados a las mejores practicas,

La disminucion de la reserva especial, generardn ahorros que les permitirdn trasladarlos
en beneficlo de los trabajadores, asi como mejorar los serviclos e iImplementar practicas

de gobernanza que reducen |os riesgos de incumplimiento al Régimen de Inversion,

Para rhayor Informacian consultar

2.4 LA CONSAR FACILITA EL TRAMITE DE “RETIRO POR MATRIMONIO"

En el marco de |la estrategia digital del SAR, a partir de noviembre 2021 entra en
oparacion la solicitud de Ayuda para Gastos de Matrimonio IMSS a través de la
aplicacion AforeMévll, la cual permite que los trabajadores afiliados a diche Instituto, o
que alguna vez lo estuvieron y gue contrajeron rmatrimaonio civil después del 1 de julio
de 1997, puedan retirar recursos de su Cuenta Individual de manera sencilla y sin
necesidad de acudir a la sucursal de su AFORE.

Para solicitar el "retiro por matrimonio” desde la app AforeMovil se deberdn realizar los
sigulentes pasos:

= [Ingresar a la aplicacién AforeMaévil, al mend Servicios.

= Entrar a la opcion "Retiros” y seleccionar "Retiro por Matrimonio IMS5”,

« Capturar una fotografia de su rostro para confirmar su identidad.

= Elegir el método de pago: Orden de pago o Cuenta CLABE,

+ Capturar la informacién v los datos necesarlos para la solicitud (Acta de
matrimeonio, identificacion oficial vigente y estado de cuenta bancario, en caso
de haber solicitado el pago por cuenta CLABE).

= Firrnar la selleitud con su contrasefia.
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La AFORE y &l IMS5 valldaran la solicitud de "Ayuda para Gastos de Matrimonio” v se
hara entrega de los mismos en un plazo méximo de 5 dias hablles posteriores.

El trabajador podra dar seguimiento al tramite a través de las notificaciones recibidas
en su aplicacion AforeMévil y en su correa electrénico.

Es importante tormar en cuenta |as recomendaciones que a continuacion se describen
para facilitar el retiro:

« Contar con Expediente Electrénico completo (datos, documentos, huellas
dactilares y biometria facial).

« Contar con al menos 150 semanas cotizadas antes de la fecha de matrimonio
clvil.

= Estar activo en el IMSS o bien, haberse casado por lo civil dentro de los 90 dias
hibiles contados a partir de la baja laboral.

« Mo sedescuentan semanas de cotizacion,

« Eltrdmite es totalmente gratuito,

Con estas acclones, la CONSAR se situa como un referente internacional en la
aplicacién de las nuevas tecnologlas financieras en el sistema de pensiones mexicano
para mejorar la experiencla del usuarie v la seguricad de |las transacclones,

2.5 AFOREMOVIL GANA SEGUNDO LUGAR EN EL PREMIO “LAS MAS
INNOVADORAS 2021"

La CONSAR recibié el 27 lugar en el ranking anual "Las mds innovadoras del sector
publico 2021, que otorga la Revista IT Masters Mag de Netmedia, por el servicio de
Traspaso Mdvil a través de la aplicacion AforeMavil, al ser una alternativa innovadora
para que el trabajador ejerza libremente su derecho a camblar de AFORE sin la
intervencion de un tercero que condicione o influya en su decision,

En el concurso participaran un total de 16 proyectos, Para la evaluacion se
consideraron aquellos que demostraron innovacidn a través del uso creativo vy
vanguardista de las tecnologlas de la informacion como elemento estratégico para
generar valor entre sus usuarios y ciudadanos,

Con el traspaso Mavil se dio inicio el proceso de reorientar los tramites mas relevantes
hacia un plataforma remota y segura, gracias a la sdlida infraestructura de validacidn
de identidad con que cuenta AforeMavil.

El Traspaso Movil ofrece diversos beneficios:

= Empoderamiento, al tornar el control y decisiones sobre su cuenta individual,
= Autoserviclo, al ser el proplo ahorrador quien gestiona sus solicitudes,
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« Educacion Financiera, al contar con informacion sobre los beneficios de tener
una cuenta AFORE y datos relevantes para tomar una declsién informada antes
de elegir o cambiar de administradora,

s Agilidad, al realizar el tramite de forma electrénica a través de la aplicacién
AforeMovil, ejerclendo asl su cambilo de AFORE.

« Maovilidad, al eliminar costos de traslado y tiempos de espara,

Seguridad, al garantizar la voluntad del ahorrador mediante el uso de tecnologla
de autenticaclén de vanguardia.

La CONSAR eontinuard con la implementacion de nuevas acciones en materia digital
para que los trabajadores agilicen sus tramites tanto de manera presencial como

digital, ya que el trabajador es el elemento mds importante para el SAR,
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3 PANORAMA GENERAL DEL S5AR

3.1 INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA

Grafico 3.1
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Grafico 3.2
Aportaciones y rendimientos en el SAR
(miles de millones de pesos)
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Cuadro 3-2
Resumen del Régimen de Inversién de las SIEFORE Basicas”
a diciembra 2021
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Mota: el cuadro s un resumen de b regulacidn aplicable o Ins SIEFCRE Bisicas, slnborado con fines edpllicativos ¥ no
nofmativos. Las SIEFORE Adicionales pueden determilnar pafdmaetros distintes, con apego a la Loy dol AR v & sus
prospecton de informacian,
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W Se pavnibie e inversidn en instrumenies estranjeres con calificacion ne inferior 8 BAR-, sin embargeo, las SICFORR
debirran cumplir con o ssblscido &n las Dieposicionss del Qégimen de iInvesidn v en s DRpoMIcIonEs &n mateis
financiorm,

fif £l 35% aplica o la tenencis de todan (ag SIEFDRE Mivices sdministradas por une misma AFGHE, on Deiuds, Valoroes
Ertranjerod di Deuda, instiumantos Durmatiizados, Fetfuciuras Vinculsdas o Sulyacentes, y PINRAS, Para ¢l cadd de los
instrurmantos de Deuda, ios Valores Exiranjeras de Deuda y los Instrumanios Bumatilizados, lns Sociodades de Inversian
podran adguirlr ol valor que sea mayor snos guinienios millonss de pesos v el 35% de ane rmisra smiskon Le inssrskon
of CHOS ¥y CERPH pusde excoder oite limite, baje cieftes condiclonames. Bl mente mixime &e aciualizars de
conformidad con o dispunsto sn Ins Disposicione de cardcton genaral an materin Hnanciars de los Sstemas de Ahoro
i &l Relin

W A wrcopcion de la SIEFORD inkcial y in SITPORE Dddca de Pensione, los limites representan of Valor Medio gue tama
&l lirnite mdsimo al momento del timestre de haber iniclado dicha trayectoris. Para 8l caso de lns SIEFORE inicial v
Baslen di Pensloneg, s0e [Imite fepiessnta e vilor mdximio Qus Lomans cecds SCUve duisings 1oos |6 [Fsysc1od i,

10/ incluye scciones incividuales, |PQs, indices scclonanion domdasticos @ internacionales. Incluldes on la Adacion de
indices, ¥ obligeciones forrosamanis comviriibles on scclonss de smisores nacionales, Las SIEFORE Bdsica de
Parmlones deberd curmplir con 1o esablecido an iss Disposiciones del Bégimen de inversion v on las DIsposicionss an
matarin finonciers,

W S8 computan s bursstilizaciones que cumplan can o dispussio en o Angdo [ de lss Deposicionss en Mataria
Finanelan, lad eunld 46 convlderaibn amitidos por un independben e,

12/ Incluys CHDs y CERPIE,

1%/ incluys & las FidRas gendricas y FIBRA-E. La ditma es un Ndelcomiso emison ouyos recursos de b emilion se destinen
a la irvvarsidn directa & indirecta on sociedaden, proyeclos o activod de energia o infiaestruciun,

14/ Lirnite minima de inversion &n actives insncieros que sseguren un rendimisnts igual o supsrion o I8 inflsclén an
Pl .

15 Limite contenido on la Loy dol SAR, Art, 4L Fracgidn 10, Dxcepsionalmanto se permite Rasta un 10%W. i limita os do
0% cuando son entidades financkeres con neso patrimonial,

6/ Lirmives establecidos por &l Comivé de Andlisls de Mesgos de scusido o la disposician Transiofla Cuana de las
Dikposicione de cardcior general que antablecen al Régimen de irversidn al gue debarin sujetarse lop sociedides da
inversidn eapecinlizades de fondos pars @ retiro publicadas &n ol DOF &l 51 de mayo doe 2009,
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Cuadro 3-3
Composicién de Ins carteras de inversién de las SIEFORE V¥¥

(porcentaje resEctu al valor de las carteras administradas a diclermbre 2021)
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Ohmuidla 20 21 13 W a7y o8 04 03 03 i) 032 a5
L‘:‘::dm._ Ehavyl Vi bilole 13 L 126 119 Va4 153 {1 n] T4 10 LEA] nm T4
by Bubiaial ) 33 T i 5] 145 (LA LN il 1T LEA .3 T2 &3
Marrcardion ol i (1] ar o7 o8 (1K ] oz {13 ] [n| o7 [
oot Adtivirs B 54 3 38 285 37 A 39 28 38 12 %0
Tatal oo Wwoo 1000 1000 W0 WOO W00 W00 1000 1000 100.0 L

\f Parcantajes caleulnde a vilot a morcatn rnmh a los Activos Metos,

2 Extan cifran no correspandan a ln metodologia de mediclan de los nivisles de consuma de los limites regulsionos de
ias SIEFORE yo que consideran & valor 8 mercado de 1o Ingtiimenios.

5 Otios Activos Bgiups aguelios activos gue no e contlderan dentio do & ni clases antet o, como 10n Dot lvados con
subyacento diferenis a Renta Variable, operacionos de roporio, depdsltos, cusntas por pagar ¥ cuanias por cobrar,
Fumie COMNGAR,
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Informe al Cengreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-4
Composicién de las inversiones
(a diciemnbre 2021)

Instrumento Po
Cubarnamental 508
Privados Macionales 150
Ronta Varlable Internacional 14 4%
Estructurados &7
Renta Varlable Nacional 65
Oiros Actives 20
FIBRAS 26
Douda Internacional 0.7
Maercancias 0.4
W Las cilros cofmideran ol valar a morcads de los
instrurmsnio,
Pusnle COMSADR
Grafico 3.3
Plazo Promedio Ponderado
(sistermna)

kiié = Doudn Publica del Gobierno Fedoral
=SIEFOQRE Bisicas

i

iz A i
1o (72 afos)

25090 dios
egs (212 i)

FHB R TS R BT
i DD de deuds piblica del Cobleinn Federal sctuslizeds & noviembre de 2000 [Gihime
infarmacian publicada),

2/ Cifran de las SIEFORE Rdsicas en dios al clere de diciembre de 2030,
Fu@nte: BAMRICO y CONSAR,
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Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Grifico 3.4
Inversion de las SIEFORE en titulos no guh-lrnlmintlln para financlamiento de
actividades productivas ¥
(millones de pesos a diciembre 2021)
180,000 Eqn-lnmnqul Entwda
ere ¥7.6293
160,000 | PEMEX 12187
Wivienda
O NOAKHIG "

FOVITESTE 434199
IHPOHAVT L0114
CRros Hipotecario 72500

120,000
100,000

BO,000 E
£0,000 |

g
IHMMQ
= | ||III|||.

gzégmsgg

s

Ak
E

[ ]
1/ Bl tatal invertics por las SHIFORY correspondlonte o 700,400 mdp results de TASS7T modp de deuds privada naclonal,
axcluyando 6995 mdp de instrumaentos de Empresss Privadas Macionales emitidos en &l extranjero y 15,603 mdp de

Oifganlarmed Multilatedales

H Incluys FIOON y 1724 mudp conespondienies a colocaciones de PEMEX y CFE on mercodos internacionales
[ELIBOBONGS), adermds de 39416 v 15 906 millones de pesos on &l medcado necional respectivamente.

Pusmiile: COMSAR v VALMER

Contros Comercales |
EeprolEranars
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Informe al Congreso = 4to Trimestre 2021

Grifico 3.5

Financiamiento de |as SIEFORE a distintos sectores de la actividad econdmica

[ELITET
(RS
(R
(R

AN

i

(millones de pesos a diciernbre 2021)

labal diciernbarg 2000 = 1,607 443 rulp

I

o femng Yanable bsclonsl @ Privaaoy Fecional

Fusnte; COMNGAR

Cuadro 3-5
Participacién de las SIEFORE en Sectores de Vivienda,

Empresas Productivas del Estade e Infraestructura

FIBRAS:
153918 mdp

ifachins
AT IS ey

| 3o iy DA el
« Hi '.||.|r'||F|

(a diciembre 2021)
o do Total &n
SIEFORE Clroulacién m. de
Soectares (A} (B) Tenencla (A/B)
{millones de pasas)

Otres Hipolecaria 7260 18,7089 me
INFOMAMIT #0012 11,4005 349
FOVISSSTE A2 440 B34608 50.8
BORHIS 49 15,462 0.6
CFEY 17 629 186, GRS 20,0
PEMEX ¥ 677 B75,008 T
Autoptitas, Estades y Municipios ¥ 109,550 335502 56,8
ESTRUCTURADOS ¥ 1371 21346 B3
BURSATILIZADOS ¥ 38750 SH124 6E.7
FRIBRA E 43174 70,483 615
TOTAL &idudy DD 1,668,148 26.6

1V IReluya aimitilofes oh LUROHONDS.

2 Inchuye las iInversiones colificacdas coma infrasstructurs ¥ Estacos,
3/ Inchiye dricomasnts los Instrumentos Estructursdos de scusrdo con las DISPOSICIONES de
carhcted genersl que establecen al régimen de inversidn al gue deberin sujelame ias Sociedados
da imviraldn Dipecializadas de Fondos para ol Retirg, cuya inversidn se dosting o un solo proyecio

precductive

af Inchuye solamants cartificados bursditiles vinculadod & DroyecLos reales

Fusnty COMSAT



Informe al Congreso = 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-6
Inversién de las SIEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
[millones de pesos a diciembre de 2021)

Posboldn Monie Particlpsalon de
Instiuments SifFORE eolocads ins SIEFORE
(millones die pesos) |porcentaje]

CHDs y CERPIR
Colacaclones
Lock Caplial Solutkons ¥ T4 242 1000
RlackRack Maxics Marager 1| ¥ o LA 100
Seneral Atlantic CERPI Manoger ¥ 1 AGGAS L300, 30 1000
Partnem Group Cayrman Managaemant IV Limited W L de ] &24.20 917
Wiklton Strast Capltal México ¥ 22485 FRAEN 1000
Subtotal 29747 3,033.02 0.3
Lismada de Caplial
Administradara ignia A% 00 By
AdrminISIFa0Gra LEsingLon Paiirnes 13005 13105 1000
Alnda, Energla & Infrousinuctun O At S09.00 Hil
ALLVE 11l GP 160,00 100,00 1000
AFago Gostion 10,14 A4 1000
Amdgoies ndigo Deuda Privida moaz 200,00 95
Atlas Capglo LSS LI 1000
e Crand CEDTY, .4 de CV, 5250 105,00 50.0
BEEL IMFA 1323 B3 50 538
BlnckRoek Maxico Managar || LLwle.) HEI2A 1000
Dialus Copltal Fund il GF 13302 13203 106,00
Dilne avary Afnaficas Copital s 1L 20038 10 0
Fortem Captsl i 266,03 AGD.00 TR0
G STRUCTURE Tz a2 [a0a]a)
Lo DioyECLOR 5557 50,19 939
Harbour Vest Partnars Moxisa e ALY 208217 1000
Lok Capival Solutons 1,554, 78 1,554, 78 1060
Mitwicno infrastruciure Pariners .00 130,00 800
Ml MARBGET 4120 4120 1000
Maxsus Caplial General Parther Vi 504 oo 4
MexxLs Capltel SLrategic | General Parne AT AT BAZIT 0
Cktrss Corpl 13044 1390 44 1000
PRIC LATARM FLR B30 D60
Promizcap Capltal cde Desarrolio Nhis 32497 w70
Rivaratane CKD || Managermant Company a0, 19 50.'T2 pi L
Flversione CKD Manasgomani Company .00 .00 0o.0
RECME Administiador da Mldslcamibos 9. B0 1000
Sprucoview Mezico 2200 nznn oo
iactor Parfrners 1165 1B0.30 By
Walton Strést Capital Mdésico B36.20 B0 1000
Subtotal 14,0830 Vi, i B2 o970
Colocaolonss primarias de deuda AR ARG0h i, TR0, 07 9.0
Tgl!l . . 15,9110 03353103 [ A
1 instrumentos smitidos con ol mecanizmo do lamadaes de Coplial
Fuasine CONSAR,

a8



Inferme al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-7
Inversién de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
{millones de pesos, acumulade de 2021)

Inrumento Sitrons  Mentocolessde  PYTEREITSe
CKDs y CERPIs
Colacaclanos
TUCERPIS Y TR000 TEO.O0 00,0
Blackfook Moxico Manager || ¥ 1033 121053 00,0
CHE Infraeatructurd Maxies ¥ AOE0 & 00D 10
FINSA Portafolios ¥ CiOH, 0 &On.oa 000
Cioneral Allantie CERD Manager ¥ 1.7508.4) 1, 75841 1000
Crupo Renoyables Agricolss ¥ Lo 10244 wio
Lock Capltal Solutian v 12224 el 0.0
Cakities Cerpl ¥ Ll J03 30 10,0
fl;l-llr?:drl.uﬁrﬂup Cayiman Manageiment 1V w728 62420 a7
Walton Strest Capital kMawlco ¥ 11517 1LART? 10,0
Sulbtotal 6 A05 80 689537 b
Liamada de Capltal
Atk Gestor da Capiial Maxico 34023 JADFS 100.0
Administrador CKDoltG A0 KD AL D0 00,0
Adminigtradara ignla LA L1 a) 02
Administradors Lakingion Panners A9 300529 1663, 0
Administradora LIV Capital GO0.00 SO0.00 1003
Administradorns Thermion 573,70 o L]
Alricln, Enmrgia & Infrasstiuciuia B50.FS 1, 05000 LR
ALICHMEX Dizs Monager | 700 4500 B0
ALLVE I G ZDR.00 800 e+
ALTUM CAPITAL 240,00 A0RZ0 54
Armlutad Global Developimen 280,00 250,00 100.0
Arngo Cestion A0,14 #1004 00,0
Arthin Dotarialladons VAT gt TR .7
Asasores [ndigo Deuds Privada AT %3043 251
Atlan Capgls 138055 I, 3055 1800
Axln Anast Managoemant Jnan iLan 00,0
e Crand CKDIT, 54 de CY, .00 TI2.00 50,0
BEEL |MFRs 1133 G050 519
NinckHock Mdzica IAIFaEstFuEtUE 1 909,89 0909 100.0
BlackRock Maxico Managar | 237715 238 60,0
A¥ Moxlco Advittrs 2 852 64 2652 64 10
CRD Infragstruciui Moo [Leieia) G0 00 1000
COLOMY MEXICO ADISERS 5036 5536 a1
Dl Cagival Fund Il GP A FH50 1000
Discovery Amaoricas Caplsl .80 BY76.00 5
PEI Adrmilnistracon TF A1 230,00 T
FIMEA Partafolios 035 56 93558 00,0
Fando Capital Infiaestructur 14857 LG ) ™
Fartem Caplial | D572 1. 25000 10
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Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Gava Capital TES 15:0.00 T4
GO ATRAUCTURE 48 0% f) 0% 1000
Ceneral Atlantk CERPI Monager 181649 1645 oD
G0 Proveolng 124 60 13370 b Ll
Grupn Inmoblliano 1G5 143 53 3T0.00 B
GRUPO MRP 1, S50 121800 e
Gripn Renovables Agricalas 299738 309.00 90
Hiarbour Vast Partinem Moxico L e di] LY b fnlals]
Inmakbilia Managamant | RaAl 34550 i 5
HWE di Mbnics 114131 114131 1000
Lock Capltal Solutions AT bis) 714370 1000
Minilea Infraftfuctiung Partner 207,00 20,00 LA
Blra Manager Mo mio =l TH]
Maxzius Copltal Ganatal Partbaer ¥ 155 0% [ ik i
Maxkus Copital Strateglc | General Partne DO T AN LT
Horthgate Capital 42570 A50,09 el
Crabitres Carpl 1,291 4 1,290 4 VO00
' Dannell Capital Managamani TG TN, 00 el
Z:::Hn:wdi Croup Cayman Management iy 60503 G174 98,0
PLA (nmuskios Industriales X042 504,00 A
PRIC LATAM 0262 103,00 W4
Promecep Capital de Desarrofio 50920 G487 )
Rlvatglons CED || Mansgarment Compiiy 1,033 6% 104957 1113
Riverstons CED Managemant Company nxm mn O 3
SO0 MK Administrador de Mideicarmisos 151,01 160,00 1000
Spruceview Miklon 373430 373430 i[a7aa}
TUCERE &T0.00 4T0.00 oo
TUCK Nooo 000 (5 5%
Vactor Bariners RbR L 120 a3
VENTEX Aeal Estate 00 BA #0088 100,00
VX Capital 104 00 20.00 0o
Winlton Strest Capltal Mésico B350 636,20 1000
Subtotal 50,250.07 s2,n2.07 4
Flbras

Cridin LR Y] A8 33783 o4
FEXI 150000 250800 W1
Subtotal b1 eyl 52,043,983 7.5
Colocaelones prlmarlas de deuda 108, 73504 248,220,458 dde 3
Total 6D 20 A5G0 120, 46 @74

Fusnte: CONGA R



Informe al Coangreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-8
Inversién Reglonal en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y
Estructurados

(millanes de pesos a diciembre 2021)
mmmm industria w-‘" w.uin:l- unmmduﬂ Total

Mu-“:nlllﬁm - 2922 HE 'J'Eﬂ 3700
Baja California Ta 5770 19z ' &,54]
Baja Califarnia Sur - S0 253 - a4z
Campeche ' 646 a3 2888 3878
Chispas - 2,924 406 - 5330
Chihuahua 180 8408 501 s 92959
Coahulla [ rF, 159 5t . ;755
CallFra S8 168 . 1316
Distrito Fedaral . 17338 3517 - 20,842
Durange 2E0 &£79 28R - 1,07
Ciuanajunts . 5458 65V 1,183 54718
Ciusrrers - 1468 X7 - 1995
Hidalgo ' 1,002 1,513 : 2515
Jalisca 130 19,945 1,226 5,003 26,393
I dxleo . 20,152 S.B28 : 25580
Michoacdn . 0227 1,363 1520 &6
M arelas : 670 17 : 2397
Nnylrlt r G 80 ' 1,562
Miidva Ledn 1127 16,985 93 . 19,0647
Lol T r 5182 10 . 3405
Puakla . 17,928 T - 168,705
Querdtaro - 1,047 a8 . 1,834
Quintana Rao . 4,832 LB78 - 6,700
San Luls Potos ' 1,038 388 1 1,426
Sinalos - 1335 550 : 174
Sonora 260 1,061 158 ' 1519
Tabasco 130 1,519 ¥ - 2236
Tamnulipas 260 1.935 525 ] 2708
Tiaxcala - LT &0 - 44
Varacruz - 1403 1066 - 2,550
Yucatan - GO0 557 . 1157
Fncotocan : 555 33 - 517
"u"nl"iﬂl P 35957 6,083 133 i B0
Total 7,318 109,550 a3.0m 1570 264,300

I includy® URICAMEntE 1os iInsrumaentas Estructurados de acusrdo con las DISPOSICIONES de condciar gonaal qua
aatablecen el régirmen de inversion ol gue deberdn sujetarss Ins Sociedades de (nverskon Especializades de Fondos parm
#l Rotirs, cuys iInversion se desting a un selo proyecio predustive,

Fusnue COMSAR,

Fi|



Infarme al Congress - 416 Trirmestre 2021

Cuadro 3-9
Inversiones en valores extranjeros ¥

iErmntn @ respecto al valor de las carteras administradas a diclembre mrq
Misicas  Misiges  Misleas  Miglias  Bésleas  Disieas  Disloas  Disloas  Misieas

AFCUE Inldisles 085  AS8D 8084 TETE  TOT4 6560 6064 8559 de Tolal
AFTE0n 7 197 w7 T 0.7 0.7 0.3 73 B2 : i
il nrrs 6.0 Hha Tk [ Tin 2 i23 on i a0 b 135
Coappal B 1] n7 7 i 10,5 ns 170 3 - .4
Intirea B0 L 155 4.0 137 134 Téfy 148 g na 4.3
InviNEap A 13 w3 my TG 17.2 1449 %] ] &% 6.8
Pariglan| GBS TE (%] 14,4 63 [ 01 167 158 33 (] &0 4.2
Frincipal 7.3 175 75 7 158 [T Tl 151 i B i5 Vi
Profutura L2 i 153 167 157 5.6 182 5.4 5 &7 15.7
SiA, 05 3 LA [ 172 150 152 a8l &3 . 6.6
EEi Banorte 7o L LY} 70 173 7.5 7 154 77 20 5.8
Slatama 77 17.5 173 L] .4 157 153 165 73 Ao 5.7

I Porcentajes calculadonr con poslclones de valores intemacionsles o Valor de Mircado ¥ con respecto o |os Actvos
Totnles.
Fuanili COMSAR

Grifico 3.6
Inversion en valores extranjeros ¥
(millones de pesos)

20 I
20131 IS
20050 e
200Z 00 R
2005 v INEEEEE
s IR
200401 S
20 0

N
2015 | S
20550 T
2005 0 I
2055 v IR
200 |
2006 10
I00E 0 T

200E ST

20

I/ Cifrid calculadas con policionNes dé valares Inleffacionaled i Valod de Mercads v of rdpicio b los
Fuante COMNRAR,



Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-10
Inversiones en valores extranjeros por pais

(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada AFORE a dicilembre 2021)

- ittt aatgaa g -
Pl % =4 Gy At 43
l;:.:| BB 28Yy WA RR 23 2R a6y i# L LE ]
Cammunsmas Hidi 33 14 T i A AR 22 ao an Lt
By ALl WD 3T 03 74 o3 pa Q1 13 iektn
il iT  ald 1] EL nu HHRL
brrgidi g Al @i iA 4 346 40 4F 10 X3 A AW WY L) R
PandlianiBSETE M3 W% 2@ id 13 L s 1% ] O ik db
B AB& 1 B} 07 A0 B2 B D3 Of QW &A g a¥ o wi W0
Prduituisn Wy 34 B a8 6 &5 A8 A7 M 2B a2 el Ba ol Lo Ao WO
A A8 34 WM 33 48 WE X7 W WY OB 3R 1E 33 AR IR 13 30 DA 08 a3 oo
C T mf Aid 1% A o7 i ol jLE] s aid
Tavind AZT 373 ARG &1 A X0 W W @ La A T 68 68 08 04 G4 0F GF O 40 B0 OO G0 G0 oD OO0
Fuante: CONSAR,
Cuadro 3-11

inversiones en valores extranjeros per monada
[porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada AFORE en divisas autorizacas

a diciembre 2021)

. __‘"‘m" USD EUR MXP OTRO JBY HKD CGBP CAD INR =
Azteca BA.4 i) 08 in 100.0
Citibanamex Ba9 Kl 20 20 100.0
Coppal 1000 100.0
Inbuirsa 84,7 142 11 100.0
invarcap BAS i 0.4 lo0.0
Panslonl555TE iy b 249 0.6 100.0
Principal BGo9 N7 1.4 1000
Prafuturs fi4,2 9.9 .6 1.3 100.0
SURA 869 1 ¥ 15 i F&) 26 09 100.0
¥¥l-Banoris 6.4 6.8 27 21 23 01 - . 100.0
Total n5.0 2.7 20 1. 0.8 0.4 03 0.2 0.2 1000

1/ WSy Dalar

e (o6 Letadet Unides: EUR: Eura MXP; Peso mexicano; JPY; Yen japonds; HKD: Dolar Hong

Kong: GRP: Libra Esterling; CAC: Dalar de Canadd v INR Rupla,
Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso = 4to Trimestre 2021

Grifico 3.7
Rentabilidad nominal del SAR ¥
(promedio anual a diclembre de 2021)

12.57%

1afia 3 afios 10 afios Histdrieo

1 Caleuladon o travis di los precios de mercado antes de comlsones
Fusnte CONSARD,

Cuadra 3-12
Rendimientos de SIEFORE vs, Otras alternativas de inversién a los que tiene

acceso ol trabajador
(promedio anual)

Rendimientos Reforancin 36 mosan
SDPRS&P 500 ETF Trust  Renta Variable EUA  23.84%
iShares MSCI ACWI ETF Renta Variable Glabal 18.02%
SIEFORE Basicas 12.57%
UDIBOMNO 20 afos Tasa Real Largo Plazo 12,400
IShares NAFTRACISHRS Renta Varlable Local B.67%

Funntir CONGAR,

24



Cuadro 3-13
Rendimientos nominales por AFORE V
(promedio anual, enero de 2009 a diciemnbre de 2021)

informe al Congreso = 4to Trimestre 2021

Al'ﬂnl nlndlrnllntul
Profuturo 99
SURA 9.8
Citibanamex 95
Principal 9.0
X¥Xl-Banorte 88
Coppel B.7
Invercap B.6
Azteca 8.5
PensionlSS5TE 85
Inbursa 7.1
Sistema 9.2

1?l:ﬂ.;l,llldﬂ|. A trimvim da ok piacion El

PP CAOD BRLES OF O s

Fuarila COMSAR,

Cuadre 3-14

Rendimientos nominales per AFORE y SIEFORE ¥
{promedio anuni anaro EGGE! :Ii:iuml:rr 2'2'21]

i

5, s sn
HW“““M#

M 0509 lﬂ—l-l- Inlcial
Azteca E& T nz nz (1] {1 a7y BA B.A Ba
Cltlbanamesx g9 15 a3 77 8.3 85 10.0 103 102 11
Coppel 71 71 82 B B3 B B8 90 90 A9
inbursa 69 64 G5 6.9 2 75 T5 T ki) i
Invercap 0.0 Th BO a0 ai BE 8l L a3 gL
PensionISSSTE 67 79 B4 84 B85 BB B8 88 90 B8
Principal 69 74 B85 87 B9 93 895 88  89;  a7
Profuturo 65 T4 9.3 93 i 6.8 10,6 na n.a 0.9
SURA 7.0 78 @ 981 95 983 104 107 W7 107
%¥I-Banore 69 75 B4 B6 87 90 94 98 95 94
:'I':."':‘E'z del 6.8 76 86 87 90 83 37 83 98 95

W Rendimientos colculados o (raves di o6 Procios g Mercado antos do comisones.
o Lia 00 conalders n rentabllidad & partic oe ls crescidn da estos SITFORE ol 1 de diomie del 23008,
3 Pramedle pondericds, ukands & valor de los sotivos de Ins SIEFORE,

Fusnto COMSAR
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Informe af Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuandro 3-15
Rendimientos por AFORE y por tipo de active VY

rrni:.‘l:lli:.- anual, enero 2009 = diclembre 2021

L] 1.0% 0.5% 0% B 5%

Ariacs A% % EL 1,08 i

CHibanama s 14% 26% [l 1M nas 0% 1% 0% 1% LY
Coppei 3% i 4% 2% 1% 5% 1.0 n7%
IntHiras &% 0% LT 1 LLEL oM 0.5% 0% s
InvarcEp irs% 1% 0.7% (Y 3% i % HL Y B
PenuionlBBETE 1.7% 10% 0% (ELY 15 B D 1.1% [
Principsl 1.6% 1% 0T L% 5% I 0 TR 0%
Frofuluia R 1% 0% 1% 07% 1% 0T 1% 1 %%
LIRS HE 1% 0% 1.3% 03% I [LELY s i

KR i 1 1.1 0% A% 1.7% 0% 0% 1% 0% 0% 0%

SIETEMA s
I/ Lau elfras carraaponden ol rerdimienie de los clates di acthves pondoradas por |8 compaosiclan de a3

Carterms
& Rendimientos caloulpdos & traves de los precios de maercado §ntes di comiblones,
Fuenle CONSAR

Cuadre 3-16
Contribucién al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento

rﬂl'l'lt'-‘dl'-'.l' anual, anarn 2009 - diciembre .!D:1i

DGR 0.7% 1.0 5% 1,5% 1l1'.ﬁ 1, 0% 1.M%

UTHEWCRATH. ¥ C0 0.6% 1% 1% 27% I I 1% 1% ,Hrh 3 i 1T
TNTHIE T U HRAM T S L% na% % oes 0.8% 0.8% A% 0% oE% LYY Y
PRMATGE HACRALER ey |.4% 1. % 1.7% .7 1. 7% 1.9% | M i3 138 1.7
ESTWLATTUSEADDS ¥ MiBiAS [l " 0.1% oa% [+ 8y 0 0. (TR Y . . 0. % 0%
BT ANTIARL oo 0.0% i D L 00 e fime o -t
PR THURATHNT O INTEFS A CRMAL 5 0.0 0% | % 1™ 2% 7.5 3% 1.7 7 ik 3% 1%
HEWTA VAJTAIELE FACIORNAL L% 03% 0% D4% 0L5% 0.5% i D . i
DITHIE R [0 0 0. oL L% [0.1%] kY O 0, e

PR EEB T O TR &l

L& 580 considers rentabilidad & paruf de su ereachan ol 11 de diclembie I 5,
Fusnte COMNSAR
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Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Grifico 3.8
Coentribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales V
(promedio anual, enero 2009 - diciembre 2021)

& Mapasminnio
® Coviriimiciog al i @rakmiani goe insinanenes nsinaeianees
13

o % B85
- Bo%, L T A% B.0% Ri%
T
i
L%
o
| P 3 5
I/ Rendimianto promaedio pondersde por activas netos. Rendimientos calculados & travis da los precios de

TG pchos antes o Cormiiann.
Fusne COMNSAR,

Grifice 3.9
Rentabilidad real del SAR Y

(promedio anual a diciembre 2021)

lafio 1 afios 10 afias Histdrico

i Caloulados o travis do los precios de mercado antes de comisionss,
Fuafbe COMSAR
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Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-17
Rendimientos reales por AFORE y SIEFORE ¥
(promedio anual, enerc 2009 - diclembre 2021)

AFORE i N i i waliaa o
Azteca 23 30 19 19 &1 &3 F af 46 &g
ClubsEna e 22 32 a0 iy & nd 57 LS L] %)
Coppel 24 0 39 39 £ #3 &5 a7 &7 48
inburss 22 27 17 3 20 3] 52 LS 34 33
Irvercag 14 34 37 30 &l iy A &b (1] A
PaoneloniSSETE 20 36 #) #] 43 45 45 i &7 %5
Principal 232 132 43 S 47 50 B2 B 54 .4
Prafutira 18 3 50 80 53 56 63 0.0 o0 i
SURA 23 1 4.8 B 53 55 il B4 S B4
Wl B e 23 i3 &l a3 A5 'y -8 | 53 -9 a2l
,,mﬁ"" A | 3.4 43 i & 5.0 5.4 5.8 535 a3

I Rendimiontst caleulackon & ravas de los precios de marcado antas de comisionss on términos renles.

# La 58 de Pensiones congidora rentabllidad o partr de que inicla operaciones ol 1) de diclermbee del 2015,
¥ Promedio ponderado, usando of valor de los activos di las SIEPGEIL

Fuento; COMNSAR,

nluwnli-fmnuwnl as Fl os
(millones de pesos, acumul acgcm gn E'ﬁﬂl'ﬂ 3‘ ﬂﬁ“mbre 2021

# Saldo Inlclal mFlujos Netos = Plusvalias Acumuladas = Saldo final

7es e
+ +

dic-20 = - dic-21
If L siirrd di 166 ciffas parclaliss pusde no eoalneldif de manarn exncla ¢on &l Lotal pod fedandia,
Fuenta CONSAR
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Informe al Congreso - 4te Trimestre 2021

Cuadro 3-18
Plusvalias/minusvalias por tipo de Inversién
[cifras acumuladas en enero-diciembre 2021)

. : Con respecto & los recurios
Tipo de Inversién Bt o cesos) administiados porlas AFORE
Gubernamental Tasa Real 70,267 o 1.34%
Privados Naclonales 14,532 0.280%
Estructurndog 21.78% 0.42%
Otros ¥ 22,206 0.42%
Gubernamental Tasa Nominal 29,461 0, 56%
Deuda Internacional 2,147 0.04%
Maefcancias 656 0.01%
FiBRAS 16,264 0.31%
Renta Variable Macional 61307 117%
Mandatos 13,847 0.26%
Renta Varlable Extranjera 207854 397%
Hend. xtradingy smortisecién 2910 D
Sistema 252,291 6.73%
Incluys chirlvadon de tipo o camibio, o o ol Lnea, swaps, renoimisnios Ty & Olios

gubsrmamanvales distnios & vaes resl o s nominel
Fusfili CONSAR.

Grafico 3.1
Plusvalias acumuladas
(millones de pesos, cierre de 2008 a diciembre 2021)
6,000,000 Saldo Final
5,235,002
5,000,000
Flusvaline
4,000,000 “ll:mﬂl
< b ualda final]
£000,000
R

clarre 2008

Fumnis: COMNSAR
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Cuadro 3-19
indicador de Rendimlento neto de las SIEFORE basicas ¥
(a diciermbre 2021)
AFORE punclonss BEED 80-64 6569 70.74 TETD B0.84 AEES 90.34 Inicial
Azteca kxS &, &5 4.5 4.5 &5 &7 49 4.5 &8
Citibanames 15 38 &0 & 58 59 &l &3 &, 58
Coppel 33 38 4.5 .y &.7 5.0 52 5.4 53 5.1
Intbursa ol .3 & ] i .0 a7 #.9 &9 a7
Invarcap 132 ig s 16 iy i 0 G5 &6 &7 iy,
PansionlSssTE 3.7 &5 7 .7 i 7 &.8 4.9 49 51 4.8
Principal 3.3 3.8 &7 50 53 5.7 57 6.0 59 57
Profuturo 32 f5 56 56 559 6.3 &.H 7 7.0 6o
SURA ig & 53 B3 57 59 63 66 6.5 65
¥¥|-Banorte 35 i 0 &5 51 53 56 &l 62 &, 58
PEmac s 42 48 50 53 56 59 60 59 5§
1 Bl indleador de H fAIEALG MEto (| Cafiedponde & 20, 30N ¥ (=1 5] LIiTe0f G rrasE

del rendimionta de morcads calculads diariarmente sebre un horizonts de 30 meses, 60 meses ¥ 120 Mo,
respectivaments, de conformided con lo establecido en lne Disposiciones de Cardcter Ceneral que establecen ol
procedimisente para s constuceidn de (of Indlcadored de sendimlento few de lBs Sociedades de Inveraldn
Eepscializacian de Fondos para ol Retine, publicadas on ef Diarie Oficial de s Federackdn al 17 de septiermbre do 2019,

2/ Prarmadle panderada, usands o valer de los actives de lan 5IEFORE

Fusnis COMNSAR.
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Informe al Congreso - 4to Trimastre 2021

3.2 INFORMACION ESTADISTICA DE CARACTER OPERATIVO

Cuadro 3-20
Cuentas administradas por las AFORE

a diciernbre de 2021)

Traba]ndoron Axlgnndon

Traba|ndores

LR EL T find

AFiECh 7310958
Citibanarmes B, 798,722
Coppel 12,780,083
inburss 1050904
Invarcap 1,980,804
PansionISSSTE 1,753 869
Prireipal 24077069
Prafutura 5454108
SURA i, SHT 56
XX Bannite 7.807 653

Tatal

51,0 A
% dol tofal

BAminGIFAAnS por In Prestadon
Fuanie COMIH,

Con Hatiuisos

4908
B16,203
1,170,469
14916
133,079
1751775
163,501
2.569,000
£514,759
#£07.5599
e )

di Servicion

o Feduison

Total de Cusntas

Adminlatranae pod

lan Aforos

BEB&YIE0 16,265,616
9,615,625
15050552
1LIP4620
2,115,963
1,505 644
25710,570
6,003,105
002500
B215,052

0,047,160 F0,&30, 355

Cuadre 3-21
Traspasos liquidados por AFORE

(enero - diciembre de 2021

Recibldos

Cedidos

[ TR A A TR L ]

morenda )’

1205
1561
2265
1.5
3485
569
&.17
9.78
N34
1554

Mo incluye § Ins cusnias de traba | adores augnsdon con recursos depouitpdos on Danco de MOEicn, gus son

Azteca
Invercap
Profuturo
SURA

Inbursa
PenslonlSSSTE
Principal

Coppel
XX| Banorte

Citibanameax

Fusrte CONSAR

1,178,305
307620
235297
290,202
73318
29511
148,296
770,198
275,784
369,842

546,268
218,289
158407
228,810

82,770
50,918
188,163

BOB572
522033
78243

632,037
89,331
76,890
61,392
9,452
21,407
39,867
128 374
248,249

3.676,373

3,676,373

3



Informe al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadra %-22
Mentos netos traspasados por AFORE
millones de pesos, enero = diciembre 2021

AFORE Recibidos Cedidos
Profuturo 70,449 44901 25,548
Azrteca &7 524 22665 24,659
SURA 65 464 46353 19, M
Invercap 39,375 3474 4,661
Coppel 35,780 32342 3,439
Principal 35289 36,758 1,469
Inbursa 12964 15,754 2,790
PenslonISSSTE 12844 17363 4,520
XX| Banorte 58,324 B2 453 24129
Citibanamex 33622 78133 44,510

411,435 411,435

Fuenbe COMSAR,

Grifico 3.12
Evolucion de los recursos canalizados a las AFORE
{millones de pesos)

BRCY [M55 RCW ISSSTE  maAhorro Voluntario y Solidario
350,000

S00,000 am
o [
250,000 h 40,080
A6, Fhi
150,000 ks
ErRt]
100,000
50,000
2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente CONSAHR.

200,000

s - THE
[N :

52
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Cuadro 3-23

Retiros parciales IMSS
diciermbre 2021
—& Tt D eimiplen ke matim c-uj_n
TS ] Varlalon Vatlnaldn
w] lalpueilen de T TV kanto [HET T Fiefl 0
nnual anual
el AOeptadas {iwi | P} (i) W {iillas) (i) i
| L}
M il
2000 TE] Ml i35 L0 G0 LCELy in
007 i 411 By 3364 43 By f LN Ve
2003 T & 120 LT 1204 LT THh3 7
frleli M Pyl TA0A EES ] 3 735 2.2
200% Sk} 3880 i0a6 &3 58 753 in
Fli] STk #7719 L5257 Ao ) T A
2047 LR TS [ 0.7 R LTS Bk
00N (211 8] BOF 5421 o5 514 diieii @0
20 (ial s 641008 741 [T ang 14
Fie)inl K ] B.500% 13 T3 THEL L
2on [ MTia] GET 64800 0.8 BiE L] U8
2012 [Tk s 2R T2 Bal TiE B
2014 [21i%] 10683 BARGN i ik LN} 15aF ay
04 (e} 12087 DUALE Lt "5 Lt nz
2005 s LA 04337 Fas T3 4l Y
20 113409 2 e BT FL [ Ni] %41 A |
207 L2 AR ] 82875 50 L] 1200 45
2018 1 PR 2555 GAGLY i1 BlE 1818 73]
20 Ao #5230 [FEELTEL) 267 GRA o 170
2030 L% 24N 00N il fi i) 155G 25
F02 15083 1 % F2042.32 nn T 143 24,0
Fuenie COMSAR,
Grifice 313
Comisién promedio del sistema
{Fll:ll'l:El ntaja anual mspactb a los saldos adminlstrudns}
2000 1870

=]

L

17
00, ss0 o
(da8 e 1300 ...,
VBB 112 | nss 1035 1014 oons
; k : 0922
.00 il
00,5040
050 I
0.000

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021 2022
Fuante: COMSAR.
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Grifico 3.14
Ingresos por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos y como porcentaje del promedio de activos netos)

55 T.0%
b1 ¥
&40
4 6.0%
350
.11 3232
767 BO%
30
Sf.j 278
243 —

g 2o

0 3 3.0
15,0

1% o s sy

og 110 = 200
jg B0
1.0%
; I I I D

J Q.0

FEPFFIIL LT LTS0S

E— | E0E por Comislones —Inqrn-m por comiglonas come mrﬂ#ﬁllj# di lod Activas Metad

Fuonte: CONSAR,
Grafico 3.15
Ingresos reales por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos de diclembre de 2021)

5

198
&) 0.2

L E
305
147 445 353
¥ 120 Y7 na
307 M2
! 277
158 240 8 W2 253 B9 258

! v

.4
a |

Yy Y Iy Y Y Yy

Fuante; CONSAR,
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Informe al Congreso =ato Trimestie 2027

13 DISTRIBUCION DE CUENTAS POR CRITERIO

Cuadro 3-24
Distribucidn de cuentas por semanas cotizadas ¥
{a diclembre 2021)

M85 ¥ ISSSTE ¥
g Porcentaje  pOCOS  porcantaje  porceniele

08100 385 185 344 344
107 @ 200 150 L35 152 &7.6
201 a 300 6.0 &35 6.0 E71.7
07 8 400 1.6 7. 9.5 67.2
&01 a 500 5.6 767 B3 754
501 o més 233 100.0 246 1000

i Cifran preliminares corfospond lentes & los trabajadores que recibleron al Menos una aportacion desde
&l inicio del sisterma de cuentad individuales hasta al cuans trimestie de 2031,

2/ Trabajadores cotizantes al M55 registradas en lae AFORE mds trabajadares asignados con recursas
depositados an SIEFORE

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual, incluye trabajadores 1555TE puros [trabajadores
qu séla han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos),
Fusnte COMSAR,



Infarme al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-25
Cuentas con aportacién a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y
vejez (RCV) en los Gitimos tres afios ”

e (a diclembre 2021)
IMSS ¥ div ISSSTE ¥

Arteca &7 55.3 G0 39.9
Cltibanamex 56,4 43.6 79.6 204
Coppal &1.6 54 536 i, iy
InbLiras &7.9 521 800 200
Invercap B2 558 BG5S 155
Pension|S55TE 209 791 Fr¥ 278
Principal 41.8 L 750 250
Profuturs 481 519 90.0 10.0
SURA, 451 549 87.4 126
XX| Banorte 46.0 54,0 817 8.3

1 Cifras preliminares correspondlentes a trabajadores que recibleron al Monos una aportacion de RCY en
los dltimos 3 afos hasta el cuano trimestie de 202), Mo incluye traba)adared an Predtadors de Servicios ni
trabajadores Independientes,

#/ Trabajadoros cotizantes al (M55 registrados en las AFORE mids trobajodores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

3/ Trabajadores cotlzantes al ISSSTE con cuenta individual, Incluye trabajadaras ISS5TE puros (trabajadores
gud fdle han cotizads al ISSSTE),

Fuente; CONSAR,
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Cuadro 3-26
Cuentas con ahorro veluntario y ahorro solidario
(a diciembre 2021)
[pesos)

Azteca 418,963 17,0702
Citibanarmex 540,511 22,4629 58,670 53,645.4
Coppel 443,002 5,696.7 18,998 279185
P L Fam B7 314 IDIEIB.’I 8 &&7 &61.85.7
Invercap 60418 4,668.5 10,142 54,6560
Panslon|SSSTE 1851576 38355 374,179 71983
Principal 1,892,695 12978 19,289 75,0033
Profuturo 1,548,462 14,0769 61,923 96,282.4
SURA 790,342 31,713.2 39,560 736725
XX| Banorte 560 845 55,6573 55,078 76,4048
Total 8,503,128 12,615.1 657,757 70,6601

i/ El pramedio para cadn rubro corresponde a la division dal total de ahorro antre &l ndmero de l:l.lll'll:
tatalon
Fuente: COMSAR,

a7




Inforrme al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-27
Distribucién de cuentas IM5S por rangos de edad y AFORE
[Ipf:llf;u!'b_tlglg_s_ a diciembre EGE'II

J—

AFORE  25afios 26030 31835 36240 aifli-ﬂi H 51255 56 61065 66anos
@ DL hH !#M l.

o I'Illl'lﬂ "iﬁﬂ lf# a mas
Azlocn 16.7 154 13.5 T2 0.6 93 70 50 ia 6.4
Citibanarnex 7.3 135 6.6 154 124 89 70 i 4.1 BA
Coppol FL T 14.0 ni L i) L% @ 26 |
Inbuirsa 19 54 7 LA Y70 137 16 a7 82 155
Invercap 20 KA 125 151 150 i) 10.4 T -4 | 1.5
Pansioni55STE .o 2.5 20 rra 1559 9.8 148 102 6.7 &3
Pringijal 16 29 i 150 165 Téa D 105 8z &2 176
Profuture GNP 4.9 i 1§ i 1540 15.6 150 121 89 56 75
SURA &5 B3 125 160 174 134 Th b Lo a8
XXl Banorte 1.0 &8 O.4 119 4.4 133 n? 0.5 T2 140
Total 1.1 T 121 17 132 N5 8.4 6.4 .7 0.4

¥ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en [as AFORE mis Trabajaderes Asignados con Recursos
Depositados en SIEFORE. Mo incluye trabajadores cotizanted al ISSSTE & independientes.
2/ L edad de las trabajadores ge obtiene & partir del afio de nacimlento segin el NOmaro di Seguridad
Social,
Fuente: COMSAR,

Cuadro 3-28

Distribucién de cuentas ISSSTE por rangos de edad y AFORE
(porcentajes a diciembre 2021)

F| ITlT [}

AFORE  25afios 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 51a55 56060 6165 66afos
omenos aflos afos afos afos ofos ofes oafes afes  oméas

Astoca 1244 .4 a1 LERE) 132 By 50 16 12 L
Citilanarmias 37 14,0 215 250 157 [} S 32 7 15
Coppel na 2.2 420 166 ne KL i 1.4 o8 17
InbLif &l 0.9 54 125 Li%:) Li%:] e Nt 75 4.3 is5
Invercap 0.8 (R 172 230 20,0 lail 9.0 &1 F 13
Pension|SS5TE G4 Bz 226 168 .4 B5 i a% a7 i3
Frincipal O 28 2.0 237 209 157 10,0 1.0 4.2 12
Profuturo GNP 12 68 143 209 181 137 10,0 T2 4 15
SURA 15 2 r i FiRC) 185 18 83 53 28 16
XXl Banorte 0.6 G 150 s 8.4 Toh.ds o8 T3 .5 32
Total 5.2 14.9 20.4 8.7 156 1.1 .0 4. F& 3.0

\/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual, Ineluye trabajaderes ISSSTE pures (trabajadores
qui@ sala han cotizada al ISSSTE] v trabajadared mixlos (Lrabajadores que han cotizada a ambos |nstitutos),
Fugnte: CONSAR,
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Cuadro 3-29
Distribucién de cuentas por género y AFORE
[porcentajes a diciernbre 2021)

.Mur.n 465 B35 558 fade 3
Citibanarmax 411 S58.9 533 “67
Coppel 440 56.0 55.1 44.9
Ifbursa 408 882 503 497
Invercap 8% B37 50.0 50.0
PansionISSSTE 437 563 57.7 423
Principal 375 625 490 510
Profuturs 70 G310 472 528
SURA 19.0 Gl.o 50.0 50,0
¥¥| Banorte 382 &0.8 486 514
Total %15 58.5 54,7 453

V Trabajasdores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con
recursos depositados an SIEFORE,

2/ Trabajadores cotlzantes al ISSSTE con eusnts Individual. Incluye trabajadores IS55TE puios
(trabajadores que sdlo han cotizado al IS55TE) v trobajadores mixos (trabajadores gue han
calizado a ambos Institutosh

Fuente COMSAR,
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Cuadro 3-30
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
SE— [porcentajes a diciembre 2021)

25 afios o menos 442 55.8 64,1 350
26 b 30 afos 437 563 B3 38,7
3al5afios a5 555 E93 #0.%
36 a 40 afos 45,1 54.9 56.3 437
41 a 45 afios 445 557 816 46,4
46 a 50 anos %25 575 516 48.4
51 & 55 afos 40.5 595 48,1 519
56 a 60 afos 37a 622 L e 0 E7.4
i1 a G5 afos 347 653 358 G642

66 pfoE o Mas 259 T 52 e8.8
Total 41.5 11 8.1 54.7 453

¥ Trabajodores cotizantes al IMSS registrodos en |as AFORE rmis trobajsderes paignadon con
recursos depositados &n SIEFORE,

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores 1SS5TE puros
[vraka)adaiad guae sdle han cotizadae al ISS5TE) y trabajadores mixios (trabajadores que han cotizado
a ambos Institutos),

Fuenie: CONSAR.

Cuadro 3-31
Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacion de los
ultimos tres afios y salario V
_ . (poreentajes a diciernbre 2021)
m':#m HRRC Digiriblicin Mo sistemna
Cotizaclén Minime 5.5 6-10  1N-15  16-20 Mésde320
1-249 520 T4 5.4 5.4 6.0 4.6 15.8
25-499 268 13 55 &6 5l 58 127
5O - 749 152 8.4 93 76 79 a8 62
75-100 60 541 79.8 B25 810 798 55.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1;“ Cilras preliminares correspondiantes a Hﬂbﬁjldm“ Gui racibleran Bl Manoss una lpﬂlﬂhﬂlﬁﬁ de RCY af
los Gltimos 3 afos hasts &l cuana Fmeitie de 2031, Mo Iheluye trabajadares ISSSTE pi independlentes
Fuinte: CONSAR,

G0
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Cuadro 3-32

Distribucién de cuentas de trabajaderes ISSSTE por densidad de cotizacién de las
ultimos tres afios y salario V¥
(porcentajes a diclembre 2021)

de 1Salarie “gyorad - 4  sistema
Hﬁlﬂ&l Minimo Fm.ln“. ':'l:ﬂﬂ -w“ "l::ﬂw 9 o mis
1-244 24.6 209 25 17 18 09 107
25- 499 .o 10,0 &1 iG &.0 28 67
50-749 105 10.8 127 15.0 749 55 s
75 - 100 539 503 BO.7 798 BE3 G048 T
Tatal 160.0 100,0 100,0 100.0 100.0 100.0 100.0

VCifras preliminares correspondlentes a trabajadores alllados al ISSSTE gue recibieron al mMeonos una
aporacion de RCY on los ditimos 3 afos hasta diclembre die 202). Incluye trabajadares 1SS5TE purod
(trabajadores que sdla han cotizade al ISSSTE) v tiabajadores mikies (rabajadores que han cotizads a
armbas Instituton),

2 A partir del segundo trimestre de 2005 cuando un trabajedor cuenta con mdltiples patrones, so
considera dnlcomente &l empleo con mayor salarko,

Fusnte: COMNSAR.

Cuadro 3-33
Distribucién de cuentas IMSS por densidad de cotizacién de los ditimos tres afios
y rango de edad v
(porcentajes a diclemnbre 2021)

Doneldad de  ZSafioro 26a30 31adS Ma40 41adS 46n50 S1afSs SGa60 §la6S 66 anos Sisterna
Cotlzacién  menos  aflos  afloe  aflos  aflor  aflos  afos  afos el omés

1-248 B3 150 168 163 187 14D 144 137 258 163 158

25 - 499 155 150 121 nE 08 106 104 NBE 193 174 127
50 - 749 20.5 17.0 15 14 35 132 132 164 1BA 242 16.2
75 . 100 47.8 550 570 SB1 599 615 G20 SB3 385 420 554
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100.0 1000 1000 1000

\f Cifran preliminares correspondientes a trabajadares que recibieran al menos una apartacion de ROV en
los Gitimos % afios hasts ¢l cuarto trimestre de 2031, Mo incluye trabajedores |SSSTE nl independientes,
inciuye trabajadores cotlzantes al IMSS reg(strados en las AFORE mids trabajadores asignados con recursos
deposhados an SIEFORE.

Fuente COMSAR.

&1
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Cuadro 3-34
Distribucién de cuentas ISSSTE por densidad de cotizacién de los Gltimos tres

afios y rango de edad ¥
= (porcentajes a diciembre 2021)

Densidadde 25afoio 26830 3135 36040 41245 AGD50 5labs 56860 €065 66ahos
Cotlzackin ”____:ﬁnuﬂnhn-ﬁuuummmﬁm-m

. 1-2489 . 246 150 0.0 8.6 B5 B3 77 66 5.4 178 167

25 -499 0E a3 7.0 G4 5.6 51 4.7 &4 38 87 [i%r)
50 =743 124 105 101 100 105 12,4 (KR 154 a7 241 ns
75100 a7 66B T29 751 Th4 Yhd TRGE  TAY 7l 523 Kl

Total 00.0 1000 100.0 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Vilifras preliminares correspondientes a trabajadores aflliodos al ISSSTE que recibleron al menos una
aportacidn voluntaria de RCY en los dltimos 3 ofos hasts diclernbre 2021, ineluye trabajadares IS55TE

puras (trabajadores gue sdlo han cotizade bl |555T|'-.} ¥ llllb.ljlﬂﬂlfﬂ frlxtod {Irpbﬂjuﬂﬁr'l qum han
eotizaco a ambos |i"|IH'LLi|.'|'.HI.

Fusnte: COMNSAR,
Cuadro 3-35
Distribucién de cuentas por densidad de i::ltl:lcl&n de los Gltimos tres afios y
génaro
(parcentajes a diciembre 2021)
IMSS ¥ ISSSTE ¥
Cotlzacién Mujeres  Hombres  Mujeres  Hombres
-l = 269 168 158 12.4 85
25- 409 131 125 68 8.5
50 -749 161 6.1 9.7 139
_'i"_5 - 100 54,0 554 7.0 71
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

I/ Cifras preliminares correspondientes a trabajacieres que recibleron al menos una aportacion de RCY en
lon Gltirmos 18 Bimentios hasta @l cuarta trimestre de 2027,

#/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajodores asignados con recursos
dapositados an SIEFORE

%/ Trabajadores cotizantes ol ISS5TE con cuenta individual, Incluye trabajadares ISSSTE pures [trabajadores
gue sdlo han cotizade al ISSSTE) y trabajaciores mixtos (trabajadores gue han cotizado a ambos Institutos).
Fuante COMSAR,
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Cuadro 3-36
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios y
AFORE "
(poreentaje a diclermnbre 2021)
IMsE IBS8TEY

AFORE Densidad de Cotlzacion Dansidad de cotizaclon L

1= Ak - ’ﬁn ‘promadio i?u H; LR Er promadio
AZleca 769 8BS TWI I52 B%2 105 109 138 4489 857
Citibanamex 133 N7 157 593 677 138 84 N4 664 70.1
Coppel A7 w6 1WB 419 580 259 106 132 503 Eaf
Inbursa 26 106 140 629 693 na 7.2 w7 Al 729
invercap né w4 148 632 69.9 128 77 B5 68% 708
PensianlSSSTE 11 125 78 B4 @BA4 g1 62 na 728 P46
Erincipal 156 105 1389 620 GH.6 B4 58 N2 %46 755
Prafutura 7.7 R 3o N2 Ty e &3 IB 78 84l 805
SURA 10, 9] 139 &89 o B85 6.6 N0 7348 751
X¥| Banorte 138 102 136 632 692 Al a9 Na 745 736
Total BB 127 162 554 653 107 67 N5 T 732

V Cifras praliminares correspondlentes o trabajadores que recibleron al menos una aportacion de REV e
aa gitlmos 18 Birmestres hasta @l cuarno trimestre de 20020,

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS reglstrados en las AFORE mds trabajadores asignados con mecursos
depositados an SIEFORL

%/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual, incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadoress
gue sdlo han cotizado al ISS5TE) v trabajsdares mikiol (rabajadares gue han eotizads b ambod Instimutos),
&/ A partr del segundo trimestre de 2015 cuando un trabajadaor ISSSTI cuenta con multiples pationes, ie
eonsidern dnlcamente &l empleo con mayor salario,

Fuente: COMSAR,

Cuadro 3-37

Cotizacién promedio de los trabajadores con aportacién en los dltimos tres afios ¥
ndmero de UMAS, a diclembre 2021

409815 273280

I/ Cifras praliminares correspondenies o trabajedoies gue fecibleran al menod unb aponLcisn de BCY on lod dltmos 3
afios hadta &l cuarno trimesste de 2090,

# Trabajadores cotitantd al |M35 repltrados an las AFORE mis tabajadores ssignados con recumos depositadon an
BIEFORE,

i/ Trabajadores catizantos sl IBSSTE can cuenta individual inciuye tralajedores |S55TE puros (aba|adofes gue s81o han
cotizads ol ISS5TE] ¥ rabajadores midos (trabajadores gue han cotizedo s ambos inetitutos),

&/ A partir del segundo trimestie de 2015, cusndo un trabajador (S55TE cusnta con miltiples peatrones, se consldars
{inlcaments ol ampled can mMsvod &6lafo.

Fusints COMNEAR
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34 ACTIVIDADES DE COMUNICACION ¥ ATENCION A TRABAJADORES
341 ATENCION A TRABAJADORES

3.4.11 Consultas

Durante el cuarto trimestre de 2021, se atendleron un total de 366,333 consultas, de las
cuales 312 se recibleron a través del Sisterna de Supervision de Atencién a Usuarios
(SISAT) de la CONSAR,; 154 a través de la pagina de internet; 10,853 por medio del chat
del SAR; 230,789 a través del centro de atencién telefénica SARTEL México; 1934 a
través del centro de atencién telefénica SARTEL Internaclonal y 122,291 a través del
centro de atencion telefédnica Tu Traspasa. En todo 202, se atendieron un total de
1,628,731 consultas,

Los motivos de las consultas a través del SARTEL México tuvieron la siguiente
distribucion.
Grafico 3.16

Llamadas atendidas por SARTEL nacional
(ectubre - diciembre 2021)

i Lecaliracikon de cusnin
W ARTEOTIA
65 Frbd
B Datos cle AFORE @ Institucionss

B Ahonro Valuntario

Fuente CONSAR

En lo que respecta al servicio de SARTEL internacional, que proporciona orientacién y
asesorla gratuita sobre el SAR a los trabajadores mexicanos en Canadd, Estados Unidos
y 25 paises de América Latina que cuentan con representacidn consular de México, las
consultas se distribuyeron de la siguiente forma:

qady
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Grifico 317
Liamadas atendidas por SARTEL EUA
(ectubre - diclembre 2021)

B ASesoras

B Localizacidn de cuanta
Contacto con AFORE

B Registro @n una AFDORE

® Ahoarro Voluntario

Fuente: CONSAR

3.4,1.2 Reporte INAI

En el pericdo que se reporta, se entregd a la Unidad de Transparencia de la CONSAR
un reporte gque solicita el INAI sobre el andlisis de la informacidn estadistica con que

cuentan los sujetos obligados respecto a las preguntas frecuentes realizadas por los
Usuarios.

3.4.).3 Eventos de difusién

= Platicas. Durante el cuarto trimestre de 2021, se impartieron 21 pliticas
informativas sobre el Sisterna de Ahorro para el Retiro para sumar un total de 66
platicas en 2021,

+« Modules. En el trimestre que se reporta, se atendld un madulo virtual de
orlentacian para trabajadores, en el marco de la Semana Nacional de Educacion
Financiera (SNEF 2021), organizada por la CONDUSEF.

= Cursos, Durante este trimestre, la CONSAR puso a disposicion de los trabajadores
el curso en linea del SAR para trabajadores IMSS, que se ublca alojade en el
rrilerositio “La aventura de mi vida", mismo que fue cursado por un total de 35
trabajadores.

En este sentido, la suma total de trabajadores atendidos mediante la realizacién
de platicas, modulos y cursas, durante el cuarto trimestre de 2021 es de 41,781,
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Mexicanos en el exterior. La CONSAR, en coordinacién con el Instituto de los
Mexicanos en el Exterior (IME), lleva a cabo acciones de difusién de los
programas y servicios del Sisterma de Ahorro para el Retiro y la cuenta individual
disponibles para la comunidad mexicana migrante en Estados Unidos. Durante
el trimestre que se reporta, se dio seguimiento a las siguientes actividades:

o Masa interinstitucional para la atenclén integral a famillas mexicanas

en retorno. Grupo de trabajo Frontera y desarrolle econdmico, Se
elaboraron 4 infografias con los siguientes temas: "Reactivacién de
cotizaciones ante el IMSS"; "Opciones de retiros parciales de la cuenta
AFORE", "Retiros totales de la cuenta AFORE, parte 1" "Retiros totales
de la cuenta AFORE, parte 2°, para su difusion en las redes soclales de
la CONSAR, asl como en la red de consulados de México en Canada,
Estados Unidos y América Latina, a través del IME,

Semana MNacional de Educaclén Financiera SNEF 2021, Se impartieron
6 platicas Informativas a través de videoconferencia, dirigidas a la
comunidad mexicana migrante en Canada, Estados Unidos y América
Latina,

3.4.2 ACCIONES DE DIFUSION

3.4.21 Campafnas de comunicacién

Durante el periodo que se informa, se difundié la carmpana "El SAR se fortalece” versian
"Feria de las AFORE", cuyo mensaje principal fue incentivar el Ahorro Voluntario para
fortalecer la cuenta AFORE.

Fortalece Fortalece
ﬁﬂ}mpﬂFﬂﬁE tu euenta AFORE

AREER R A R N
ik @ b i il L] i | —
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El plan de medios de la referida versidn, generd un aproximado de 19 millones B& mil

242 Impactos a través de los siguientes medios:

Cuadro 3-38

Campana "El SAR se fortalece" version “Feria de las AFORE"

(17 al 24 de noviernbre 2021)

Medio Concepto impactos totales
50 menciones de 40 segundos, de las cuales 16
fueron an "Panorama Informativo” de Grupo ACIR;
18 #n |as estaciones de “La 2° "Sterec Joya® vy
i 12,277,008
s "Universal Sterec” de Radio Publicidad XHMEXICO 2
y 16 rmenciones de en los programas de *Los hijos
de la mafana® y "|¥a parate!” de Radidpolis
Publicidad en 7 portales; Excélsior, SDP Notlclas,
Portales Web La Jornada, Televisa Digital, Tv Azteca Digital v 6,689,134
Milenio Digital
2 Inserciones de pAginas interiores en la revista
HEVINtR CROM Vanguardia Laboral 120,000
Impactos totales 19,086,242
Fumnte: COMNGAR,
3.4.2.2 Pigina de Internet
Se registraron 1,914,142 usuarios en la pagina de internet:
Grifico 3.8
Usuarios registrados
(2021)
900,000 -
7004 TRTAGT
800,000 7w ps0 e 7GBTS TABBAT (o, can TIRTOT
700,000 gl 834,040 &73,701
600,000 4 D Dy
500,000 -
400,000 -
300,000 -
200,000 4
100,000 o
n = e

Fuente; CONSAR
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3.4.2.3 Redes sociales de la CONSAR

En &l periodo que se informa se obtuvieron los sigulentes resultados en las redes
sociales de la CONSAR:

= Facebook tuvo un alcance de 2,050,662 personas, Asimismo, se registraron
120,553 usuarios que interactuaron con |a pagina antre likes, comentarios a los
posts de CONSAR y contenldos eompartidos, Ademas de 5718 nuevos "me
gusta”, El perfil de Facebook cuenta con 91,189 seguidores desde su puesta en
marcha. En 202, se tuvo un alcance de B,615,750,

s Twitter tiene 88,457 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre de
2012,

= Instagram cuenta con 6475 seguidores desde su puesta en marcha en
diciernbre de 2018,

« YouTube tuvo 50,490 vistas a los diversos videos y 327 nuevos suscriptores al
canal de CONSAR, con un total de B,077 suscriptores desde su puesta en marcha
an mayo de 2010,

3.43 EDUCACION FINANCIERA Y PREVISIONAL

La instruccién y difusién de Educacion Financiera y Previsional son tareas a las que la
CONSAR he otorgado la mas alta iImportancia durante los dltimaos afos, con el fin de
lograr que los trabajadores mexicanos visualicen su futuro y ahorren a largo plazo para
la EHP-: del retiro laboral. Por esto se han realizado esfuerzos de forma permanente en
este rubro.

3.4.3.1 Médule web “Aherro y Futuro. La Aventura de Mi Vida"

El modulo web de educacion financiera de ahorro para el retiro pone a disposicién de
las v los mexicanos diversos contenidos con informacién sobre finanzas personales,
donde resalta el manejo adecuado de la cuenta AFORE a través de materiales como
textos, videos, infograflas, cursos, referencias naclonales e internacionales, ademas de
herramientas Interactivas para realizar un plan de ahorro y cumplir los proyectos de
vida, entre ellos el retiro laboral.

En este sentido, en el cuarto trimestre de 2021, el mddulo obtuvo 31,762 visitas, con lo
que sa logrd un incremento del 60.29 % respecto al mismo periodo del afo anterior, De
Igual farrma, durante el ano 2021, el madulo obtuvo 15573 visitas en total, mas del 50%
que en 2020,
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Grifico 3.19
Visltas al Médulo Web

(trirmestres en 2021)
B0,000 56,773

50,000

40,000 57,989

S5 39,207 n.762
20,000
10,000

0

Enerc- Mario Abrl - junie  Julle - sept Ot - Dic
Fuents: CONSAR.

Las secciones con mis numero de visitas fueron las siguientes:

« El manejo basico de la Cuenta AFORE (segmenteo de 27 a 40 afios).
= Calculadoras ([segrmento de 27 a 40 afios).
=+ Proyectos de vida - Formar una familia

Los usuarios crearon 98 Planes de Ahorro dentro de la secclén "Proyectos de vida", con
lo que se totalizé 495 en todo 2021,

De igual forma, durante el afho se realizaron diversos ajustes al madulo, entre las que
destacan:

« Desarrollo de una herramienta que permite enviar recordatorios a las personas
que camenzaron su plan de ahorro, pero no han vuelte a censultarlo para iniciar
o continuar con su ahorro,

+ Actualizacion de los madulos de gulas, proyectos de vida y home.

« Correcclon y actualizacion del modulo "Mi Plan Financiero,”

« Seafadieron 4 nuevos materiales a la seccion "Infografias Mi futuro con$entido”

= Seafadid la seccion de "Materiales Afores”,

Se realizéd un reordenamiento de los "Proyectos de Vida® por segmento de edad.

Se redisefo la seccion "Las Buenas Referenclas”.

Se reconstruyd tedo el sistermna del "Administrador”,

Se actualizd la secclén de "Culas Previsionales” un nueva guia.

Se actualizd el contenido del curso en linea "E|l SAR para trabajadores [MSS”,

Se agregaron nuevas ligas a |a seccion "Las buenas Referencias”

® & & & @
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3.4.3.2 Materiales diversos

Se disend la Guia “Joven, con ilusiones y el control de mi cuenta AFORE" dirigida a
jévenes que iniclan su vida laboral. Esta gula se puede consultar en la seccion de "Gulas
Previsionales” en el madulo web laaventurademivida.gob.mx;

https:/aaventurademivida.gob mx/static/pdf/guia_jovenas 5 pelf

3.43.3 Trabajo conjunto con otras instituciones

En el periodo a reportar se mantuvo contacto con el drea de Educacién Financiera de
la Universidad Continental (UIC), para la creacidn de un programa de trabajo enfocado
en difundir la importancia del ahorro para el retire entre los alumnos que acuden a esta
institucion.

Durante todo el 2021, se llevaron a cabo las siguientes acciones de colaboracién con
instituciones:

« Tres talleres sobre el modulo "Ahorro v Futuro. La Aventura de Mi vida" con el
IMIUVE.

« Una platica Informativa ", Cémo te imaginas de muuuy grande? con el IMIUVE,

+ Una plitica informativa “Ahorro y Future. La Aventura de Mi Vida" en el marco
del Global Money Week, evento organizado por el MIDE.

s« Cuatro Webinars "Las Mujeres en el SAR" en colaboracién con el CONAVIM,

= Una platica "Sin educacién no hay inclusion” en el marco del +AhorroChallenge
en colaboracion con el Tec de Monterrey.

3.4.4 Vineulacién
3.4.4.1 Solicitudes de informacién dirigidas a la CONSAR

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 fracclones II, IV, V ¥ VIl de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Pablica, la Unidad de
Transparencla de la Comision Nacional del Sisterma de Ahorro para el Retiro informa
sobre las solicitudes presentadas y contestadas en el periodo del 1° de enero al 31 de
diclernbre del 2021 en los términos siguientes:



Infarme al Congrese - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-39
Solicltudes de acceso a la Informacién
(enero = diciermbre 2021)

Tipo de sollcltudes Total
Publica 129
Datos personales i5
Incompetencia 8
Clasificada 8
Cesechada por falta de respuesta [
Total 206

Fuerile COMNSAH.

A continuacion, se observa el desglose de las solicitudes, en el gue destacan 77 de
Infarmacién sobre el SAR:

Cuadro 3-40
Desglose de solicitudes de acceso a la informacién
(enaro - diciembra 2021)
Tipo de consuita Taotal Porcentaje

infermacidn sobre ol SAR T 33
Datos personales 57 8.0
Infarmacion astadistica 15 12,4
ineampatencia a8 aa
Acthvidades de Ia CONSAR 15 7.3
Licltaciones v serviclos contratados ] .5
Reguerimiente de Infermacidn Adicianal (R4 [ 10
infermaclén de servidares pdbllicos 5 2.4
Mafmatividad 3 1.5
Total 206 100

Fuenie COMNGAD,

3.4.4.2 Solicitudes de informacién dirigidas al Fideicomiso para la Asistencia
Legal de los Miembros de la Junta de Goblerneo, del Comité Consultive
y de Vigllancia y Servidores Publicos de la CONSAR, asl como de los
Interventores Administratives o Gerentes y funcionarios Auxillares de

las Intervenciones

En lo correspondiente a las solicitudes de informacian dirigidas al Fideicomiso para la
asistencia legal de los miembros de la Junta de Goblerno, del Comité Consultive y de

Vigllancia y servidores publicos de la Comisién Nacional del Sisterma de Aharro para el
Retiro, asi como de los Interventores administrativos o gerentes y funclonarios

auxlliares de las Intervencionas, se informa que en @l pericdo dael 1° de enero al 31 de
diciernbre del 2021, se recibleron un total de 27 solicitudes de acceso a la informacion,

de acuerdo al siguiente cuadro:

5l




Infarme al Congreso - 4to Trimestre 2021

Cuadro 3-41
Solicitudes de acceso a la informacién Fideicomiso
[enere = diciembre 2021)

Tipo de solicitudes Total
Incompetencias 18
Actividades y recursos hurmanos 9
Total 27

Fuente: COMSAR.

3.4.4.3 Recursos de Revision

Respecto al periodo que se reporta, se informa que se interpusieron en contra de la
CONSAR un total de 10 Recursos de Revisian, de los cuales 9 ya fueron resueltos por el
Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales vy cuyos sentidos de las resoluclones son los sigulentes: 5 fueron
confirmados, 2 modificados y 2 sobreseidos, donde destaca que a la fecha del presente
1 recurso de revision se encuentra en sustanciaclén en el Instituto de referencia.

3.4.4.4 Comité de Transparencia

En el periodo que se reporta se realizaron 6 Sesiones Ordinarias v 21 Seslones
Extraordinarias del Comité de Transparencia en las gue se aprobd |la clasificacion e
inexistencia de diversa informacién requerida a través de solicitudes de infarmacién
ingresadas por INFOMEYX, asl como ampllaciones de plaze para dar respuesta,
Asimisrno, se presentaron 4 informes de actividades de la Unidad de Transparencia de
la CONSAR, asl como en materla de archivos de la CONSAR correspondientes al cuarto
trimestre del 2020, y, primer, segundo y tercer trimestre de 202), ademds de la
actualizacion del indice de expedientes reservados,

Cuadro 3-42

Sesiones Ordinarias y extraordinarias

(202,
Sosiones ordinarias
Indice de expedientes clasificados como reservados
en al segu ndo semestre del 2020,
Infarme de actividades de la Unidad de Tf-l-ﬂ!i-pbl‘lll'lﬂll,
Eiﬂuﬂﬂl EEEIOn @ infarmé an materla de archivos respacto al cuarto
trirmestre 2020,
Informe de actividades de la Unidad de Transparencia,
Tercara sesion @ Informe en materla de archives respecto al primer
trimnastre de 2071,
Indice de expedientes closificados como reservados
an ol primer semestre del 2027,

Primara sesién

Cuarta seslén
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Cuinta setian

Inferme de actividades de la Unidad de Transparencia,
@ informe an materia de archivos respecto al segundo
trirmestre de 2021,

Sexta saslon

Informe de actlvidades de la Unidad de Transparencia,

e Informe en materla de archivos respecto al tercer
trimastre de 202,

Hw'ﬂtﬂﬂ

T ————

Primera sésidn

Clasificacion da |a Infﬁrmnlﬁn coma canfidencial
fespecto a la solicitud con numere de folio
0612100034320,

Segunda sesidn

Clasificacidn como Informacidn confldenclal relathva a
las solicitudes con nimaeros de follo 0612100025020,
DEV0002I120, 0612100023230, 0612100023620,
DE000ZITI0 v OGI210002I8Z0,

Tercers sesian

Inexistencia de |a Informacidn para dar curmplimiento
a la resolucién del Recurso de Revisidn REA 13614/20.

Cuarts sesldn

Clasificacion de la informacion como confidencial
respecte 8 la solicitud eon numera de fella
D612100001421.

Clasificacian de la informacidn como confidencial

Quinta sesidn respecto a las solicltudes con ndmeros de follo
0612100002621 y 0612100002821, ¥
Clasificacion de la informacidon como confidencial

Sexta sesidn feRpacte & la solichud can nPomers de Tolls
OG1Z100003421,

S ptirna Sesion

Inexistencla de la informacion.

Octava sesidn

Clasificacion de |a Informacién come confidencial
respacto & la salletud eon Admera de falio
0612100004721,

Hovena sesldn

ﬁ.'mpll.lrzldn del plazo para dar rﬁ[:u“"cl a la solicitud
con numero de follo 0612100004621

Diédcirma segitn

Clasificacian como Infarmacian confidencial relativa a
la salicitud con numara de folio 0812100004621,

Ddcima primera sesian

Clasificacién cama infermacién confidencial relativa a
la salicitud con numaers de folla 0612100030420 y que
dio arigen al Recurso de Revisidn RRA 14354/20,

Décima segunda sesidn

Clasificaclén de la Iinformaclidn como confidencial
respecto a la solicitud con ndmero de folio
0612100006221,

Décima tercers sesidn

Inexistencia de la infarmacidn.

Décima cuarta sesidn

Ampliacion del plazo para dar respussta a la solicltud
con numaero de follo 0612100008421

Dielma quinta sesisn

inexisiencia de la informacion peticlonada en la
salicitud 061210000462,

Décirmp sexta sasion

Clasificacldn de la Informacidn como confldencial
respecto a la solicitud con ndmero de folio
OR1Z100010621.

Déclma séptima sesion

Clasificacian de |a informacian coma canfidencial,

Disclma octava sesion

Claslficacion de la informacién como confidencial
respecto a la solicitud con ndmero de folio
QE1F100011521,
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Décima novena sesion Inexistencia de la Informacion,
_Vigésima seslon Clasificacion de la infermacion come confidencial.

Vigésima primera sesidn g; uﬂ;gglgt;g?ﬂ E;r; m.'.lmlrl:r; de f:m: ;sﬂ?msmmmmy
130009571000041,

Fuente: CONSAR.
24.4.5 Goblerno ablerto

Respecto del tema de Transparencia Focalizada, se informa gue la Secretaria de la
Funcion Publica remitio la Gula de Politica de Transparencia, Cobierno Abierto y Datos
Abiertos de la Administracién Publica Federa 2021 - 2024, A la fecha del presente yva se
dio atencidn a |a primera actividad relativa a proporcionar los datos de la Titular de la
Unidad de Transparencia y de los servidores publicos que fungirdn como Enlaces
Ejecutivos, asl como del Administrador de Datos de la Comnision, En lo subsecuente y
conforme se requiera, se reallzaran y reportaran las acciones faltantes.,

3.4.4.6 Obligaciones de transparencia

En seguimiento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, por lo que se refiere a las Obligaciones de Transparencia con las
que la CONSAR debe cumplir, se Informa que en el ptrin:ﬂa que se reporta, las unidades
administrativas realizaron las actualizaciones correspondientes en la Plataforma
Macional de Transparencia, respecto al primer, segundo y tercer trimestre del 2021, asl
comao del primer semaestre del 2021, por lo que se cumplié en tlempo y forma con todas
las obligaciones en la materia que corresponden a esta Comisién,

3.4.4.7 Congreso

Con &l objetivo de fortalecer los vinculos entre la CONSAR vy el Congreso de la Unidn, el
29 de noviemnbre de 202], se llevd a cabo el "Encuentro de Integrantes de la Comisidn
de Seguridad Social de la H. Cdmara de Diputados con la Comision Nacional del
Sisterna de Ahorro para el Retiro®, Entre los aslstentes al encuentro estuvieron la
presidenta de la Comision de Seguridad Soclal, Diputada Angélica Ivenne Cisneros
Lujan; el presidente de la Comisién de Presupuesto y Cuenta Publica, Diputade Erasmao
Gonzalez Robledo, y ¢l presidente de la CONSAR, Ivan H. Pliego Moreno.

En dicha reunidn se abordaron temas de interés sobre el Sisterna de Ahorro para el
Retiro, entre los que destacaron una capacitacién Introductoria al funclonamiento del
SAR, asi como infarmacion sobre el marco juridico, la operacién y las Inversiones del
sisterna, las metas y objetivos estratéglcos de la CONSAR, y la integracién y
funcienamiento de sus Organos de Gablerno.
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3.5 REPORTE DEL PROGRAMA 65Y MAS

El Programa 65 y mds es un programa dirigido a pensionados y personas que tienen 65
afios o mas y que no han realizado el retiro de los recursos de su Cuenta AFORE. El
programa inicio en enero de 2017,

Del 13 de enero de 2017 al 30 de diclembre de 2021, SARTEL recibié un total de 1,403,559
llamadas, de las cuales 238,884 fueron hechas por personas de 65 afos o mas,

Grifico 3,20
Liamadas Recibldas SARTEL
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diclernbre 2021)

o

ST
g
||§ i § El@ Eli i:

1
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Desgloss de lamados » partic del 13 de snero de 2077 al corie,
Fusntl PROCESAR,

Paor su parte, al elerre de 2021, se han recibldeo 160,591 pre-solicitudes via el portal e-SAR,

dae |las cuales han sido aceptadas 96,601 (60.2%) y del total aceptadas, se ha logrado un
contacto exitose con el solicitante del 63.3%.
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Grifico 3.21
Pre-Solicitudes e.SAR
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)

Fuente PROCESAR,

Cuadro 3-43
Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR V

Boreentue de Conlaein
Contactos [del 24 de diciembre al 10 de diciembre da 2071)
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I/ Mo se recibid infermacién de contacto de 1,043 solicitudes al corte (todas las AFORE).
Fuonte: AFORE, Informacién correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al cone,

De los 60,449 solicitantes contactados 24,797 continuara algdn tramite con la AFORE,
va sea el retiro (14,230 casos) u otro tramite previo (10,567 casos), Por su parte, 36,675 de
los contactados han finalizado con el trémite y retirado sus recursos.
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Grifico 3.22
Contacto exitozo
(del 13 de enero de 2017 al 30 de diciembre 2021)
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Fuante: AFORL

El 37.4% (35,105) del total de pre-solicitudes en el 8-5AR no pudleron ser contactacdas

por alguna situacion relacionada con su linea telefanica (en 24,12) casos el solicitante
no contestd, o blen, no pudo atender la llamada).

Grifice 3.23
Contacto no exitoso

(del 13 de enero de 2017 al 30 de diclembre 2021)
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Fuente AFCQRE.
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El estado que recibié mas pre-solicitudes fue el Estado de México, seguido de la Ciudad
de México. Ambas entidades concentraron 457% del total de las pre-solicitudes. Diez
entidades de |a republica acumulan el 81.8% de las solicitudes de pre-registro,

Cuadro 3-44
Pre-solicitudes entidad federativa
[dal 13 de enaro de 2017 al 30 de diciembra 2021)

Entidad Pre-solicitudes Proporcién

ESTADO DE

MEXICO 4505 27.0
CIUDAD DE

MEXICO 17,583 18.7
COAHUILA 8,416 I 2.0
NUEVO LEON 6,577 7.0
VERACRUZ 5,556 59
ALISCO 4,957 53
PUEBLA 2.32] 25
CUANAJUATO 2,2'7{'! 2.5
SONORA 1,868 2.0
TAMAULIPAS 1,852 20

Fuente; CONSAR. Informacian del domicllia caplurado por ol trabajsder en ln Pre-solicitud o-SAR,

En total 1125985 ciudadanos de 65 afios o mas han reallzado Retiros Totales por un
monto de B4257 millones de pesos, de los cuales 47,0056 millones de pesos
corresponden a recursos de RCY v 36,2515 millones de pesos a recursos de vivienda,
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