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Acta de reunién de inicio de auditoria externa a la matricula del Instituto Tecnolégico Superior de

Xalapa correspondiente al segundo informe semestral del afio dos mil veinfiuno

Siendo las nueve horas del dia 03 de diciembre del presente aiio, reunidos de forima virtual para dar
cumplimiento al articulo 34, fraccion II1, del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2021 que a la letra
dice: las instituciones publicas de educacién superior estardn obligadas a la practica de auditoria externa
de su matricula, debiendo enviar los resultados de Esta, asi como un inforime semestral especifico sobre la
ampliacién de la misma, tanto a la Cémara de Diputados como a la Secretaria de Educacion Publica y
conforme a la solicitud del Instituto Tecnol6gico Superior de Xalapa de practicar la auditoria a la matricula
correspondiente al segundo informe semestral del presente afio mediante los Servicios Profesionales en
Contabilidad, Auditoria y Fiscal del C.P.C Pablo Moro Alvarez, por lo cual se hace constar lo siguiente:
El Mtro. Arturo Garcia Menier responsable de Control Escolar del Instituto Tecnolégico Superior de
Xalapa, quien serd el enlace con el equipo de trabajo designados por el C.P.C. Pablo Moro Alvarez,
durante el desarrollo de los trabajos de auditorfa a la matricula del segundo semestre de 2021, del Instituto
Tecnolégico Superior de Xalapa, manifiesta tener conocimiento de la presente revision, siendo en este
acto que se da por enterada de su contenido. Por lo anterior, a partir de esta fecha se dan por iniciados
formalmente los trabajos de ejecucion de Ia auditoria al segundo informe semestral 2021 de la matricula
del Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa con el objetivo de verificar la confiabilidad de Ja informacién

soporte que la sustenta.
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Leida la presente acta, explicando su contenido y no habiendo mas hechos que hacer constar, se cierra
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siendo las nueve horas con quince minutos de la misma fecha de su inicio.

Listado de participantes:

Nombre Cargo Firma _‘
C.P.C. Pablo Moro Alvarez | Auditor T
VY
R \/ \
A\
Mtro. Arturo  Garcia | Responsable de Control i
Menier Escolar @lé’
Lic. Julieta Aurora Reyes | Directora de Planeacifn y
}?, E’ ) ?:\
Blas Vinculacién ”'f}{’!{?;jﬁb e )
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE MATRICULA CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO
INFORME SEMESTRAL DE 2021

MTRO. WALTER LUIS SAINZ GONZALEZ
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO SUPERIOR DE XALAPA

En cumplimiento del articulo 34, fraccion i, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2021, se presenta el segundo informe semestral de auditoria a la matricula del

Instituto Tecnologico Superior de Xalapa.

Objetivo

Presentar la razonabilidad y confiabilidad de la matricula de su institucion, en cumplimiento con
lo establecido en el articulo 34, fraccion |ll, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2021, de conformidad con las normas para atestiguar establecidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Plblicos.

Procedimiento:

1. Se revisé que los expedientes de los alumnos inscritos, cuenten con la documentacion
establecida en su normativa y convocatoria correspondiente.

2. Se cotejo la base de datos de estudiantes del ciclo escolar correspondiente a auditar con
la informacion del formato Informe DGESU-SEP de la Direccién General de Educacion
Superior Universitaria e Intercuitural.

3. Se cotejé la informacién del formato Informe DGESU-SEP de la Direccion General de
Educacion Superior Universitaria e Intercultural con la Estadistica 911.

4. Se verificd los controles establecidos en relacién al control escolar de los alumnos.
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Alcance:
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1. Informes externos de auditoria de matricula de afios anteriores para su seguimiento.

2. Estructura organizacional del Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa.

3. Normativa en relacidn al ingreso y permanencia de los estudiantes, as/ como

convocatorias de ingreso.

4. Base de datos del total de matricula con informacién escolar de los estudiantes.

o

a 30 de septiembre de 2021.

© o N o

tinerario de auditoria

Listados de asistencia de los estudiantes.

Informe DGESU-SEP debidamente llenado por la institucion, precisando la fecha de corte

Muestra de 96 expedientes de alumnos de 11 programas educativos.
Estadistica 911 oficializada por escusla o facultad en formato electrénico.

Informacién relativa al nimero de aulas y cupos de alumnos en la Institucion.

Actividad

Area requerida

Hora y fecha

| Solicitud de informacion inicial.

Ninguna

01 de Diciembra

fnicio de auditoria y entrevista con
responsable de atender la
auditoria

1. Personal de enlace responsable

de atender la auditoria de matricula.

2. Responsables de bases de datos
de alumnos

3. Responsable de expedientes de
alumnos

03 de diciembre/ 9:00 a.m.

Solicitud de informacién adicional.

1. Personal de enlace responsabie

de atender la auditoria de matricula.

03 de diciembre/ 11:00 a.m.

Andlisis y ravision de la
informacion proporcionada

Ninguna

Determinacion de la muestra a
revisar documentalmente

Ninguna

06 y 07 de diciembre

03 de diciembre
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Notificacion de la muestra a
revisar y solicitud de expedientes
escaneados,

1. Personal de enlace responsable

de atender la auditoria de matricula.

2. Responsable de expedientes de
alumnos

03 de diciembre

Revision documental de
expedientes escaneados.

Ninguna

Del 06 al 07 de diciembre

Solicitud de informacion relativa
de expedientes, resolucion de
dudas.

1. Responsable de expedientes de
alumnos

Cierre de auditoria y notificacién
de resultados a los responsables
de atender Ia auditorfa, via
conferencia virtual.

1. Personal de enlace responsable
de atender Ja auditoria de matricula.

2. Responsables de bases de datos
de alumnos

3. Responsable de expedientes de
alumnos

Envio de informe final por correo
electronico y correspondencia

Resultados

Ninguna

Del 06 y 07 de diciembre

09 de diciembre/09:00 a.m.

09 de diciembre

Resultado 1. Revision documental de expedientes

Para la revision documental de expedientes, de un total de 6,523 expedientes de alumnos, se

determino una muestra ajustada aleatoria de 96 expedientes.

Como resultado de la revision documental de expedientes y en seguimiento a las

recomendaciones del informe externo de auditoria a la matricula previo, se determind gue existe

evidencia documental que sustenta en un 92.08% los expedientes de los alumnos inscritos en

el Instituto Tecnologico Superior de Xalapa.
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Porcentaje de expedientes completos por programa educativo

100 %
93.33% o9111% 9500% g9250% 93.33% 91.67% 95-29%

80.00 %

85.71 %
73.33%

En la grafica anterior, se muestra el porcentaje de expedientes con documentos completos de
acuerdo a lo establecido en las convocatorias de ingreso al Instituto Tecnoldgico Superior de

Xalapa, detallado por programa educativo.

En la tabla siguiente se muestra el porcentaje de expedientes compietos por tipo de documento

y programa educativo:
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Porcentaje de expedientes completos por tipo de documento y programa educativo

INGENIERIA BloQUiMICA 99,99% 100% 99.99% 100% 99.98%
INGENIERIA CIVIL 100% 100% 100% 100% 99.87%
INGENIERIA
100% 100% 100% 160% 99.97%
ELECTROMECANICA
INGENIERIA ELEGTRONICA 100% 100% 100% 100% 99.98%
INGENIERIA EN GESTION
100% 100% 99.99% 100% 99.96%
EMPRESARIAL
INGENIERIA EN INDUSTRIAS
100% 99.99% 99.99% 99,99% 99,99%
ALIMENTARIAS
INGENIERIA EN SISTEMAS
95.90% 100% 99.99% 99.98% 90.09%
COMPUTACIONALES
" INGENIERIA INDUSTRIAL 100% 100% 99.99% 99.99% 99.08%
INGENIERIA MECATRONICA 100% 100% 100% 99.98% 99.97%
LICENCIATURA EN
. 100% 100% 99.99% 99.99% 99,00%
GASTRONOMIA
MAESTRIA EN SISTEMAS
100% 100% 100% 100% 100%
COMPUTACIONALES

Recomendacion derivada de la revision documental de expedientes

Por lo anterior, se recomienda reforzar los controles necesarios para garantizar que el 100% de
los documentos de los alumnos de los programas -educativos se encuentren debidamente

completos.
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Resultado 2. Revisién a la base de datos de estudiantes y concordancia con el formato
Informe DGESU-SEP de la Direccion General de Educacién Superior Universitaria e
Intercultural y la Estadistica 911.

Derivado de esta revision, de que no exista duplicidad por matricula, nombre y CURP de los
estudiantes, asi como la concordancia en las cifras que son reportadas en el formato Informe
DGESU-SEP ante I3 Secretaria de Educacion Publica & través Direccion General de Educacién

Superior Universitaria e Intercultural, se determiné lo siguiente:

a) Las cifras de matricula reportadas en el Informe DGESU-SEP corresponden a las cifras
que se encuentran en la base del Departamento de Control Escolar, en relacién a 2,179
aspirantes, nuevo ingreso (1,818 alumnos) reingreso (4,705 alumnos) y matricula total

{6,523 alumnos), por lo que cuentan con 100% de concordancia.

b) Existe 100% de concordancia entre las cifras reportadas en el Informe DGESU-SEP
reportadas y la estadistica 911 de aspirantes, nuevo ingreso, reingreso y matricula total.
¢} Se identificé que un alumno esta cursando simultaneamente tres programas educativos,

como se detalla a continuacién:

MATRICULA NOMBRE CARRERA CURP
207002758 PORFIRIO SAID JIMENEZ INGENIERIA EN GESTION JIFP980206HVZMRRO1
FERNANDEZ EMPRESARIAL
197001845 PORFIRIC SAID JIMENEZ GASTRONOCMIA JFPYQ0206HVZMRRO1
FERNANDEZ
177002756 PORFIRIO SAID JIMENEZ INGENIERIA CIVIL JFP990206HVZMRRO1
FERNANDEZ

Por lo anterior, ¢l 99.98% de los alumnos no presentan duplicidad.
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Recomendacion en relacion a la duplicidad de alumnos:

El area responsable debera supervisar antes de la fecha de corte correspondiente que no

incluyan a alumnos que soliciten baja de un programa educativo para cambiarse a otro

programa educativo.

Asi mismo, se sugiere establecer un lineamiento donde se mencione que un alumno puede
estudiar dos programas educativos simultaneamente, para contar con el soporte documental y

evitar observaciones de los Entes Externos.
Resultado 3. Informacién sobre la ampliacién de matricula

El Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa cuenta con una matricula distribuida en 99.77% en
el nivel licenciatura y 0.23% en el nivel posgrado. Derivado de la revisién a la ampliacién de
matricula, en consideracién al segundo semestre de los afios 2019 y 2020, se determind que
en el segundo semestre de 2021 existe una variacién de matricula a la baja con un -0.04%, al
pasar de 6,816 alumnos en el segundo semestre de 2020 a 6,523 en el segundo semestre de
2021, con una variacion total de -293 alumnos.
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Variacién porcentual de la matricula en 2021

Variacion porcentual de la matricula 2021
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Resultado 4. Controles establecidos en relacién al control escolar de los alumnos.

Respecto a los controles establecidos en relacion al control escolar, se verificaron de forma
selectiva, listados de asistencias y control de pagos de inscripcion, determinando que existen
acciones y herramientas digitales que permiten un control razonable de la informacién relativa

al control escolar de los alumnos en la Institucidon
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Conclusion:

Derivado de la revision y al objetivo de la auditoria, se corroboré que la informacién emitida por
el Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa es confiable, determinando un 98% de concordancia
entre los datos contenidos correspondiente al segundo informe semestral de matricula 2021 en
consideracion al Articulo 34, fraccion lil, del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2021 y

las svidencias presentadas por la Institucién.

Tehuacan Puebla, Pus. a 09 de diciembre de 2021

Atentamente: R

f'\ . S
/g [ 93’4’1‘%‘%4?:

{6 Alvarez
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Acta de reunién de cierre de auditoria externa a la matricula del Instituto Tecnolégice Superior

de Xalapa correspondiente al segundo informe semestral del afo dos mil veintiuno

Siendo las nueve horas del dia nueve de diciembre del presente afio, reunidos de forma virtual para dar
por concluidos los trabajos de auditorfa externa a la matricula del segundo semestre de 2021 del Instituto
Tecnolégico Superior de Xalapa, por lo que declaramos que el Mtro. Arturo Garcia Menier, responsable
de Control Escolar y la Lic. Julieta Aurora Reyes Blas, Directora de Planeacién y Vinculacién,
proporcionaron toda la informacion requerida durante el desarrollo de la auditoria, asi mismo, se aportaron

todas las explicaciones que se requirieron, por lo que se da por concluida la auditorfa.

Resultados:

o Revision documental de expedientes: 92.08%

o Revisitn a la base de datos de estudiantes y concordancia con el formato Informe DGESU-SEP de
la Direccién Generat de Educacién Superior Universitaria e Intercultural y la Estadistica 911:
100%

o Revision de concordancia entre formato Informe DGESU-SEP de la Direccién General de
Educacién Superior Universitaria e Intercultural y la Estadistica 911: 100%

o Duplicidad de alumnos: 99.98%, se identificé 1 alumno duplicado

Determinando un 98.01% de concordancia entre los datos contenidos correspondiente al segundo informe

semestral de matricula 2021
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siendo las nueve horas con quince minutos de la misma fecha de su inicio.

Listado de participantes:

Nombre

Cargo

C.P.C.Pablo Moro Alvarez

Auditor

El Mitro. Arture Garcia

Menier

Responsable de Control

Escolar

Lic. Julieta Aurora Reyes

Blas

Directora de Planeaciéon y

VYinculacién
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