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DIPUTADO FEDERAL SHAMIR FERNANDEZ HERNANDEZ
GRUPO PARLAMENTARIO DE MORENA
BIPUTADSS COAHUILA

LXV LEGISLATURA

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA EL
ARTICULO 76 BIS 2 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El suscrito, Diputado Shamir Fernandez Hernadndez integrante del Grupo
Parlamentario de Morena a la LXV Legislatura de la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de la Unién, con fundamento en lo dispuesto en la fraccion li
del articulo 71 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y en la
fraccion | del numeral 1 del articulo 6; numeral 1 del articulo 77 y el 78 del
Reglamento de la Camara de Diputados, somete a la consideracion de esta
asamblea, iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona el articulo 76 bis
2 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

con base en la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El avance de la tecnologia en la vida diaria se hace presente cada vez mas marcado,
en los diferentes ambitos como en la educacion, medicina, asi también en el
mercado, que ha ido mejorando en el servicio inmediato, como es el caso de la
compra de boletos en plataformas en linea, electronica, digital (compra de boletos
para espectaculos, eventos, etc., a través de internet, de intermediarios digitales),
pero a su vez con ciertas lagunas legales en cuanto el cobro de sus servicios en la
adquisicion de los boletos.

Para su clasificacion a groso modo, en los Estado Unidos de Norteamérica
tenemos en el mercado primario o promotor es descrito como aquel que tiene
contacto directo con el artista o0 su representante de acuerdo al tipo de evento y es
quien calcula el primer costo del boleto, tanto los corredores de boletos
profesionales, asi como los intercambios de boletos y finalmente los agregadores
de boletos o sitios web (Ticketmaster) son aquellos que se consideran
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intermediarios en linea en la venta de entradas y quienes han acaparado la oferta
de boletos?.

PARTICIPANTES CLAVE EN LOS MERCADOS PRIMARIO Y SECUNDARIO
DE ENTRADAS PARA EVENTOS

Participante Descripcion

Empresas de Venta de
Entradas del Mercado
Primario o Promotores

Empresas que prestan servicios de boletaje de
venta inicial para eventos.

Empresas o individuos que compran boletos
Corredores o Revendedores | generalmente en el mercado primario con la
de Boletos Profesionales intencion de revenderlos para obtener una
ganancia

Plataforma de reventa en linea que facilitan
transacciones entre terceros, generalmente
tienen su propio inventario de boletos.

Intercambios de Boletos en el
Mercado Secundario

Sitios web que agregan en un solo lugar los
Agregadores de Boletos listados de reventa de mudltiples intercambios
de boletos secundarios.

Elaborado por la Subdireccion de Analisis Econémico de la Direccion de Servicios de Informacion y Analisis
Especializados adscrita a la Coordinacion de los Servicios de Informacion, Bibliotecas y Museo de la Secretaria de
Servicios Parlamentarios.

En el afio de 2018, la Oficina de Responsabilidad del Gobierno de los Estados
Unidos (por sus siglas en inglés GAO) realizé un informe al Congreso de los
Estados Unidos relacionado con la venta de boletos en linea. Para el que se
distinguieron a diversos involucrados en la venta de boletos.

La distribucion y precio de las entradas varian en de acuerdo con las industrias de
entretenimiento: conciertos, deportes y teatro, entre otros, de esta forma se fija el

precio y distribuyen las entradas que no son las mismas en cada tipo de evento. En

! Elaborado por la Subdireccién de Analisis Econémico de la Direccién de Servicios de Informacién y
Andlisis Especializados adscrita a la Coordinacion de los Servicios de Informacion, Bibliotecas y Museo de
la Secretaria de Servicios Parlamentarios.
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la nacidn norteamericana los boletos se revenden en el mercado secundario,
generalmente a un precio més alto con tarifas entre un 27% y el 31%, del precio del
boleto.

La industria de venta de entradas para eventos en Estados Unidos no esté regulada
por el gobierno federal, su regulacion es a nivel estatal. Sin embargo, la Comision
Federal de Comercio (por sus siglas en inglés FTC) prohibe actos o practicas
desleales o engafiosas en el comercio o que lo afecten, y esta institucion puede
hacer cumplir la ley en asuntos relacionados con la emision de boletos para eventos

y las empresas de venta de boletos.

La legislacion federal que aborda especificamente los problemas de emision de
boletos es la Ley BOTS o el Capitulo 2: Comision Federal de Comercio; Promocién
del Comercio de Exportacion y Prevencién de Métodos Desleales de Competencia,
Titulo 15 del Comercio en el Codigo de Leyes de los Estados Unidos de
Norteamérica, que, entre otras cosas, prohibe eludir las medidas de seguridad u
otros sistemas destinados a hacer cumplir los limites de compra de boletos. Esta
ley también hace que sea ilegal vender u ofrecer vender cualquier boleto de evento
obtenido a través de estos métodos ilegales y otorga autoridad de cumplimiento a
la FTC.

Las agencias gubernamentales generalmente invocan las leyes estatales sobre
actos y practicas desleales y engafosas para interponer infracciones por la emision
de boletos. Ademas, existe una variedad de leyes por estados que regulan la venta
de entradas para eventos. En algunos casos se restringe el uso de bots, en otros
se imponen limites de precios en la reventa de boletos, o se establece que el uso
de boletos no es transferible como una forma de evitar la reventa, o bien se
reglamenta para que los corredores posean una licencia y se adhieran a ciertos
estandares profesionales, como mantener un lugar fisico de negocios, un nimero

de teléfono gratuito, o bien ofrecer una politica de reembolso estandar.
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En Canada existe algo denominado “scalping” (es un método de operar a muy corto
plazo, un trader o comerciante que abre posiciones-compra utilizando esta técnica
puede durar de media entre cinco minutos o media hora para cerrar posiciones-
vender, de modo que es un sistema instantdneo y muy rapido. ), o reventa
especulativa que es una practica realizada principalmente en los eventos deportivos
y consiste en la reventa de boletos en mercados secundarios, mediante la
participacion de dos empresas las cuales realizan actividades especulativas sobre
el costo de entradas; se desarrolla de la siguiente forma: ambas empresas
adquieren boletos, pero una de ella los vende y especulan sobre su costo cuando
se agotan se revenden la parte de la otra empresa aumentando el costo del boleto
desde un 50%.

Por lo anterior, ubicamos una propuesta de reforma a la Ley de Venta de Boletos
(2021) a nivel regional Columbia Britanica en el afio del 2019, la cual planteaba
eliminar los bots de los boletos y el software de compra masiva, con el objetivo de
proteger al consumidor para la compra de boletos mas justos tanto en linea o en

taquilla. En ella se proponia:

e Divulgacion clara y destacada de los precios;

e Garantias de reembolso por parte de vendedores secundarios y operadores de
plataformas de venta de entradas secundarias;

o Divulgacién de términos y condiciones clave por parte de vendedores primarios y
secundarios;

e Revendedores de boletos para revelar que son vendedores secundarios;

e Prohibicion de venta de boletos especulativos que el vendedor no posea o
controle; y

e La capacidad de emprender acciones civiles por parte de los consumidores o
empresas de venta de entradas si sienten que han sufrido pérdidas como
resultado de una infraccion de la legislacion. (BC. Gov. News: 2019).

En Espafia, aunque existe una Ley de Regulacién del Comercio Electronico, esta
ni otras leyes contemplan la regulacion de la venta de tickets, boletos o entradas a
distintos eventos. No obstante, en 2021, el gobierno inicié un tramite para evitar
fraudes masivos mediante un anteproyecto de Ley presentado por el Ministerio de
Consumo para actualizar la defensa de los consumidores ibéricos, la cual pretende
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sancionar los fraudes masivos y perseguir la practica desleal de la venta de entradas
a espectaculos mediante bots con el objetivo de que los consumidores accedan a

este mercado. (Ministerio de Consumo: 2021).

No obstante, lo anterior, la venta de los billetes es decidida por Ticketmaster-
Espana, quien sefala la existencia de un “precio dinamico” en la venta de boletos,
esto es una “herramienta que se ofrece a promotores y artistas cuando la demanda
de entradas supera en gran medida la oferta de entradas disponibles”, es decir éstas
“se ofrecen a un precio de salida, y dependiendo de la demanda el precio se va

ajustando”.

En Chile, la ganancia de las intermediarias digitales con esquemas de venta
similares a Ticketmaster —vendio su filial en Chile-, obtienen una ganancia por boleto
entre el 10% y 15%. Como una forma de proteccién al consumidor el Servicio
Nacional del Consumidor de Chile establece que éste tiene el derecho a conocer el
precio de entrada y todos los conceptos de cobro incluyendo los impuestos de
manera previa a su compra, lo que hace dificil la especulacién y el aumento de los

cobros.

PAISES QUE OFRECEN VENTA DE BOLETOS EN LINEA Y LOS COSTOS
POR EL COBRO DEL SERVICIO

COBRO POR SERVICIO

Canada Entre el 27 % o mas del 50%
Chile Entre el 10 % y 15%
Espafia Entre el 5%y 7%

Estados Unidos Entre el 27% y el 31%

Elaborado por la Subdireccion de Analisis Econémico de la Direccion de Servicios de Informacion y Andlisis
Especializados adscrita a la Coordinacion de los Servicios de Informacién, Bibliotecas y Museo de la Secretaria de
Servicios Parlamentarios, elaborada con datos de: Canada, Goudge (2018); Chile, Alvarez (2017); Espafia, Tejeda
(2022); Estados Unidos, GAO (2018).
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Como se puede ver en otros paises como del norte, de sur de América y de Europa,
no estan distantes de la falta de regulacion legal para frenar los altos porcentajes

en cobros por la emision del boletaje.

Los costos de los boletos en los paises revisados poseen tres componentes en
comun: el valor nominal (costo unitario del boleto comprado directamente en
taquilla), de la entrada, los impuestos locales y/o federales y las tarifas por parte de
la empresa intermediaria que revende los boletos. Estas uUltimas son cargos de las
empresas intermediarias pueden variar de un pais a otro, en el caso de Estados
Unidos y Canada el costo de los boletos se establece a partir de los precios
dindmicos desde el valor nominal del boleto, a este costo se le suman los impuestos
locales y federales. Sin embargo, existen tarifas establecidas Unicamente por los
intermediarios, que en los Estados Unidos y Canada se ubicaron cuatro tipos de

tarifas:

e Tarifa de servicio, establecida por la empresa intermediaria por la compra de
los boletos o entradas.

e Tarifa por cargo o conveniencia, esta refiere a la reventa de boletos realizada
por los propios consumidores en la misma plataforma.

e Tarifa por cargos de envio esta se aplica de acuerdo a la eleccion del
consumidor en la forma de recoger las entradas.

e Tarifas adicionales, las cuales también son electas por el consumidor
mediante un costo extra y refieren a preventas o adquisicion de boletos VIP

0 en zonas exclusivas del evento. (help-Ticketmaster: 2022)

En el caso de Espafia, se deben notificar al consumidor los cargos que se le realizan
y se debe conocer previamente el costo total de la entrada mediante el uso del
intermediario, en este sentido se ubican tres tipos de cargos:
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e Gastos de gestion por entrada

e Gastos de tramitacion por pedido

e Entradas Ticketmaster Platino, las cuales solo se venden online y su precio
se determina a través de la demanda de las entradas en el momento que se
realiza la compra —precios dinamicos-. En ellas no hay derechos de

devolucion por gastos de gestion. (Ticketmaster-Espafia)

En el caso de Chile el costo del boleto, ademas del precio base y los impuestos, el
cargo establecido por los intermediarios se les denomina "cargo por servicio" y es
un costo unico establecido por la empresa, por lo que no se desglosa como se

obtiene esta cifra (Ticketmaster-Chile: 2022).

En Chile la venta de tickets debe informar del precio total de la entrada
especificando toda clase de servicios que se cargan en la compra y ademas debe
existir un punto de venta para adquirir el boleto sin cargos adicionales de acuerdo
con los articulos 18 y 30 de la Ley 19496 que Establece las Normas sobre

Proteccién de los Derechos de los Consumidores.

Las politicas de devolucion, reembolso o cambios, regularmente son entendidos
como contratos. La cancelaciéon de los eventos y la proteccidén del consumidor para
la devolucién o reembolso de las entradas, boletos o tickets, quedan regulados en
las leyes de proteccion al consumidor que en su mayoria son a nivel federal. No
obstante, ello existe distinciones entre las politicas de devolucion en los paises

revisados.

En Estados Unidos no existe una legislacion federal que incida en las politicas de
devolucion y reembolso. Estas regulaciones se realizan a nivel estatal por lo que
pueden variar entre los Estados. De acuerdo con las politicas de cancelacion de
Ticketmaster se expone que existe la devolucion siempre que el evento se
cancelado y el organizador regrese los fondos para el reembolso, o bien este puede

ofrecer un crédito para futuros eventos, el reintegro se hace de forma automatica.
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No obstante, de acuerdo con la pagina oficial de Ticketmaster no localizamos
un articulo que sefale las condiciones o0 porcentajes por el cargo de su
servicio, al parecer no estan obligados a devolver los cobros por los servicios de la

compania. (Ticketmaster-USA).

En Canada la tarifa cobrada por Ticketmaster al Igual que en Estados Unidos la
compariia tampoco realiza una devolucion al consumidor, aunque el evento sea
cancelado o reprogramado, las devoluciones también las realiza el organizador del
evento. En caso de cancelacion del espectaculo la devolucién se realiza de forma
automéatica, pero no incluye los servicios de Ticketmaster. Si existe una
reprogramacion del evento este debe notificarse a los interesados y si éstos deciden
solicitar un reembolso, éste debera ser autorizado por el organizador del evento y

en la devolucién no se incluyen los servicios de Ticketmaster.

Tanto en Estados Unidos como en Canada no existe un derecho del consumidor
para retractarse de la adquisicion de entradas en un plazo determinado, en caso de
ya no requerir las entradas la opcion que se ofrece por parte de las empresas
intermediarias es la reventa de estos boletos a través de sus plataformas.

En el caso de Espafia, si los eventos son cancelados o reprogramados,
Ticketmaster tampoco esta obligado a reembolsar los cargos por sus servicios. No
obstante, en este pais si existe el derecho de cancelar la compra siempre que sea
entre 48 hrs. y 1 hr. antes del evento. Aunque se oferta un Seguro de Eventos
y en caso de no poder asistir al evento, el cual devuelve el 100% del importe pagado

por la entrada, siempre que la inasistencia sea por enfermedad.

Finalmente la legislacion en Chile, establece que la compra de entradas o tickets es
un contrato privado (SERNAC: 2016), pero si el espectaculo no se realiza o es
postergado, la legislacion sefala que se debe realizar una devolucion total de los
gastos efectuados en caso de cancelacion del evento o reprogramacion del mismo,
en este caso Ticketmaster establece en estos casos el comprador puede elegir entre
la devolucién del precio total de la entrada (precio base mas el cargo por servicio);
o mantener la entrada original que seria valida para el evento postergando

(Ticketmaster-politica de devolucion de entrada).
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Sin embargo, no existe un reembolso por la sola voluntad del comprador, es decir

gue el consumidor no puede regresar los boletos en un plazo determinado. En este

caso las compafias intermediarias han optado por que los consumidores adquieran

un seguro en caso de no asistir al evento que cubren algunas enfermedades que

les eviten asistir al espectaculo y los tramites de devolucion se realizan ante la

compafiia de seguros (Ticketmaster-Seguro Ticket protegido)?.

RELACION DE LAS POLITICAS DE DEVOLUCION A LOS CONSUMIDORES POR
TICKETMASTER.

PAIS

COSTO DE
CANCELACION

DEVOLUCION
POR
CANCELACION

DEVOLUCION POR

DERECHO DE

REPROGRAMACION CANCELACION

DEL EVENTO

En caso de solicitar el

Se realiza el
reembolso este debe
reembolso :
No hay - ser autorizado por el
. ., automaticamente. .
Canada | devolucion por o . organizador del No hay.
. No se indica si -
los servicios . . .| evento. No se indica
incluye el servicio si se incluve el
de Ticketmaster. - INClly
servicio.
No hay derecho
de cancelacion,
pero se ofrece
o , un seguro para
Devolucioén total Devolucién total de gurop
. gue en caso de
Chile - de tos los gastos | tos los gastos -
no asistir al
efectuados. efectuados.
evento por
enfermedad se
devuelva el
100% del costo.
En caso de solicitarlo | No hay derecho
Devolucion de los | se realiza la de cancelacion,
No se gastos por devolucion de los pero se ofrece
Espafia reembolsan gestion de gastos por gestion de | un seguro para
P Cargos por entrada, mas no | entrada, pero no se gue en caso de
Servicio los servicios de devuelven los gastos | no asistir al
Ticketmaster. por tramitacion de evento por

pedido.

enfermedad se

2 Elaborado por la Subdirecciéon de Anélisis Econémico de la Direccion de Servicios de Informacién y
Andlisis Especializados adscrita a la Coordinacion de los Servicios de Informacion, Bibliotecas y Museo de
la Secretaria de Servicios Parlamentarios.
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devuelva el
100% del costo.

Reembolso al
meétodo de pago
original utilizado
en el momento
de la compra,
una vez que se
Estados No hay reciban los
Unidos fondos del
Organizador del
evento.

No existe
reembolso por los
servicios de
ticketmaster

El organizador debe

aprobar el reembolso.
No aplican las tarifas | No hay
del servicio

Elaborado por la Subdireccion de Analisis Econémico de la Direccion de Servicios de Informacion y Analisis Especializados
adscrita a la Coordinacién de los Servicios de Informacién, Bibliotecas y Museo de la Secretaria de Servicios Parlamentarios,
elaborada con datos de Ticketmaster-USA (2022); Ticketmaster-Espafia (2022); Ticketmaster-Chile (2022).

En nuestro pais se consideran las mismas o peores condiciones de venta de boletos
en linea, antes del uso de las nuevas tecnologias se daba la reventa de boletos por
coyotes (personas que se dedicaban a comprar la mayoria de boletos en taquilla-
ventanilla, para después revenderlos aumentado en gran medida su valor), hoy se
da también, pero “a la moderna”, en México tenemos varias empresas dedicadas a
la venta de boletos en linea, electronicos o intermediarios digitales, como
Ticketmaster, Super-Boletos, eTicket, Stubhub filial de eBay, que en 2019 fue
vendida a Viagogo Entertainment o Ticketbis la cual fue adquirida por Stubhub , las
cuales entraron a competir en los ultimos afios dentro de la industria del
entretenimiento, y por si esto fuera poco todavia hay la preventa de boletos de
manera preferencial o exclusiva a Banamex, otro agregado al acaparamiento de los

boletos.
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En el caso de México los porcentajes o costos de boletos son variados, pero no

dejan de ser elevados, por ejemplo, por dar un aproximado Super Boletos y

Ticketmaster:

COMPANIA CARGO POR IMPRESION DE ~ PORCENTAJE
SERVICIO BOLETO
SUPER BOLETOS 25-936 pesos 25-35 pesos 10-27.81%
TICKETMASTER 147-730 pesos 25-120 pesos 11.76-22.66%

Todas estas cantidades, se manejan indiscriminadamente, no hay bases legales

para regularlas de manera precisa.

Nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo
28 menciona de forma precisa el delito de monopolio, el acaparamiento, el alza de

precios entre otras cosas:

Articulo 28. En los Estados Unidos Mexicanos quedan prohibidos
los monopolios, las préacticas monopdlicas, los estancos, las
condonaciones de impuestos y las exenciones de impuestos en los
términos y condiciones que fijan las leyes. EI mismo tratamiento se

dara a las prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencia, la ley castigara severamente, y las autoridades
perseguiran con eficacia, toda concentracion o acaparamiento en
una o pocas manos de articulos de consumo necesario y que tenga por
objeto obtener el alza de los precios; todo acuerdo, procedimiento o
combinacion de los productores, industriales, comerciantes o

empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para evitar
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la libre concurrencia o la competencia entre si o para obligar a los
consumidores a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o varias
personas determinadas y con perjuicio del publico en general o de
alguna clase social.

Lo que aqui esta ocurriendo es adecuar la Ley a las necesidades de hoy, que han
surgido con el uso de las nuevas tecnologias, el 29 de mayo del afio 2000, en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor se adiciono el Capitulo VIII Bis De
Los Derechos De Los Consumidores en las Transacciones Efectuadas A
través Del Uso de Medios Electrénicos, Opticos o De Cualquier Otra
Tecnologia, pero la tecnologia estd avanzando a cada momento y de eso ya

pasaron 22 afios, lo que esta contemplado en ese Capitulo es urgente actualizarlo.

Prueba de ello, se pueden ver como el caso cuando Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO), a través de su cuenta de twitter publico, sobre las
inconformidades interminables de consumidores, el 10 de julio de 2022, cito
textualmente: “Si fuiste afectado por TICKETMASTER por la cancelacion de

cualquier evento o por la negativa de reembolso, simate a la #AccionColectiva en

su contra. Descarga los formatos en http://acolectivas.profeco.gob.mx #Profeco

#Ticketmaster #AccionesColectivasProfeco?”.

Ahora bien, en el momento que entra uno a la compra de boletos en linea, explican
donde pagar y formas de pago, como recoger los boletos, incluso de las
promociones o preventas de pago a través de Banamex, pero no ponen de forma
clara y concisa los porcentajes de cobro por servicio o comision confundiendo mas

al consumidor, como es el caso de eticket:

Con City Banamex a 3, 6, y 9 meses sin intereses

3 https://twitter.com/Profeco/status/1546237830321475586
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Eventos sujetos a cargo adicionales por servicio.
INFORMACION DE UTILIDAD

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA DE
BOLETOS

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA COMPRAVENTA DE
BOLETOS

Compraventa. La aceptacion de estos términos y condiciones
constituye un Contrato de Compraventa entre ETK Boletos, S.A.
de C.V., (eticket) y la persona que estd comprando boletos.

Autorizacion. Tu compra esté sujeta a la autorizacion de tarjeta de
crédito y verificacion de tu banco.

Cambios, Reembolsos y Cancelaciones. No existen cambios,
reembolsos ni cancelaciones.

Para el caso de eventos cancelados por causas ajenas a
eticket el reembolso se hara Unicamente por el precio del
boleto, sin incluir cargos por servicio, cargo por emision
remota de boleto "pick up", cargo por emisiéon de boleto
electronico "eticket" y gastos de envio, pues dichos cargos
no forman parte del precio del boleto.

Cargos por Servicio. Cada boleto comprado a través de los
Centros Telefénicos, Puntos de Venta eticket y eticket Online,
esta sujeto a un cargo por servicio adicional al precio del
boleto, asi como a un cargo adicional por envio a domicilio,
emision de boleto electrénico "print-ticket " o emisiéon remota
de boletos "pick-up" (entrega en Puntos de Venta o en taquilla
el dia del evento), cargo que estads aceptando pagar al

momento de aceptar estos términos y condiciones.

POLITICAS DE CANCELACION Y POSPOSICION DE EVENTOS

Es por ello que de conformidad a los términos y condiciones

aplicables a la compra que hubiere adquirido sus boletos para
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espectaculos publicos a celebrarse en 2020/2021, a través del
sistema ETK y que se hayan cancelado de manera oficial
mediante comunicacion por parte del organizador del evento, no
requieren hacer ningun tramite para obtener el reembolso en caso
de haber realizado su compra con tarjeta de crédito o débito por
medio de eticket.mx, ya que se reembolsara directamente el
precio o valor nominal del boleto pagado, en un periodo de
90 dias naturales, contados a partir de lafechade cancelacién
oficial del evento. En el caso de las compras efectuadas con
tarjetas bancarias, ademas aplicaran las instrucciones
establecidas por las instituciones bancarias. Los cargos por
servicio por entrega de boletos aplican a cada boleto
adquirido a través de eticket y no son reembolsables?.

Como se puede apreciar son muy precisos para mencionar las condiciones de
cancelacién, que no sera devuelto el cobro del servicio de impresién, no habra
cambios, etc., pero no pueden poner un porcentaje exacto de esos cobros, porque
no les es conveniente, lo manejan de manera indiscriminada a su libre albedrio y

conveniencia propia.

Ahora veamos como aparece en la plataforma de Ticketmaster:

¢SIEL EVENTO FUE CACELADO QUE TENGO QUE HACER
PARA EL REEMBOLSO?

Si tu evento fue cancelado de manera oficial mediante comunicado
por parte del organizador del evento y VBC, no requieren hacer
ningan tramite para obtener el reembolso en caso de haber

realizado su compra con tarjeta de crédito o débito por medio

4 https://www.eticket.mx/terminosycondiciones/
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de ticketmaster.com.mx, ya que se reembolsara directamente el

precio o valor nominal del boleto pagado, durante los 90 dias
naturales siguientes, contados a partir de la fecha de cancelacion
oficial del evento.
En el caso de las compras efectuadas con tarjetas bancarias,
ademas aplicaran las instrucciones establecidas por las
instituciones bancarias. Los cargos por servicio aplican a cada
boleto o acceso adquirido, asi como, los cargos por entrega de
boletos o envio de acceso aplican a cadatransaccién realizada
através de Ticketmaster y en ningln caso son reembolsables.
En caso de que la compra se haya realizado en las taquillas del
evento o en Centros Ticketmaster presenciales, el reembolso
procedera durante los 90 dias naturales siguientes a la fecha
de cancelacion del evento y la persona debera presentar el boleto
en original, sin enmendaduras ni alteraciones, en el mismo lugar
donde efectud la compra. Los cargos por servicio y por entrega de
boletos aplican a cada boleto adquirido a través de Ticketmaster,

independientemente de la forma de pago y no son reembolsables.

¢SI MI EVENTO FUE POSPUESTO PUEDO SOLICITAR EL
REEMBOLSO?

Si, en caso de que desee asistir a la nueva fecha del evento se
respetaran los boletos y lugares. En caso de que la persona no
desee asistir al evento pospuesto, podra enviar una comunicacion
electrénica a Ticketmaster al
correo contactanos@ticketmaster.com.mx solicitando el
reembolso, incluyendo el nombre del titular de la tarjeta con la que
efectuaste la compra, tu nimero de referencia adjuntando una

fotografia en la que se vea claramente el boleto o los boletos de los
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cuales desees el reembolso, a lo largo de cada boleto debes
escribir la palabra NULO con marcador negro (indeleble) debes
romperlo a la mitad pasando por el cédigo de barras lateral, deberas

romperlos con las manos.

El reembolso se llevara acabo, por el valor nominal del boleto,
durante los 90 dias naturales siguientes a la recepcién de la
solicitud y ademas aplicaran las instrucciones establecidas por las
instituciones bancarias en las compras efectuadas con tarjetas
bancarias. Por su parte, para las compras efectuadas en taquilla o
Centros Ticketmaster presenciales, el reembolso procede dentro de
los 90 dias naturales posteriores a la solicitud de reembolso para lo
cual deber& presentar el boleto en original, sin enmendaduras ni
alteraciones, en el lugar donde efectué la compra. Los cargos por
servicio aplican a cada boleto o acceso adquirido, y los cargos por
entrega de boletos o envio de acceso aplican a cada transaccién
realizada a través de Ticketmaster, independientemente de la forma

de pago y no son reembolsables.

LOS CARGOS POR SERVICIO Y/O CARGO POR ENTREGA O
POR ENVIO DE ACCESOS SON REENBOLSABLES?

Los cargos por servicio aplican a cada boleto o acceso
adquirido, asi como los cargos por entrega de boletos o envio
de acceso aplican a cada transaccion realizada a través de

Ticketmaster y ninguno es reembolsable®.

Una vez mas los cargos por diversos criterios de ellos no son reembolsables, solo
la cantidad nominal del boleto, todas las grandes ventajas y a modo de ellos, pero
a todo esto en ¢donde queda el consumidor, con qué se protege, con qué se

respalda?

5> https://www.ticketmaster.com.mx/h/faq.html?tm_link=tm_i_faqgs
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Otra situacién de gran preocupacion es el monopolio o el acaparamiento, como
mencione anteriormente, en 2018 resalta cdmo se manejan las compafiias de

mayor renombre:

El pleno de la Comision Federal de Competencia Econdmica
(Cofece) aceptd, con adecuaciones, los compromisos presentados
por diferentes empresas de entretenimiento para restaurar la
competencia en el mercado de la produccion de espectaculos en
Vivo, operacion de centros para espectaculos y venta automatizada
de boletos. Se trata de las compafiias Corporacién Interamericana
de Entretenimiento (CIE), OCESA Entretenimiento (OCESA), Venta
de Boletos por Computadora (VBC), ETK Boletos (ETK), Operadora
de Centros de Espectaculos (Operadora) e Inmobiliaria de Centros
de Espectaculos (ICESA). En la investigacion 10-005-2015, iniciada
por la Autoridad Investigadora el 17 de diciembre de 2015, la
Cofece encontré indicios de conductas de uno o varios
agentes econdémicos, pertenecientes a Grupo CIE, que
posiblemente habrian desplazado indebidamente, impedido el
acceso a otros participantes o establecido ventajas exclusivas
en favor de las empresas del Grupo que prestan el servicio de
boletaje. El organismo antimonopolios sefial6 que Grupo CIE
distribuye boletos de acceso a eventos y centros de espectaculos
en el mercado mexicano a través de la operacion del sistema de
Ticketmaster, al contar con la licencia para uso y explotacion de
esta marca. Durante la tramitacién de esta indagatoria, la Autoridad
Investigadora también vio indicios que suponian la existencia de
contratos celebrados por VBC y ETK con diversos centros de
espectéaculo y promotores, ajenos a su Grupo, en los que se
establecia que ellos serian los prestadores exclusivos del
servicio de boletaje, asi como diversas clausulas que
reforzaban dicha exclusividad. “Con estas conductas existia la
preocupaciéon de que podrian desplazar a otras empresas de
boletaje o impedir sustancialmente su acceso al mercado”, sefialo

la Cofece. La Ley Federal de Competencia Econdmica permite que
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los agentes econdémicos implicados en una indagatoria presenten
compromisos juridica y econémicamente viables, con el objetivo de
restaurar el proceso de competencia y libre concurrencia en el
mercado investigado y cerrar el expediente de forma anticipada,
pudiendo evitar la probable imposicion de multas, toda vez que
de manera voluntaria aceptan cumplir con acciones
restaurativas. Los compromisos presentados por el agente
economico pueden ser modificados por el pleno cuando asi lo
considere, como ocurrid en este caso. De esta forma, CIE, OCESA,
ICESA, Operadora, VBC y ETK propusieron diversos compromisos,
los cuales fueron analizados y adecuados por el pleno, mismos que
fueron aceptados por el grupo y con ello se cierra de forma
anticipada la investigacion de este expediente. Asi, los citados
agentes econOmicos se comprometieron, entre otras acciones, a
eliminar las clausulas de exclusividad que mantienen en sus
contratos vigentes con promotores y operadores ajenos a Grupo
CIE. Ademas de abstenerse a incluir, durante los préximos 10 afios,
otras similares en contratos futuros, en los que indicaran que no se
encuentran sujetos a algun derecho de exclusividad en la
prestacion de servicios de boletaje. Tampoco podran incrementar
la acumulacién de derechos sobre inmuebles de terceros con
capacidad superior a los 15 mil espectadores en la Ciudad de
México por los préximos cinco afios. Para verificar el cumplimiento
de los compromisos adquiridos se establecieron diversas medidas,
entre las que se encuentran: En primer lugar, la publicacion de un
aviso en las paginas de internet de VBC, ETK, CIE y OCESA sobre
la renuncia irrevocable e incondicional de exclusividades en
contratos vigentes; también la presentacion de una carta
compromiso a la Cofece que conste el compromiso de ‘“no
concentracion de inmuebles”; asi como la publicacion de los
compromisos adquiridos con la Cofece en un peridédico de

circulacion nacional. En caso contrario, derivado de su
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incumplimiento, los agentes econdémicos podran ser sancionados

con multas hasta por el equivalente a 8% de sus ingresos®.

Caso muy comentado, pero lo que llama la atencion aqui que incluso habiendo
celebrado contratos en beneficio solo de ellos, a costa del consumidor, el monopolio
del boletaje, sin dejar nada para otras empresas de venta digital generando asi la
libre competencia y mejora de precios, y aun peor sin opcién al consumidor y asi
viéndose obligado a pagar el precio que ellos libremente designen a su antojo sobre
sus servicios, no hubo penalizacion de multa, todo con el beneficio del Articulo 100

de la Ley Federal de Competencia Econémica:

Capitulo IV

De los Procedimientos de Dispensay Reduccion del

Importe de Multas

Articulo 100. Antes de que se emita el dictamen de
probable responsabilidad, en un procedimiento seguido ante
la Comision por practica monopdlica relativa o concentracion
ilicita, el Agente Econdémico sujeto a la investigacion, por una
sola ocasién, podra manifestar por escrito su voluntad de
acogerse al beneficio de dispensa o reduccion del importe
de las multas establecidas en esta Ley, siempre y cuando

acredite a la Comisién:

l. Su compromiso para suspender, suprimir o corregir la
practica o concentracion correspondiente, a fin de
restaurar el proceso de libre concurrencia 'y

competencia econémica, y

8 https://www.proceso.com.mx/economia/2018/10/24/la-cofece-acuerda-con-cie-cierra-investigacion-por-
posibles-practicas-monopolicas-214407.html
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Il. Los medios propuestos sean juridica y
econdémicamente viables e idéneos para evitar llevar a
cabo o, en su caso, dejar sin efectos, la practica
monopolica relativa o concentracion ilicita objeto de la
investigacion, sefialando los plazos y términos para

su comprobacion.

De este modo, las principales empresas relacionadas con la industria del
entretenimiento se anticiparon al cese de la investigacion (COFECE, 2018) y
establecieron un plan de compromisos en el que se acordaron al menos dos

aspectos principales:

1.- La supresion de las clausulas de exclusividad de los contratos vigentes firmados
por parte del CIE con otras empresas. Ademas, el Grupo CIE se abstendria de
incluir dichas clausulas en los contratos venideros durante los préximos 10 afios,
de modo que tendria que participar y competir frente a otras plataformas la

prestacion de servicios de boletaje.

2.- La prohibicion de acumulacion de derechos sobre inmuebles de terceras partes
con una capacidad superior a los 15 mil espectadores dentro de la Ciudad de

México durante los proximos cinco anos.

El pleno de la COFECE acepto los compromisos aceptados por la empresa en

cuestion.
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Cabe destacar aqui también la Ley Federal de Competencia EconOmica en su

Articulos:
Capitulo Il
De las Practicas Monopodlicas Relativas
Articulo 54....
l...
l...

Il Tenga o pueda tener como objeto o efecto, en el
mercado relevante o en algin mercado
relacionado, desplazar indebidamente a otros
Agentes Econdmicos, impedirles sustancialmente
Su acceso o0 establecer ventajas exclusivas en

favor de uno o varios Agentes Econdmicos.

Igualmente, destacable la fraccion 1l del Articulo 56 de la misma Ley:

Articulo 56.

Il. Laimposicién del precio o demas condiciones que un
distribuidor o proveedor deba observar al prestar,

comercializar o distribuir bienes o servicios;

Como podremos apreciar en ambos articulos se mencionan el monopolio, como la
imposicion del precio, situaciones que se siguen observando en la practica de los

intermediarios digitales o electrénicos.
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Las ganancias de estas empresas se siguen incrementando de manera

exponencial, y no hay tope legal a tantas arbitrariedades.

También es de mencionar, que una vez cancelado el boleto por diversas
causas, la devolucion solo es nominal y es a 90 dias naturales, lo que da ala
empresa tiempo a que ese dinero en una cuenta bancaria sigua produciendo
intereses por mes, lo que da una ganancia de tres meses mas, de un dinero
ajeno, sin mencionar los casos de la venta de boletos con 2 meses de
anticipacion al evento, todo en detrimento del consumidor, también cabe
destacar que después de los 90 dias que se regresa solo el valor nominal, esa
cantidad que pago el consumidor para cuando se le devuelve a él ya
decremento su valor inicial monetario ya sufrié una devaluacién por efectos

de la inflacion.

Retomando el tema de la reventa de boletos, que afios anteriores era un delito,
ahora se sigue practicando con las plataformas electrénicas es permitido, gracias a

eso Ocesa y Ticketmaster se consideran un monopolio en México.

Es menester crear e impulsar y fomentar politicas relativas al equilibrio de la
competencia economica, evitando el monopolio, generando asi competencia y

mejoria de precios a los consumidores.

El propdsito de esta iniciativa, es para buscar una mejoria, fortalecimiento y
practicidad en la ley, abriendo posibilidades de inversibn a mas empresas

intermediarias digitales y por ende mejores precios a los consumidores.

Con la inclusién en el parrafo que establezca que “El proveedor de boletos
digitales debera informar de manera precisa y certera en su pagina digital de
términos y condiciones el costo total de sus servicios, cargos o comisiones,
los cuales no podran rebasar el 5% del valor nominal del boleto, en caso de
cancelacion del evento, el proveedor debera reembolsar al consumidor el
costo del boleto, asi como el cargo de sus servicios en un término no mayor

a 30 dias naturales a la fecha de cancelaciéon.”
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Si bien es cierto que se menciona de manera ambigua en la Ley, es tiempo de
especificar de manera clara las condiciones para evitar abusos del proveedor y dar

seguridad juridica al consumidor.

Con la finalidad de facilitar e ilustrar de mejor manera los cambios propuestos, se

presenta el siguiente cuadro comparativo:

Ley Federal de Proteccion al Consumidor

Capitulo VIII Bis de los Derechos de los Consumidores en las Transacciones
Efectuadas a Través del Uso de Medios Electrénicos, Opticos o de Cualquier
otra Tecnologia

DICE DEBE DECIR

Sin Correlativo ARTICULO 76 BIS 2.- El proveedor
de boletos digitales debera informar
de manera precisa y certera en su
pagina digital de términos vy
condiciones el costo total de sus
servicios, cargos o comisiones, los
cuales no podran rebasar el 5% del
valor nominal del boleto, en caso de
cancelacion del evento, el proveedor
debera reembolsar al consumidor el
costo del boleto, asi como el cargo
de sus servicios en un término no
mayor a 30 dias naturales a la fecha
de cancelacion.
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Por lo anteriormente expuesto, se somete a consideracion la siguiente

iniciativa:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE ADICIONA EL
ARTICULO 76 BIS 2 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

ARTICULO UNICO. — Se Adiciona el articulo 76 Bis 2 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

ARTICULO 76 BIS 2.- El proveedor de boletos digitales deberéa informar de
manera precisa y certera en su pagina digital de términos y condiciones el
costo total de sus servicios, cargos o0 comisiones, los cuales no podran
rebasar el 5% del valor nominal del boleto, en caso de cancelacion del evento,
el proveedor debera reembolsar al consumidor el costo del boleto, asi como
el cargo de sus servicios en un término no mayor a 30 dias naturales alafecha

de cancelacion.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su

publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en el Salén de Sesiones del Palacio Legislativo de San Lazaro, sede de la
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, a los 13 dias del mes de
diciembre de 2022.
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ATENTAMENTE

ANDEZ HERNANDEZ

DIPUTADO FEDERAL
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 4o, 14, 72, 104 DE LA LEY NACIONAL DE
EJECUCION PENAL

La suscrita Ana Teresa Aranda Orozco, en mi caracter de Diputada
Federal del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, en la LXV
Legislatura de la Camara de Diputados, con fundamento en los articulos
71, fraccion Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos asi como en los articulos 3, numeral 1, fraccion 1X; 6, numeral
1, fraccion |; 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, someto
a la consideracién de esta Soberania, la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforma el articulo 40, 14, 72, 104 de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal a efecto de que se establezcan las
responsabilidades de las Autoridad Penitenciaria en Ila
administracion del Sistema Federal Penitenciario en materia de la
reinsercion social para que esta sea efectiva, procurando que las
personas privada de su libertad no vuelvan a delinquir, al tenor de lo
siguiente:

Exposiciéon de motivos
1.- Antecedentes

En 1957 el Consejo Econdmico y Social de la ONU aprob¢ las Reglas
Minimas para el Tratamiento de los Reclusos con el objeto de establecer
los principios y las reglas de una buena organizacion penitenciaria, la
practica relativa al tratamiento de los reclusos y los derechos de los
internos; al respecto, en 1971 se publico en México la Ley que establece
las Normas Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados
(LENMSRSS) con el objeto de estructurar el sistema penitenciario en la
Republica, el cual, a partir de entonces, se organizé sobre la base del
trabajo, la capacitacion para el mismo y la educacion como medios para
la readaptacion social del delincuente.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 lejos de funcionar como un
conjunto de centros de readaptacion social, degeneré en centros de



reclusion sobrepoblados con falta de recursos suficientes y de personal
calificado, por lo que se planted reformar los ordenamientos juridicos que
permitieran la renovacion del sistema penitenciario mexicano para
reestructurarlo de forma integral, cambiando la concepcidn de los centros
de reclusion convirtiéndolos en centros de trabajo, educacion y deporte,
combatir la corrupcion y mejorar las instalaciones.

A pesar de lo anterior, la Estrategia Penitenciaria 2008-2012 sefal6 que
la carencia de actividades estructurales para la reinsercién social de los
internos y la existencia de un marco juridico ambiguo e insuficiente
convirtid a los centros penitenciarios en un eslabén mas en la cadena
delictiva, ordenamientos legales y normativos que propiciaron la
discrecionalidad, vulneraron el principio de certeza juridica, existiendo
una dispersion normativa, violacion de derechos humanos de los internos
y corrupcion, por lo que en el 2008, se modifico el articulo 18
constitucional, que implico un parteaguas para el sistema penitenciario
mexicano, al sustituir el concepto de readaptaciéon por el de reinsercion
social, a efecto de que el sistema penitenciario garantizara las
condiciones para que las personas ex presas, privadas de su libertad por
quebrar una norma, tuvieran la oportunidad de reparar el dano y
reinsertarse en el orden social; como consecuencia de dicha reforma, en
el ambito penal, se establecieron las bases para un Nuevo Sistema de
Justicia.

En el PND 2013-2018 se sefald que, de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2012,
en 2011, aproximadamente 58.0% de la poblaciéon considerd la
inseguridad como su principal preocupacion, y entre 2010 y 2011, el
numero de victimas del delito aumentd de 17.8 a 18.7 millones. Ante esto,
en 2013, se transfirieron las atribuciones de la Secretaria de Seguridad
Publica a la Secretaria de Gobernacién, estableciendo como parte de su
mandato la formulacién y ejecucién de las politicas, programas y acciones
para garantizar la seguridad publica de la nacién y de sus habitantes,
mientras que sus funciones se transfirieron a al Comisionado Nacional de
Seguridad CNS, al cual se adscribié el OADPRS, Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencion y Readaptacion Social como 6rgano
administrativo.



En el 2016 se publico la nueva Ley Nacional de Ejecucion Penal (LNEP),
como respuesta a la problematica relacionada con la sobrepoblacién, que
a su vez generaba el hacinamiento, la falta de higiene, condiciones
insalubres dentro de los centros, asi como a la problematica de
autogobiernos, falta de gobernabilidad al interior de los centros y la
reincidencia; todo ello en perjuicio de los objetivos de la reinsercién social
y de los derechos humanos de las personas privadas de la libertad (PPL);
en dicha ley se establece que, el OADPRS organizara la administracion
y operacion del Sistema Penitenciario sobre la base del respeto a los
derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte, como medios para procurar la
reinsercion de la persona sentenciada a la sociedad y procurar que no
vuelva a delinquir, y supervisara las instalaciones de los centros
penitenciarios para mantener la seguridad, tranquilidad e integridad, de
las personas privadas de la libertad.

Con esta ley, a diferencia de la abrogada, ya no se habla de una
readaptacion social sino mas bien de una reinsercién social teniendo
como base 5 ejes y siempre atendiendo a los Derechos humanos, con el
proposito de que al cumplir con su pena no les sea complicado integrarse,
pasando de ser un objeto de tratamiento a un sujeto de derechos y
obligaciones;

antes se hablaba del derecho penal de acto y derecho penal de autory la
readaptacion social inscribia en el viejo modelo del derecho penal de
autos, haciendo referencia a que el problema esta dentro de la persona,
por lo que habia que corregirla para hacerla funcionar correctamente, en
esta ley ya se habla del derecho penal de acto, es decir, asumir su
responsabilidad recibiendo una consecuencia estableciendo limites,
siendo esta la reinsercion al aplicarse una resolucion judicial, por lo que
se se cambid entonces el concepto de un ser anormal a un sujeto que
tiene una responsabilidad que enfrenta ante el estado y se logré el
objetivo de disminuir la sobrepoblacion al reducir el catalogo de delitos
graves permitiendo que sus procesos de juicio se lleven por fuera, al
cambiar igualmente el mecanismo de proceso penal con la
implementacion del proceso de litis abierta, calificando la detencion y



vinculando al proceso en una audiencia intermedia, permitiendo que un
gran numero de procesos que se lleven a cabo en libertad.

En 2017, el OADPRS cont6 con 20 centros penitenciarios federales , de
lo cuales ninguno presenté problemas de sobrepoblacion, este ano hubo
una gran disminucion de quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos de las personas recluidas en los centros penitenciarios a su
cargo, en comparacion de los afos anteriores en donde se recibian un
promedio de 1500 quejas al afio, pasando a 377 en este afo, que de
acuerdo con la CNDH, se debié a la implementacion del Sistema de
Justicia Penal Acusatorio que, ademas de disminuir la sobrepoblacion en
los centros penitenciarios mediante la no detencion de los inculpados, se
procuro el respeto a los derechos humanos de las personas que fueron
sometidas a un proceso legal.

La politica de reinsercion social esta a cargo de dos instituciones: la
SEGOB, cuya funcion corresponde al disefio, coordinacion, evaluacion y
seguimiento de la politica y el OADPRS como responsable de la
administracion del Sistema Federal Penitenciario, mediante los
tratamientos de reinsercion con base en el trabajo, la capacitacion para
el mismo, la educacion, la salud y el deporte, con seguridad, suficiencia
de espacios y personal penitenciario profesionalizado, mientras que la
proteccion de los derechos humanos de las personas privadas de su
libertad se encuentra a cargo de la CNDH.

Las personas que se encuentran en centros penitenciarios han sido
sancionadas con la privacion de su libertad por haber cometido algun
delito, siendo este el lugar donde cumplen su pena y si bien, nuestro
sistema penitenciario tiene como fin hacer cumplir las penas impuestas a
quienes hayan cometido efectivamente una conducta tipica antijuridica y
culpable, se ha sefalado en diversas ocasiones al mismo sistema por
encarcelar a personas inocentes e independientemente de este
sefialamiento, siempre va a existir la posibilidad de que se enjuicie
injustamente por diversas razones, ya sea por omisiones dentro del
proceso, por la falta de una buena defensa o porque la contraparte pudo
generar mas animo de conviccion en el juzgador, es decir, no es posible
asegurar la inexistencia de un margen de error, ni que las sentencias



dictadas sean siempre siempre justas, por lo que no toda la gente
reclutada dentro de los centro penitenciarios pertenece ahi.

En promedio los delitos de fuero comun contra el patrimonio representan
la mayor cantidad de las PPL de acuerdo con las Estadisticas sobre el
Sistema Penitenciario en México siendo el robo la principal causa y la
educacion media el nivel de educacidén promedio de las personas que se
encuentran dentro de los centros; esto sumado al tipo de delitos que se
cometen evidencia que se discrimina la marginacién, es decir llegan a
delinquir al no tener otras oportunidades o se encuentran dentro de la
carcel al encontrarse en una situacion economica que no les permite
pagar una defensa adecuada, criminalizando asi altamente la pobreza
en el sistema de justicia .

Lo anterior para reflejar que no necesariamente los que se encuentran
dentro de los centros penitenciarios representan un peligro grave para la
sociedad, sin embargo, la mayoria por el hecho de haber ingresado por
un periodo de tiempo en ellos, se enfrenta a salir con constantes tratos
de discriminacion, lo cual genera que la marginacion subsista, o inclusive
se potencialice al contar con una variable mas, haber estado en prision,
haciéndose relevante la pregunta Realmente los estamos reinsertando a
la sociedad? Hemos generado este concepto de los centros
penitenciarios como los espacios donde se encuentra el mal de la
comunidad, permitiendo que nosotros como sociedad no asumamos la
responsabilidad de que uno mismo forma parte de esta estructura que
hace que la persona delinca. Evidentemente hay un estigma respecto a
ese tema dentro de la sociedad y las instituciones, el cual les genera
desconfianza que algun sujeto haya salido de un centro penitenciario,
motivo por el que en varios paises al cumplir la sentencia, se eliminan los
antecedentes penales de manera publica, pues de lo contrario
inmediatamente le generan un rechazo a la persona, como sucede en
México en donde al solicitar un empleo, uno de los requisitos principales
es la carta de no antecedente penales.

En este sentido también se tiene que considerar que si bien no todas las
personas son peligrosas, ante la falta de separacién de los reclusos por
su pasado delictivo para evitar la influencia nociva, estas llegan a un lugar



altamente criminal con personas de alta peligrosidad existiendo una
posibilidad de contagio, agregando el conocimiento de que al salir
encontraran una realidad totalmente desfasada a lo que dejaron en un
principio, llegando a generarles con el paso del tiempo un arraigo
carcelario. Hay autores que inclusive hablan de una muerte social, el cual
trata de un proceso de desconfianza y aislamiento mutuo, proveniente
tanto de la sociedad como del ex interno y se da cuando un individuo ya
no es reconocido como socialmente competente ni responsable, es decir
que al salir ya no pertenecen a un grupo social, pues se han rotos los
lazos que los unen, prefiriendo quedarse dentro de los centros, a tal grado
que existe gente que deciden aferrarse a no recuperar su libertad,
amenazando con cometer otro delito con tal de regresar. No son aceptado
en su circulo social, no cuentan con ningun apoyo, ni logran conseguir
empleo, reincidiendo entonces para conseguir como minimo alimentos y
un lugar donde dormir.

Para atender esta problematica, el articulo 18 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos mandata que el sistema penitenciario
se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del
trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacidn, la salud y el deporte
como medios para lograr la reinsercién del sentenciado a la sociedad y
procurar que no vuelva a delinquir, facultando al OADPRS para lograr
dicho objetivo, sin embargo la vida cotidiana de la persona en sociedad
comprende mas alla de estas cinco bases, a saber, es comun ver a un
gran numero de expresos abandonados por sus redes de apoyo, por lo
que a pesar haber conseguido trabajo se ven interrumpidos en su
desarrollo ante los problemas emocionales, familiares y sociales que
viven, en muchas ocasiones el arraigo carcelario que se mencionaba se
genera porque la persona al perder su libertad desvanece su esperanza,
sin embargo al recibir visitas de su nucleo familiar se alimenta esa
esperanza que habia perdid, motivo por el cual debemos de enfocarnos
en un principio de indulgencia atendiendo con suma importancia y
trabajando en los factores crimino impelentes, aquello que rodea e
impulsa al ser a cometer la conducta criminal y tratar de trabajar en dichos
factores, pues esta problematica no siempre se podra solucionar, que si
bien a generado grandes avances, otorgando trabajos; hay que ver al
individuo de una forma mas compleja, y determinar en base a sus



facultades y de manera individualizada su plan de desarrollo de forma
integral.

Ademas cualquiera de estas bases, incluyendo el trabajo y estudio, hasta
hoy en dia son opcionales, por lo que hay gente que decide trabajar,
gente que decide no hacer ni aprender nada por lo que al cumplir con su
sentencia sale igual que cuando se interné y gente que decide realizar
otro tipo de actividades disponibles, mismas que se les puntuan al cumplir
con ciertos criterios establecidos por el centro penitenciario para asi
obtener el beneficio de libertad anticipada, siempre con apego al art 22
Constitucional primer parrafo respecto a la proporcionalidad de la pena,
al respecto, los internos suelen hablar de una mala toma de decisiones
por lo que requieren del apoyo de la administracion penitenciaria para que
los guien y apoyen dandoles las herramientas para ensefarles
efectivamente oficios profesionalizados, pues existen varios oficios
dentro de los centros que al ser poco profesionalizados como los que
consisten en hacer cajas, macramé, poco les seran utiles al enfrentarse
al mundo real actual en sociedad, mas bien, los esfuerzos deben de ser
en vinculacion con la sociedad civil para generar microempresas o
talleres donde te profesionalicen para determinada labor y asignar
presupuesto para proyectos profesionales

Siendo entonces necesarios, que el estado provea las herramientas
necesarias para el desarrollo de las personas privadas de su libertad,
mismas que seran indispensables para que su comunidad aprenda a ser
productiva, pues al salir y no haber desarrollado otras habilidades para
explorar, aunado a que han perdido el vinculo con sus familiares,
quedandose sin hogar y siendo rechazados por sus comunidades o que
por lo contrario, regresa al mismo circulo social, a hacer lo mismo que
hacian antes, pues no encuentran otra alternativa, ni conocen otras
opciones 0 no se las otorgamos a tiempo, también se ven orillados a
reincidir; dandole un enfoque de trato social con el Plan de Actividades,
antes llamado Programa de Reinsercion Social en cumplimiento a lo que
establece la constitucién en su art 18 “incorporarse a la sociedad, con
una reinsercion social efectiva y procurando que no vuelva a delinquir”,
esto, implementando soluciones psicosociales, cientificas y fomentando
una ciudadania mas interesada en el desarrollo democratico de su



ambiente, con el propdsito también de potencializar el numero de
personas a las cuales se les otorgue el beneficio de la preliberacion, a fin
de disminuir la probabilidad de que sean contaminadas y haya una menor
reincidencia ya que en los ultimos afos el numero de preliberaciones
otorgadas a los presos en méxico cada vez ha disminuido mas .

Adicionalmente, desde el 2011, como ya mencionado, las bases de la
reinsercion siempre deben de ir protegiendo los Derechos Humanos y lo
ideal seria que el fortalecimiento de las mismas le competa a la autoridad
experta en cada una de las areas, es decir en el caso del trabajo y
capacitacion de trabajo la responsabilidad deberia de recaer en manos
de la Secretaria de Trabajo, respecto a la salud en la Secretaria de Salud,
la base de la educacion en la Secretaria de Educacion Publica y en el
deporte a la Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte, a través de
un comité intersecretarial en donde se puedan buscar insumos idoneos
para reforzar las bases de la reinsercion, fungiendo la autoridad
penitenciarias como el puente facilitador entre los expertos
especializados al interior de los centros, pues las bases de la reinsercion
social las brinda el Sistema Penitenciario al estar interno, pero el
fortalecimiento se tiene que dar fuera, por lo cual seria muy efectivo
procurar que el sujeto no vuelva a delinquir teniendo el juez de ejecucidn,
unico facultado para otorgar la preliberacion, la responsabilidad de
generar la medida correspondiente de seguridad y seguimiento para el ex
convicto, junto con la ayuda de los organismos ya enunciados.

Asimismo esta iniciativa busca darle claridad plena al concepto de
reinsercion social, a fin de lo dejarlo a la interpretacién de cada individuo,
entendiéndolo entonces como el regreso de la persona a un estilo de vida
prosocial, que comprende no solo que la persona deje de delinquir al
reintegrarse, sino que también se deje atras su condena y los perjuicios
a esta.

2.- Justificacion

Actualizacion de la normativa del Sistema Federal Penitenciario




La Ley Nacional de Ejecucion Penal se publicé el 16 de junio de 2016, la
cual, en su articulo quinto transitorio sefiala que cualquier normativa que
la contravenga se deberia modificarse en un plazo no mayor a 180 dias
naturales después su publicacién en el DOF, por lo que la ASF durante
la revision del ejercicio fiscal 2017 examind el manual de organizacion y
el reglamento del OADPRS, el reglamento de los CEFERESOS vy los
Estatutos de la Conferencia Nacional del Sistema Penitenciario.

De lo que se verifico que los Estatutos de la Conferencia Nacional del
Sistema Penitenciario si se actualizaron dentro del plazo, mientras que el
Manual de Organizaciéon General del Organo Administrativo
Desconcentrado Prevencidon y Readaptacion Social; el Reglamento del
Organo Administrativo Desconcentrado Prevenciéon y Readaptacion
Social, ni el Reglamento de los Centros Federales de Readaptacion
Social, hasta la fecha del 31 de diciembre de 2017, se habian actualizado,
es decir, 383 dias después de vencido el plazo; respecto a lo que el
OADPRS indic6é que se encuentra en espera de que la Unidad General
de Asuntos Juridicos de la SEGOB emita el dictamen favorable al nuevo
reglamento, a efecto de poder alinear el Reglamento de los Centros
Federales de Readaptacién Social y el Manual de Organizacion General.

Ante la falta de este marco regulatorio para instrumentar operativamente
la Ley Nacional de Ejecucion Penal se originaron imprecisiones en la
interpretacion de la ley en el concepto de reinsercion social, los medios
para lograrla, los apoyos postpenales y los registros de la reincidencia
delictiva; en consecuencia, el registro de la informacién emitida por el
OADRPS fue incompleto, y ocasiono limitantes para evaluar la efectividad
de la reinsercion social.

Respecto al concepto de reinsercion social, como parte del Modelo
Integral de Reinsercion Social (MIRS) aprobado en 2017, el OADPRS
reconocio que esta no implica unicamente la restitucion de las libertades,
como lo menciona el articulo 4 de la Ley Nacional de Ejecucion Penal:
“Se entiende por reinsercidn social la restitucion del pleno ejercicio de las
libertades tras el cumplimiento de una sancion o medida ejecutada con
respeto a los derechos humanos”.



Sino que se refiere la reinsercion efectiva de la persona al ambito social,
teniendo una participacion activa en el mercado laboral y logrando
satisfacer sus necesidades de manera licita; acercandose este concepto
al que se utiliza en los paises con las mejores practicas en la materia,
quienes suelen definirlo como el desarrollo y gestidon de actividades de
aplicacion individualizada orientadas principalmente a la educacion, el
trabajo, el deporte, la asistencia social y psicoldgica.

Sin embargo, aun teniendo en cuenta lo anterior, la ASF al solicitarle al
OADPRS el numero total de las personas que han sido privadas de su
libertad y han lograron su reinsercion social, argumentd que soélo dispone
de informacién de las personas con beneficios de libertad anticipada, por
lo que, al no ser revocado su beneficio, el érgano asegura que se lograron
reinsertar socialmente, independientemente de si hayan reincidido o si
hayan logrado integrarse nuevamente o no en la sociedad, por lo que la
respuest que brindd evidencia la imprecisién en el concepto reinsercion
social, lo cual obstaculizo la generacion de informacion y medicion de los
efectos de la politica publica en la materia.

Respecto a los mecanismos para la reinsercion social, en el analisis
normativo de la Ley Nacional de Ejecucion Penal y las mejores practicas
internacionales, se identifico que la LNEP no especifica si las PPL deben
realizar actividades de los 5 ejes de reinsercion definidos en la
Constitucion, siendo estos el trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte, ya que las actividades que mas se
llevaron a cabo en el 2017 fueron las relacionadas al deporte y la salud,
representando un 68.1% (27,214) del total de actividades; mientras que
las relacionadas con educacion, trabajo y capacitacion significaron el
31.9% (12,783); aunado a esto, la ley no considera las condiciones y
caracteristicas de las personas para la elaboracion de sus planes de
actividades, a diferencia de la Ley que Establece las Normas Minimas
Sobre Readaptacién Social de Sentenciados, abrogada con la entrada en
vigor de esta nueva Ley, donde establecian tratamientos individualizados
con base en los estudios de personalidad, diagnosticandolos
periddicamente, y contando con un consejo consultivo dentro de los
centros penitenciarios a fin de medir su progreso; al igual que las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos, las



cuales establecen la implementacion de programas, actividades y
servicios conforme a tratamientos individualizados, considerando el paso
delictivo; ademas, las mejores practicas internacionales consideran mas
elementos que los 5 ejes ya mencionados, como es el caso de Argentina
y El Salvador con la implementacion de modelos que buscan involucrar a
las personas en reclusion con la sociedad y actividades altruistas; en Peru
y Canada, que tienen como pilar de su modelo programas de educacion
y la erradicacion del analfabetismo; en Colombia, programas de paz y
acercamiento con la sociedad; en Australia, su modelo se basa en otorgar
atencion, rehabilitacion, programas educativos y atencion especializada
con base en el tipo de crimen que cometieron las personas, y en Espana,
la implementacion de tratamientos individualizados considerando las
condiciones sociales y delictivas de las personas.

En cuanto a los servicios post penales, en las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos se establece la
relevancia de garantizar que se tome en cuenta el porvenir de las
personas una vez que obtengan su libertad, debiendo las autoridades
penitenciarias ayudarlo a establecer relaciones con personas u
organismos externos que puedan favorecer su reinsercién social, velando
por que se les ofrezca alojamiento, trabajo digno e identidad; respecto a
esto, en la LENMSRSS se establecia la obligatoriedad de las personas
que compurgaron su sentencia y a las que se les otorgd algun beneficio
de libertad anticipada a asistir a los Patronatos para Liberados, a fin de
que se les otorgara asistencia moral y material; y si bien en la LNEP se
establecen Redes de Apoyo Post Penal, a fin de orientar y dar apoyos
laborales, culturales, educativos y de capacitacion a las personas
liberadas y sus familiares, éstas no son de caracter obligatorio obteniendo
como consecuencia que los servicios post penales se otorgaran
unicamente al 6.4% de la poblacién penitenciaria que obtuvo su libertad
en el periodo 2013-2017.

En concreto la LNEP no establece estos servicios como obligatorios para
todos los liberados y, respecto de los mecanismos de reinsercion social,
la sustitucién de los tratamientos por planes de actividades, tuvo como
resultado que ahora se elaboren con base en las preferencias de las
personas y no con base a sus condiciones y caracteristicas, aunado a



gue no se establece la obligatoriedad de cumplir con los cinco ejes de la
reinsercion social, lo que provoca que disminuya la participacion de las
personas en actividades laborales, de capacitacion para el mismo y
educacién, y favorece las actividades deportivas y personales, que si bien
son importantes, no son suficientes para lograr una efectiva reinsercion
social.

En lo relativo a reincidencia delictiva no obstante que la Ley Nacional de
Ejecucidon Penal reconoce la facultad de la autoridad penitenciaria para
prevenirla, al establecer que el sistema penitenciario garantizara los ejes
de reinsercién social mencionados anteriormente, a fin de procurar que
las personas no vuelvan a delinquir; que en las propuestas para los
beneficios de libertad anticipada, la autoridad penitenciaria debe asegurar
que la pena del sentenciado prevenga la reincidencia; y que el objeto de
los servicios post penales es prevenir la reincidencia, aunado a que las
Naciones Unidas reconoce que éste es uno de los objetivos de las
medidas privativas; el OADPRS argumentd que su atribucion es la
organizacion y operacion de los centros penitenciarios a su cargo, siendo
competencia de la Procuraduria General de la Republica y del Consejo
de la Judicatura Federal contar con la informacién de las personas que
se encuentren en un centro penitenciario por haber caido en reincidencia.
Al respecto, tanto OADPRS, como las mejores practicas indican que la
reincidencia si es un aspecto que se debe considerar por el sistema
penitenciario. Como referencia, en Chile se realizan evaluaciones de
riesgo de reincidencia de las personas privadas de libertad, a fin de que
las autoridades competente puedan determinar de qué manera pueden
participar para evitarlo.

Concluyendo entonces que en cuanto al concepto de reinsercion social,
existen imprecisiones para su interpretacion, ya que en el articulo 4 de la
Ley Nacional de Ejecucion Penal se refiere a la restitucion de las
libertades de las personas privadas de su libertad tras el cumplimiento de
una sancion, mientras que en su articulo 14 amplia el concepto
definiéendolo como el conjunto de medios orientados al trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte, sobre la
base del respeto a los derechos humanos permiten lograr la reinsercion



de las personas privadas de su libertad a fin de que éstas no vuelvan a
delinquir.

Que pese a que el marco regulatorio en la materia reconoce la facultad
de la autoridad penitenciaria para prevenir la reincidencia delictiva y las
Naciones Unidades determinaron que éste es uno de los objetivos de las
medidas privativas, el OADPRS sefialé que su competencia radica en la
organizacion y operacion de los centros penitenciarios, por lo que ese
aspecto en particular compete a la PGR y al CJF

En cuanto a los servicios post penales, la LNEP no los establece como
obligatorios para todos los liberados aunado a que no se establece la
obligatoriedad de cumplir con los cinco ejes de la reinsercion social lo que
provocando que disminuya la participacion de las personas en
actividades laborales, de capacitacion para el mismo y educacion, y
favorece las actividades deportivas y personales, que si bien son
importantes no son suficientes para lograr una efectiva reinsercion social.

En las revisiones de los informes de auditoria, respecto a los resultados
sobre reinsercién social, se identifico que en el 2017 el OADPRS no conté
con informacion respecto de las personas en libertad que lograron
reinsertarse en la sociedad; a diferencia del 2013 que si contdé con la
informacion y se reflejo que 13 de cada 100 personas liberadas obtuvo
algun puesto de trabajo sostenible. Respecto de los mecanismos
implementados, si bien en 2017 se amplio la cobertura de las actividades,
con una participacion de 98.7% de las PPL, las actividades deportivas y
de salud representaron mas de la mitad del total de actividades, mientras
que las orientadas al trabajo, capacitacion para el mismo y educacion
tuvieron una representaciéon menor.

Como referencia, en el 2017 realizaron 506,780 acciones para la
reinsercion social, ligadas a actividades productivas: 54,323 acciones
orientadas al area de trabajo, 71,292 dirigidas a capacitacion para el
trabajo, 72,487 para la educacion, 108,185 para temas de salud, 200,493
referentes a actividades deportivas



Con la revision de la Cuenta Publica 2017, se registroé un total de 9,749
personas privadas de la libertad sentenciadas inscritas en los programas
en materia técnica, de las cuales 9,594 que representan el 98.4%,
participaron en las actividades de reinsercion social. Se registré un total
de 19,904 personas privadas de la libertad en los Centros Penitenciarios
Federales, de las cuales 19,651 participaron en actividades laborales,
culturales, deportivas y recreativas, que se ofrecen en los Centros
Penitenciarios Federales, representando un 98.7% de participacion en las
actividades técnicas que coadyuvan a su reinsercion social.

De las 19,904 personas privadas de su libertad, a las cuales se les
aplicaron evaluaciones para determinar la evolucién del tratamiento, aun
cuando el OADPRS report6 los resultados alcanzados conforme a lo
programado en el PEF, la cifra de las personas en reclusion que fueron
evaluadas positivamente, que fue de 19,904, no correspondio con la cifra
acreditada por la OADPRS mediante la informacidén remitida para los
trabajos de auditoria, que fue de 10,524 personas

Respecto de los servicios post penales, en el 2014 el OADPRS no conté
con informacion relacionada con el numero de servicios post penales
otorgados, en la cuenta publica 2017 indicé que el numero de personas
que solicitaron servicios fue de 2,696, 6.4% de 42,290 liberados,
argumentando que estos servicios no son de caracter obligatorio, sino
voluntarios, teniendo como efecto poca participacion y como
consecuencia que el OADPRS desconozca si las personas pudieron
reinsertarse al orden social, local, familiar y laboral. Respecto de la
reincidencia delictiva, en 2017, el OADPRS argumentd que no es una
atribucion que le compete y que sus funciones se limitan a la operacion
de los centros y a la aplicacion de los planes de actividades, mientras que
en el 2013 y 2014 si remitid informacion sobre su contribucion para
procurar que las personas no volvieran a delinquir, aunado a que la LNEP
el confiere determinar si la reinsercion social es efectiva, aspecto que
podria verificarse si se tuviera un registro sobre las personas
reincidentes, sin embargo OADPRS no remitié informacion respecto de la
reincidencia delictiva de las personas privadas de su libertad y las
personas a las que se les otorgo la libertad en 2017.



Lo anterior hace evidente que el OADPRS ha tenido retrocesos en
algunos aspectos de su gestion respecto a aflos anteriores, pues en el
2017 no se midio la efectividad de la politica publica ni se llevaron a cabo
mecanismos obligatorios para lograr la reinsercién social, debido a la
interpretacion que el ente auditado le dio a la misma, provocando que no
se tuvieran los elementos que permitieran medir los resultados de esta
politica , siendo necesario aclarar los elementos que permiten la
interpretacion equivoca de la ley, obstaculizando la efectiva reinsercion
social, fortaleciendo aquellos que beneficien el cumplimiento de los
objetivos y metas de la misma.

A pesar que desde el 2013 hasta el 2017 hubo una disminucion de
poblacion penitenciaria del 20.4 %, y con ello una liberacion de espacios
en los Centros Federales de Readaptacion Social (CEFERESOS), la tasa
de incidencia subio, teniendo en el 2015 35,497 delitos por cada 100,000
habitantes, mientras que en el 2017 correspondi6é a 41,309 delitos por
cada 100,000 habitantes, asimismo el numero de homicidios pasé de
35,799 homicidios en 2016 a 41,203 en 2017, incrementando en un
15.1%, por lo que esto no reflej6 mejores condiciones de seguridad
publica, corriendo el riesgo entonces, de que la disminucion de la
poblacion penitenciaria pueda contribuir a vulnerar las seguridad en el
pais.

Aplicacion de programas para la reinsercion social

En la Aplicacion de planes de actividades para la reinsercion social desde
1971, hasta el 2017, que estuvo vigente la Ley que establece las Normas
Minimas sobre Readaptacion Social de Sentenciados, se establecia la
aplicacion de tratamientos individualizados con objeto de reincorporar a
los sujetos a la sociedad. Con la Ley Nacional de Ejecucion Penal en
2017, se sustituyeron los tratamientos por "planes de actividades",
entiendiéndolos como la organizacion de los tiempos y espacios en que
cada persona realizara sus actividades laborales, educativas, culturales,
de proteccion a la salud, deportivas, personales y de justicia restaurativa.

Mientras que en la LENMSRSS el tratamiento era individualizado, de
caracter progresivo y técnico, con periodos de estudio y diagndstico, y



realizado con base en los resultados de estudios de personalidad; en la
LNEP se eliminan y se establecen los planes de actividades como
requisito para el otorgamiento de beneficios de libertad anticipada; al
ingresar al Centro la Autoridad Penitenciaria se informa a la persona de
las actividades disponibles para disefar el Plan de Actividades acorde a
las preferencias de la persona. Ambos conceptos se conciben como
medios para la reinserciéon y consideran los ejes del articulo 18 de
Constitucional: el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la
capacitacién para el mismo, la educacion, la salud y el deporte, motivo
por el cual, se analizaran como equivalentes el periodo 2013-2017.

Se verificd que en el 2017 se incrementd la participacion de la poblacién
penitenciaria en el desarrollo de actividades las laborales, culturales,
deportivas y recreativas, que se ofrecen en los Centros Penitenciarios
Federales, respecto de afos anteriores en un 2%, al pasar de 96.7% de
participacion en el 2013 a 98.7% de participacion en el 2017 conformado
por 19,651 PPL de un total de 19,904, mientras que el 1.3% (253) no
cumplié por razones de salud de acuerdo con el OADPRS.

Respecto a las actividades llevadas a cabo en este ano para la
reinsercidn social, en numero fue superior a la cifra de personas privadas
de su libertad, con 39,997 actividades, debido a que cada individuo
puede realizar mas de una. De lo anterior se evidencié que después de
las actividades clasificadas como otras, las de mayor recurrencia fueron
las relacionada con el deporte y la salud, representando el 68.1%
(27,214) del total de actividades para la reinsercion; en tanto que, las
actividades de educacion, trabajo y capacitacion para el mismo tuvieron
menor peso, pues representaron el 31.9% (12,783) de las actividades; la
participacion de las mujeres en actividades orientadas a la capacitacion
para el trabajo, la salud y la educacion fue superior a la registrada en los
centros penitenciarios para hombres y también se verificd que, en
promedio, cada persona realiz6 2 actividades.

De las 19,651 personas privadas de su libertad en el 2017 que realizaron
actividades se registraron 10,056 (51.2%) que correspondieron a
personas procesadas, de las cuales el OADPRS acredité haber evaluado
a 10,524, siendo esta cifra superior en 4.7% a la registrada; asimismo, se



registraron 9,595 (48.8) internos sentenciados que participaron en los
Planes de Actividades, de los cuales el érgano evalué a 15,382, siendo
un 60.3% superior a la poblacion sentenciada registrada, haciendo
notoria la falta de confiabilidad de las cifras, al reportar haber evaluado a
mas personas de las que realizaron actividades en ese afno;
adicionalmente de no fundamentar los criterios que establecié para
determinar si los planes de actividades han impactado de manera
positiva, es decir, los criterios para determinar la calificacién o evaluacion
de los planes de actividades.

De acuerdo con la informacion reportada por el OADPRS implemento en
el periodo 2013-2017 39,997 actividades de las cuales 4,114 (10.3%)
fueron orientadas al trabajo; 2,693 (6.7%) a la capacitacion para el
trabajo; 7,464 (18.7%) a la salud; 5,976 (14.9%) a la educacion; 8,490
(21.2%) al deporte, y 11,260 (28.2%) clasificadas como otras

En el Quinto Informe de Ejecucion del PND 2013-2018 se reportd que, en
2017, el OADPRS realiz6 351,175 acciones: 27,438 orientadas al area de
trabajo, 54,586 para la capacitacion del trabajo, 52,050 para educacion,
76,483 para temas de salud y 140,618 de actividades deportivas. En tanto
que, en el Informe de logros del Programa Nacional para la Seguridad
Publica 2014 - 2018, el OADPRS informé 506,780 acciones realizadas
para la reinsercion social, ligadas a actividades productivas, 54,323
orientadas al area de trabajo, 71,292 dirigidas a capacitacion para el
trabajo, 72,487 para la educacion, 108,185 para temas de salud y
200,493 referentes a actividades deportivas; en cuanto a los mecanismos
de reinsercion social, con esquemas de seguimiento y control de la
evolucion del interno y del preliberado, unicamente proporcioné 9,938
servicios asistenciales a favor de la poblacién liberada, preliberada y sus
familiares en linea recta.

La informaciéon no se corresponde, en razon de que el numero de
personas privadas de su libertad reportada en Cuenta Publica 2017 fue
de una cantidad distinta a la acreditada por el organo y asimismo, el
Informe de logros del Programa para la Seguridad Nacional 2014-2018 y
el Informe de avances y logros del Programa Sectorial de Gobernacion
2013- 2018 reportaron que se llevaron a cabo 506,780 actividades, cifra



que tampoco corresponde con lo acreditado por el érgano administrativo,
dado que acredito la aplicacion de 39,997 actividades.

Al respecto la OADPRS no dispuso de mecanismos que le permitieran a
las Auditoria Superior de la Federacion conocer el efecto de las 39,997
actividades relacionados con el trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte, que se llevaron a cabo como parte de
los planes de actividades para la reinsercién; aunado a ello, se constaté
que no clasifico a las personas por su historial delictivo, aun cuando se
cuenta con un marco que senala que eso favoreceria la aplicacién de los
mecanismos de reinsercion; asimismo, en la LNEP se identificaron
debilidades, dado que no se senalan como obligatorios los servicios
postpenales, asi como la obligatoriedad de los planes de actividades que
incluyan los cinco ejes de la reinsercion social.

Como se mencionaba, se proporcionaron 9,938 servicios asistenciales a
favor de la poblacion liberada, preliberada y su familia en linea directa,
conforme al Informe de avances y logros del Programa Sectorial de
Gobernacion 2013- 2018, sin embargo, respecto de los tratamientos post
penales, se verificd que, en 2017, de acuerdo con la Informacion
reportada por OADPRS, 940 personas privadas solicitaron orientacion
después de su liberacion de las cuales 184 fueron atendidas, por lo que
la cifra en cuanto a los tratamientos post penales no correspondid, ya que
en la auditoria se verificd que se otorgaron 940 servicios y no 9.938 como
se establecio en los documentos de rendicion de cuentas.

En cuanto al seguimiento a través de programas post penales en el
periodo 2013-2017 de las personas que obtuvieron su libertad, la
OADPRS le indico a la ASF que otorgd apoyos de atencion psicoldgica,
orientacion juridica, canalizacion a fuentes de empleo, capacitacion y
educacion, servicios asistenciales en materia de salud, albergues, apoyos
econdmicos para traslados y remitio el registro de las personas que
recibieron estos apoyos como se muestra a continuacion:



APLICACION DE LOS TRATAMIENTOS POST PENALES, 2013-2017

PPL puesta en PPL que recibio tratamiento post penal

libertad Por OADPRS Por entidades federativas Total Participacion (%)

(a) (b) () (d)=((b)+(c)) (e)=((d)*100/(a))
Total 42,290 1,258 1,438 2,696 6.4
2013 12,261 226 182 408 33
2014 9,405 318 58 376 4.0
2015 7,318 246 174 420 537
2016 6,749 284 268 552 8.2
2017 6,557 184 756 940 14.3

FUENTE: Elaborado por la ASF con base en la informacién remitida por el OADPRS.

Lo cual significa que en el periodo 2013-2017, el OADPRS otorg® libertad
a 42,290 personas de las cuales 2,696 solicitaron apoyo post penal;
siendo atendidas por el mismo 1,258 (46.7%), en tanto que 1,438 (53.3%)
fueron canalizadas a las entidades federativas. Asimismo en el 2017 a
pesar de que 940 personas recibieron dichos apoyos, fue el afio en el que
el OADPRS atendi6 al menor numero de personas (184).

Respecto a la poca cantidad de solicitudes de apoyo el OADPRS
comentd que se debid a que en el 2017, no se contd con una partida
presupuestaria destinada a la publicacion de estos servicios en los
medios de comunicacion masivos, realizando entonces su difusidon
mediante dipticos y publicacion de carteles en el transporte publico de la
Ciudad de México, en las entidades, asi como en las instalaciones de la
Coordinacion General de Prevencion y Readaptacion Social, atendiendo
ese mismo ano, de conformidad con la OADPRS, a 15,863 personas en
los modulos de atencion instalados, distribuyendo 2,523 carteles y 6,500
dipticos, sin embargo no se constato la distribucion de carteles y dipticos
ni la instalacion de los mddulos; de igual forma, no dispuso de
mecanismos para determinar en qué medida, los servicios post penales
contribuyeron a reinsertar a las personas en los ambitos social familiar y
laboral.

En cuanto a la reincidencia delictiva la ASF al solicitar la informacion
correspondiente de las personas que reincidieron, la OADPRS coment6
que “Organo Administrativo Desconcentrado Prevencion y Readaptacion
Social, organiza y administra a los Centros Penitenciarios Federales, a fin
de que éstos operen bajo criterios y procedimientos uniformes y atiendan
la privacion de la libertad de las personas sentenciadas y procesadas; asi
como para que se les aplique el plan de actividades que contribuya a la



participacion activa y constante de las personas procesadas, y les
coadyuve en el proceso de reinsercion social; en cuanto al tema de
“reincidencia”, corresponde al ambito de competencia de la Procuraduria
General de la Republica, las Procuradurias de Justicia de las distintas
Entidades Federativas, el Consejo de la Judicatura; asi como a los
Poderes Judiciales de las Entidades Federativas” siendo evidente que no
midié la reincidencia, por lo que no conté con una forma de evaluar la
efectiva reinsercién social, a pesar de que la LNEP establece que debe
garantizar la reinsercion social de las personas privadas de su libertad y
procurar que no vuelvan a delinquir.

Ante esta respuesta la ASF solicito la informacion a la PGR, la cual indico
que en el 2016-2017 se registraron 5,755 imputados con suspension
condicional del proceso, de los cuales el 1,665 fueron en 2016 y 4,090 en
2017, es decir hubo una variacion del 245.6%, cuya suma da 5,755
imputados en este periodo, de lo cuales el 99.5% (5,728) fueron
imputados por primera vez; mientras que el 0.5% (27) fue reincidente.

La informacion de la reincidencia del PJF mostré que en el periodo 2015-
2017 se abrieron 21,966 carpetas de investigacion, con 32,926 imputados
registrados, de los cuales 130 fueron reincidentes; del 2017 se abrieron
13,858 carpetas de investigacion, se desconocio el numero de imputados,
pero se registro la reincidencia de 73 personas.

La informacién del INEGI en el periodo 2010- 2016 demostré en 2016 que
de 14,588 ingresos, la reincidencia fue de 4,845 personas, con 68.2%
(3,304) reincidentes y 31.8% (1,541) de reingresos; cantidad inferior en
52.7% respecto al 2015 donde hubieron 10,248 reincidentes vy
reingresados a los centros penitenciarios y fue inclusive inferior a la
registrada en 2010 en un 14.7% donde hubieron 5,645 personas
reincidentes.

Las distintas cifras presentadas por cada 6rgano apunta a que los
criterios para determinar la reincidencia son distintos, es decir que no se
ha establecido un sistema que permita medir la efectividad de los
tratamientos de reinsercion, por lo que no fue posible identificar
informacién que permita medir su contribucién para que las personas



privadas de su libertad se reinserten a la sociedad y no vuelvan a delinquir
ante la falta de un indice de reincidencia delictiva preciso.

Motivo por el cual se requiere establecer mecanismos de control para que
el OADPRS garantice la revisidén y verificacion de informacion de las
personas que participen en los planes de actividades y las que fueron
evaluadas para que estas concuerden, teniendo asi, informacién
confiable; asimismo, que se definan estrategias que le permitan contar
con informacioén suficiente, acreditando los criterios mediante los cuales
determiné el grado de evolucién de las personas privadas de su libertad,
en cumplimiento con las Normas generales, principios y elementos de
control, en lo relativo a la Informacion y Comunicacién, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno.

Es necesario igualmente que la OADPRS elabore un programa de trabajo
orientado a incrementar la participacion de las personas privadas de su
libertad en los servicios post-penales y se mida la contribucion de éstos
en la reinsercion social de las personas, a fin de prevenir la reincidencia
delictiva.

Que la misma conforme al Sistema Nacional de Informacion Estadistica
Penitenciaria, y en coordinacion con las instancias que participen en él,
genere un registro de las personas que reingresan a los centros
penitenciarios, incluyendo la informacion sobre sus antecedentes
penales, a efecto de poder determinar la cantidad de reincidentes que
alberga cada centro, en cumplimiento de los articulos 3, fraccién XXIV,
27 y 29, de la Ley Nacional de Ejecucion Penal, asimismo es necesario
que el OADPRS en el marco del Subsistema Nacional de Informacion de
Gobierno, Seguridad Publica e Imparticiéon de Justicia, y en coordinacion
con las instancias que participen en él, disefie indicadores para medir la
efectiva reinsercion social de las personas que obtuvieron su libertad e
instrumente los sistemas informaticos que le permitan contar con el
registro de las personas que lograron reinsertarse a los ambitos social,
familiar y laboral, con la finalidad de contar con informacién que permita
analizar el disefio de la politica y contribuir a su mejora continua, en
cumplimiento de los articulos 18, parrafo segundo, de la Constitucion



Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion XX de la Ley
Nacional de Ejecucion Penal.

Seguimiento de las personas con beneficio de libertad anticipada

Entre 2013-2017 el OADPRS aplic6 dos medidas de seguimiento: el
reporte postal y la visita domiciliaria, presentando que de las personas
con beneficio de libertad anticipada en este periodo (1,320), recibieron en
total 1,344,565 medidas de seguimiento, de las cuales 1,330,202
correspondieron a reportes mensuales, y 14,363 a visitas domiciliarias,
no obstante, no cuenta con un registros de las medidas de seguimiento
que se brindan de forma individual, por lo que no es posible evidenciar
que cada una de las personas haya recibido al menos una medida de
seguimiento, ni contdé con informacidén sobre la reincidencia delictiva,
limitando la evaluacion de la reinsercion social efectiva de las personas
que obtuvieron beneficios de la libertad anticipada.

Por lo que se requiere que el OADPRS implemente mecanismos de
control para contar con registros que identifiquen las medidas de
seguimiento aplicadas a cada una de las personas que gozaron de algun
beneficio de libertad o sustitutivo penal, a efecto de constatar la efectiva
reincorporacion al medio social, conforme a las Normas generales,
principios y elementos de control, en lo relativo a la Informacion y
Comunicacion, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno e implemente medidas de seguimiento adicionales que le
permitan verificar que se esta logrando su efectiva reincorporacion al
medio social y prevenir la reincidencia delictiva, en cumplimiento del
articulo 16 del Reglamento del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencion y Readaptacion Social

En la aplicacion de programas para la reintegracion a la sociedad se
verificd que la informacién no corresponde, en razon de que el numero
de personas privadas de su libertad reportada en Cuenta Publica 2017
fue de 9,749, en tanto que el érgano acredité la participacion de 9,595
personas; ni proporciond informacion de la reincidencia delictiva de las



personas privadas de su libertad y las personas a las que se les otorgod la
libertad en 2017.

3.- Contenido

En conclusién, carece de mecanismos que le permitieran acreditar en qué
medida la administracion de los centros contribuyo a la reinsercion social
de las personas privadas de su libertad, asi como para evitar la
reincidencia delictiva y que si bien, se resolvieron los problemas de
sobrepoblacion que existian desde el 2013 en los centros, esto no se
debe a mejores condiciones de seguridad publica, pues en 2017, la tasa
de incidencia delictiva incrementd un 11.6% respecto de 2016, en tanto
que el numero de homicidios se incrementd 15.1% al pasar de 35,799
homicidios en 2016 a 41,203 en 2017, es decir, numero de delitos y
homicidios siguié en aumento, por lo que, de continuar con esa tendencia,
se corre el riesgo de que la disminucidon de la poblacion penitenciaria
pueda contribuir a vulnerar las condiciones de seguridad en el pais, ; los
Centros Penitenciario si implementan actividades orientadas a la
reinsercion social, y la su poblacién si participa, pero no se cubren los 5
ejes del art constitucional, al no establecerse la obligatoriedad de
desarrollar todos de forma integral

Durante el 2017 la el OADPRS no dispuso de mecanismos que
permitieran conocer el efecto de las 39,997 actividades relacionados con
el trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el
deporte, que se llevaron a cabo como parte de los planes de actividades
para la reinsercion; aunado a ello, se constatd que no clasifico a las
personas por su historial delictivo, aun cuando se cuenta con un marco
que sefala que eso favoreceria la aplicacion de los mecanismos de
reinsercién; asimismo, en la LNEP se identificaron debilidades, dado que
no se sefalan como obligatorios los servicios postpenales, asi como la
obligatoriedad de los planes de actividades que incluyan los cinco ejes de
la reinserciéon social. En razon de lo anterior, el problema publico que se
pretende atender con la administracion del Sistema Federal Penitenciario
persistio, debido a que, si bien, la poblacion penitenciaria ha decrecido
durante el periodo 2013-2017, y con ello, la sobrepoblacién, este
comportamiento no se asocidé con mejores condiciones de seguridad



publica, ya que el numero de delitos y homicidios siguié en aumento, por
lo que, de continuar con esa tendencia, se corre el riesgo de que la
disminucion de la poblacion penitenciaria pueda contribuir a vulnerar las
condiciones de seguridad en el pais.

Lo anterior evidencia que existen ciertas insuficiencias dentro del sistema
penitenciario asi como ambiguedades dentro de su normativa para que
este pueda efectivamente previr los delitos con reincidencia y para que
aporte a quienes salen liberados de los centros una vida digna nueva y
con posibilidades.

El problema publico que pretende atender el Sistema Federal
Penitenciario es que éste no ha logrado reinsertar socialmente a las
personas que cometieron un delito, por el cual compurgaron una penay
recuperaron su libertad, debido a deficiencias en los tratamientos de
reinsercion social y en el seguimiento de los apoyos postpenales por lo
que la OADPRS necesita establecer los mecanismos de control para
contar con informacion relacionada con la efectividad de los mecanismos
de reinsercion social con base en los niveles de reincidencia de las
personas que recibieron tratamiento para su reinsercion y que obtuvieron
su libertad reportados en los documentos de rendicion de cuentas, asi
como contar con informacion util, confiable y oportuna, en atencion a las
Normas generales, principios y elementos de control, en lo relativo a la
Informacion y Comunicacién, del Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno.

Esta iniciativa tiene como objeto establecer con claridad las
responsabilidades del OADPRS en la administracion del Sistema Federal
Penitenciario en materia de la reinsercion social para que esta sea
efectiva, procurando que las PPL que recuperan su libertad no vuelvan a
delinquir, implementado herramientas para evaluar la reinserciéon social
efectiva; estableciendo la obligatoriedad de la aplicacién en cada Plan de
Actividades los 5 ejes contemplados en el articulo 18 constitucional a fin
de que las personas privadas de la libertad puedan tener una vida digna,
sobre la base del respeto a los derechos humanos, trabajo, capacitacion,
educacion, salud y deporte, como medios para lograr la reinsercion;



asimismo a fin de fortalecer la gestidn del érgano en la administracién del
Sistema Federal Penitenciario, en cuanto a la efectiva reinsercion social
y su contribucion en la no reincidencia delictiva, llevar un registro de los
internos reincidentes como mecanismo para llevar un control de los
mismos contar y verificar si las politicas estan siendo eficientes; la
obligatoriedad de otorgar servicios post penales a las personas que
obtengan su libertad; y la implementacion de mecanismos para medir los
resultados en la materia, visibilizando la reinsercidn social como un
derecho, como un beneficio en el porvenir de toda persona y sus
familiares tomando en consideracion que las consecuencias positivas de
la reinsercion social y prevencion de la reincidencia simbolizan un bien
comun a toda sociedad

Para lograr que se les restituyan sus derechos en todos los sentidos en
relacion con la sociedad, se necesita desestigmatizarlos por medio de
campanas de no discriminacién para comenzar a incentivar una nueva
cultura en donde se comience a eliminar el requisito de antecedentes no
penales al momento realizar una solicitud de empleo en las empresas, y
para incorporarlos a la vida social pues si continian en un grupo de
exclusion volveran a delinquir, cuestion que nos compete a todos y motivo
por el cual debemos trabajar para obtengan una mejor educacion y mayor
oportunidad de trabajo, asi como una relacidn sdélida con sus familiares y
el entorno, pues la distancia que hemos mantenido los que estamos
afuera con los que estan adentro es repudiable pero mas aun, es una
pérdida al impedirnos encontrar ese puente que nos lleve a construir una
mejor sociedad , siendo de primordial importancia la colaboracion de la
sociedad civil.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto y fundado, me permito
someter a consideracion de este 6érgano legislativo el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTiCULO
40, 14,72, 104, DE LA LEY NACIONAL DE EJECUCION PENAL PARA
QUEDAR COMO SIGUE:

Articulo Primero.- Se reforma el articulo 4 de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal.



Articulo 4. Principios rectores del Sistema Penitenciario

Reinsercion social. Restitucion del pleno ejercicio de las libertades tras
el cumplimiento de una sancion o medida ejecutada con respeto a los
derechos humanos, por medio del trabajo, la capacitacion para el
mismo, la educacidén, la salud y el deporte, procurando que no
vuelva a delinquir.

Articulo Segundo.- Se reforma el articulo 14 de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal.

Articulo 14. De la Autoridad Penitenciaria
La Autoridad Penitenciaria organizara...

La Autoridad Penitenciaria junto con la Secretaria de Trabajo, la
Secretaria de Salud, la Secretaria de Educacién Publica y la
Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte y sus equivalentes



en las entidades federativas conformaran un comité intersecretarial,
mismo que se reunira trimestralmente a fin de buscar insumos
idoneos para reforzar las bases de la reinserciéon social,
implementando soluciones psicosociales, cientificas y que
fomenten una ciudadania mas interesada en el desarrollo
democratico, asi como desahogara un analisis de las actividades ya
implementadas verificando su eficiencia para de lo contrario hacer
las modificaciones necesarias y llevara un registro de las
actividades de reinsercion realizadas.

Asimismo el comité se encargara de buscar alianzas con la sociedad
civil utilizando el presupuesto correspondiente para crear talleres de
profesionalizacion en distintos sectores asi como proyectos
profesionales

La Autoridad Penitenciaria se encargara de la aplicacion de
evaluaciones para determinar la evolucién del Plan de actividades
de cada persona privada de su libertad con el propésito de verificar
si las actividades disponibles dentro de los centros estan dando
resultados positivos, mismas que debera de acreditar ante el comité
fundamentando los criterios que establecié para determinar la
evaluacion positiva o negativa de los planes de actividades.

Asimismo debera llevar registros de los servicios post penales
otorgados los cuales seran obligatorios midiendo la contribucién de
éstos en la reinsercion social de las personas; de las personas que
participaron en las actividades de reinsercién; de las personas que
lograron reinsertarse al orden social, local, familiar y laboral; de las
personas a las que se les otorg6 la libertad; de las personas que han
reingresado a los centros penitenciarios, incluyendo la informacién
sobre sus antecedentes penales, en coordinacion con el Sistema
Nacional de Informacién Estadistica Penitenciaria a efecto de poder
determinar la cantidad de reincidentes que alberga cada centro
penitenciario; y de las medidas de seguimiento que le han brindado
a cada persona liberada, de forma individual.

Conforme al parrafo anterior se encargara de disenar los



indicadores que le permitan medir la efectiva reinsercién social de
las personas que obtuvieron su libertad e instrumentar los sistemas
informaticos que le permitan contar con el registro de las personas
que lograron reinsertarse a los ambitos social, familiar y laboral

Se encargara también de establecer los mecanismos necesarios
para determinar la medida en que los servicios post penales
contribuyeron a reinsertar a las personas en los ambitos social
familiar y laboral; establecer los mecanismos de control para contar
con informacion util, confiable y oportuna relacionada con la
efectividad de los de los mecanismos de reinsercién social con base
en los niveles de reincidencia de las personas que cumplieron con
el Plan de Actividades para su reinsercion y que obtuvieron su
libertad reportados en los documentos de rendicién de cuentas; y
de implementar los mecanismos de control para contar con
registros que identifiquen las medidas de seguimiento aplicadas a
cada una de los expresos asi como implementar medidas de
seguimiento adicionales que le permitan verificar la efectiva
reincorporacion al medio social a fin de prevenir la reincidencia
delictiva.

Corresponde al Poder Ejecutivo Federal o Local, segun su competencia...

Articulo Tercero.- Se reforma el articulo 72 de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal.

Articulo 72. Bases de organizacion

Sera obligatorio que cada una de las bases esté integrada dentro del
Plan de Actividades disefiado para las personas privadas de su libertad
en los Centros Penitenciarios.

Articulo Cuarto.- Se reforma el articulo 104 de la Ley Nacional de
Ejecucion Penal.



Articulo 104. Elaboracién del Plan de Actividades

Para la elaboracion del Plan de Actividades, al ingreso al Centro, la
Autoridad Penitenciaria informara a la persona privada de la libertad las
actividades disponibles en dicho Centro para que senale sus preferencias
y capacidades, sin embargo, el Plan de Actividades se determinara
con base a un diagnéstico individualizado de su personalidad,
tomando en consideracién las condiciones sociales y delictivas de
la persona, pero procurando que se incluyan las preferencias y
capacidades senaladas; de igual forma se realizaran estudios y
diagnoésticos periddicos de seguimiento y contara con un consejo
consultivo dentro del centro penitenciario a fin de medir su
progreso. Las normas reglamentarias determinaran el numero de
actividades y de horas que constituiran un Plan de Actividades
satisfactorio. Dicho plan sera remitido al Juez de Ejecucion dentro de los
quince dias habiles siguientes a la puesta a disposicion del sentenciado,
para su conocimiento.

Transitorios

Unico.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 09 diciembre del 2022.

Atentamente,
/
/

||' J 4
Ana Terés:}(r nda Orozco
Diputada Federal






INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE
REFORMA EL ARTICULO 86 FRACCION Il Y EL ARTICULO 107
FRACCION | SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SE
REFORMA Y ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO AL ARTICULO 26,
SE REFORMA EL ARTICULO 44 FRACCION VY EL ARTICULO 69
DE LA LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

La suscrita Ana Teresa Aranda Orozco, en mi caracter de Diputada
Federal del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional, en la LXV
Legislatura de la Camara de Diputados, con fundamento en los articulos
71, fraccién Il, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos asi como en los articulos 3, numeral 1, fraccion IX; 6, numeral
1, fraccion |; 77 y 78 del Reglamento de la Camara de Diputados, someto
a la consideracion de esta Soberania, la Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforma el articulo 86 fraccion Il y el articulo 107
fraccion | segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y se reforma y adiciona un segundo
parrafo al articulo 26, se reforma el articulo 44 fraccién V y el articulo
69 de la Ley General de Desarrollo Social, a efecto de que que los
programas sociales de transferencias y subsidios que recibiran
recursos del Presupuesto de Egresos estén obligados a contar con
reglas de operacion y participacién ciudadana a fin de consolidar la
transparencia y rendicion de cuentas en los recursos dirigidos al
desarrollo social, al tenor de lo siguiente:

Exposicidon de Motivos
1.- Antecedentes

El acceso a la informacion publica es indispensable para que haya una
efectiva rendicion de cuentas, que abra el debate sobre las politicas
publicas, por eso, desde la entrada en vigor de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental en 2002
las dependencias encargadas de la ejecucion de los programas sociales
estan obligadas a publicar una serie de datos para rendir cuentas y



transparentar el uso de los recursos asignados, los resultados obtenidos
y el desempefio institucional.

En este sentido, el articulo 68 de la LFTAIP establece la obligacion de
actualizar y poner a disposicion del publico la informacion por medios
electronicos, lo cual en términos generales, se podria decir que la
Secretaria de Desarrollo Social cumple, ya que través del portal
electronico es posible acceder a informacion, que a primera vista genera
la impresidn de que la institucidén esta en disposiciéon de los ciudadanos
puedan tener acceso a la misma, como son los informes trimestrales y
anuales de las labores, los reglamentos internos y la Cuenta Publica de
la Secretaria de Hacienda con la informacion del gasto presupuestado y
ejercido, y en el caso de los programas: su poblacion objetivo, cobertura
y padréon de beneficiarios, acciones, servicios, reglas de operacion vy
avances trimestrales de metas programaticas y presupuestarias, sin
embargo, si al estudiar la operacion de los programas se tomara en
cuenta la calidad de los datos, se evidenciarian lagunas e
inconsistencias.

En 2008 se cred Iniciativa para el fortalecimiento de la Institucionalidad
de los Programas Sociales, IPRO, la cual mapea el numero de programas
existentes, solicitando la informacion directamente de las dependencias
federales y entidades federativas a fin de saber como funcionan los
programas con base en sus criterios normativos, como son las reglas de
operacién, criterios de seleccion de beneficiarios, mecanismos de
rendicion de cuentas y transparencia, mecanismos de control y de
participacion ciudadana, misma de la cual carecen gran parte de los
programas, pues se le solicitd a dependencias federales y entidades
federativas que participaran en un diagnostico para evaluar la
institucionalidad de programas sociales en el 2018, elaborado por IPRO,
identificandose que uno de los grandes retos de nuestra politica social es
la carencia de participacion ciudadana tanto en la formulacion como en la
ejecucion y evaluacion de los programas, para que sean ellos mismo que
determinen si los programas efectivamente representan un beneficio para
la sociedad. Esto debido a la falta de mecanismos establecidos por la
autoridad para que se lleve a cabo esta participacion, ya que solamente
cerca del 40% de los programas cuentan con algun mecanismo de



participacion ciudadana, y cerca del 50% con contraloria social. La falta
de estos mecanismos podria traer como consecuencia que el problema
no esté bien identificado y no se tenga el camino determinado para
resolver el problema.

En cuanto a los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
alrededor del 55% de los programas sociales registrados en IPRO hacen
publico su presupuesto mientras que el resto no lo hace, de los cuales
alrededor del 93% de las dependencias federales reporta su presupuesto,
mientras que solo el 53.6% de las entidades federativas lo hace publico.
Asimismo alrededor del 58.2% de los programas del pais hace publico su
informe sobre el ejercicio del gasto, y al adentrarnos en el ambito estatal,
séblo alrededor del 57% de las entidades federativas los publica, reflejando
la opacidad que existe con respecto a como se utilizan los recursos
publicos para beneficio de la sociedad.

Respecto a la informacion contenida en la Cuenta Publica como el gasto
asignado y ejercido, los indicadores y las metas programaticas, son
insuficientes para conocer el desempefio institucional y el impacto real de
los programas en las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.
Existe un sin numero de programas sociales con distintos niveles de
complejidad, alcance y servicios y esto no siempre es posible relacionarlo
con los datos de la Cuenta Publica, los cuales se presentan de acuerdo
con criterios financiero-administrativos de la Secretaria de Hacienda,
evitando que se pueda llegar a conclusiones acertadas sobre las
dinamicas de ampliacion y el numero real de beneficiarios y presupuesto.

Otro problema en la ejecucion de los programas que le quitan credibilidad
a los indicadores son los programas que cuentan con un padron
relativamente fijo, sin embargo, este dato no significa que esta cantidad
de personas recibié efectivamente el apoyo del programa, pues en
algunos casos no cuentan con los registros necesarios para que pueda
ser validado ante ASF, lo cual refleja la ausencia de mecanismos para
verificar su entrega efectiva asi como para determinar el volumen real de
beneficiados, poniendo en duda la validez del padrén de beneficiarios
como indicador de la cobertura del los programas y, por ende, del



desempeno institucional, ya que si bien en los municipios se registran
unas enorme cantidad de beneficiarios, no se da certeza sobre si los
recursos llegaron efectivamente adonde deben llegar.

Por otro lado esta el CONEVAL, el cual lleva un inventario de los
programas sociales a nivel federal local y municipal, sin embargo a
diferencia de IPRO, los inventaria una vez que cierra la cuenta publica,
por lo tanto se tienen inventarios desfasados de por lo menos un afio de
diferencia a la actualidad, mientras que IPRO solicita la informacion en
tiempo real, ademas de solicitar documentacion de las reglas de
operaciéon, de los padrones de beneficiarios, de las evaluaciones que
hacen, de los mecanismos de participacion, de las quejas y denuncias
que se presentan.

En 2018 se cred el Sistema de Informacidén Social Integral (SISl), para
concentrar los padrones de beneficiarios de distintos programas sociales.
Sin embargo, este sistema fue olvidado tras la llegada del nuevo gobierno
y sustituido por el Censo de Bienestar, que levantaron los “Servidores de
la Nacion” creados por el presidente Andrés Manuel, el cual aun no es
publico.

Es decir, persisten areas de trabajo para que con los Consejos de
Evaluacién y la sociedad civil puedan ayudar a construir los instrumentos
necesarios para que el ejercicio del gasto sea transparente y eficiente,
siendo ambas metas de suma importancia. La discrecionalidad en los
programas sociales en Meéxico va desde el no conocer cuantos
programas sociales existen y operan a nivel nacional en el momento en
que se llevan a cabo ya que constantemente se crean y desaparecen,
hasta no saber en qué medida existe duplicidad de los esfuerzos, no
conocer como funcionan de manera homogénea, no saber cuanto
presupuesto se destina a ellos ni qué mecanismos de institucionalidad
tienen, entendiendo a la institucionalidad en los programas sociales con
cuatro ejes: lineamientos normativos, mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, mecanismos de control y fiscalizacion y
mecanismos de participacion ciudadana.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5536919&fecha=05/09/2018
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5536919&fecha=05/09/2018

De acuerdo con la ultima Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
en 2018 del Coneval existen en méxico 53.4 millones de personas en
condiciones de pobreza, de las cuales 9.4 millones se encuentran en
pobreza extrema, mismos que no tienen acceso a una educacion,
servicios de salud, una alimentacion nutritiva y de calidad, ni vivienda
digna y decorosa. En este sentido, los programas sociales son una
herramientas fundamental para tratar de sacar adelante a este sector
poblacional, buscando la igualdad de oportunidades, por lo que resulta
una atrocidad y deberia ser inaceptable la falta de transparencia por parte
de las dependencias gubernamentales encargadas de su operacion, pero
desafortunadamente en México persiste, a pesar de las promesas de la
actual administracion quienes repudiaban estos actos, la opacidad,
debido a que no existen controles suficientes ni informacion de calidad
que permita un adecuado ejercicio y control del ejercicio de estos
recursos.

Poner a los pobres primero fue una de las premisas basicas durante la
campaina de Andrés Manuel Lopez Obrador y desde que tomé la
posesion en 2018 plante6 dos medidas que representarian a su gobierno:
acabar con la corrupciéon e implementar programas universales en
beneficio de los sectores mas vulnerables de la poblacion. Su politica
social aseguro tener nuevas prioridades y enfoques, que buscaban volver
realidad la aspiracion de movilidad social, creando programas que
pretendian tener un alcance universal y que supondrian llegar a millones
de adultos mayores, personas con discapacidad, jovenes sin trabajo,
pequenos comerciantes, estudiantes y campesinos, “de manera directa,
sin intermediarios” como insistentemente ha afirmado.

Por lo tanto la llegada del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador trajo
consigo la creaciéon de nuevos programas sociales, sin embargo estos
para su primer ano de ejecucion, no aparecieron clasificados en el Anexo
25 del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2019, en el que se
enlistan todos los “Sujetos a Reglas de Operacién” y que se identifican
con la letra S en su clave presupuestaria, mas bien aparecieron en la
estructura programatica con la letra U, bajo la modalidad “Otros
subsidios”, mismos que no estan obligados a tener reglas de operacion,
permitiendo la discrecionalidad en el uso del presupuesto para programas



sociales, lo que a su vez ocasiond que no se contaran con los elementos
suficientes para poder evaluar a la poblaciéon objetivo, los mecanismo de
seleccion de los beneficiarios, los parametros para su operacion, las
metas, resultados y la forma de gastar los recursos. Esto debido a que la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en su
articulo 77 establece que “se senalaran en el Presupuesto de Egresos los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios, y aquellos
programas que deberan sujetarse a reglas de operacion con el objeto de
asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con
eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia”, y el articulo 26
de la Ley General de Desarrollo Social sefala que “ El Gobierno Federal
debera elaborar y publicar en el Diario Oficial de la Federacidn las reglas
de operacion de los programas de desarrollo social incluidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion...” mas no establece la
obligatoriedad de las reglas de operacion para todos los programas.

Es importante recalcar que los programas bajo la modalidad “Otros
subsidios” o “U” no se mencionan ni en la Ley General de Desarrollo
Social ni en la de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sino que
estos aparecen en la Ley de Contabilidad Gubernamental, cuyo articulo
6 faculta al al Consejo Nacional de Administracion para emitir el marco
metodoldgico para la integracion y analisis de los componentes de las
finanzas publicas a partir de los registros contables y el proceso
presupuestario, asi como las clasificaciones de los ingresos y gastos,
siendo el mismo Consejo quien en ejercicio de sus atribuciones, emiti6 el
“Acuerdo por el que se emite la clasificacidon programatica”, es decir la
tipologia general, en el cual aparecieron los programas clasificados como
“Otros subsidios” o “U”, sin embargo, la definicibn de qué son o qué
clasifican es muy vaga ya que solo menciona que son: “para otorgar
subsidios no sujetos a reglas de operacion, que en su caso, se otorgan
mediante convenios” y utilizar estos vacios legales para no poner reglas
de operacion en los programas, evidentemente es una mala practica.

Cuando recién se establecid, los programas clasificados en esta
modalidad eran fondos que no entregaban subsidios directamente a las
personas, sino a escuelas, unidades econdmicas 0 municipios, por
cantidades pequefas y cuando se trataba de nuevos programas nuevos,



sin embargo por el vacio legal que existe, ya se ha vuelto discrecional
esta clasificacion, evidenciandose en los programas sociales actuales,
donde los subsidios estan siendo entregados a personas directamente,
cuentan con un presupuesto muy elevado y se encuentran ya en su
segundo ano de operacion.

En este sentido, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 se
incorporaron 13 programas insignia de la administracién actual en el
Anexo 25 “Programas sujetos a Reglas de Operacién” de un total de 63
programas en esta clasificacion, tras los cuestionamientos de
organizaciones de la sociedad civil y del congreso, respecto al ejercicio
de hasta 402 mil millones de pesos en programas sin reglas de
operacién, ni padrones publicos de beneficiarios durante el ejercicio fiscal
del 2019, tratandose de los siguientes programas: Precios de Garantia a
Productos Alimentarios Basicos, Crédito Ganadero a la Palabra,
Fertilizantes, Produccion para el Bienestar, Programa de Microcréditos
para el Bienestar, Jovenes Escribiendo el Futuro y la Beca Universal para
Estudiantes de Educacion Media Superior Benito Juarez, Jovenes
Construyendo el Futuro, Programa Nacional de Reconstruccién, Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente,
Sembrando Vida, Programa de Infraestructura Indigena y Programa de
Apoyos a la Cultura.

El mismo PEF 2020 menciona que “El establecimiento de reglas claras
que permitan conocer los efectos y resultados de las intervenciones
sociales otorgara confianza a la sociedad sobre el uso efectivo de los
recursos publicos... El establecimiento de reglas de operacion hara
posible conocer los aspectos en que se puedan ir mejorando y sera un
instrumento efectivo para otorgar mayor transparencia”

Asimismo, a efecto de fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica estableci6 que “la Secretaria de Hacienda publicaran los
padrones de beneficiarios en formato de datos abiertos y que las
dependencias y entidades proporcionaran a la Secretaria, en los términos
que ésta determine, la informacion relacionada con los contratos que
impliquen la erogacion de recursos publicos, la cual sera publica, en
formato de datos abiertos. Para ello, se integrara la informacién que al



respecto contenga el sistema CompraNet o, en su caso, el que determine
la Secretaria”

Hay programas de apoyo monetario que se han declarado universales y
que incluso se han elevado a rango constitucional para garantizar su
ejecucion, sacrificadose otros con impacto positivo como PROSPERA,
PROCAMPO, Estancias Infantiles e incluso la ejecucion de obra publica
como redes de drenaje, alcantarillado o pavimentacidn, a fin de canalizar
dichos recursos a los nuevos programas implementados por el gobierno
actual con la promesa de que llegarian “directo, sin intermediarios y a
todos sin distincion alguna” mientras que la evidencia no refleja estas
declaraciones; constantemente se repite que se trata de programas
universales, sin embargo en la practica, esta “ solucion” que plantea el
Presidente para combatir la pobreza no ha sido mas que una declaracion
ficticia en sus actos y muchos mexicanos pueden demostrar la veracidad
de tal afirmacion, pues durante todo el 2019 no se pudo dar certeza de
que disminuy¢ la desigualdad al carecer sus programas de reglas claras
y de mecanismos de focalizacion, e incluso a pesar de que hoy varios ya
cuentan con ellas, estos siguen excluyendo a amplios sectores
vulnerables.

2.- Justificacion

En la actualidad existe una gran incertidumbre social y econémica en el
pais ante la pandemia del covid 19; la curva sigue creciendo, lo que
significa que la situacion sigue empeorando dia con dia, por lo que el
presidente presentd un plan econémico para hacer frente a la crisis
sanitaria en el cual toman primordial importancia los programas social, los
cual es preocupante ya que se han evidenciado grandes fallas en materia
de la transparencia y eficiencia de los mismos.

El 11 de Agosto del 2020 el presidente, en su conferencia de prensa
comentd “tenemos finanzas publicas sanas..vamos a terminar sin
problemas econdmicos financieros, se van a entregar hasta finales de
afno todos los recursos que corresponden a los estados y municipios, van
a recibir en tiempo como ha venido sucediendo... vamos a terminar el
afo con apoyos a toda la poblacion que esta recibiendo beneficios,



estamos pensando llegar a fin de afo a atender al 70% de la poblacion
del pais, dando preferencia a los pobres, entonces en cuanto a las
finanzas estamos bien”

Una de las frases mas usadas por el presidente cuando habla sobre la
corrupcion o la rendicion de cuentas y transparencia de su gobierno ha
sido que “no tienen nada que ocultar’, sin embargo, hay datos y
testimonios que reflejan otra tendencia.

En 2019, el primer afo del actual gobierno, los reclamos, también
conocidos como recursos de revision, ciudadanos contra las autoridades
que se han negado a entregarles informacioén aumentaron 64% respecto
a 2018 de acuerdo con cifras del INAI y estos se dividieron en dos tipos
de reclamos: 16,543 fueron relacionados con archivos y documentos
oficiales como contratos o gastos en programas sociales; y 18,519
estuvieron vinculados con datos personales.

De los relacionados con archivos y documentos oficiales, en 1,678
expedientes que trataban sobre la distribucion de recursos publicos, los
gastos en compras o los resultados de las politicas publicas contra la
pobreza o el manejo de la economia, el INAI solicito a alguna
dependencia o secretaria de Estado entregar a los ciudadanos la
informacion que se pedia en versiones publicas y ordend la apertura de
los archivos debido a que los argumentos gubernamentales para no
hacerlo, como el cuidado de datos personales, la reserva por secreto
comercial o la seguridad nacional, no tenian sustento. Siendo la
respuesta de las autoridades en 32 casos, solicitar amparos judiciales
contra las resoluciones del INAI, de los cuales 29 corresponden a
diversas instancias del gobierno federal, es decir, se han llevado los
casos hasta los juzgados con tal de no entregar archivos o datos oficiales
a la ciudadania, lo cual contradice al presidente Lopez Obrador y ponen
en duda la transparencia y credibilidad de las instituciones, ya que las
negativas del gobierno a abrir los expedientes, dandole opacidad a la
informacion y dilatando su entrega no representa a un régimen que
pretende refundar al pais.


https://noticieros.televisa.com/ultimas-noticias/amlo-defiende-transparencia-gobierno-operativo-culiacan-honesidad/

Por otro lado Oxfam México presentd un analisis de tres programas
sociales con especial énfasis en las caracteristicas generales de
transferencias directas de efectivo no condicionadas en materia de
proteccion social: el programa universal para personas de la tercera edad,
las becas Benito Juarez para estudiantes de educacion Media Superior y
el programa para Personas con Discapacidad, el cual refleja las carencias
de la politica de programas sociales de la administracién actual,
concluyendo que el 60% de las personas en situaciéon de pobreza no
cumplen con los requisitos para ser beneficiarias de estos proyectos
prioritarios del gobierno, es decir 32 millones de personas no cumplen
con lo requisitos, de las 53.4 millones de personas en situacion de
pobreza.

Oxfam no analizo otros programas que otorguen transferencias
monetarias, cuyos objetivos vayan mas alla de la proteccidn social y usen
la entrega de recursos como parte de una intervencion mas compleja :
para apoyar la insercion laboral de millones de jovenes en empresas
como aprendices con Jovenes Construyendo Futuro, para combatir la
pobreza rural y la degradacion ambiental mediante plantaciones
agroforestales con Sembrando Vida, o para financiar los principales
insumos en los pequefios negocios con Tandas para el Bienestar, ya que
no se cuenta informacién suficiente para analizar dichas transferencias.

De igual forma en el programa Pension para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad, los denominados Servidores de la Nacion, siendo los
encargados de contabilizar y acercarse a los beneficiarios, estuvieron
entregando las tarjetas a inicios del 2019, con las cuales los beneficiarios
supuestamente dispondrian del beneficio, no obstante muchos han
comentado que a la fecha siguen sin funcionar las tarjetas; o por el
contrario hay personas que aun con su discapacidad reciben el apoyo a
pesar de no ser de las personas que mas lo necesiten.

En cuanto a la transparencia, el 3 de Diciembre 2019, la Subsecretaria
de la Secretaria del Bienestar, Ariadna Montiel Reyes, reconocié que
apenas habian entregado el recurso a 815883 personas con
discapacidad, 81 % de la meta, sin embargo no se presentd la informacion
sobre 22 % de aquellos que ya reciben la pension. Al respecto, expertos


https://www.oxfammexico.org/sites/default/files/Nota%20Metodolo%CC%81gica%20Oxfam%20Me%CC%81xico%20COVID%2019.pdf
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en materia de discapacidad sefialan que no es una pension universal,
como deberia.

La entrega tardia de los recursos ha sido una constante en esta
administracion, cuestion que aceptd el presidente desde el 12 de mayo
2019, cuando se encontraba de gira por Nayarit y Jalisco, en donde pidi6
tiempo para entregar los apoyos a beneficiarios de los programas
sociales. “Se esta tardando un poco el gobierno en entregar los apoyos a
la gente, porque el gobierno no estaba preparado para atender al pueblo,
era un facilitador para la corrupcion. Estaba al servicio de una minoria
rapaz. No le importaba el pueblo.”

Posteriormente el 26 de julio 2019 acepté que hubieron “inexplicables”
retrasos en la entrega de apoyos, pues luego de ser cuestionado por las
fallas que estuvieron presentando las tarjetas de bienestar, reconocio un
retraso y se comprometio a revisarlo, ya que como mencionaba
anteriormente, se han documentado caso en los que los beneficiarios
reciben la tarjeta pero esta no tiene el recurso o la tarjeta se encuentra
desactivada.

En el caso de las becas para el bienestar comento “si hay alumnos que
de manera inexplicable no estan recibiendo el apoyo. Les llega en una
escuela, en un plantel a todos y algunos no, pero ya se esta resolviendo”,
asimismo dijo que solicitaria las cifras de los avances del programa Becas
para el Bienestar a la secretaria del Bienestar, Maria Luisa Albores, y a
la coordinadora nacional del Programa, Leticia animas.

Para el 2020, la Secretaria de Educacion Publica obtuvo 30 mil 475 mdp
de presupuesto para becas de educaciéon basica. Y conforme a lo
planteado por el presidente Lopez Obrador en su conferencia de prensa
el 25 de febrero, si estos recursos se quieren repartir entre los 7 millones
de jévenes menores de 15 afnos que asisten a escuelas publicas, a cada
uno le corresponderia en promedio 4,315 pesos al afo, mientras que la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez asegura
que las becas son de 800 pesos al mes, es decir, 9,600 pesos al afo, el
doble de lo que se tiene aprobado para este fin.



Ademas varios alumnos de las Universidades para el Bienestar siguen
sin recibir sus becas y continuan habiendo atrasos en las entregas de las
mismas, que van desde uno hasta cinco meses, por mencionar un
testimonio, Luis estudia Ingenieria Forestal en el plantel Magdalena
Contreras en la Ciudad de México, quien desde septiembre y hasta ahora
no ha recibido el dinero de la beca que se le prometio.

En esto radica la importancia de contar con reglas de operacion precisas
asi como con un padron de beneficiarios con informacion confiable, pues
si no se sabe exactamente cuantas personas se benefician, las
proyecciones del presupuesto necesario no son realistas.

Con la falta de transparencia en los padrones y con la ausencia o
deficiencias en las reglas de operacién no puede hacer un control ni es
posible saber cuando y como se estan utilizando los recursos, lo cual
genera ineficiencia y aunque el presupuesto para apoyar a los mas
pobres aumente, no se tendra certeza de a quien realmente beneficiara.

También se han registrado varias quejas de diferentes madres de familia
cuyos hijos contaban con las becas de Prospera y hoy ya no reciben
nada, a quienes se les dijo, por medio de los Servidores de la Nacién, que
las nuevas becas se otorgarian por sorteo, sin embargo nunca volvieron
a tener contacto con ellos ni se les proporcion6 mas informacion al
respecto, como fue el caso de Marisela y Carmen, habitantes de Chapa
de Mota, un pueblo del municipio de Jilotepec, Estado de México; al
mismo tiempo las oficinas de atencion del antes llamado Prospera
desaparecieron, por lo que este sector de la poblacion en situacion de
pobreza no sabe a donde acudir para aclarar su situacion como
beneficiarios.

En el caso de Programa de Pension para Adultos Mayores, durante esta
contingencia, el Gobierno ha estado poniendo en peligro a los mayores
de edad pues han estado citado a cientos de ellos en un mismo lugar para
hacer entrega de los apoyos sin tomar la medidas de salubridad, ademas
de que no se le han estado a todos los recursos que les corresponden,
como sucedié el 30 de Marzo del 2020 en San Luis, donde una de las
personas asistentes narré que se presentd alrededor de las 7 de la



mafana junto con su madre, adulto mayor de 80 afos, para que se le
hiciera entrega de la ayuda social que estaba recibiendo cada dos
meses, la cual anteriormente se le entregaba directamente en su
domicilio, mientras que en esta ocasion no fue asi.

En Zacatecas, Osvaldo Avila Tizcarefio, Lider Antorchista, comenté el 18
de Junio del 2018 a la revista Zacatecano “A principios de la actual
administracion solicitamos a la Lic. Verdnica Diaz Robles, Delegada de
Programas Sociales de la Secretaria del Bienestar en Zacatecas, la
incorporacion a los apoyos mencionados para favorecer a cientos de
zacatecanos y para facilitar la tarea entregamos listas con nombres,
apellidos, direccion y jhasta teléfono!, de manera que los Servidores de
la nacién acudieran a recabar la documentaciéon correspondiente y
verificar quien cumplia los requisitos. Un afo pasé y el avance era
minimo, por ello acudimos a solicitar de nuevo entrevista con Diaz
Robles; por las multiples tareas de la Delegada nos atendid en su
representacion, la Lic. Priscila Benitez, subdelegada de la dependencia
quien se comprometio, junto con otros funcionarios, a concretar la oferta
mencionada y gestionar una audiencia con la titular. Los dias han pasado
y nada se resuelve, incluso al inicio del confinamiento, acudimos a
presentar nuevamente una solicitud de audiencia y la implementacion de
un programa alimentario en beneficio de las familias que sufren la presion
por la exigencia de quedarse en casa, pero que estan en el total
desamparo por no contar con ingresos fijos. Nada pasd, simplemente, no
hubo respuesta, ni a la solicitud de audiencia, ni a la incorporacién a los
programas y menos al apoyo alimentario tan urgente por los efectos de
la covid-19. Debemos levantar la voz y exigir que se cumpla la oferta
aquella de “Por el bien de todos, primero los pobres”.

Asimismo el 6 julio de este afio el CONEVAL publicé las 17 evaluaciones
del diseno de los programas insignia del presidente al primer afo de la
Administracion 2018-2024, con base en informacion publica,
lineamientos, reglas de operacion, informacion que los propios programas
proporcionaron, complementandolo con trabajo de campo, ya que en
materia de evaluacion, el Coneval es la institucién responsable de emitir
los Lineamientos de Evaluacion que deberan observar las dependencias
y entidades responsables de operar los programas sociales y tiene a su



cargo las evaluaciones de la politica y programas de desarrollo social por
medio de las cuales puede emitir recomendaciones respecto al
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de
la Politica de Desarrollo Social, por lo que envia un informe con los
hallazgos a las dependencias involucradas para que estas puedan decidir
si haran ajustes o no aceptaran las recomendaciones y en este caso
encontraron deficiencias en 11 de los programas sociales prioritarios del
presidente, mismos que posiblemente estaran en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion 2021, debido a la falta de claridad en los
problemas publicos que se desean atender, ausencia de metas y
deficiencias en resultados, algunos de los hallazgos fue que en varios
programas el disefio se cred al mismo tiempo que su implementacion y
modificaron su normatividad en un mismo afo fiscal restandole certeza al
programa.

Solamente 6 identifican con precision a su poblacion objetivo y el
resultado que busca alcanzar, 8 tienen claridad en su poblacion objetivo,
pero no en el problema que buscan resolver; mientras que 3 no cuentan
con Enfoque de Resultados (EdR), tratandose de los programas
Sembrando Vida, Fertilizantes, Universidades para el Bienestar Benito
Juarez Garcia, Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, Joévenes Construyendo el Futuro vy
Microcréditos para el Bienestar, mismos que estuvieron lejos de alcanzar
su cobertura objetivo y cuya operacion quedd a cargo de siete
dependencias federales, entre ellas, la Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, la SEP, la Secretaria de Bienestar y Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

Al examinar el establecimiento de metas y lineas base de los 170
indicadores que utilizaron los 17 programas prioritarios en 2019 para dar
seguimiento a sus objetivos, se observé que en 101, el 59%, no se
establecid una linea base; es decir, no se tuvo claridad sobre el punto de
partida en el que se guid el programa para el logro de sus objetivos y
como consecuencia, a excepcion de Jovenes Construyendo el Futuro y
Produccion para el Bienestar, ninguno de los programas cubrié a mas de
50 por ciento de su poblacion objetivo, o no tenia informacién sobre su
cobertura.



En este sentido, el Coneval ha emitido recomendaciones de mejora, las
cuales la administracién publica en parte se ha negado a tomar, con
argumentos como que los evaluadores no entendieron bien el programa
o tuvieron prejuicios en su contra, como fue el caso del Programa 100
Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia; mientras que el
Coneval advirtié que tiene deficiencias en su disefio al no identificar a la
poblacion objetivo, la forma de medir las metas, y carecer de lineamientos
para la aplicacion de los recursos, pertinencia de las carreras y sedes,
pues se habia establecido que las sedes serian en localidad de entre 15
mil y 45 mil habitantes, mientras que en el analisis se reflejé que solo 46
cumplen con este supuesto, la autoridad responsable respondié que los
sefnalamientos son “prejuicios”.

Se envio un informe con lo hallazgos al Organismo Coordinador de las
Universidades, dirigido por Raquel Sosa, a quien se le recomendd
mejorar sus conceptos ante la falta de claridad en la definicion de la
poblacién atendida, “pareceria estar definiendo no a los beneficiarios
directos de la intervencion sino indicando los efectos positivos que se
podrian derivar en diversos actores de la sociedad como resultado de la
implementacion de las sedes educativas”.

El Organismo menciond que el objetivo del programa es “contribuir a la
politica social mediante la incorporacion de personas con bachillerato al
nivel licenciatura pertinentes al desarrollo econdmico y social de
localidades, municipios y regiones en situacion de pobreza vy
marginacion”, a lo que el Consejo considera que “es un objetivo mayor al
que el programa contribuye por lo que resulta necesario replantear cual
problema pretende resolver el programa y cémo lo va a hacer; si el
problema se centra en reducir la exclusion de los estudiantes a la
educacion superior a través de la creacion o adaptacion de infraestructura
educativa y con programas educativos acordes a sus contextos, “la
unidad de medida de sus poblaciones serian personas que son excluidas,
que quieren ingresar y las que ingresaron y el numero de planteles asi
como de programas de estudio serian acciones para lograr el objetivo
antes mencionado”. Al respecto, la Coordinacion de las Universidades
critico que se evalud “con una visién claramente ideologizada...no se
intenté en absoluto hacer una evaluacion de los avances del programa,



sino descalificarlo, cuestionarlo y buscar encontrar cualquier posible error
o deficiencia para promover su desaparicion o la destitucion de sus
autoridades y un cambio radical en su orientacion”

La Secretaria de Bienestar también rechazé 5 de 12 recomendaciones
planteadas sobre la Pension para Personas con Discapacidad
Permanente, como la referente a la necesidad de reforzar las
capacitaciones a los Servidores de la Nacidn, encargados de identificar a
personas susceptibles de ser inscritos, ya que en las entrevistas, ellos
mismos reconocieron tener confusidn para distinguir discapacidad
permanente de temporal, a lo que la secretaria justificé que las
capacitaciones son constantes y reclamp que “Los hallazgos identificados
no cuentan con el suficiente sustento, debido al poco entendimiento o
comprension de los procesos de planeacién y ejecucion del programa”.

Para el programa Apoyo para el Bienestar de Ninas y Nifios, Hijos de
Madres Trabajadoras, la dependencia aceptd 6 recomendaciones y
rechazé 10. Por ejemplo, rebatié el numero de beneficiarios que el
Coneval tom6 de los informes trimestrales que elabora la propia
Secretaria sobre sus programas sociales, los cuales fueron a la baja
durante todo 2019, asegurando que en realidad tiene el doble de
personas inscritas.

En Jovenes Construyendo el Futuro, el Coneval advirtid que no cuenta
con mecanismos operativos, instrumentos metodoldgicos, ni personal,
para evaluar qué tan efectivo es el programa y la capacitacién laboral que
recibieron mas de un millén de jévenes el afo pasado, corriéendose el
riesgo de que los jovenes becados, que reciben 3 mil 748 pesos
mensuales por parte del gobierno mientras se capacitan en centros de
trabajo durante un afno, salgan del programa sin haber registrado cambios
en su capacidad de empleabilidad o de habilidades laborales, asimismo
recomendo que el programa identifique mejor el estrato socioeconémico
del beneficiario asi como que cuente con manuales de procedimiento y
un plan a mediano y largo plazo. A lo que la Secretaria del Trabajo
respondio que los evaluadores del Coneval “no entendieron del todo los
objetivos del Programa”.



De forma general el Coneval considera importante que en este afio o en
el siguiente ejercicio fiscal se incorpore un elemento en el presupuesto
para que se otorguen mayores recursos para crear mejores mecanismos
de vigilancia en la parte operativa de los programas asi como para dar
seguimiento de beneficiarios, lo cual ahora mismo, por un tema de
austeridad no se tienen de manera robusta incorporada en los programas,
esto a fin de verificar eficiencia de los mismo, siendo también de interés
tanto para los propios programas al momento de ser evaluados, pues de
esta forma se puede tratar de aproximar al impacto positivo que estos
programas tengan en la poblacién mas vulnerable, como para los propios
beneficiarios, es decir, estas evaluaciones podrian utilizarse como una
herramienta durante la discusion del Presupuesto de Egresos 2021, ya
que se trata de informacién util que sirve como guia para determinar que
reasignaciones hacer o que programas fortalecer que puedan tener un
mayor impacto en la reduccién de la brecha social, por lo que las
observaciones del Consejo deberian incluirse en el analisis del PEF 2021,
sobre todo porque resulta incoherente invertir recursos en programas que
no se sabe con certeza el objetivo que persiguen.

Por otro lado, a pesar de que ya se han creado reglas de operacion para
13 programas que el afo pasado carecian de estas aunque
evidentemente no han sido muy eficientes, persistieron este 2020 otros
programas sociales bajo la modalidad “Otros subsidios”, que como ya se
habia mencionado anteriormente, no estan obligados a tener reglas de
operacion, como es el caso de los programas “La Escuela es Nuestra”
“Crédito Ganadero a la Palabra” “Programa Agromercados Sociales y
Sustentables” y “ Universidades para el Bienestar Benito Juarez Garcia”,
por mencionar algunos, estableciendo lineamientos en su lugar, que a
diferencia de las reglas de operacion; mientras las segundas son estrictas
y se someten a la aprobacidn de la Comision Nacional de Mejora
Regulatoria; los lineamientos no lo hacen, ni estan obligados a contar con
metodologia, procedimientos, manuales, formatos, convenios,
convocatorias ni criterios de seleccion de beneficiarios, motivo por el cual
si un programa no tiene reglas de operacion es mas dificil saber si se esta
ejecutando correctamente, si esta llegando a la poblacién objetivo y como
se estan gastando los recursos pues significa que tampoco tiene un



control claro de los destinatarios. Mientras que en las reglas se
establecen criterios en cuanto a difusion de los programas, contraloria
social, padrén de beneficiarios, sistemas de informacién, y blindaje
electoral, en los lineamientos s6lo se expresan generalidades y buenas
intenciones para la operacion de los programas; ademas las reglas
permiten que exista un estandar de regulacion que toma en cuenta la
perspectiva de género, la revision de la operacidon del programa y si se
cumplen los objetivos. Sirven como un mecanismo para asegurar que los
programas sociales resuelvan un problema en concreto, tengan objetivos
claros y cuenten con metodologia para darles transparencia y ser
medidos, pero en contraste, ha sido notorio que el presupuesto para
programas sociales sin reglas de operacion se ha vuelto una constante,
lo cual, lo hace vulnerable a la corrupcion y mal desempenio, por lo que
los programas con reglas de operacion deberian ser prioritarios en la
recepcion de recursos.

De acuerdo al documento “Reglas de operacion de los programas del
Gobierno Federal: Una revision de su justificacion y su disefio”, del Centro
de Estudios Sociales y de Opinién Publica de la Camara de Diputados,
estas deben contener, como minimo: objetivos del programa,
lineamientos generales, que incluyan cobertura, caracteristicas de los
apoyos por tipo y monto, beneficiarios, criterios y procedimiento de
seleccion, elegibilidad, requisitos, transparencia, derechos, obligaciones
y sanciones. También deben presentar los lineamientos especificos del
programa y las instancias que seran ejecutoras, normativas, de control y
vigilancia; asi como una matriz de indicadores, que formaran parte del
sistema de monitoreo y evaluacion.

Otro problema con los programas sin reglas de operacion es que sus
resultados tampoco pueden compararse de un ano a otro, como ocurrio
con el programa de Pension para Adultos Mayores, que antes de esta
administracion tenia reglas de operacion; pero éstas quedaron
desfasadas al hacerse universal el programa, lo cual no permite conocer
los avances o retrocesos en la eficacia del programa.



Realmente es preocupante que en la politica social de México se continue
trabajando sin reglas de operacion, sustentandose en los llamados
censos del bienestar, sin contar con los contrapesos para hacer una
evaluacion integral, ya que hasta ahora, en la ley no se establece la
obligatoriedad de que todos los programas sociales deban tenerlas o que
esté prohibido ponerlos en una una clasificacién diferente a la S, de
“Programas Sujetos a Reglas de Operacion”, sin embargo, la expectativa
de que los programas operen “sin intermediarios”, no significa que no
tengan la necesidad de contar con reglas de operacion claras que
aseguren su ejecucion eficaz. Siendo indispensable la definicion
detallada de los procesos para la implementacion de cada programa, los
criterios de seleccion de las personas destinatarias, los tiempos de
ejecucion y los mecanismos de supervision, monitoreo y evaluacion, pues
el propésito de las reglas de operacion no es solo la vigilancia y la
transparencia, sino también asegurarse la ejecucién adecuada de los
programas.

Asimismo, para escoger de manera imparcial a quienes seran atendidos
por estos programas, se requieren sistemas de informacién
sociodemografica con informacién confiable, actualizable y conectada
con los registros administrativos ya que con el “Censo del Bienestar”
hasta ahora, no es posible valorar la calidad de la informacion recabada,
ni tiene previsto, hasta donde es posible saber dada la poca transparencia
del mismo, mecanismos de actualizacion, por lo que las necesidades de
informacion para operar los programas no han podido ser cubiertas por
el Censo.

Finalmente, si se quieren reducir las duplicidades y empalmes
identificados en la politica social de los tres ambitos de gobierno es
necesario precisar las responsabilidades y coordinar los programas
sociales. Es decir, con los programas universales no tiene sentido
mantener los que ya existian previamente con los mismos fines u
objetivos en las entidades federativas asi como en los programas
municipales similares, que si bien se crearon las nuevas Delegaciones de
Programas para el Desarrollo, en la Ley Organica de la Administraciéon
Publica Federal no bastan para lograr una operacion articulada con los



estados y municipios ni para resolver la falta de claridad en las
responsabilidades de los tres ambitos de gobierno.

Este es un tema de suma importancia ya que la correcta operacion de los
programas y la politica social en general, requiere reglas claras para
acotar la discrecionalidad, informacion para tomar decisiones, planeacion
para fijar objetivos, indicadores para observar avances y resultados, y
coordinacion para articular las intervenciones de los tres ambitos de
gobierno y con el reto que se ha fijado el nuevo gobierno y la cantidad de
recursos que esta dirigiendo a los nuevos programas no es coherente que
se le permita tomar decisiones sin informacién confiable, de operar de
manera desarticulada, de tener subejercicios por falta de capacidad
operativa, ni de exponer sus programas prioritarios al potencial uso
clientelar y al desvio.

Finalmente, la apuesta al internet como medio principal de acceso a la
informacion publica tampoco ayuda a eliminar las barreras sociales,
culturales vy linguisticas para que los pobres hagan uso efectivo de su
derecho a la informacidén, ya que en las zonas mas marginadas del pais
ni siquiera cuentan con internet o saben como utilizarlo. Por lo tanto, otra
tarea pendiente es la elaboracion de mecanismos institucionales que
hagan mas accesibles la informacion gubernamental en las zonas rurales
y entre la poblacion indigena.

3.- Contenido

En concreto, para el PEF 2019, el gobierno federal seialé en el anexo 25
los programas que se encontrarian bajo la modalidad de Programas
Sujetos a Reglas de Operacion, omitiendo incluir sus programas
prioritarios; en el 2020 13 de estos ya contaron con reglas de operacion
sin embargo continuan deficiencias en la ejecucion de los programas,
ademas de que otros siguen operando sin reglas de operacion, es decir,
aun existen graves deficiencias en la institucionalidad de los programas
sociales, pues no hay reglas claras y transparentes sobre la operacion y
el uso de los recursos, lo que permite que se usen discrecionalmente
ocasionando a su vez que no se cumpla con los objetivos de estos o se
de duplicidad de beneficiarios, en este sentido se necesita transparencia,



un seguimiento y definicion de las reglas y requisitos, asi como hacer una
revision estricta de todos los programas ya que hay gente que recibe el
apoyo a pesar de no necesitarlo.

Ya que la transparencia y rendicién de cuentas, sirven como un sistema
de pesos y contrapesos para garantizar que el gobierno informe de sus
actos y de sus decisiones en las conduccion de las finanzas publicas, una
constante y permanente rendicion de cuentas, transparencia, revision
estricta de cada uno de los programas sociales, asi como establecer los
criterios y las reglas son fundamentales para tener programas
sociales soélidos y articulados que tengan mecanismos institucionales
con los cuales se garantice eliminar la discrecionalidad. En contraste, si
no existen reglas de operacién, si no hay una forma de planeacién de un
programa para determinar las acciones que lo llevaran a cumplir un
proposito o fin, no se puede saber con certeza cuando el programa esta
cumpliendo con lo que debe de hacer, ni se puede comprobar si genero
un cambio en la calidad de vida de la poblacién objetivo entre el inicio y
el fin del programa o un ciclo determinado, lo cual reduce los impactos,
incrementa el gasto e impide lograr una cobertura completa de la
poblaciéon potencial y la poblacion objetivo de cada programa.

Queda claro que hay mas por hacer en el tema de la transparencia y
rendicidn de cuentas sobre el manejo de los recursos para revertir la
desigualdad mientras que se logra la recuperacion economicay el empleo
que afecta a 12 millones de mexicanos actualmente, pues la entrega de
los apoyos sociales no siempre es clara y su aplicacion tampoco, lo cual
ha generando pérdidas o aumentos en el gasto y gastar sin resultados no
es eficiente, menos ahora que nos encontramos en momentos de crisis y
debido a que posiblemente el proximo Paquete Econdmico se vera
bastante apretado, es importante tratar de implementar los programas
corrigiendo sus errores o deficiencias para convertirlos en algo que
realmente deje un impacto, motivo de esta iniciativa de reforma a la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay a la Ley General
de Desarrollo social, a fin de que el Gobierno transparente y rinda cuentas
de todos los apoyos econdmicos otorgados a la poblacion a través de
diversos programas sociales a fin de, evitando la discrecionalidad y
opacidad en ejecucion de los diversos programas, garantizando asi, el



pleno ejercicio de los derechos sociales de la poblacién mexicana y una
mayor eficiencia en el manejo de los recursos, sumando el esfuerzo de
todos los 6rdenes de Gobierno para evitar que solo algunos concentren
los beneficios.

Por lo anterior, con el fin de que los beneficiarios y las instituciones
encargadas del desarrollo social tengan un conocimiento transparente de
los recursos, acciones y resultados de los programas sociales y de su
impacto en la sociedad, me permito someter a consideracion de este
organo legislativo el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO
86 FRACCION Il Y EL ARTICULO 107 FRACCION I, SEGUNDO
PARRAFO, DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SE REFORMA Y ADICIONA UN
SEGUNDO PARRAFO AL ARTICULO 26, SE REFORMA EL
ARTICULO 44 FRACCION V Y EL ARTICULO 69 DE LA LEY
GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL PARA QUEDAR COMO
SIGUE:

Articulo Primero.- Se reforma el articulo 86 fraccién Il de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 86.- Con el objeto de mejorar la transparencia y rendicion de
cuentas en el ejercicio del gasto federalizado...

ll. Garantizar la implementacién de mecanismos de participacion
ciudadana en el seguimiento del gasto publico, contando con estos
mecanismo desde la formulacion de los programas, hasta la
ejecucion y evaluacion de los mismos, asi como la publicacién de
informacion presupuestaria accesible y transparente para la ciudadania,

y



Articulo Segundo.- Se reforma el articulo 107 fraccidn | segundo parrafo
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Articulo 107.- El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria,
entregara...

Los informes trimestrales incluiran informacion sobre los ingresos
obtenidos y la ejecucion del Presupuesto de Egresos, asi como sobre la
situaciéon econdmica y las finanzas publicas del ejercicio, conforme a lo
previsto en esta Ley y el Reglamento. Asimismo, incluiran los principales
indicadores sobre los resultados y avances de los programas y proyectos
en el cumplimiento de los objetivos y metas y de su impacto social, los
resultados de los mecanismos de vigilancia implementados y del
seguimiento de beneficiarios y detallaran el destino y el importe de
los recursos ejercidos por tipo y monto con el objeto de facilitar su
evaluacion en los términos a que se refieren los articulos 110y 111 de
esta Ley

Articulo Tercero.- Se reforma y adiciona un segundo parrafo al articulo
26 de la Ley General de Desarrollo Social.

Articulo 26. El Gobierno Federal debera elaborar y publicar en el Diario
Oficial de la Federacién a mas tardar el 31 de Diciembre anterior al
ejercicio las reglas de operacion de todos los programas
considerados por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social como programas o acciones federales de
desarrollo social, quedando prohibido publicar y ejecutar aquellos
que carezcan de reglas de operacion junto con el dictamen
regulatorio que emita la Comisiéon Federal de Mejora Regulatoria, asi
mismo debera publicar la metodologia, normatividad, calendarizaciéon y
las asignaciones correspondientes a las entidades federativas. Por su
parte, los gobiernos de las entidades federativas publicaran en sus



respectivos periddicos oficiales, la distribucidn a los municipios de los
recursos federales.

En caso de que no se observen lo dispuesto en el parrafo anterior, a
los servidores publicos responsables de ello, les seran impuestas
las sanciones que procedan en los términos de la Ley Federal de

Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y
demas disposiciones aplicables

Articulo Cuarto.- Se reforma el articulo 44 fraccion V de la Ley General
de Desarrollo Social.

Articulo 44. Corresponde a los gobiernos de las entidades federativas en
el ambito de su competencia, las siguientes atribuciones:

V. ...

V. Garantizar la organizacion y establecer mecanismos de
participacién ciudadana en todos los programas de desarrollo social;

VI. ....
VII. ...
VIII. ...

Articulo Quinto.- Se reforma el articulo 69 de la Ley General de
Desarrollo Social.

Articulo 69. Se reconoce a la Contraloria Social como el mecanismo de
los beneficiarios, de manera organizada, para verificar el cumplimiento de



las metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados a
los programas de desarrollo social, misma que se debera implementar
de manera obligatoria en todos los programas.

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Las autoridades correspondientes contaran con un plazo de
120 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto
para realizar las modificaciones a las disposiciones reglamentarias
correspondientes.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 09 diciembre del 2022.

Atentamente,
/

/ .
|' |y

Ana Teresa A('rﬁnda Orozco

Diput‘aéa Federal
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INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN,
ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES

La suscrita, Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio, diputada federal de la LXV
Legislatura al Congreso de la Unién e integrante del Grupo Parlamentario del
Partido Accién Nacional, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71, fraccion
Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como por lo
dispuesto en los articulos 6, numeral 1, fraccion I; 77, numeral 1; 78 y demas
aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados, someto a la consideracion
del pleno de esta soberania, la siguiente Iniciativa con proyecto de decreto por el
que se reforman los articulos: 3, fracciones VI, XIV y XVIll, 8, parrafo cuarto, 9,
parrafo primero, 14, 20, 22, parrafo primero, 36, péarrafo segundo, 37, parrafo
primero y 39, fraccion VI; se adicionan: fraccion IV Bis, IV Ter, VI Bis, 1X Bis y X}
Bis al articulo 3, articulo 5 Bis, articulo 5 Ter, articulo 5 Quater, parrafo cuarto,
fracciones |, I, Il}, IV, V y VI al articulo 7, parrafos sexto y séptimo al articulo 8,
articulo 8 Bis, segundo parrafo ai articulo 22, articulo 27 Bis, articulo 27 Ter, articulo
27 Quater, articulo 35 Bis, fraccion VIII al articulo 37, Capitulo V Bis De las medidas
preventivas, articulo 37 Bis, articulo 37 Ter, articulo 37 Quater, articulo 37
Quinquies, fracciones lll Bis, 1l Ter al articulo 39, articulo 47 Bis, segundo parrafo
al articulo 60, y Capitulo XI Bis Del derecho a la indemnizacion, articulo 69 Bis; se
derogan: la fraccion | del articulo 2, primer parrafo del articulo 8, articulo 10, fraccién
lil del articulo 37, Seccion |l De las Autoridades Reguladoras, articulo 40, articulo
41, articulo 42, articulo 43 y articulo 44, todos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

I Las leyes de datos y su mas acentuado proceso evolutivo

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares
fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de julio de 2010 y representa
la primera ley federal de datos personales en México.

En su disefio sustantivo, en lineas generales, reflejé los ejes fundamentales del
derecho a la proteccién de datos personales, reflejo que correspondio con
contenidos de los instrumentos internacionales mas representativos del momento,
al menos para efectos de México y sus mercados, por ejemplo, la Directiva 95/46
CE del Parlamento Europeo y del Consejo de Europa de 24 de octubre de 1995,
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relativa a fa proteccién de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos’, asi como el Marco de
Privacidad del Foro de Cooperacion Econdmica de Asia Pacifico.

Su existencia ha permitido que las personas, en México, hagan efectiva su
prerrogativa constitucional para disponer, libremente, de su informacion personal,
frente a cualquier persona o empresa, del ambito privado, que trate sus datos

personales.

En México, este derecho se garantiza constitucional, convencional y legalmente, y
representa una herramienta indispensable para que las personas esién en
posibilidades de lograr una interaccién equilibrada con la tecnologia y, propiamente,
con las personas y empresas que aprovechan sus datos personales.

Los tratamientos de datos personales que ocurren en el contexto de [a tecnologia
obligan a una permanente reflexion de todos los actores, incluidos los legisladores,
sobre los mecanismos para proteger los datos, por la forma vertiginosa y disruptiva
en la que la tecnologia se desarrolla.

Esa permanente reflexiéon ayuda a la busqueda de soluciones legislativas y de otra
indole, para que los nuevos esquemas de tratamiento de datos mantengan un
equilibrio en el Ambito de los derechos y libertades fundamentales de tas personas.

Una parte de las conclusiones de esa reflexién pueden verse materializadas en las
soluciones legislativas, particularments en los procesos de modernizacion de leyes.

En ese contexto, las leyes de datos personales representan, especialmente, uno de
tos instrumentos regulatorios que mayor dinamismo requiere, sin que esto signifique
que deban producirse reformas constantes sin garantias de certeza juridica para los
regulados.

En ese tenor, después de 12 afios de haherse publicado la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, con la presente
iniciativa de reformas y adiciones, se pretende incorporar y modificar un conjunto de
aspectos que le permitan encarar de mejor forma el fenémeno tecnolégico actual.

! Disponible en. hittps:/fwww. boe .es/buscar/doc. php?id=D0UE-L-1995-81678# ~ text=L %2D1995%2D81678-

,Directiva%2095%2F46%2F CE%20del%20Parlamento%20Europeo%20y%20dei%20Consejo,libre
%20circulaci%C3%B3n% 20de% 20estos%20datos, Stext=Publicado%20en%3A,2%2050%20(20%20p% C3%A19s.%20)
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Sirve de referencia hacer alusion a los instrumentos internacionales, vinculantes y
no vinculantes, de datos personales que en el transcurso de estos 12 afios fueron
modernizados, para muestra de la necesidad de actualizacion de esta legislacion:

a) Marco de Privacidad de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos? (2013).

b) Marco de Privacidad del Foro de Cooperacién Econémica de Asia Pacifico
(2015%).

c) REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidén de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE*
(sustituyé a la Directiva 95/46CE antes citada).

d) Estandares de Proteccion de Datos para los Estados Iberoamericanos®.

e) Convenio modernizado para la proteccion de las personas en lo que respecta
al tratamiento de datos de caracter personal® (2018).

f) Principios Actualizados sobre la Privacidad y Proteccion de Datos
Personales de la Organizacion de Estados Americanos’ (2021).

En materia de modernizacién, México, con motivo de su proceso de adhesion al
Convenio para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento
automatizado de datos de caracter personal y su Protocolo adicional (Convenio
108), recibi6, de parte del Comité Consultivo del Convenio 108 sobre la
compatibilidad de la legislacién mexicana con el contenido del Convenio 108 y de
su Protocolo adicional® (en adelante el Comité Consultivo del Convenio 108), una
serie de recomendaciones para futuros procesos legislativos de reforma.

2 Consultable en el siguiente vinculo: hitps:ffiwww.oecd org/stiieconomyloecd privacy framewaork. pdf
3 Consultable en: hitp:#/mddb.apec.ora/Documents/2016/SOM/CSOM/1E csom (12appi7. paf
1 Consultable en: https:ffeur-lex.europa.euflegal-content/ES/TXT/PDFE/2uri=CELEX:32016R0679&from=E 3
% Disponibles en: hitps:fwww.redipd.orgfsites/defaultffilesfinline-files/Estandares_Esp Con logo RIPD.pdf
8 Dlspomble en: hitps:/fsearch.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=090000168080ff4e
Consultable en:
https,ilwww. oas. org/es/slalcji/docs/Publicacion_Proteccion_Datos_Personales_Principios_Actualizades_2021. pdf

8 Qpinién disponible en: hitps:/frm.coe.intfopinion-mexico/ 16807 5i494
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En ese sentido, una parte importante de las propuestas aqui planteadas responde
a esas sugerencias del Comité Consultivo del Convenio 108, como se describira
més adelante.

L. Propuestas de reformas y adiciones
a. Inclusion de las sociedades de informacion crediticia

Las sociedades de informacidén crediticia forman parte de los casos de los
tratamientos exceptuados por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares, en su articulo 2, fraccion |.

Al respecto, el Comité Consultivo del Convenio 108, indico que los derechos de los
titulares, previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, no se reconocen en el contexto de informes crediticios,
debido a que la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia y demas
disposiciones aplicables, no prevén disposiciones especificas de proteccion de
datos.

En ese sentido, en esta iniciativa se plantea derogar la fraccién | del articulo 2 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en
atencién al hecho claramente planteado por el Comité Consultivo del Convenio 108.

En ese mismo orden de ideas, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, en el amparo en revision numero 179/2021, determind Ia
inconstitucionalidad del articulo 2, fraccién | de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, al tenor de lo siguiente:

L.

53. En este punto, debe destacarse que en los amparos en revision 467/2017 y 459/2019,
resueltos por esta Segunda Sala, el primero de ellos el nueve AMPARO EN REVISION
179/2021 19 de enero de dos mil diecinueve17 y el segundo, el dos de octubre de dos mil
diecinueve 18, se sefialé que el derecho de acceso a la informacion de las personas se
complementa con el correlativo derecho a la proteccion de datos personales, lo que incluye
los mecanismos para garantizar sus derechos (ARCO) acceso, recfificacion, cancelacion y
oposicién respecto del procesamiento, disposicién, divulgacion y manipulacién de toda
aquella informacion personal, confidencial, sensible, incluida la financiera o crediticia, que
fuvieran en su poder tanto los sujetos obligados de caracter publico, como las instituciones
crédito o personas morales privadas.
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L]

59. Como se desprende de lo anterior, los razonamientos piasmados en aquellos
precedentes conducen a determinar la inconstitucicnalidad del articulo 2, fraccién |, de la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, porque
efectivamente no es posible que las instituciones de crédito sean excluidas de régimen de
protecciéon de datos personales [...]

60. De lo los numerales antes referidos, se advierte que el legislador federal, en ningin
momento establecid los supuestos de excepcidn a los principios que rigen el tratamiento de
datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publicas asi como para la proteger derechos de tercero, tal como lo mandata el articulo 16,
parrafo segundo, de la Constitucion General de la RepUblica, de ahi que se generé una
violacion también a los principios de legalidad y seguridad juridica del quejoso, al no
encontrar ninguna justificacién o supuesto legal valido que permita excluir validamente a las
“instituciones de crédito” ¢ incluso que impida al INAI conocer del procedimiento de "habeas
data” para el efectivo ejercicio de los derechos ARCO de los usuarios del servicio de banca
y crédito.

61.Robustece lo anterior el hecho de gue ante la solicitud del Estado mexicano para
adherirse al “Convenio para la Proteccion de las Personas con Respecto al Tratamiento
Automatizado de Datos de Caracter Personal”, conocido como el “Convenio 108", adoptado
en Estrasburgo el veintiocho de enero de mil novecientos ochenta y uno, el Comité
Consultivo Europeo de la Convencidon 108, el dieciséis de octubre de dos mil diecisiete a
través de la opinién nimero T-PD{2017)17, haya sugerido al Estado mexicano "reconsiderar”
respecto de!l articulo 2, fraccion 1, de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, que las instituciones de crédito sean efectivamente sujetas a las
directrices y regulacién en materia de “proteccion y procesamiento de datos personales” con
la finalidad de garantizar de manera efectiva los derechos ARCC de sus cuentahabientes y
usuJanos.

[..°

Con base en lo determinado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y de la
recomendacion del Comité Consultivo del Convenio 108, se considera necesario
derogar la fraccion | del articulo 2 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Por lo anterior, se busca poner fin a la irregularidad constitucional que se creé con
la exclusién, injustificada, de los tratamientos que las sociedades de informacion
crediticia realizan al amparo de su legislacion especifica.

Se destaca el hecho de que, en ese mismo sentido, existe una iniciativa por la que
se reforma y derogan diversas disposiciones de las leyes federal de proteccion de

9 Paginas 19, 22 y 23 de la sentencia.
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datos personales en posesion de los particulares y para regular las sociedades de
informacién crediticia, a cargo de la Diputada Socorro Irma Andazola Gomez, del
Grupo Parlamentario de Morena, lo que sirve para mostrar la confluencia, asi como
la necesidad, de llevar a cabo esta modificacion legislativa.

b. Definiciones

En el articulo 3 se incorporan las definiciones de datos biométricos en la fraccion v
Bis, de datos de salud en la fraccion VI Bis, de evaluacion de impacto en la
proteccion de datos personales en la fraccion IX Bis y de limitacion del tratamiento
en la fraccién Xll Bis.

Por otra parte, las definiciones que se reforman son, la de datos personales
sensibles en la fraccion Vi, de responsable en la fraccién XIV, y de tratamiento en
la fraccion XVIII.

Datos biométricos

Esta definicién responde a la necesidad de incorporar un pardmetro de actuacion
que dé certeza sobre el conjunto de datos que pueden ser comprendidos en esta
categoria. Esta directamente vinculada con la referencia expresa a los datos
biométricos, como parte de la definicion de datos personales sensibles, para
robustecer el esquema de proteccion de esos datos ante el impacto que estos
pueden llegar a tener en la esfera de derechos y libertades de los titulares, como se
describe mas adelante.

En las Directrices 3/2019, sobre el tratamiento de datos personales mediante
dispositivos de video'®, el Comité Europeo de Proteccion de Datos sefiala que el
uso de datos biométricos conlleva elevados riesgos para los derechos y libertades
fundamentales de sus titulares, y que cuando se acude a la utilizacién de esa
categoria de datos se debe ser particularmente cuidadoso en materia de licitud,
necesidad, proporcionalidad y minimizacién.

Los tratamientos de datos biométricos estan muy presentes en la dinamica de
nuestra sociedad debido a su funcionalidad y gracias al avance tecnolégico le ha
sido posible a la humanidad una utilizacién mas amplia cada dia.

% Comité Europeo de Proleccion de Datos, version 2.0, adoptadas el 29 de enero de 2020, disponibles en:

https:/fedpb.europa eu/sites/defaultfilesfiles/file1/edpb guidslines 201303 video devices es.pdf pagina 19.
)



MARIA ELENA PEREZ-JAEN ZERMENO
DIPUTADA FEDERAL

En ese sentido, entre los tratamientos para los que es posible emplear datos
biométricos estan los siguientes: pruebas de vida, identificacién, autenticacion,
seguimiento, perfilado, decisiones automaticas, entre otros'’.

También es relevante sefialar que las leyes de proteccién de datos personaies en
el ambito publico estatal y municipal de las entidades federativas de Campeche,
Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Tamaulipas y
Zacatecas establecen, de forma expresa, que los datos biométricos son datos
sensibles.

Dicha situacion podria generar conflictos en el cumplimiento de los principios que la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula en materia de
derechos humanos, especialmente, con el principio de indivisibilidad, debido a que
hoy subsiste una situacién de distincion, a nivel legal, con un conjunto de leyes
reconociendo a los datos biométricos como sensibles y otras tantas que dan margen
a no considerartos asi. De [a revision de las leyes, no se advierte la existencia de
una justificacion que deé sustento a esa diferencia, simplemente cada legislacion
decidié actuar en ejercicio de su libertad de regular al momento de abordar este
tema.

En tal sentido, es de reconocer el paso hacia adelante que dieron las leyes estatales
que si reconocieron la sensibilidad de los datos biométricos, siguiendo referentes
internacionales, de influencia global, como el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEQ Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de éstos, por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (en adelante el Reglamento General de Proteccién de Datos), o bien, a
nivel iberoamericano, los Estandares de Proteccién de Datos Personales para los
Estados Iberoamericanos.

La escala a la que se esta produciendo el empleo de este tipo de datos, sumada al
impacto que su tratamiento puede producir en los derechos y libertades
fundamentales de las personas, justifica plenamente la incorporacion de este tema
en la legislacion federal mexicana.

" Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 26 de julio de 2022, Empleo de datcs biométricos; Evaluacién desde la
perspectiva de proteccion de dates, disponible en: hitps:/Awww.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/datos-biometricos-
evaluacion-perspectiva-proteccion-datos
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Incluso, existe una iniciativa con proyecto de decreto, por el que se reforma la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en
materia de datos biométricos, promovida por las Diputadas Federales, Paulina
Rubio Fernandez y Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio, integrantes del Grupo
Parlamentario del Partido Accién Nacional, de la LXV Legislatura del Honorable
Congreso de la Union.

Datos genéticos

Se estimé valioso adicionar esta definicion para dar certeza sobre el tipo de datos
gue integran esta categoria, en razén de su importancia como dato identificador y
de salud.

Datos de salud

Se considerd valioso incorporar esta definicion también para brindar certeza sobre
el tipo de datos que podrian formar parte de esta categoria y también para
responder a |la preocupacion del Comité Consuiltivo del Convenio 108.

El Comité Consultivo del Convenio 108 indicé que, a pesar de que los datos de salud
se clasifican como datos sensibles, la naturaleza especifica del tratamiento de datos
relacionados con la salud no se aborda ni en la Ley Federal de Proteccién de datos
Personales en Posesion de los Particulares ni en su Reglamento, por lo que dicho
Comité alentaba la insercion de modalidades especificas con respecto al
tratamiento de datos relacionados con la salud*2.

En primer término, se debe sefialar que el Reglamento General de Proteccion de
Datos sirvio de referente para la construccion de la definicién de datos de salud que
se propone para la presente iniciativa.

Con relacién a la naturaleza especifica del tratamiento de datos relacionados con la
salud, en el articulo 9 de |la presente iniciativa se propone una modificacion de fondo
que, precisamente, aborda el tema sefialado por el Comité Consultivo del Convenio
108, ya que se establecen las bases para el tratamiento de los datos relacionados
con la salud, y, en general, para los datos sensibles, en un modelo incluso arménico
con lo que se establece en el Reglamento General de Proteccion de Datos.

12 Opinion disponible en: https:/irm.coe. intfopinion-mexico/168075f494
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Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales

Esta definicion se estima idénea como parte de la inclusién de un apartado de
medidas preventivas, dentro de las cuales se encuentran estas evaluaciones. Es un
tema que ya estaba referido en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, en el apartado de atribuciones del Institute Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI),
sin embargo, no existe mayor desarrollo al respecto.

La definicion permite establecer un parametro objetivo de actuacién que pretende
generar certeza sobre las implicaciones de este instrumento técnico y de su utilidad,
en el esquema de cumplimiento de la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de los Particulares.

Sirvio de modelo para su construccion, esencialmente, la definicion de la Ley
General de Proteccion de Datos en Posesion de Sujetos Obligados.

Limitacion del tratamiento

Se trata de un derecho novedoso en el marco juridico mexicano, cuya incorporacion
responde al proceso de modernizacion que de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Los referentes para su disefio fueron el Reglamento General de Proteccion de Datos
y los Estandares de Proteccion de Datos Personales para los Estados
Iberoamericanos.

En atencién a que se trata de una figura sin precedentes, se advirtié oportunoc incluir
una definicion que ayude a la comprension y debida implementacion de este
derecho.

Responsable

La definicion de responsable se propone modificar para responder a la
recomendacion del Comité Consultivo del Convenio 108.

Dicho Comité sugirié’® ampliar la definicién a efecto de incluir los detalles de las
operaciones que ayuden a identificar al responsable, de acuerdo con el Articulo 2,

12 Opini¢n disponible en: hitps:/rm.coe.intfopinion-mexico/ 168075494
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inciso d, del Convenio 108. En ese sentido, se enfatizé la necesidad de tener como
ejes para determinar quién podria ser responsable en la toma de decisiones sobre
la finalidad, las categorias de datos personales y las operaciones que se les
aplicaran.

Asi también, se hizo una adicién para incluir a los servicios, teniendo como
referencia al Reglamento General de Proteccién de Datos y los Estandares de
Proteccién de Datos Personales para los Estados Iberoamericanos ya que, de otro
modo, se corre el riesgo de dejar a la interpretacion el que este tipo de figuras sean
consideradas con la calidad de responsables o no, en términos de la legislacion de
dafos personales.

Tratamiento

El Comité Consultivo del Convenio 108 considerd que la definicién de tratamiento
vigente, es limitada, por lo que podria verse complementada con mas operaciones,
ello teniendo en mente que el articulo 2, inciso c, del Convenio 108 contempla
operaciones complementarias en un formato de lista abierta™.

Por esa razon, se plantea modificar la definicion vigente para quedar redactada en
un formato de lista abierta y se agregaron como supuestos complementarios a
semejanza de lo previsto en el Convenio 108.

Libertad de expresion y proteccién de datos

E! Comité Consultivo del Convenio 108 indico que la L.ey Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares no restringe la aplicacion de
ciertas disposiciones al tratamiento llevado a cabo por la prensa, en la consideracion

de que esa situacién podria suponer una limitacién al ejercicio de la libertad de
expresién.

Precisamente, en la loégica de establecer una certeza sobre la situacion de
excepcién en que se ubica la libertad de prensa, frente a la proteccion de datos
personales, y con la finalidad de hacer un ejercicio de conciliacién entre ambos
derechos, se propone que, en [os casos en los que confluyan el derecho a la libertad
de expresion y el derecho a la proteccion de datos, se privilegie la libertad de
expresion, siempre y cuando concurran una serie de circunstancias, como el hecho

' Opinién disponible en: https://rm.coe.ntfopinion-mexico/ 168075494
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de que la divulgacién de los datos personales sea indispensable para configurar la
opinion publica; que se trate de una cuestién de interés publico, y que los datos
personales que se vayan a publicar sean veraces, imparciales, objetivos y
estrictamente necesarios para informar el hecho de que se trate. En el caso de que
llegasen a presentarse, conjuntamente, las tres condiciones citadas, ese
tratamiento quedara exceptuadc de la aplicacion de la legislacion de datos
personales salvo por lo que refiere a los principios de licitud, finalidad vy
proporcionalidad.

Con este esquema se elimina cualiquier tipo de dudas sobre la posibilidad del
tratamiento de datos personales, en ejercicio de la libertad de prensa, y cuales son
los parametros legales basicos que deben observarse.

Un contenido relevante de esta propuesta es la referencia a los tres principios,
insoslayables: licitud, finalidad y proporcionalidad, incluso, cuando se tratan datos
personales en el ejercicio de la libertad de prensa. Este es un elemento relevante y
que en nada deberia producir impacto alguno en la libertad de prensa, ya que,
fundamentalmente, ese tratamiento debe conducirse por los cauces de la licitud,
con las inextricables implicaciones que ello conlleva en materia de finalidad y
proporcionalidad.

Un ejercicio analogo de conciliacién puede encontrarse en el articulo 85 del
Reglamento General de Proteccion de Datos y en el articulo 7 de los Estandares de
Proteccion de Datos Personales para los Estados Iberoamericanos. El primero es
un referente mundial, el segundo uno de caracter regional, que nos dan cuenta de
la existencia de este tipo de esquemas.

Menores

Se incorporé una referencia relacionada con el desarrollo de actividades en las que
participen menores de edad para garantizar la proteccion de su interés superior y
de sus derechos fundamentales para los casos de publicacion o difusion de sus
datos personales, a través de servicios de la sociedad de la informacién. Esto
debido a la alta incidencia de su actividad en esos espacios tecnologicos.

Principio de licitud (legitimacién})

La propuesta en torno a este principio representa un cambio esencial para que la
legislacién mexicana de proteccion de datos personales responda, de forma mas
efectiva, a la realidad en la que esta inmerso el tratamiento de los datos y sin que

11




CAMARA DE
DIPUTADOS MARIA ELENA PEREZ-JAEN ZERMENO

LXY EESISEATURA DIPUTADA FEDERAL

ello resulte en detrimento de los derechos y libertades fundamentales de los
titulares.

Gracias a esta modificacién sera posible transitar, del mecanismo donde el
consentimiento es la causa Unica de legitimacién del tratamiento, a un esquema
donde, ademas del consentimiento, se reconocen otra serie de causas, iguaimente
legitimas.

Con esto se reconoce la diversidad de posibilidades validas, por la que los
tratamientos de datos han discurrido desde la existencia de las primeras leyes
nacionales de datos personales, con la particularidad de que, en esas leyes, todas
estas posibilidades adicionales al consentimiento estaban reconocidas como
supuestos de excepcién al principio del consentimiento.

Ahora, con la propuesta aqui plasmada, lo que se plantea es reconocer la existencia
del conjunto de situaciones que, justificadamente, podrian autorizar el tratamiento
de datos sin necesidad de que medie el consentimiento del titular y que, ademas,
forman parte del dia a dia de los titulares.

En el derecho comparado, se pueden consultar referencias como el articulo 6 del
Reglamento General de Proteccion de Datos y el articulo 11 de los Estandares de
Proteccion de Datos Personales para los Estados Iberoamericanos.

Se trata de un modelo regulatorio mas flexible y mucho més cercano a la realidad,
que, ademas, es respetuoso de los derechos y libertades de los titulares. Y se insiste
en que es respetuoso de los derechos de los titulares en la medida que los
supuestos regulados no hacen sino responder a cuestiones en interés del propio
titular, o bien, para la consecucion de cuestiones de interés publico.

En esa tesitura, como primera habilitante, se mantiene el reconocimiento del
consentimiento como una de las causas legitimas para el tratamiento de datos.

En segundo lugar, se reconocio una habilitante para el tratamiento relacionada con
la ejecucion de un contrato en el que el titular sea parte, o bien, para ia aplicacidén
de medidas precontractuales, a peticion del propio titular. Sin el tratamiento de los
datos personales, resulta imposible llevar a cabo las situaciones juridicas alili
descritas, por eso se considero justificado darle vida propia a este supuesto.

En tercer lugar, se estableci6 el supuesto en el que el tratamiento resulta necesario
para el cumplimiento de una obligacién legai aplicable al responsable, en casos
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como éste, resulta inoponible la voluntad del titular para que el tratamiento se lleve
a cabo, en atencién al mandato iegal al que se encuentra sujeto el responsable. Por
eso, para brindar claridad total, en el caso de que cualquier ley, en sentido formal y
material, establezca la obligacion, a cargo del responsable, de tratar determinados
datos personales, este mandato representa habilitante suficiente para que ese
tratamiento se considere valido.

En cuarto lugar, se previdé un supuesto que apunta a una causa habilitante basada
en un interés superior, como lo es el interés vital del titular o de un tercero. La
existencia de ese interés superior es justificacion suficiente para que el tratamiento
gue se lleve a cabo, a su amparo, resulte valido.

El quinto supuesto se relaciona con el interés publico por lo que, cuando el
tratamiento se realice con motivo de una misién de interés plblico o en ejercicio de
poderes piblicos, se considerara valido, atendiendo a este interés superior, de
caracter colectivo, que el interés publico representa. En todo caso, ios responsables
que actien con sustento en este supuesto deberan ser muy cuidadosos al momento
de acreditar que, efectivamente, se actud con motivo de una misién de interés
publico o en ejercicio de poderes pablicos.

En el sexto supuesto, se reconoce un caso novedoso para la legislacién mexicana,
la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el responsable, o un tercero,
siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades fundamentales del titular, que requieran la proteccién de sus datos
personales, en particular cuando el titular sea menor de edad. También aqui se

busca una mejor aproximacién con lo que la “realidad puede exigir’ de los datos
personales.

Principio del consentimiento

Se deroga el primer parrafo del articulo 8 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, en atencién a la reconfiguracion que
se hizo en el principio de licitud, donde se establece que el consentimiento es una
causal habilitante, no la Unica, por la que se pueden tratar datos personales
validamente.

Para dar consecuencia a ese cambio de modelo, se deroga este primer parrafo que
fija la regla de que la Gnica causa habilitante del tratamiento es el consentimiento.

13
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Ademas de derogarse el citado parrafo primero, se introducen un conjunto de
adiciones:

1. En el parrafo cuarto se elimina la referencia a las excepciones al
consentimiento ya que, en este nuevo modelo, no hace falta establecer
excepciones al consentimiento debido a que se reconoce la existencia de
otras causas habilitantes del tratamiento, segun se explico anteriormente.

Ademas de la eliminacion citada, se adicioné una referencia en [a que se
hace una aclaracién en el sentido de reforzar que el consentimiento es una,
entre distintas causales, que podrian habilitar el tratamiento de los datos de
caracter financiero o patrimonial.

2. Se incorporé un parrafo sexto para atribuir ia carga de la prueba, al
responsable, cuando el tratamiento se base an el consentimiento.

3. Se adiciond un péarrafo séptimo para indicar que en el caso de que el
consentimiento se dé en el contexto de una declaracién escrita, que también
refiera a otros asuntos, la solicitud del consentimiento se presentara de tal
forma que se distinga claramente de los demas asuntos, de forma inteligible
y facil acceso, utilizando un lenguaje claro y sencillo. Todo esto, en la
blsqueda permanente, de asegurarse que no se presten este tipo de
situaciones para que, de alguna manera, esa voluntad del titular sea otorgada
bajo alguna suerte de vicio o confusion.

Se adiciond un articulo 8 Bis para los casos relacionados con la oferta directa de
servicios de la sociedad de la informacion a menores, para reconocer la posibilidad
de gue, en materia de dates personales, sea factible el tratamiento de los datos
personales de menores de edad cuando éstos tengan como minimo 16 afios. En el
caso de menores de 16 afios, el tratamiento sera licito si se cuenta con el
consentimiento del titular de la patria potestad o tutela respecto del menor y solo en
la medida en que se autoriz6. Esta regla permitira que ia legislacién de México
puede homolcgarse a lo previsto en el tema en estandares internacionales tan
relevantes como el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn
Europea, cuestidon que no resulta menor teniendo en cuenta que la citada Unidn
Europea es uno de los principales socios comerciales de México.
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Datos sensibles

Si bien se mantiene la regla general para prohibir el tratamiento de este tipo de
datos, se lleva a cabo un cambio profundo con relacién a las causas que si permiten
tratarlos, como parte de los efectos del cambio de modelo regulatorio desarrollado
en el principio de licitud.

Para este cambio, se tuvieron como referencias el Reglamento General de
Proteccion de Datos y los Estandares de Proteccion de Datos Personales para los
Estados Iberoamericanos.

En el texto original del articulo 9 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, se prevé que para tratar datos
personales sensibles se requiere del consentimiento expreso y por escrito de su
titular, como Unica causa habilitante para su tratamiento.

Con el cambio de modelo, ademas del consentimiento expreso, se proponen otras
nueve causas habilitantes del fratamiento.

Como ya ha quedado explicado, al referir al redisefio dei principio de licitud, este
cambio busca reconocer la existencia del conjunto de situaciones adicionales que,
justificadamente, podrian autorizar el tratamiento, en este caso de datos sensibles,
sin necesidad de que medie el consentimiento del titular y que, ademas, forman
parte del dia a dia de los titulares.

También, en este caso, se trata de un modelo regulatorio més flexible y mucho mas
cercano a la realidad que, ademas, es respetuoso de los derechos y libertades de
los titulares. Es respetuoso en la medida que los supuestos regulados no hacen sino
responder a cuestiones en interés del propio titular, o bien, para la consecucion de
cuestiones de interés publico.

Se elimina la mayor parte del texto del parrafo primero del articulo 9, de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, para
dejar sin efecto la regla de que solamente el consentimiento expreso y por escrito
debe ser |la causa habilitante para el tratamiento de datos sensibles.

Si bien se elimind la referencia al consentimiento, como causal exclusiva de

tratamiento valido de datos sensibles, ello no significa que no deba permanecer
como una causal, entre otras, para el tratamiento de este tipo de datos personales.
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En ese sentido, se agregé una fraccion al articulo 9 para establecer el
consentimiento expreso como una causa habilitante valida. También, en esa
fraccion, se propone transitar del consentimiento expreso y por escrito, al expreso,
ya que si bien se considera que por el valor de este tipo de datos es necesario que
si exista una manifestacion patente del otorgamiento del consentimiento, el que se
establezca que sea por escrito, ademas de ser expreso, impone limitantes que, con
el actual grado desarrollo tecnolégico, puede llegar a distorsionar u obstaculizar una
serie de situaciones cotidianas.

Lo anterior es asi, en razén de que existen multiples formas de acreditar,
fehacientemente, que una persona manifestd su consentimiento de forma expresa,
que no sélo se limitan a plasmarlo por escrito. Un ejemplo de ello es el uso de
elementos como la voz, el rostro, las huellas, entre otros, con su respectivo soporte,
que, sin lugar a dudas, sirven para dar cuenta, con certeza, de que si se obtuvo el
consentimiento para el tratamiento de los datos personales, con lo gue se cumple
la finalidad perseguida sin que tenga que limitarse a ser por escrito.

Se incorpora una fraccion segunda, al articulo 9 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, para sefialar que es posible el
tratamiento que resulte indispensable para el cumplimiento de obligaciones y el
ejercicio de derechos del responsable en el tratamiento de datos en los ambitos
laboral, de seguridad y proteccion social, en la medida que asi lo autorice la
normativa laboral o el contrato colectivo de trabajo, que con arreglo al marco juridico
mexicano, establezca garantias para el respeto de los derechos y libertades
fundamentales del titular.

Lo anterior, para brindar certeza sobre los alcances de la legislacion de datos
personales respecto de los ambitos laboral, de seguridad y proteccién social, en lo
gue refiere al tratamiento de datos sensibles.

Se adiciona una fraccioén lll, al articulo 9 de [a Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, para reconocer la posibilidad de
tratamiento en el caso de que resulte necesario para proteger un interés superior,
como el interés vital del titular o de un tercero. Esto, en el caso de que el
otorgamiento del consentimiento, por parte del titular, no sea posible.

Se anade una fraccion IV, al articuio 9 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, para establecer la posibilidad de que
este tipo de datos puedan ser objeto de tratamiento, en el ambito de actividades
legitimas y con las debidas garantias por parte de asociaciones, fundaciones y, en
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general, organizaciones sin fines de lucro cuya finalidad sea politica, filoséfica,
religiosa o sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los
miembros, actuales o antiguos, de tales organismos ¢ a personas que mantengan
contactos regulares con ellos, en relacién con sus fines, y siempre que los datos
personales no se comuniquen fuera de ellos sin el consentimiento de los titulares.
Basicamente se trata de los casos y condiciones en los que, organizaciones de esta
naturaleza (sin fines de lucro), podrian basarse para tratar datos sensibles,
validamente.

Se incorpora una fraccion V, al articulo 9 de |la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, para habilitar la posibilidad de
tratamiento de datos sensibles cuando se refiera a datos personales que el titular
ha hecho manifiestamente publicos. Claramente, no se hace si no darle efecto a lo
que el propio titular ha decidido, con lo que se pretende que la ley corresponda con
la realidad, una realidad construida desde la voluniad del propio titular.

Se incorpora una fraccién VI, al articulo 9 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, para evitar una iectura incongruente
gue impida el tratamiente cuando el mismo es necesario para formular, gjercer o
defenderse de reclamaciones o cuando los fribunales actuen en egjercicio de su
funcién judicial. Con esto evita que se intenten hacer nugatorios derechos, bajo la
“justificacion” de la proteccién de los datos personales, indebidamente.

Se incorpora una fraccién VI, al articulo 9 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, para reconocer la posibilidad de

tratamiento de este tipo de datos cuando resulte necesario por razones de interés
publice. Dichas razones deben ser acordes al marco juridico mexicano y, ademas,
el tratamiento debe ser proporcional y respetar, en to esencial, el derecho a la
proteccion de datos personales, asi como establecer las medidas adecuadas y
especificas para proteger los intereses y derechos fundamentales del titular.

Se incorpora una fraccién VI, al articulo 9 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, con la finalidad de habilitar el
tratamiento de datos sensibles cuandc sea necesario para fines de medicina
preventiva o laboral, evaluaciéon de la capacidad laboral del trabajador, diagnéstico
medico, prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, gestion de
los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, conforme al marco juridico
mexicano o en virtud de un contrato con un profesional de la salud y sin perjuicio de
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las condiciones y garantias a que se encuentran constrefidos ias personas sujetas
a secreto profesional.

Una condicion necesaria para el tratamiento de datos sensibles, para las finalidades
citadas anteriormente, es que el tratamiento debe ser realizado por un profesional
sujeto a secreto profesional, o bajo su responsabilidad, o por cualquier persona
sujeta también a la obligacién de secreto, conforme al orden juridico mexicano, esto
como parte del esquema de garantias que, legalmente, se busca brindar para este
tipo de iratamientos, en favor de los titulares de los datos.

Se incorpora una fraccion IX, al articulo 9 de |la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, para establecer la posibilidad de tratar
datos sensibles cuando resulte necesario por razones de interés plblico en el
ambito de la salud publica, como la proteccion frente a amenazas transfronterizas
graves para la salud, o para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad
de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos sanitarios, sobre la
base del ordenamiento juridico mexicano, en particular el secreto profesional. El
tratamiento de datos personales puede resultar vital ante situaciones como fa
pandemia, que aln se vive, ¥ que trajo consigo efectos devastadores.

Se incorpora una fraccion X, al articulo 9 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, para habilitar el tratamiento de datos
sensibles cuando sea necesario con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos.

Se hace énfasis en el hecho de que el tratamiento debera ser proporcional a los
fines perseguidos respetando en lo esencial el derecho a la proteccién de datos
personales y que estara sujeto a las garantias adecuadas para los derechos y
libertades de los titulares, por lo que se debera disponer de medidas técnicas y
organizativas para garantizar, especialmente, el principio de proporcionalidad.

Se trata de una lista cerrada de casos en los que se podran tratar de manera valida,
datos personales sensibles.

Excepciones al consentimiento

Se deroga el articulo 10 de ia Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, también derivado del cambio de modelo regulatorio
sobre las causas habilitantes del tratamiento de datos, previsto en el principio de
licitud de la presente iniciativa. A partir de ese cambio de modelo, donde el
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consentimiento deja de ser la Unica causa legitimadora del tratamiento de datos, se
hace innecesario que existan supuestos de excepcién al consentimiento.

Responsabilidad

Se adiciond una porcion normativa al articulo 14 para hacer explicita la necesidad
de que los responsables estén en la conciencia de que deben estar en capacidad
de demostrar el cumplimiento de los principios. Esta adicion es relevante en la
medida que se refuerza la necesidad de cumplir la ley y demostrar que cumplen.

Noftificacion de vulneraciones

Una de las cuestiones que el Comité Consultivo del Convenio 108 echd en falta, en
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y su Reglamento, fue la ausencia de una prevision para que el INAI fuese tambien
notificado cuando ocurriera una vulneracion a la seguridad. Por esa razon, se hizo
una adicion al articulo 20 para incorporar esa obligacién, con lo que, ademas, se
hace la homologacién con el texto de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Derechos

Parte de los aspectos que se consideraron necesarios, en un ejercicio de
modernizacién, fue el de los derechos para incorporar el derecho a la portabilidad,
a no ser objeto de decisiones automatizadas y el derecho a la limitacion del
tratamiento. Los referentes utilizados para estos efectos fueron el Reglamento
General de Proteccién de Datos y los Estandares de Proteccion de Datos
Personales para los Estados lbercamericanos.

Con esto se busca seguir empoderando a los titulares para garantizarles su derecho
a la proteccién de datos considerando que los derechos de los titulares también
forman parte de la natural evolucién de estas leyes. Asimismo, en atencion al
reconocimiento de los menores de edad, se adicioné un segundo parrafo al articulo
22 para que quienes tengan como minimo 16 arfios, estén en posibilidades de
ejercer por si mismos sus derechos. Esta incorporacion es parte de la adicion
integral llevada a cabo, en torno a los menores, para empoderarlos y homologar
esta ley a los estandares internacionales mas influyentes, segun se ha mencionado.

Por esa razén, se afiade un articulo 27 Bis, para reconocer el derecho a la
portabilidad respecto de los datos personales que le incumban al titular y que haya
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faciltado al responsable, en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecanica. Este derecho sera factible cuando concurran dos condiciones:

1. El tratamiento esté basado en el consentimiento o en la ejecucién de un
contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacién, a peticion del
titular, de medidas precontractuales.

2. Eltratamiento se efectle por medios automatizados.

Se debe aclarar que este derecho sera exigible a los responsables que estén en
condiciones de atenderlo, segun las dos condiciones descritas, sin que exista la
obligacién de adaptarse, internamente, como crganizacién, para hacer efective este
derecho. Esto es, si producto de su modelo de negocios, por decision propia, una
organizacion posee las condiciones para que los titulares ejerzan su derecho a la
portabilidad, es justo el caso donde resulta factible y exigible este derecho, pero si
determinada organizacién, por ejemplo, no realiza tratamientc de datos por medios
automatizados, no estaria obligada a transformar sus esquemas de trabajo, con
motivo de este derecho, para cumpiir con el mismo.

Lo que se busca es que las organizaciones que traten datos personales, conforme
a las dos condiciones apuntadas, sean susceptibles de hacer efectivo el derecho a
la portabilidad y que, seguramente, existiran una diversidad de responsabies que
no cumplan con los citados requisitos y, no por ello, incurren en incumplimiento. Se
insiste, se parte de la premisa de que, so6io un conjunto de responsables, poseen
las cualidades para hacer efectivo este derecho.

Asi también, se adiciond un articulo 27 Ter, para reconocer, legalmente, el derecho
a no ser objeto de decisiones automatizadas. Se trata de un derecho que tiene
reconocimiento en el Reglamento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, en su articulo 112. No obstante, no
resulta un tema menor el que ese derecho esté en una ley, a efecto de blindarlo
frente a cualguier intento, por la via judicial, de limitar o impedir sus efectos, al no
encontrarse previsto en una ley, en sentido formal y material, como si lo estan los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién.

Este derecho permite que el titular esté en posibilidades de objetar una decision
basada uUnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles.

Este derecho a objetar no resulta aplicable cuando el tratamiento sea necesario
para la celebracién o ejecucién de un contrato entre el responsable y el titular, o
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bien, se base en el consentimiento expreso del titular. De llegar a producirse alguna
de estas hipétesis, el titular puede solicitar la intervenciéon humana por parte del
responsable, para la revision de su caso, a expresar su punto de vista y a impugnar
la decision.

Tratandose de datos sensibles, se establece que las decisiones fundadas en un
tratamiento automatizado no podran basarse en ese tipo de datos sensibles, a
menos que exista el consentimiento expreso y por escrito de su titular, o bien, el
tratamiento sea necesario por razones de interés publico.

Otro derecho faltante, en la legislacion mexicana, es el derecho a la limitacién del
tratamiento, por esa razén se adiciona el articulo 27 Quater con el objetivo de que
los datos personales solamente puedan ser fratados para su conservacion, en los
siguientes supuestos:

« Cuando el titular impugne la exactitud de los datos, durante el plazo que
permita al responsable verificar la exactitud de los mismos.

e Cuando el tratamiento sea licito y el titular se oponga a la supresion de los
datos.

e Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el titular los necesite para la formulacion del ejercicio de la
defensa de reclamaciones.

s Cuando el titular se haya opuesto al tratamiento, en términos de lo dispuesto
en el articulo 27, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable
prevalecen sobre los del titular.

Este derecho brinda a los titulares la posibilidad de solicitar que sus datos
personales se conserven, sin que se pueda llevar a cabo ofro tratamiento, en tanto
se discierne una situacion juridica especifica. Esa conservacion temporal de los
datos, a peticién de su titular, puede ser clave para que el titular ejerza sus derechos
o no se le genere un perjuicio.

Ejercicio de derechos

Por lo que refiere a las reglas para el ejercicio de los derechos a la portabilidad, a
no ser objeto de decisiones automatizadas y a la limitacion del tratamiento, se
agrega un articulo 35 Bis para habilitar al INAl, para que emita la normativa
correspondiente.
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Se considera adecuado que sea el INAI quien regule este tema, en su calidad de
organismo garante de este derecho y de autoridad especializada en el tema, para
que la normativa posea el perfil técnico que estos derechos requieren, pueda
modificarse de manera dinamica, de asi requerirse, y para que pueda desarrollarse
con todos los detalles necesarios situacién que, en una ley, puede resultar complejo
incorparar.

Transferencias de datos

Otro de los efectos del cambio de modelo del consentimiento, como Unica causa
habilitante del tratamiento, se produjo en el apartado de las transferencias, en la
medida que, en el disefio original de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, las transferencias son posibles siempre
que exista el consentimiento del titular o que se actualice alguna causa de excepcion
al consentimiento.

Como ha quedado ampliamente explicado, en apartados anteriores, una vez que el
consentimiento deja de ser la Unica causa habilitante para el tratamiento de los
datos personales, se hace necesario darle cabida al resto de supuestos que pueden
sustentar el tratamiento de los datos, en este caso, la transferencia de datos.

Por esa razon, se modifica el articulo 36, segundo parrafo, para eliminar la
referencia por la que se obliga a los responsables a prever en el aviso de privacidad,
una clausula en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus
datos. Si bien el consentimiento sigue siendo un medio valido para realizar
transferencias, ya no es el inico esquema a través del cual los responsables pueden
realizar transferencias, por lo que ya no seria una obligacidon establecer esta
clausula para recabar el consentimiento.

Lo que, desde luego, no obsta para que los responsables que voluntariamente asi
lo decidan, incorporen una cldusula en su aviso, o bien, recaben ese consentimiento
a través de formatos especificos disefiados para tal fin.

Por su parte, se modifica el articulo 37 para eliminar la referencia al consentimiento
como Unica habilitante para realizar transferencias, y, de ese modo, abrir el abanico
de posibilidades, fundamentalmente, a aquellos casos que, en el texto original de la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
eran excepciones al consentimiento.
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El supuesto previsto en la fraccién Ill, del articulo 37 se deroga. El que una
transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun del responsable, ¢ a una sociedad matriz o a cualquier
sociedad del mismo grupo del responsable que opere bajo los mismos procesos y
politicas internas, no ofrece las garantias suficientes para considerar que se
respetaran, cabalmente, los derechos y libertades fundamentales de los titulares,
en el contexto de una transferencia. No, al menos, sin que exista una constatacion
de parte de la autoridad, o bien, de una instancia reconocida para tal fin, por medio
de los esquemas de autorregulacion.

Se incorpora una fraccion VI, al articulo 37, para incluir al consentimiento con la
particularidad de que el titular debe ser debidamente informado de las implicaciones
de esa fransferencia, lo que resulta particularmente valioso para aquellos casos
donde la transferencia tiene por destino un pais o territorio que no ofrece las
garantias basicas del orden juridico mexicano, por ejemplo.

Medidas preventivas

Se afiade un Capitulo V Bis, con el objetivo de integrar en la ley un apartado de
medidas preventivas.

Para el disefio de este capitulo, se tuvo como referentes el Regiamento General de
Proteccion de Datos y los Estandares de Proteccién de Datos Personales para los
Estados Iberoamericanos.

Este cambio responde a un ejercicio de modernizaciéon de la legislacién mexicana
gue se considera clave para que su implementacién sea de impacto profundo, entre
los responsables y encargados.

En su disefio original, la legislacion mexicana se perfilé como una ley de caracter
reactivo, esto es, como una regulacién con un conjunto de obligaciones y un listado
de sanciones para que, quienes la incumplan, sean sancionados sin un esquema
que, desde una oOptica integral, permitiera a responsables y encargados una
insercion real y efectiva, de la proteccién de datos, desde la prevision.

Y, justamente, desde la conviccidon de que la previsidn puede ser el ingrediente
faltante en la realidad mexicana, para alcanzar una verdadera consolidacion en el
tema, es que se busca dar un giro a la legislacion con la integracién de un esquema
completo de medidas preventivas.
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En el articulo 37 Bis, se retoma el fexto original del articulo 44 del texto original de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares,
con la particularidad de atribuir la facultad regulatoria, en exclusiva al INAI, a
diferencia del texto originai, en el que también se hacia participe del tema a la
Secretaria de Economia. Este ajuste, para dejar el tema en exclusiva bajo la
potestad regulatoria del INAI, responde, por una parte, a la autonomia constitucional
de que goza de 2014 a la fecha' y, por otra, al hecho de que la Secretaria de
Economia no es un actor cuya participacion, para el disefio y construccion de los
parametros de autorregulacion, sea distinta a la de otros actores gubernamentales
que tienen a su cargo la administracion de temas relevantes para la proteccion de

datos.

En el articulo 37 Ter, se incorpora un nuevo esquema de cumplimiento conocido
como privacidad desde el disefio y por defecto. Con io que se pretende establecer
un parametro de actuacién que incida en la vida interna de las organizaciones
privadas, para propiciar la incorporacién de la proteccién de datos de forma
oportuna y que esos esquemas tengan un reflejo en las actividades que conlfeven
tratamiento de datos. En torno a este tema, existe una Iniciativa con Proyecto de
Decreto por el que se reforma la fraccién Xl y XIV, recorriendo las subsecuentes
del articulo 3 y se adiciona el articulo 14 Bis de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, a cargo de los Diputados
Salvador Alcantar Ortega y Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio e integrantes del
Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional.

El articulo 37 Quater contiene la incorporacioén de una figura ausente, hasta ahora,
en el texto de la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, se trata del oficial de proteccién de datos, una figura que puede resultar
fundamental para responsables y encargadoes, asi como para la autoridad garante
de este derecho.

En el articulo 37 Quater, se establecen los supuestos en los que se considera
necesario que se designe a este oficial, sin perjuicio de que quienes no actualicen
alguna de las hipotesis, también lo designen, si esa es su voluntad. También se
prevén tas funciones ineludibles a su cargo y el blindaje del que se le debe proveer
para poder funcionar de forma efectiva.

s En 2010, cuando se publico la ley, el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos era un
organismo descentralizado, no sectorizado, de la Administracion Pablica Federal.
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Otra figura relevante en el esquema de medidas preventivas son las evaluaciones
de impacto a la proteccion de datos personales, previstas en el articulo 37
Quinquies.

En el texto original de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, especificamente en las facultades del entonces
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, se establecio
una referencia general, en el articulo 37, fraccion X. La realidad es que esa
referencia fimitada no tuvo mayor eco en la realidad, por esa razén se afiade una
construccion que tiene por finalidad dar contenido a los rubros fundamentales del
tema, como sus alcances y los supuestos en los que resulta obligatorio llevarlas a
cabo. Por esa razdn, se agrega el articulo 37 Quinquies.

Atribuciones del INAI

En el articulo 39 se adiciona una fraccién Il Bis, esto con el propésito de atribuir al
INAI, en exclusiva, la potestad de emitir los lineamientos en torno al aviso de
privacidad. En el texto original de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, esta atribucion era compartida con la Secretaria de
Economia, sin una razén que asi lo justificara.

Esto es, revisando las atribuciones y naturaleza de la Secretaria de Economia, no
existe una razoén técnica que permita justificar esta situacion. Es cierto que existen
diversas secretarias a cargo de temas que para la proteccién de datos pueden ser
estratégicos, por ejemplo, educacion, salud, financiero, telecomunicaciones, entre
otros, lo que no provoca que las instancias a cargo de todos esos temas deban tener
una participacién diferente a la del resto de actores involucrados, y esto se acentua
si se considera que el INAI evolucioné para ser hoy en dia un organismo
constitucional autonomao.

Conforme a los argumentos descritos en los dos parrafos precedentes, también se
adiciona una fraccion |l Ter al articulo 39, para que el INA], en exclusiva, se haga
cargo de fijar los parametros necesarios para el correcto desarrolio de los
mecanismos y medidas de autorregulacion.

Asimismo, en la fraccién VI del articulo 39, se afiade la posibilidad de que el INAI
ordene la adopcién de medidas cautelares para la salvaguarda del derecho a la
proteccion de los datos personales, ello en el contexto de los procedimientos de
verificacion, tutela de derechos y sancién a su cargo. Se trata de una herramienta
indispensable para evitar que determinadas situaciones produzcan un dario
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inminente o irreparable a los titulares. Esta adecuacion responde al ejercicio de
modernizacion de la legislacién federal mexicana.

Autoridades reguladoras

La Secretaria de Economia, por su perfil como una instancia de caracter econémico,
que forma parte de la Administracion Pablica Federal y, por lo tanto, dependiente
del Poder Ejecutivo Federal, con las implicaciones de fragilidad que ello trae consigo
en términos de estabilidad, especializacion y profesionalizacién de su personal, asi
como a la ausencia de una “cualidad” o aspecto especifico que le permita tener una
participacion distinta a las otras dependencias, para efectos de datos personales,
permite justificar se dercguen del conjunto de articulos que le atribuyen un papel

especifico en el texto original de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de los Particulares.

No se deja de reconocer el hecho de que existan una serie de temas que, en materia
de datos personales, pueden resultar estratégicos o prioritarios, por ejemple, salud,
educacién, telecomunicaciones, comercio, trabajo, entre otros, y que el abordaje de
los mismos desde [a perspectiva de la regulacion o de la politica publica deberia ser
teniendo en mente su relevancia, como tema, mas no otorgando un papel asimilable
al de la autoridad garante del derecho, como lo es el INAI, y menos adn a partir de
2014 que se llevd a esa institucidn a su maxima expresion en términos de autonomia
e independencia, incluso a nivel constitucional, para, precisamente, garantizar que
quien se haga cargo de administrar la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y la proteccion de datos personales en
México, sea un organismo con un perfil téchico y que goce del mayor grado de
independencia en su actuacion, para lograr un ejercicio pulcro, equilibrado y neutral
de su funcidn constitucional.

Un claro ejemplo de esta injustificada circunstancia atribuida a la Secretaria de
Economia, desde el texto original de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, es el de los avisos de privacidad ;qué
razon justifica su participacion en la emision de lineamientos para el contenido y
alcances de los avisos de privacidad en coadyuvancia con el INAI?

Los avisos de privacidad son una herramienta transversal aplicable a todo
responsable, no solo a los que tienen alguna relacion con cuestiones comerciales,
por una parte, y, por la otra, ia Secretaria de Economia tiene por funciones
fundamentales de su actuar otra serie de responsabilidades que, naturaimente, le
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limitan la posibilidad de contar con la experiencia y conocimiento técnico de un
organismo especializado como el INAI, que dedica su actividad cotidiana a la
salvaguarda de la proteccién de datos personales en este pais, con todo [o que ello
implica para su constante fortalecimiento de conocimiento en la materia de datos.

Incluso, con la eliminacién del articulo 40 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, se busca dejar claro que, tanto las
dependencias y entidades, como el INAI en sus potestades reguladoras, podran,
cada una por su cuenta, seguir emitiendo la regulacidon a que haya lugar en el
ejercicio de sus atribuciones, y que, en el caso de que alguna regulacién de parte
de las dependencias y entidades confluya con temas de datos personales, podra
normar los temas que asi requiera en tanto que esa regulacion tenga sustento en

sus leyes especiales o instrumentos de jerarquia superior y que, lo que toque con
temas de datos personales, se desarrolle apegado al mandato de la legislacién de
datos personales, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Convenio 108.

Con esto se busca dejar claro que esa coadyuvancia que advirtio el legislador
ordinario en el texto original de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, no es necesaria, incluso, puede resultar poco
funcional. Fuera del caso de la regulacién conjunta con la Secretaria de Economia,
y en ese caso porque asi quedé la legislacion, no existen mayores casos de
coadyuvancia con otras dependencias.

M4s que una coadyuvancia, lo que interesa es que el trabajo que cada dependencia
y entidad desarrolle, en ejercicio de su potestad regulatoria, sea un trabajo armoénico
con el derecho a la proteccion de datos personales y su normativa.

Incluso, a partir de 2014, con la reforma constitucional que le permitié al INAI
alcanzar el grado maximo de autonomia, entre otros rubros, se le reconoce a dicho
Instituto la posibilidad de retar y combatir, frente a la Suprema Corte de Justicia de
la Nacién, leyes o actos que contravengan la Constitucion o que invadan sus
competencias, lo que refuerza este argumento de que no hace falta que se
produzcan ejercicios de coadyuvancia, en materia regulatoria, a manera de control
de parte del INAI para evitar excesos que contravengan la esencia de la proteccién
de datos, ya gue cuenta con mecanismos constitucionales de defensa que le
permiten combatir toda suerte de irregularidad constitucional o competencial.
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Con relacién a las atribuciones que se le sefialaban a |a Secretaria de Economia en
el texto original del articulo 43, fracciones |, 11, VI, VI, VI, IX y X de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en materia de
promocién, difusion, fomento de buenas practicas, registros de consumidores,
elaboracion de estudios, asistencia a foros y organizacion de eventos, todas son
funciones que, derivado de su propio marco juridico, puede seguir desarrollando y
que incluso son actividades prexistentes a la emision de la legislacién de datos
personales en el afio 2010. Esto es, no hace falta que se les asigne la etiqueta de
los datos personales para que la Secretaria de Economia siga realizando acciones
al respecto, en el contexto de sus atribuciones, como lo hacen las restantes
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

Por lo que refiere al articulo 43, fracciones Il y IV de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en parrafos precedentes se
formuld una explicacion, sobre su derogacion, aludiendo a avisos de privacidad y
regulacion administrativa en general.

En cuanto al articulo 43, fraccion V de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, quedé dilucidada en el apartado de
autorregulacion la razén de su derogacion.

Con relacién al articulo 44 de la de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares, su texto fue trasladado al apartado de
medidas preventivas, para darle una ubicacion idénea, segun quedd expresado,
anteriormente.

Los articulos 40 y 41 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, corresponden, también, a actividades que la
Secretaria de Economia podria llevar a cabo a partir de su propio marco juridico,
por lo que su permanencia en la legislacién de datos personales no tiene una razén
de ser.

Con relacién ai articulo 42 de la de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, refiere a la regulacion que la Secretaria
de Economia emita respecto de “bases de datos de comercio”, este término “bases
de datos de comercio” no esté definido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, por lo que no se podria afirmar que se
trate, exclusivamente, de datos personales y, ademas, apunta a una cuestion muy
propia de esa Secretaria y sus potestades en materia comercial, por lo que no se
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considera que sea un contenido regulatorio propio de la legislacion de datos
personales.

Medidas cautelares

Se adiciond un articulo 47 Bis para incorporar un tema ausente desde el {exto
original de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el de las medidas cautelares.

Sin esta herramienta, la produccién de dafios inminentes o irreparables son
inevitables, por lo que su prevision en ley, en sentido formal y material, es clave

para evitar que sus efectos puedan ser puestos en duda ante los tribunales por no
estar regulados en el instrumento idéneo.

En ese sentido, el habilitar al INAl para ordenar, segun sea el caso, las siguientes
medidas cautelares:

¢ Que se establezcan medidas de seguridad;

¢ Que se produzca el cese inmediato del tratamiento y/o de actos o actividades
relacionados con el iratamiento;

e Que se realicen actos o acciones omitidos por el responsable;

¢ Que se produzca la limitacion del tratamiento o bloqueo de fos datos
personales correspondientes;

s La medida que asi determine.

Las medidas cautelares se pueden ser oficiosas, o bien, a peticién del titular y le
corresponde al INAI establecer el procedimiento para hacer efectivas las medidas

cautelares,
Procedimiento de verificacion

En congruencia con el reconocimiento de las medidas cautelares, al articulo 60 se
le adiciona la posibilidad de que el INAIl pueda ordenar la aplicacion de medidas
cautelares durante el procedimiento de verificacion.

Derecho a la indemnizacién

Se afiade un capitulo X| Bis, sobre el derecho a la indemnizacién, como parte del
ejercicio de modernizacion de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
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Posesion de los Particulares. Para su disefio fueron tenidos en cuenta el
Reglamento General de Proteccion de Datos y los Estandares de Proteccion de
Datos Personales para los Estados Iberoamericanos.

A partir de este derecho, se reconoce que toda persona que considere que ha
sufrido dafios y perjuicios, como consecuencia de una vulneracion de su derecho a
la proteccion de datos personales, tiene derecho a ser indemnizado, conforme a lo
previsto en el marco juridico aplicable.

Articulos transitorios

Se considera fundamental, para el éxito de este conjunto de reformas y adiciones,
que se dé el tiempo idéneo a los responsables y encargados para preparar las
condiciones de cumplimiento que exigen estos cambios, en ese sentido se
establecieron los siguientes plazos:

» Las disposiciones relativas a los derechos a la portabilidad y a la limitacion
del tratamiento cobraran vigencia doce meses después de la entrada en vigor
del Decreto.

» Las disposiciones relativas a privacidad por disefio y por defecto, el oficial de
proteccion de datos personales y las evaluaciones de impacto en proteccion
de datos personales, entraran en vigor en dieciocho meses después de haber
iniciado |a vigencia del Decreto.

e Las disposiciones relativas a medidas cautelares entrardn en vigor doce
meses después de la entrada en vigor del Decreto

Por lo antes expuesto, se somete a la consideracion del Pleno de la H. Camara de
Diputados la siguiente Iniciativa con proyecto de:

Decreto que reforma los articulos: 3, fracciones VI, XIV y XVIll, 8, parrafo
cuarto, 9, parrafo primero, 14, 20, 22, parrafo primero, 36, parrafo segundo, 37,
parrafo primero y 39, fraccion Vl; se adicionan: fraccién IV Bis, IV Ter, Vi Bis,
IX Bis y Xil Bis al articulo 3, articulo § Bis, articulo 5 Ter, articulo § Quater,
parrafo cuarto, fracciones |, II, Ill, IV, V y VI al articulo 7, parrafos sexto y
séptimo al articulo 8, articulo 8 Bis, segundo parrafo al articulo 22, articulo 27
Bis, articulo 27 Ter, articulo 27 Quater, articulo 35 Bis, fraccion VIl al articulo
37, Capitulo V Bis De las medidas preventivas, articulo 37 Bis, articulo 37 Ter,
articulo 37 Quater, articulo 37 Quinquies, fracciones lll Bis, Ill Ter al articulo
39, articulo 47 Bis, segundo parrafo al articulo 60, y Capitulo XI Bis Del derecho
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a la indemnizacidn, articulo 69 Bis; se derogan: la fraccion | del articulo 2,
primer parrafo del articulo 8, articulo 10, fraccién lll del articulo 37, Seccién |l
De las Autoridades Reguladoras, articulo 40, articulo 41, articulo 42, articulo
43 y articulo 44, todos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares.

Articulo unico. Se reforman los articulos: 3, fracciones VI, XIV y XVIII, 8, parrafo
cuarto, 8, parrafo primero, 14, 20, 22, parrafo primero, 36, parrafo segundo, 37,
parrafo primero y 39, fraccion VI; se adicionan: fraccion IV Bis, IV Ter, VI Bis, 1X Bis
y Xl Bis al articulo 3, articulo 5 Bis, articulo 5 Ter, articulo 5 Quater, parrafo cuarto,
fracciones |, II, ll, IV, V y VI al articulo 7, parrafos sexto y séptimo al articulo 8,
articulo 8 Bis, segundo parrafo al articulo 22, articulo 27 Bis, articulo 27 Ter, articulo
27 Quater, articulo 35 Bis, fraccién Vill al articulo 37, Capitulo V Bis De las medidas
preventivas, articulo 37 Bis, articulo 37 Ter, articulo 37 Quater, articulo 37
Quinquies, fracciones Il Bis, lll Ter al articulo 39, articulo 47 Bis, segundo parrafo
al articulo 60, y Capituio X| Bis Del derecho a la indemnizacion, articulo 69 Bis; se
derogan: la fraccion | del articulo 2, primer parrafo del articulo 8, articulo 10, fraccion
Il del articulo 37, Seccién Il De las Autoridades Reguladoras, articulo 40, articulo
41, articulo 42, articulo 43 y articulo 44, todos de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, para quedar como sigue:

Articulo 2. Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas
fisicas o morales de caracter privado que lleven a cabo el fratamiento de datos
personales, con excepcion de:

l. Se deroga.
...
Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

lalV..

IV. Bis. Datos biométricos: datos obtenidos a partir de un tratamiento técnico
especifico, relativos a las caracteristicas fisicas, fisiologicas o conductuales
de una persona fisica que permitan o confirmen la identificacién Unica de
dicha persona.

IV. Ter Datos genéticos: datos personales relativos a las caracteristicas
genéticas heredadas o adquiridas de una persona fisica que proporcionen una
informacién Gnica sobre la fisiologia o la salud de esa persona, obtenidos en
particular del analisis de una muestra biolégica de tal persona.

V...

VI. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera
mas intima de su ftitular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a
discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se consideran
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sensibles los datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a su
titular, asi como aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o etnico,
estado de salud presente y futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

VI Bis. Datos de salud: los datos personales relativos a la salud fisica o mental
de una persona fisica, incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria,
que revelen informacion sobre su estado de salud.

VilalX...

IX Bis. Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales:
instrumento mediante el cual los responsables valoran los impactos reales
respecto de determinado tratamiento de datos personales, a efecto de
identificar y mitigar posibles riesgos relacionados con los principios, deberes,
derechos y libertades fundamentales de los titulares.

XaXl..

XIH Bis. Limitacién del tratamiento: la individualizacién y marcado de los datos
personales conservados con el fin de limitar su tratamiento en el futuro.

XHI...

XIV. Responsabie: Persona fisica, moral, servicio u otro de caracter privado que,
solo o conjuntamente con otros, decide sobre los fines y medios del tratamiento
de datos personales, asi como sobre las categorias de datos objeto de
tratamiento.

XVa XVll...

XVIil. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
relacionada, entre otros con la obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio, tales como la aplicacién a esos datos de
operaciones légicas y/o aritméticas, su modificacion y borrado. El uso abarca
cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion
de datos personales, entre otros.

XiX. ...

Articulo 5 Bis. - En los casos en los que confluyan el derecho a la libertad de
expresién y el derecho a la proteccion de datos, se privilegiara la libertad de
expresion siempre y cuando concurran las siguientes circunstancias:

l. La divulgacién de los datos personales sea indispensable para configurar la
opinion publica

Il. Se trate de una cuestion de interés publico, y
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lil. Los datos personales que se vayan a publicar sean estrictamente
necesarios para informar el hecho de que se trate.

De actualizarse, conjuntamente, las tres condiciones citadas en las fracciones
anteriores, ese tratamiento quedara exceptuado de la aplicacién de la Ley
salvo por lo que refiere a los principios de licitud, finalidad y proporcionalidad,
principios que deberan ser observados y que pueden ser exigidos, como a
todo responsable, en los términos de la presente Ley.

Articulo 5 Ter. En términos de lo establecido en el articulo 16, sequndo parrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes
federales podran limitar el alcance de los principios, deberes y derechos
previstos en la presente Ley y demas normativa aplicable cuando tal limitacién
constituya una medida necesaria y proporcional en una sociedad
democratica, para salvaguardar la seguridad nacional, la seguridad publica,
las disposiciones de orden publico, la salud publica o los derechos y
libertades de terceros.

Para efectos de lo anterior, cualquier determinacién o medida legislativa
relacionada con los casos de excepcion debera sefialar de manera especifica,
indefectiblemente, al menos, lo siguiente:

I. Los principios, deberes, derechos o libertades que seran limitados;
li. Las finalidades del tratamiento;

lil. Los datos o categorias de datos personales relacionados o vinculados al
tratamiento correspondiente;

IV. Los alcances de las limitaciones;

V. Las garantias adecuadas para evitar accesos o transferencias ilicitas o
desproporcionadas;

VI. La determinacién del responsable;
VII. Los plazos de conservacion de los datos personales;
Vill. Los posibles riesgos para los derechos y libertades de los titulares, y

IX. El derecho de los titulares a ser informados sobre la limitacién, excepto
cuando sea perjudicial o incompatible a los fines de ésta.

Articulo 5 Quater. Tratandose del desarrollo de actividades en las que
participen menores de edad se debera garantizar, en todo momento, la
proteccién de su interés superior y de sus derechos fundamentales,
especialmente el derecho a la proteccién de datos personales en los casos de
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publicacién o difusién de sus datos personales, a través de servicios de la
sociedad de la informacién.

En el caso de que la publicacion o difusién se vaya a realizar a través de
servicios de redes sociales, o servicios equivalentes, se debera contar con el
consentimiento del menor o sus representantes, conforme a lo previsto en la
presente ley.

Articulo 7. ...

El tratamiento de datos personales se considerara licito siempre que se
cumpla con alguno de los siguientes supuestos:

. Se haya otorgado el consentimiento para el tratamiento de los datos
personales, para una o varias finalidades especificas, por parte del titular.

Il. Se requiera para la ejecucion de un contrato en el que el titular es parte, o
bien, para la aplicacién de medidas precontractuales, a peticion del propio
titular.

lll. Sea necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al
responsable.

IV. Sea requerido para proteger intereses vitales del titular o de otra persona
fisica.

V. Sea necesario para cumplir una misién de interés publico o en el ejercicio
de poderes publicos conferidos al responsable.

V1. Sea requerido para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por
el responsable, o un tercero, siempre que sobre dichos intereses no
prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del titular
que requieran la proteccion de sus datos personales, en particular cuando el

titular sea menor de edad.

Articulo 8. Se deroga.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su
titular, los casos en que se utilice el consentimiento como base del tratamiento.
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Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el responsable debera
ser capaz de demostrar que el titular consintio el tratamiento de sus datos.

En el casc de que el consentimiento se dé en el contexto de una declaracion
escrita, que también refiera a otros asuntos, la solicitud del consentimiento se
presentara de tal forma que se distinga claramente de los demas asuntos, de
forma inteligible y facil acceso, utilizando un lenguaje claro y sencillo. No sera
vinculante ninguna parte de la declaracion que constituya una infraccién a
esta Ley.

Articulo 8 Bis. Cuando resulte aplicable el supuesto del articulo 9, fraccién |
de la presente ley, en los casos relacionados con la oferta directa de servicios
de la sociedad de la informacion, a menores, el tratamiento de los datos
personales se considerara licito cuando tenga como minimo 16 anos. Si fuese
menor de 16 afos, el tratamiento sera licito si se cuenta con el consentimiento
del titular de la patria potestad o tutela respecto del menor y solo en la medida
en gue se autorizé.

El responsable hara esfuerzos razonables para verificar en tales casos que el
consentimiento fue autorizado por el titular de la patria potestad o tutela sobre
el menor, teniendo en cuenta la tecnologia disponible.

Lo dispuesto en este articulo no afectara a las disposiciones generales en
materia contractual relativas a la validez, formacién o efectos de los contratos
relacionados con un menor.

Articulo 9.- Tratandose de datos personales sensibles, queda prohibido su
tratamiento, salvo que se presente alguno de los siguientes supuestos.:

I. El titular haya dado su consentimiento expreso para el tratamiento, con
relacion a una o diversas finalidades especificas.

Il. El1 tratamiento resuite indispensable para el cumplimiento de obligaciones
y el ejercicio de derechos del responsable en el tratamiento de datos en los
ambitos laboral, de seguridad y proteccion social, en la medida que asi lo
autorice la normativa lahoral o el contrato colectivo de trabajo, que con arreglo
al marco juridico mexicano, establezca garantias para el respeto de los
derechos y libertades fundamentales del titular.

lll. El tratamiento resulte necesario para proteger intereses vitales del titular o
de otra persona fisica, en el supuesto de que el titular no esté capacitado para
dar su consentimiento.

IV. El tratamiento sea efectuado en el ambito de actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de asociaciones, fundaciones y, en general,
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organizaciones sin fines de lucro cuya finalidad sea politica, filoséfica,
religiosa o sindical, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a los
miembros, actuales o antiguos, de tales organismos o a personas que
mantengan contactos regulares con ellos, en relacion con sus fines, y siempre
que los datos personales no se comuniquen fuera de ellos sin el
consentimiento de los titulares.

V. El tratamiento refiere a datos personales que el titular ha hecho
manifiestamente publicos.

VI. El tratamiento es necesario para formular, ejercer o defenderse de
reclamaciones o cuando los tribunales actien en ejercicio de su funcion
judicial.

VII. El tratamiento resulte necesario por razones de interés publico, conforme
al marco juridico mexicano. Dicho tratamiento debe ser proporcional y
respetar en lo esencial el derecho a la proteccién de datos personales, asi
como establecer las medidas adecuadas y especificas para proteger los
intereses y derechos fundamentales del titular.

VIiIl. El tratamiento sea necesario para fines de medicina preventiva o laboral,
evaluacion de la capacidad laboral del trabajador, diagnéstico médico,
prestacion de asistencia o tratamiento de tipo sanitario o social, gestién de
los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y social, conforme al marco
juridico mexicano o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y sin
perjuicio de las condiciones y garantias a que se encuentran constrefiidos las
personas sujetas a secreto profesional. Los datos personales a que se refiere
esta fraccién podran tratarse para los fines aqui citados cuando el tratamiento
sea realizado por un profesional sujeto a secreto profesional, o bajo su
responsabilidad, o por cualquier persona sujeta también a la obligacion de
secreto, conforme al orden juridico mexicano.

IX. El tratamiento resulte necesario por razones de interés publico en el ambito
de la salud publica, como la proteccion frente a amenazas transfronterizas
graves para la salud, o para garantizar elevados niveles de calidad y de
seguridad de la asistencia sanitaria y de los medicamentos o productos
sanitarios, sobre la base del ordenamiento juridico mexicano, en particular el
secreto profesional.

X. El tratamiento sea necesario con fines de archivo en interés publico, fines
de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos. El tratamiento
debera ser proporcional a los fines perseguidos respetando en lo esencial el
derecho a la proteccién de datos personales. Este tratamiento estara sujeto a
las garantias adecuadas para los derechos y libertades de los titulares, por lo
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—

que se debera disponer de medidas técnicas y organizativas para garantizar,
especialmente, el principio de proporcionalidad.

Se deroga.
Articulo 10. Se deroga.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de
proteccion de datos personales establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las
medidas necesarias para su aplicacion y debera estar en capacidad de demostrar
ese cumplimiento. Lo anterior aplicara aun y cuando estos datos fueren tratados
por un tercero a solicitud del responsable. El responsable debera tomar las medidas
necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer
al titular, sea respetado en todo momento por &l o por terceros con los que guarde
alguna relacion juridica.

Articulo 20.- Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del
tratamiento que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o0 morales
de los titulares, seran informadas de forma inmediata por el responsabile al titular, a
fin de que este Ultimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de
sus derechos. En este caso, el responsable también debera notificar al Instituto
de las vulneraciones mencionadas, sin dilacion alguna. En el Reglamento de
esta ley se establecera el procedimiento y requisitos para cumplir con lo
dispuesto en el presente articulo.

Articulo 22.- Cualquier fitular, o en su caso su representante legal, podra ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad,
derecho a no ser objeto de decisiones automatizadas y derecho a la limitacion
del tratamiento previstos en |la presente Ley. El gjercicio de cualquiera de ellos no
es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben ser
resguardados de tal manera que permitan el ejercicio sin dilacién de estos derechos.

Los menores, que tengan como minimo 16 afos, podran ejercer por si mismos
los derechos previstos en el presente capitulo. En los casos de menores de
16 aiios, sus derechos debheran ser ejercidos a través del titular de la patria
potestad o tutela del menor.

Articulo 27 Bis. - El titular tiene derecho a recibir los datos personales que le
incumban y haya facilitado al responsable, en un formato estructurado, de uso
comiin y lectura mecanica.

También el titular tiene derecho a que, los datos personales que le incumban
y haya facilitado al responsable, sean transmitidos a otro responsable, sin que
esta transmision pueda ser impedida, al titular, por el responsable ante el cual
se ejerce este derecho. La transmision directa de los datos, de un responsable
a otro, se debera llevar a cabo siempre que sea técnicamente posible.
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Lo previsto en los dos parrafos anteriores sera procedente siempre que:

I. El tratamiento esté basado en el consentimiento o en la ejecucién de un
contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion, a peticién del
titular, de medidas precontractuales.

Il. El tratamiento se efectlie por medios automatizados.

Articulo 27 Ter. - El titular tendra derecho a no ser objeto de una decision
basada inicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de
perfiles, que le produzcan efectos juridicos o le afecte significativamente de
modo similar.

Lo previsto en el parrafo anterior no resultara aplicable si la decisién:

I. Es necesaria para la celebracién o ejecucién de un contrato entre el
responsable y el titular, y

Il. Se hasa en el consentimiento expreso del titular.

En el supuesto de que algun titular se le aplique alguno de los casos previstos
en las fracciones | y |l aqui referidas, podra solicitar la intervencién humana
por parte al responsable, para la revision de su caso, a expresar su punto de
vista y a impugnar la decisién.

Las decisiones previstas en las fracciones | y Il del presente articulo, no se
basaran en los datos sensibles salvo que exista el consentimiento expreso y
por escrito de su titular, o bien, el tratamiento sea necesario por razones de
interés pablico.

Articulo 27 Quater. - El titular tiene derecho a obtener del responsable la
limitaciéon del tratamiento cuando se cumpla alguna de las siguientes
condiciones:

I. El titular impugne la exactitud de los datos, durante el plazo que permita al
responsable verificar [a exactitud de los mismos.

li. El tratamiento sea licito y el titular se oponga a la supresion de los datos y
en su lugar solicite la limitacion de su uso.

lll. El responsable ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacién, el ejercicio la
defensa de reclamaciones.

IV. El interesado se haya opuesto al tratamiento, en términos de lo dispuesto
en el articulo 27, mientras se verifica si los motivos legitimos del responsable
prevalecen sobre los del titular.
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Cuando un tratamiento se haya limitado, conforme a alguno de los supuestos
descritos en este articulo, los datos personales objeto de ese tratamiento
solamente podran ser tratados para su conservacion, con el consentimiento
de su titular, para la formulacion, el ejercicio o defensa de reclamaciones, para
la protecciéon de derechos de tercero o por razones de interés publico
relevante del Estado mexicano.

Articulo 35 Bis. - Las reglas para el ejercicio de los derechos a la portabilidad,
a no ser objeto de decisiones automatizadas y a la limitacion del tratamiento,
seran desarrolladas por el Instituto.

Articulo 386. ...

El tratamiento de los datos se haréd conforme a lo convenido en el aviso de
privacidad, el tercero receptor, asumira las mismas obligaciones que correspondan
al responsable que transfirié los datos.

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran
llevarse a cabo cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

lall...
ill. Se deroga.
VaVil...

VIIl. Cuando el titular haya dado su consentimiento, de forma expresa, tras
haber sido informado de las implicaciones de la transferencia.

CAPITULO VBIS
De las medidas preventivas

Articulo 37 Bis. - Las personas fisicas o morales podran convenir entre ellas
0 con organizaciones civiles o gubernamentales, nacionales o extranjeras,
esquemas de autorregulacién vinculante en la materia, que complementen lo
dispuesto por la presente Ley. Dichos esquemas deberan contener
mecanismos para medir su eficacia en la proteccion de los datos,
consecuencias y medidas correctivas eficaces en caso de incumplimiento.

Los esquemas de autorregulacién podran traducirse en cédigos
deontolégicos o de buena practica profesional, sellos de confianza u otros
mecanismos y contendran reglas o estandares especificos que permitan
armonizar los tratamientos de datos efectuados por los adheridos y facilitar el
ejercicio de los derechos de los titulares. Dichos esquemas seran notificados
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de manera simultinea a las autoridades sectoriales correspondientes y al
Instituto.

El Instituto emitird los parametros para el correcto desarrollo de los
mecanismos y medidas de autorregulacion.

Articulo 37 Ter.- Teniendo en cuenta el estado de la técnica, el costo de la
aplicacion y la naturaleza, ambito, contexto y fines del tratamiento, asi como
los riesgos de diversa probabilidad y gravedad que entraia el tratamiento para
los derechos y libertades de las personas fisicas, el responsable aplicara,
desde el disefio, en la determinacion de los medios del tratamiento, durante el
mismo y antes de recabar los datos personales, medidas preventivas de
diversa naturaleza que permitan aplicar de forma efectiva los principios,
derechos y demas obligaciones previstas en la Ley.

El responsable garantizara que sus programas, servicios, sistemas o
plataformas informéaticas, aplicaciones electréonicas o cualquier otra
tecnologia que impliquen un tratamiento de datos personales, cumplan por
defecto o se ajusten a los principios, derechos y demas obligaciones previstas
en la Ley. Especificamente, con el fin de que Unicamente sean objeto de
tratamiento el minimo de datos personales y se limite la accesibilidad de
éstos, sin la intervencion del titular, a un niimero indeterminado de personas.

El Instituto emitira parametros orientadores para el mejor cumplimiento de
este articulo.

Articulo 37 Quater. - El responsable designara a un oficial de proteccidn de
datos personales en los siguientes casos:

l. Lleve a cabo tratamientos de datos personales que tengan por objeto una
observacion habitual y sistematica de la conducta del titular.

Il. Realice tratamientos de datos personales donde sea probable que entrafe
un alto riesgo de afectacion del derecho a la proteccion de datos personales
de los titulares, considerando, entre otros factores y de manera enunciativa
mas no limitativa, las categorias de datos personales tratados, en especial
cuando se trate de datos sensibles; las transferencias que se efectien; el
namero de titulares; el alcance del tratamiento; las tecnologias de informacion
utilizadas o las finalidades de éstos. De manera enunciativa mas no limitativa,
se considerara que se ubican en este supuesto todos los responsables que
traten datos de menores, asi como toda escuela, centro educativo o
institucion, en general, que ofrezca servicios de ensefanza o educativos en
cualquiera de los niveles previstos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la legislacion y demas normas aplicables.
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En el caso de responsables que no se encuentren en alguna de las fracciones
anteriores, podran designar a un oficial de proteccién de datos personales si
asi lo estiman conveniente. En este supuesto, en caso de que el responsable
llegara a incurrir en alguna de las infracciones previstas en la presente ley, la
designaciéon voluntaria del oficial de proteccion de datos sera considerada
para atenuar los efectos de una posible sancion.

El responsable debera respaldar al oficial de proteccién de datos personales
en el desempefio de sus funciones, facilitindole los recursos necesarios para
su desempeiio y para el mantenimiento de sus conocimientos especializados
y la actualizacién de éstos.

El oficial de protecciéon de datos personales tendra entre sus funciones, al
menos, la asesoria al responsable en materia de proteccién de datos
personales, la coordinacién de [las politicas, programas, acciones, la
comunicacion inmediata a los érganos de direccién en el supuesto de que se
produzca una vulneracion que, a su juicio lo amerite, por su relevancia, y
demas actividades que correspondan para el cumplimiento de la Ley y la
supervision del cumplimiento de la Ley.

El Instituto emitira la normativa para regular quiénes y conforme a que
requisitos y procedimientos pueden ser reconocidos, formalmente, como
oficiales de proteccion de datos.

Articulo 37 Quinquies. - Cuando el responsable pretenda llevar a cabo un tipo
de tratamiento de datos personales que, por su naturaleza, alcance, contexto
o finalidades, impliquen el tratamiento intensivo o relevante de datos
personales, realizara, de manera previa, a la implementacién del mismo una
evaluacién del impacto a la proteccion de los datos personales y presentarla
ante el Instituto que podran emitir recomendaciones no vinculantes al
respecto.

El contenido de la evaluacién de impacto a la proteccion de datos personales
debera determinarse por el Instituto en la regulacién gue emita para tal fin.

Para efectos de la Ley se considerarid que se esta en presencia de un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales cuando existan riesgos
inherentes a los datos personales a tratar, se traten datos personales
sensibles o se efectien o pretendan efectuar transferencias de datos
personales.

El Instituto podra emitir criterios adicionales con sustento en parametros
objetivos que determinen que se esta en presencia de un tratamiento intensivo
o relevante de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo anterior, en funcién del nimero de titulares, el publico objetivo, el
desarrollo de la tecnologia utilizada, y de la relevancia del tratamiento de datos
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personales en atencion al impacto social o, econémico del mismo, o bien, del
interés publico que se persiga.

Los responsables que realicen una evaluacién de impacto deberan
presentarla ante el Instituto conforme al procedimiento, que el propio Instituto
establezca, para su presentacion, gestién y resolucién.

Articulo 39.- E! Instituto tiene las siguientes atribuciones:

lall...

Ill Bis. Emitir los lineamientos correspondientes para el contenido y alcances
de los avisos de privacidad;

il Ter. Fijar los parametros necesarios para el correcto desarrollo de los
mecanismos y medidas de autorregulacion;

VaV..

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccién de derechos y de
verificacion sefialados en esta Ley e imponer las sanciones seglin corresponda.
También podra ordenar la adopcién de medidas cautelares para la
salvaguarda del derecho a la proteccién de los datos personales;

Vil a XIL...

Articulo 40. Se deroga.
Articulo 41. Se deroga.
Articulo 42, Se deroga.
Articulo 43. Se deroga.
Articulo 44. Se deroga.

Articulo 47 Bis. - El Instituto, en todo momento del procedimiento de
proteccion de derechos, podra ordenar el establecimiento de medidas
cautelares, al responsable, siempre que advierta un daho inminente o
irreparable al derecho a la proteccién de datos personales. Para efectos de lo
anterior, el Instituto puede ordenar:

l. Que se establezcan medidas de seguridad;

Il. Que se produzca el cese inmediato del tratamiento y/lo de actos o
actividades relacionados con el tratamiento;

Ill. Que se realicen actos o acciones omitidos por el responsable;

IV. Que se produzca la limitacion del tratamiento o bloqueo de los datos
personales correspondientes;
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V. La medida que el Instituto asi determine.

Las medidas cautelares se podran ordenar, oficiosamente, por parte del
Instituto, o bien, a peticién del titular, cuando se considere que de seguir el
tratamiento produciendo sus efectos, los datos personales pueden ocasionar
un dafio inminente o irreparable al derecho a la proteccion de datos
personales.

El Instituto establecera el procedimiento para hacer efectivas las medidas
cautelares.

Articulo 60. ...

El Instituto podra ordenar la aplicacion de medidas cautelares conforme a lo
previsto en el articulo 47 Bis de esta Ley.

CAPITULO XI BIS
Del derecho a la indemnizacion

Articulo 69 Bis. Toda persona que considere que ha sufrido dafios y
perjuicios, como consecuencia de una vulneracion de su derecho a la
proteccién de datos personales, conforme a lo previsto en la Ley y demas
normas aplicables, tiene derecho a ser indemnizado, conforme a lo previsto
en el marco juridico aplicable.

TRANSITORIOS

Primero. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. - Las disposiciones relativas a los derechos a la portabilidad y a la
limitacion del tratamiento cobraran vigencia doce meses después de la
entrada en vigor del presente Decreto.

Tercero. - Las disposiciones relativas a privacidad por disefio y por defecto,
el oficial de proteccién de datos personales y las evaluaciones de impacto en
proteccién de datos personales, entraran en vigor dieciocho meses contados
a partir de la vigencia del presente Decreto.
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Cuarto. - Las disposiciones relativas a medidas cautelares entraran en vigor
doce meses después de la entrada en vigor del presente Decreto.

Dado en el saldén de sesiones de la Camara de Diputados, a 13 de diciembre de
2022.

Diputada Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio
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