Oficio niumero $.G. 181/2022

Diputada Karla Yuritzi Almazdn Burgos
Secretaria de la Mesa Directiva
Comision Permanente

H. Congreso de la Unién

Avenida Congreso de la Unidn No.éé
Colonia El Parque, C.P. 15940,
Alcaldia Venustiano Carranza,
Ciudad de México.

Por instrucciones del Llic. Diego Sinhue Rodriguez Vallejo, Gobernador
Constitucional del estado de Guangjuato y en atencion a su Oficio nUmero DGPL 65-
i-4-0455, Exp. 134, por el gue da a conocer la aprobacion del Acuerdo, que en su
resolutivo establece:

aPrimero. - La Comisién Permanente del Honorable Congreso de la Unidn, exhorta
respetuosamente al Sistema Nacional de Prevencién, Atfencién, Sancién y
Erradicacion de la Violencia conira las Mujeres y a sus homdfogos de las enfidades
federativas;, para que a tavés de las instancias compefentes en materia de
seguridad publica, elaboren e implementen o, en su caso, fortalezcan las acciones
de prevencidn, atencién, sancién y erradicacién del delifo de acoso sexual en
espacios publicos, lugares de acceso publico, y espacios privados, con el fin de
salvaguardar la vida y la integridad de todas las personas, con estrategias especificas
para garantizar la proteccidn y seguridad de las mujeres y nifias. {sic)

Segundo...»

Al respecto me permito informarle que:

En Guangjuato trabajamos para que las mujeres s& encuentren seguras en sus
hogares y en las calles. Por ello, fuimos el primer estado en conformar las unidades
policiacas especializadas de prevencidn y atencién de la violencia de género.

Asimismo, contribuimos a la estrategia integral de viclencia familiar y de
género, conformando 19 unidades especializadas de prevencidén y atencidn de
violencia de género con un total de 331 elementos de policia preventiva municipal.
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Ademds, mediante Decreto Gubernativo numero 68, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado nimero 22, Tercera Parte, de fecha 7 de febrero de
2014, se constituyd el Centro de Justicia para las Mujeres; el cual se edificd en el
Municipio de Irapuato, perteneciente a esta enfidad, sobre una superficie de 5,
098.55m2 e inaugurado por el Presidente de la Republica el dia 25 de noviembre de
2014, en el marco del dia internacional de la eliminacién de violencia contra la
mujer.

El Cenftro de Justicia para las Mujeres otorga servicios de atencidn y proteccion
a las Mujeres en situacién de violencia en el Estado de Guanajuato, atendido por
personadl debidamente capacitado, administrado por la Fiscalia General del Estado
de Guangjuato, y tiene por objeto la prestacion concenfrada y cocordinada de
servicios especializados, integrales, con perspectiva de género y con respeto a los
derechos humanos, por parte de instituciones del sector publico y privado en el
estado de Guanagjuato a las mujeres victimas de violencia de género como a sus
hijas e hijos.

U de los objetivos primordiales de esta Administracién Publica Estatal es
alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. La grandeza de nuestro
estado se construye a tfravés de sus habitantes, somos referente nacional en la
implementacion de politicas publicas gue impulsan la igualdad sustantiva, a fravés
de la creacién de una Agenda Transversal de Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Agenda que se centfra en cuatro femas fundamentales:

o Transversalizacién de la perspectiva de género en el quehacer gubernamental;

s« Acceso de oportunidades de desarrollo para las mujeres en condiciones de
igualdad;
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s Acciones para asegurarles una vida licre de violenciaq; y

¢ La desactivacion de mecanismos gque reproducen desigualdad y violencia
conftra las mujeres.

Guandjuato ocupa el 1° jugar nacional en la piataforma de México Rumbo a
la Igualdad?', la cual mide el avance de los estados en incorporar la perspectiva de
género en sus programas, en sus politicas publicas, asi como en la asignacion y
utilizaciéon de los recursos pUblicos. Ademdas de ser el primer Estado en conformar s
unidades especializadas de prevencién y atencion de la viclencia de género y el
primer lugar de acuerdo con el indice de Fortalecimiento Institucional en oplimizar el
uso de los recursos para la atencidn de la violencia contra ellasz.

Del mismo modo, hacemos de su conocimiento que, en cumplimiento de las
acciones contempladas en la Norma Oficial Mexicana NMX-R-025-SCF-2015 en
lgualdad Laboral y No Discriminacién (NMX-R-025), el 6 de junio de 2017 se publicd
en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado nimero 90, Cuarta Parte, el Protocolo
para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigamiento Sexual , en
la administracién publica del Estado, por lo que a partir de la fecha citada, dicho
documento adquirié cardcter de obligatorio para el funcionariado y ha permitido un
notable avance en los procesos de transformacion social de las instituciones
publicas.

Dicha herramienta desamrolla guias de actuacion bgjo el principio de
credibilidad de la victima y fomenta la creacién de un Comité especializado en
cada dependencia de cardcter eminentemente preventivo, cuyas funciones no
rebasan las competencias y atribuciones de otfras instancias, sino que brindan
orientacién sobre las diferentes alternativas de accidén ante un suceso de violencia
en los espacios laborales.

El Protocolo para Prevenir vy Atender la Violencia Laboral, el Acoso y el
Hostigamiento Sexual en la Administracidn Publica del Estado de Guanaqjuato
cuenta con los siguientes apartados:

» Principios de actuacién;
* Marco juridico nacional e internacional;

1 https://boletines.guanajuato.gob.mx/2021/03/08/en-guanajuato-nos-unimos-a-las-voces-que-promueven-una-
vida-libre-de-violencia-para-las-mujeres-diego-
sinhue/#:~:text=Guanajuato%2C%20agreg%%C3%B3%2C%200cupa%20el%20primer,asignaci®%C3%B3n%20y
%20utilizaci%C3%B3n%20de%20los

2 1d.
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+Comité para la prevenciéon y atencién de la violencia laboral y el
hostigamiento y acoso sexual;

* Prevencion;

*Proceso de atencidn;

* Medidas y Sanciones;

*Seguimiento de la atenciény

* ANEXOS,

En Guanajuato, nuestro compremiso es trabgjar para gue mujeres y hombres
vivan en condiciones de igualdad, somos el estado con el mayor nimero de
organismos de la administracidén publica estatal certificados en la Norma de
Igualdad Laboral y No Discriminacion por la modalidad muliisitio, lo anterior con
base al Padron Nacional de Centros de Trabajo Cerificados; y el que fiene el mayor
nimero de funcionarios con el Estdndar de Competencia de capacitacion
presencial a servidoras y servidores publicos en y desde el enfoque de Igualdad
enfre mujeres y hombres.

tgualmente, generamos condiciones de igualdad en el acceso de las mujeres
a las oportunidades de desarrollo en todos los dmbitos, es asi gue, nos mantuvimos
como el estado con el mayor nimero de sus dependencias y entidades certificadas
en la NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacidn. Lo que fortalece
los espacios laborales libres de violencia, de acoso, de discriminacion, ¢ de
cualquier acto que atente contra la integridad de las personas, en 05 que existe
igualdad de oportunidades y una cormresponsabilidad entre la vida laboral, personal
y familiar.

Las unidades especializadas de prevencidon y atencidn de violencia de género,
se localizan en los municipios de: Celaya, Guandjuato, lrapuato, Ledn, Moroledn,
Pé&njamo, Purisima del Rincén, San Miguel de Allende, Silao de la Victoria; asi como
las Fuerzas de Seguridad Publica en el dmbito estatal.

Con el fin de irabgjar en la deslegitimacidn de los patrones culturales que
generan los actos de violencia a las mujeres, adolescentes y ninas y coadyuvar en la
construccién de relaciones de igualdad entre mujeres y hombres somos el primer
estado en implementar el Modelo de Centros Especializados para la Erradicacion de
las Conductas Violentas hacia Mujeres y el Programa de atencion y reeducacién a
hombres generadores de violencia hacia mujeres y nifias, con una cobertura estatal.

Ademds, con el programa Acceso de las Mujeres a Oportunidades de
Desarrollo en Condiciones de Igualdad y con la participacién de la Fiscalia General
del Estado de Guanagjuato, la Secretaria de Gobierno, el Refugio para mujeres sus
hijas e hijos victimas de violencia y las Instancias Municipales de las Mujeres,
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otorgamos apoyos econdmicos a 1 mil 167 mujeres para mejorar sus condiciones
econdmicas de vida y el acceso a una vida libre de violencia. Segin datos
publicados en el tercer informe de gobierno?’.

Desde el 2020, pusimos en marcha la estrategia “Por el acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia #ContingenciaSinViolencia", con la cual coordinamos los
servicios de atencién especidlizados en violencia contra las mujeres, a través de
asesorias, contencion, atencién, seguimiento y acompafamiento permanente e
integral.

Resultado de su implementacidén y para mantenernos cerca de la poblacion
durante la confingencia, se implementaron dos lineas de WhatsApp, una para
mujeres 473 164 03 69 y otra para hombres 473 121 63 04, a fin de atender alguna
situacion de violencia o bien, ofrecer orientacién en el manejo de emociones que el
confinamiento puede generar en la poblacién.

Brindamos atencion a 8 mil 264 mujeres en situaciéon de viclencia o que han
visto vulnerados sus derechos. 1 mil 3492 mujeres atendidas de manera directa por el
Instituto para las Mujeres Guangjuatenses, IMUG, v 6 mil 915 a través de la
coordinacion interinstitucional con Ias Instancias Municipales de las Mujeres,

A fravés del Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos Victimas de Violencia
brindamos proteccion inmediata, alojamiento y atencién especializada desde el
enfoque de derechos humanos, a 3% mujeres y a 51 hijas e hijos. En este espacio
contaron con hospeddaje, alimentacion, vestido, calzado, servicio medico, asesoriq,
asistencia juridica, apoyo psicoldgico; asi como, capacitacidn para el desempefio
de una actividad laboral.

Reforzamos la atencidn para las mujeres mediante el Sistema Integral de
Atencion para las Mujeres, SIAM, 0-7-5, a través del cual brindamos acceso
inmediafo y oporfuno a 1 mil 321 mujeres guienes recibieron crientaciéon y asesoria
en las dreas juridica y psicolégica. La linea funciona los 365 dias del afo; y estd
vinculada con los servicios de emergencia del 9-1-1.

A través de talleres, foros, charlas, actividades l0dicas, jornadas recreativas vy
procesos formativos, generamos entornos de ensenanza-aprendizaje encaminados
a potenciar los valores que fomenten la prevencidn de la violencia en contra de las
mujeres, con la partficipacion de més de 30 mil personas.

3 Gobierno del Estado de Guanajuato (2021). Tercer Informe de Gobierno. p. 151.
41d. 154.
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En Guangjuato, nos anticipames a identificar de manera temprana a mujeres
gue se encuentran viviendo una situacién de violencia para ello, realizamoes una
busqueda intfencionada en mujeres mayores de quince anos, por lo que, aplicamos
219 mil 615 herramientas de deteccién, para brindares una atencidén oportuna.

Asimismo, implementamos talleres de reeducacion a mujeres victimas de
violencia para que conozcan sus derechos e identifiquen estas conductas; y talleres
dirigidos a hombres para la construccidon de masculinidades alternativas; hemos
readlizado diecisiete talleres con un total de 736 asistentes.

Con esta perspectiva aplicamos la estrategia de cero rechazos a mujeres
victimas de violencia en 27 Centros Especidlizados de Atencidn a la Violencia
Familiar, Ceavif, ubicados en quince Hospitales Generales, cuaitro Hospifales
Maternos, siete Hospitales Comunitarios y en el Centro de Justicia para las Mujeres.
Dimos tratamiento integral a mas de 53 mil 168 mujeres, con 57 mil 97 consuttass,

Sabemos la importancia de garantizar a las mujeres su acceso a una vida libre
de violencia. La viclencia de género es un problema pUblico de primer orden, que
surge de las desigualdades y gue tiene fuertes raices histdricas y cuhurales, por lo
gue encaminamos acciones para su prevencion, dentro de las que destacan las
siguientes:

E Programa para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2019-
2024 incorpord acciones especificas para la prevencién de la viclencia contra las
mujeres. Difundimos los procesos de atencidn, los espacios a donde pueden acudiry
los mecanismos de denuncia a los que pueden acceder, con estas acciones
impactamos a 3 millones 284 mil 856 personas. Ademds, para que puedan fransitar
seguras, rescatamos y rehabilitamos 64 espacios publicos como plazas, parques vy
jardines en once municipios del estado.

Adicionalmente, elaboramos la Guia por la Seguridad de las Mujeres, la cual
contiene recomendaciones para aquellas gue se sienten en riesgo o que han sido
victimas de violencia. Con este instrumento capacitamos a personal de bares,
establecimientos, estacionamientos publicos, gasolineras, operadores de fransporte
urbano y taxis para su actuacidon en caso de presenciar un presunto caso de
vioclencia de género.

Si bien las accicnes de prevencién son fundamentales, es necesario contar con
mecanismos especidlizados de atencién, para ello, brindamos orientacién, asesorias
psicologicas, de trabdjo social y juridico, asi como atencidén integral vy

51d., p. 186.
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multidisciplinaria a 1 mil 668 mujeres y ninas victimas directas e indirectas de
violencia.

Somos pioneros en la implementacion de politicas de prevencién y atenciéon a
la violencia conira las mujeres. Por ello, se firmd un convenio de colaboracion entre
el Centro de Justicia para las Mujeres adscrito a la Fiscalia General del Estado de
Guanajuato, la Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Salud, el Instituto
para las Mujeres Guangjuatenses y la Direccidn de Igualdad y Comresponsabilidad
Social de la Universidad de Guangjuato, con el objetivo de redlizar acciones
tfransversales, conjuntas y coordinadas para gue las mujeres accedan a su derecho
a una vida libre de violencia en el dmbito universitario.

Ahora bien, con la finalidad de visibilizar que la violencia contra las mujeres es
una tarea de todas y todos, implementamos la estrategia “Impulso a espacios libres
de acoso” la cual contempla acciones con joévenes y adultos para mitigar las
manifestaciones de la violencia, visibilizado con las campafias #YoNOACosO Y
“Perro-Oso con el acoso”. Con esta estrategia se capacitd a 358 personas de dreas
estratégicas y de primer contacto con la ciudadania en guias de actuacion ante
una situacién de violencia contra las mujeres dentro de su dmbito de intervencidns.

lguadimente, a través del Instituto para las Mujeres Guanajuatenses, IMUG,
implementamos acciones permanentes para reducir fas manifestaciones de
violencia contra nifias, adolescentes y mujeres’, como son:

*Sistema Integral de Atencién para las Mujeres, SIAM Linea 075. Tiene como
objetivo brindar servicios de asesoria, orientacidn y atencidon telefénica a
mujeres en situacién de violencia. Brindando atencion personal certificado y
especializado en la atencidén a mujeres en situacidn de violencia.

Sistema Integral de Atencion
para las Mujeres, SIAM f075

ATENCION A
MUJERES

. alermior s Tugares on

-

Con cobertura estatal los 365 dias del afo
las 24 horas.

¢ Gobierno del Estado de Guanajuato (2020. Segundo Informe de Gobierno., p. 158.
7 https://imug.guanajuato.gob.mx/index.php/seguimiento/
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*Unidades de Atencidn Especializadas. A través de las cuales proporcionamos
atencion, acompafiamiento y seguimiento integral a mujeres, sus hijas e hijos
victimas de violencia directa o indirecta que asi lo requieran, asi como
capacitar y orientar a los Enlaces Municipales en los procesos de atencién alas
victimas directas o indirectas de violencia de género. Dichas unidades estdn
conformadas por un equipo multidisciplinario de profesionistas en trabagjo
Social, psicologia vy juridico, a fin de proporcionar servicios integrales. Ademas

de contar con unidades de atencidn especializadas en violencia feminicida,
laboral y digital.

n-u--n-—-‘-—---—---——-._m'
| 0 vy Lo p—— g ¢ 8 o P e ——

*Lineas de Whats App para orientacién a mujeres en situacién de violencia.
Esta accion tiene como objetivo el brindar servicios de asesoria y orientacion a
través de la aplicacion de Whats App, con personal certificado y especializado
en la atencién a mujeres en situacidon de violencia, el cual fue habilitado a
partir del inicio de la pandemia derivada por el Covid-19, con la finalidad de
acercar un mecanismo mas de atencidn y accesibilidad.

Linea de Whatsapp para
orientacion a mujeres en
situacion de violencia WhatsApp

Onpetive

@) 4T3 164-0369
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*Llinea de Whats App para orientaciéon a hombres reconociendo sus violencias.
Tiene como objetivo brindar servicios de contencidn y orientacion, a través de
la aplicacién de Whats App, @ hombre que quieran iniciar a revisar el gjercicio
de sus violencias conira las mujeres, €l cual fue habilitado a partir del inicio de

la pandemia derivada por el Covid-19.

*Atencion a hombre generadores de violencia. A tfravés del cual otorgamos
servicios de reeducacidén a hombres generadores de violencia hacias las
mujeres a través del Modelo de Atencidén para Hombres Generadores de
Violencia hacia las Mujeres, que consisie en 16 sesiones semanales con
duracién de dos horas en horarios vespertinos-nocturnos, con la finalidad de
detener los ejercicios violentos hacia las mujeres y adquirr un compromiso
activo por la igualdad entre mujeres y hombres.
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*Adquisicion de hemramientas para la vida. Accion por la cual brindamos
herramientas para la vida en relacién a la sensibilizacidn y desnaturalizaciéon de
la violencia contra las nifias, adolescentes y mujeres, fomentando las relaciones
de igualdad, asi como la cultura de paz mediante conferencias, talleres, cine
debates, actividades [0dico recreativas, rallys y jornadas preventivas.

Adquisicion de herramientas ;
ara la vida r L]
“ (Zr

Otyetive

Reving ueslr R OferLE i Ul sona

*Redes comunitarias de mujeres. Con la cual promovemos la participacion
social de las mujeres, por medio de la conformacion de redes promotoras
comunitarias, involucrando a las mujeres en procesos de capacitacion en
temas de Derechos Humanos, perspectiva de género, autoconocimiento,
autocuidado, liderazgo y prevencién de la violencia de género, para el
fomento del derecho de las mujeres.

mujeres

Redes comunitarias de ' '

Objetivo
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*Acciones de prevencién a operadores de transporte piblico, servicio de taxiy
servicios ejecutivos. Brindamos capacitacion en temas de prevencion del
acoso sexudl y violencia contra las mujeres en el dmbito publico a operadores
de transporte publico, servicio de taxi y servicios ejecutivos.

De la misma maneraq, es preciso sefialar que, a través del Consejo Estatal para
Prevenir, Atender, Sancionar y Eradicar la Violencia contra ias Mujeres, entre otras
acciones implementadas por la contingencia sanitaria derivada del virus Sars-Cov-2,
se elabord el Plan de accidn ante la contfingencia por Covid-19 “Por el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia”, a través del cual se han coordinado los
servicios de atencién especializados en violencia contra las mujeres, y asi mismo se
han difundido los medios a fravés de los cuales las distintas dependencias de
afencién a mujeres victimas de violencia de género, brindan asesorias, contencién,
atencién, seguimiento y acompafiamiento permanente e integral en todos los
municipios del Estado de Guanajuato.
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El citado Plan se implementd desde el 15 de marzo del 2020 y continda en
servicio, toda vez que las medidas de contingencia contindan vigentes. Los objetivos
han sido los siguientes:

. Establecer y difundir los mecanismos, servicios e instancias de atencion
a la violencia contra las mujeres durante la contingencia sanitaria por
COVID-19;

. Generar conciencia social ante la contingencia sanitariac COVID-19,

que, en casos de aislamiento o cuarentena, la sana distancia fambién
implica vivir en una vida libre de violencia;

. Generar a fravés de las plataformas digitales, informacion sobre las
instituciones que atfienden a las mujeres victimas de violencia de
género con el objetivo de que la sociedad conozca los nimeros de
emergencia y contfactarse si identifican alguna discusién o atestiguan
un hecho de violencia;

. Informar que ante la contingencia de COVID-19, las instituciones que
brindan atencidn a mujeres victimas de violencia de género atenderdn
los casos de ias manifestaciones de violencia via digital, telefénica o
presencial si el caso asi lo amerita, asi como acciones de contencion,
asesoriq, seguimiento, atenciéon y acompafiamiento.

ACCIONES DE PREVENCION Y ATENCION
DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN
TEMPORADA DE CONTINGENCIA

#Continge nciaSinViolencia

GUANAJUATO oeo

Gotiarr el £61350 - LagEiulo Gara 134 Mujeres imug guanagate gob mx
Casanaat s
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El Plan de accién ante la contingencia por Covid-19 “Por el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia”, es un plan de confinuidad, estableciéndose
las siguientes acciones y medidas para proporcionar servicios inmediatos vy
coordinados a las mujeres, que atiendan a sus necesidades, particularmente la
atencidn de violencia y vulneracion de derechos:

» Fortalecimiento del Sistema Integral de Atencién a las Mujeres SIAM 075
fortalecimiento con personal al SIAM y el impacto en atenciones brindadas:
Garanfizar el acceso inmediato y oportuno a informacién es fundamental
para la prevencidon y atencién de la violencia contra las mujeres por ello se
forfalecid el Sistema Integra de Atencidn a las Mujeres SIAM 075,

Los servicios se brindan por profesionistas que cuentan con conocimientos y
habilidades especializadas para ofrecer a la civdadania servicios con
profesionalismo y empatia, de esta manera se buscd dar respuesta rapida y
eficaz ante algin evento viclento que se presente como resultado de las
medidas destinadas a contener la pandemia.

El SIAM opera durante ias 24 horas del dia, es gratuito e integral, pues se
vincula de manera inmediata con los servicios de emergencia del 211 vy se
arficula la intervencidn oportuna de las Unidades Especializadas de
Prevencion y Atencion de la Violencia de Género y de las corporaciones
policiales municipales.

sSabes q
es el 0-7-5?
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#ContingenciaSinViolencia

» Reforzamiento del Refugio para mujeres sus hijas e hijos viclimas de violencia:
Siendo el Refugio, un lugar para salvaguardar la integridad de mujeres, sus
hijas e hijos en casos de riesgo inminente por violencia, sabedores de que
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durante el fiempo que dure la contingencia se pueden presentar situaciones
donde las mujeres vivan un doble riesgo se determiné el fortalecimiento del
Refugio para Mujeres, su hijas e hijos, el cual brinda de manera temporal e
inmediata proteccidn, alojamiento y atencidn especializada desde la
perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres y sus
acompanantes, garantizando asi la proteccidén oportuna y diligente, ademds
es posible extender la permanencia de las mujeres, sus hijos e hijas el tiempo
necesaro, y siempre que asi lo decidan las mujeres, hasta que pase la
contingencia.

Se proporciona al total de la poblacién, atencién psicolégica basada en el
modelo de terapia breve, con la finalidad de fortalecer emocionalmente a
las mujeres, sus hijas e hijos para la insercién adecuada en el Gmbito publico y
privado.

Se fortalece la atencién en el drea de enfermeria, contando con el servicio
las 24 horas, lo que permite garantizar la atencidén especializada en las
urgencias y seguimiento a las atenciones médicas de primer y segundo nivel.

Se sumd el esguema de trabgjo grupal, que permite una mejora en la
adaptacién e interaccién de la poblacidon de las mujeres y sus acompafiantes
en el Refugio, que coadyuva a tener un ambiente con mayor convivencia
entre las mujeres y sus acempanantes, focalizando su atencidén en sus propios
pProcesos.

Se implementan talleres con la parficipacién de las dreas de atencién
especializadas de frabgjo social, psicologia, juridico y enfermeria con una
tematica como mitos vy redlidades de la violencia, autonomia, toma de
decisiones, violencia de género, roles familiares, educacién para la igualdad
de género, sororidad, inteligencia emocional, derecho de las mujeres,
derechos de las nifas, ninos y adolescentes, procesos judiciales, procesos
civiles y administrativos e higiene personal, con la finalidad de ampliar y/o
modificar sus conocimientos, actitudes y creencias con respecto a la
viclencia de género, se trabajé en la bdsqueda de la transformacién de su
comportamiento, dando como resultado fa disminucién sostenida de la
realizacion de actos de violencia contra ellas mismas, sus hijas e hijos,
reconociendose como figuras de derecho y eliminado la violencia como
forma de vida. Este proceso contribuyd a la creacidn de su plan de vida el
cual se clarifica acorde al avance del proceso,

Fortalecimiento de Unidades de Atencién Especializada:
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El Fortalecimiento de las Unidades de Atencion Especializada tuvo como
objefivo primordial contar con equipos para la atencién de mujeres en
situacion de violencia, sobre todo en casos de viclencia donde se ponga en
riesgo la vida e integridad de las mujeres. Dichas unidades mantienen
cobertura estatal, estableciéndose Ia regionalizacidon estratégica que permite
la atencidon efectiva e inmediata de los casos.

Las Unidades de Atencion establecen intervenciones inmediatas desde las
areas de especializacion, de acuerdo con las necesidades identificadas.

Desde el drea de trabajo social se realiza un monitoreo de las condiciones
socioeconomicas logrando vincular con procesos de gestién a apoyos
econdmicos, sociales, alimenticios, entre otros.

El drea de psicologia realiza intervenciones con usuarias en estado de crisis,
ademds de proporcionar procesos de atencidn psicoldgica breve gue ies
permiten visibilizar la violencia, reforzar los recursos personales, de apoyo e
instifucionales, que facil en la toma de decisiones.

En relacidn con el aspecto juridico, se brindan las heramientas de
informacion para el acceso a la justicia, informando acerca de las
alternativas de denuncia implementadas durante el periodo de contingencia,
asi como redlizando los acompaiiamientos presenciales requeridos de
acuerdo al riesgo identificado,

Para mantener un continuo seguimiento a los casos atendidos durante este
periodo, las Unidades de Atencidn Especializada redlizan el monitoreo a
fravés del uso de las tecnologias de Ila informacién o presenciales,
determinado por la evaluacion del caso por caso.

Hombres:

Hablemeos con nuestra famifia, es
normaf sentirnos tristes, enojados o
con frustracién ante la contingencia
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Modelo de Atencion para Hombres Generadores de Violencia hacia las
Mujeres:

La atencién a hombres con el Modelo de Atencién continud, se tomaron
algunas medidas preventivas, como el brindar atencidn a adultos mayores via
telefénica para no detener su proceso de reeducacion, esta estrategia se
replicéd con la poblacién gue tenga alguna condicion de riesge inmunitario a
la salud.

Se fortalecid la atencidn de usuarios del Modelo de Atencidn para Hombres
Ceneradores de Violencia hacia las Mujeres por medio de afencién
telefonica para evitar situaciones de violencia contra las mujeres.

La intervencidn psicoeducativa se realizd por modalidad virtual, a fravés de la
aplicacién Google Meet, y en el caso de algunos usuarios en lo que se
dificulta el acceso a las tecnologias se realizan llamadas felefénicas.

Los medios para lograr a tener este alcance y comunicacion con los usuarios
en la atencién, fue a fravés de grupos por la aplicacién de Whats App.
Mensajes de texto y llamadas telefénicas, atendiendo la demanda de
usuarios que llegan para su atencién.

EN ESTA TEMPORADA DE CONTINGENCIA “‘*

\w Hombres:
et Involucrémonos en las labores del hogar.

E *\ . Recuerda: jSon nuestra responsabilidad!
: Estas acciones promueven fa comunicacién,
confianza en familia y el cuidade mutuo de
la salud.

#ContingenciaSinViolencia
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+ Atencion especializada e integral a través de plataformas digitales o virtuales,
redes sociales y telefénicas.

Al limitarse la movilidad y fransito de la ciudadania, siendo Unicamente los
servicios esenciales y de emergencias quienes, en determinado momento, brinden
atencidén y seguimiento a los casos de violencia contra las mujeres que se presenten
en el Estado y los municipios, se brinda en todo momento informacion sobre los
siguientes servicios:

1.

Sistema de Atencidn Integral para las Mujeres SIAM 075. Donde se
brinda orientacion o asesoria en las dreas juridica y psicolégica, las 24
horas y los 365 dias del afo.

Linea de emergencia 9-1-1. Durante la contingencia los servicios de
emergencia se privilegia la salvaguarda de la vida e integridad de las
mujeres, adolescentes y nifos.

Linea de Denuncia Andnima 0-8-9. Es una linea telefénica gratuita que
recibe denuncias andnimas de quienes conocen hechos que pudieran
ser constitutivos de un delito. Opera las 24 horas los 365 dias del afio.
Garantiza el anonimato de Ias personas denunciantes y permite a la
civdadania proporcionar informaciéon sobre personas que cometen
actos que afectan a la sociedad.

NUmero de atencion 4731640369. Las plataformas digitales como lo es
el WhatsApp son una de las alternativas de atencion para casos de
violencia contra las mujeres, a través de este servicio es posible recibir
orientacién y asesoria en materia de frabdjo social, psicologia vy
juridica.

Unidades de Atencion Integral a las Mujeres. Para la interposicion de
denuncia se redliza a través de las agencias especializadas de
atencién a la violencia contra las mujeres de la Fiscalia General del
Estado y del Centro de Justicia para las Mujeres.

Dindmicamente http://dinamicamente.mx/ chat en linea de Ia
Secretaria de Scalud del Estado de Guangjuato, a través de esta
plataforma se brinda atencidn especializada en temas de violencia
contra las mujeres, prevenciéon del suicidio y atencién ante el consumo
de adicciones.
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7. Linea de intervencidn en crisis psicolégica 01 800 224 24 80 a través de
este servicio se brinda atencidn gratuita, anénima y oportuna para la
intervencidn en crisis psicolégica.

8. La Aplicacion electrénica Procurate y Asegurate. Para acercar a las y
los ciudadancs del Estado de Guanagjuato al sistema de procuracion
de justicia y robustecer la cultura de la denuncia, se disefid e
instfrumentd la aplicacién tecnoldgica Procurate y AseguUrate, la cudal
estd disponible para dispositivos fijos y méviles. Dicha herramienta
informdtica estd integrada por cuatro sistemas enlazados, ProcuraWeb,
ProcuraTel, ProcuraCel y Procurapp, vy es compatible con los sistemas
Android e iOS.

9. El Centro de Afencidén y Servicio [CAS) de la Fiscalia General del
Estado, el cual ofrece el servicio de recepcidn y atencién de denuncias
telefénicas. La linea telefénica gratuita operada por CAS es: 01 800
DNUNCIA (3686242).

10.  Denuncia en Linea, a través del portal o direccion en internet,
consultable en:
https.//portal.pgjguanajuato.gob.mx/Portal/WebEstatal/Dnuncia/Formu
larios/dnuncia:linea.aspxrmularios/dnuncia:linea.aspx.

En Guanagjuato si nos preocupamos, pero sobre todo nos ocupamos por
erradicar las practicas de violencia existentes en el servicio de transporte publico y
que atentan contra las mujeres, por tal motivo, en la dltima anudlidad,
capacitomos a 13 mil 681 prestadoras y prestadores de este servicio a través de
nuestro programa Formacion para la Prevencidon de la Violencia Contra las Mujeres.
Con ello contribuimos a generar una cultura de respeto e igualdad. En Guanajuato
todas y todos formamos la Grandeza de México.

De la misma manera, en sepfiembre de 2021, en el marco del Festival
Internacional del Cine de Guanagjuato (GIFF por sus siglas en inglés), con la
coordinacion de la Secretaria de Salud, arrancamoes la campania “En Guanagjuato
Cero Violencia conira las Mujeres”, siendo la imagen y portavoz principal la
reconocida actriz Barbara Mori. Esta campafia tiene como objetivo concientizar y
erradicar la violencia hacia las mujeres a través del “cine” el cual es un arte que se
encarga de transmitir de manera veloz, imdgenes o fotogramas para dar la
sensacion de movimientoss,

¥ hitps://boletines.guanajuato.gob.mx/2021/09/20/giff-y-ssg-arrancan-la-campana-en-guanajuato-cero-violencia-
contras-las-mujeres/
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Asimismo, a finales de octubre de 2021, a través de la Secretaria de Salud
Estatal, iniciamos una esirategia de capacitacidon a directivos de esa institucion
sobre "la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigamiento Sexual”, como
reforzamiento a la politica de respeto a los derechos humanos de las mujeres.

La capacitaciéon tiene como objetivo:  Concientizar ai personal de la
Secretaria de Salud respecto a la violencia y repercusiones generadas por el

hostigamiento y acoso sexual laboral a fin de provocar un cambio en |as relaciones
laborales y sociales que deriven en un mejor ambiente labora  justo y eqguitativo, en

beneficio del servicio publico que se presta?.

? hitps://boletines.guanajuato,gob.mx/2021/10/26/ssg-pone-en-marcha-estrategia-de-capacitacion-a-directores-de-
hospitaies-sobre-violencia-laboral-acoso-y-hostigamiento/
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La Secretaria de Salud suma 14 mil 960 participantes en capacitaciones en
temas relacionados, ademas se trabagja un proyecto de cultura laboral en el cual se
incluyen todas las dencminaciones de unidades médicas y centrales.

Por 0ltimo, el 28 de enero del afic en curso'?, se celebrd reunién de trabajo
Mecanismos de Adelanto para las Mujeres de los 46 municipios, participando el
Instituto para los Mujeres Guanagjuatenses vy las 46 instancias municipales de
atencién a las mujeres, generando diversos acuerdos, entre los cuales se encuentra
dar inicio al fortalecimiento de las acciones para la seguridad de las mujeres en
todos los espacios, avanzar en la igualdad sustantiva y promover los derechos
humanos.

Brindar servicios de calidad, especiaiizados y multidisciplinarios para
garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia; desarrolio de las
mujeres en todos los dmbitos en condiciones de igualdad vy sin discriminacién, y la
institucionalizacién de la perspectiva de género, son los fres ejes bajo los cuales
estardn frabajando de manera coordinada, municipios v Estado, para atender de
manera especifica las necesidades de las mujeres, adolescentes y nifias de todo el
Estado de Guanagjuato.

En el punto referente a la seguridad v poz de las mujeres, se determind
impulsar en los municipios que adn no lo tienen, incluir la sancién administrativa de
acoso sexual en la via publica en los bandos o reglamento municipal; desarrollar el
Protocolo Municipal para Prevenir y Atender la Violencia Laboral, el Acoso y el
Hostigamiento Sexual; impulsar la formaciéon de facilitadores municipales en el
Modelo de Afencion para Hombres Generadores de Viclencia con efecto
multiplicador y aunado ¢ io anterior, rediizar jornadas para implementar los modelos
de prevencién, atencién y sancién de la violencia contra las mujeres en sus
diferentes tipos y dmbitos, con enfoque de interculturalidad e intersecciondlidad.

Enfre los acuerdos que también se establecieron en la reunién de
Mecanismos de Adelantc para las Mujeres de los 46 municipios, se encuentra
redlizar Mesas Interinstitucionales de las Unidades Especializadas de Prevencion y
Atencidn de la Violencia de Género; conformar consejos para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como de Prevencidon de
Embarazo Adolescente [GMPEA) desde el enfoque de las masculinidades.

10 https://boletines. guanajuato.gob.mx/2021/01/28/se-fortaleceran-las-estrategias-para-la-seguridad-de-las-
mujeres/.
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Por lo anterior, la Administracién PUblica Estatal 2018-2024, ratifica su
compromiso con la sociedad guanagjuatense, al implementar y fortalecer politicas
publicas y acciones encaminadas a prevenir, combatir y erradicar la viclencia
contra las mujeres, adolescentes y nifias.

Reciba un saiudo y a la vez, encomiamos la labor de ese drgano legislativo al
gue representa.

Respetuosamente.
Guangjuato, Gtlo., ¢

rero de 2022

. Libia Dennise Garcia Mvuiioz Ledo
Secretaria de Gobierno

C.c.p. Lic. Diego Sinhue Rodriguez Vallejo. Gobemador Constilucional del Estado, Para su superior conocimienta.
Mira. Maria Raquel Barajas Monjards. Coordinadera General Juridica del Goblerno del Estado. Para su corocimiento.
Licda. Juanita de le Crux Martinez Andrade. Secretaric Particular del C. Gobemador. Mismo fin, En atencidn al folio 49671.

Archivo/minutario.
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