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Resumen Ejecutivo

El Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto o IFT) presenta su primer informe
trimestral de actividades de 2021 con los
resultados de su actuar durante enero-marzo,
mismos que se alinean a la Estrategia IFT 2021-
2025 de este Instituto. Entre la informacién que se
puede consultar, se encuentran los asuntos que
resolvid el Pleno, la captacién que se ingreso a la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por
16,818.67 Millones de pesos (Mdp), la atencién a
las inconformidades de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones, las acciones de
radiomonitoreo, la supervisién del cumplimiento
de obligaciones documentales de concesiones de
telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), entre
otras actividades.

Asimismo, destaca la presentacion del Sistema de
consulta y pre andlisis de coberturas de
radiodifusion en linea 2.0, herramienta que brinda
informacion para que la industria estime el efecto
de posibles modificaciones técnicas en la
cobertura de las estaciones de Frecuencia
Modulada (FM) y de Televisién Digital Terrestre
(TDT); el sistema cuenta con un modulo de

busqueda avanzada, indicadores poblacionales, la
opcién de consultar en el mapa de la Republica
Mexicana y la cobertura de la infraestructura de
radiodifusion.

Ademas, durante el primer trimestre de 2021 el
Instituto puso a disposicién del publico en general,
diversos estudios e informes entre los que se
encuentran los Factores de desarrollo y regulacion
de la computacién en la nube, Costos de cambio
en las telecomunicaciones moviles, el reporte
sobre Perfiles de consumo de datos moviles, un
analisis de la demanda de los usuarios y la oferta
disponible del servicio de telefonia mévil 2019 vy el
Segundo informe de privacidad de la informacién
de los usuarios en el uso de servicios digitales,
entre otros.

Es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 28, parrafo vigésimo, fraccién VIII de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el IFT presenta su primer informe
trimestral de actividades de 2021.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
http://mapasradiodifusion.ift.org.mx/CPCREL-web/consultaCoberturas/consultaCoberturas.xhtml;jsessionid=hDBjIiDgaADUgFqEL_631a34dNv5k-pGcqpNUuwyK0MPOvg2YmMw!-1894969708?dswid=9091
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/2do_sem_factores_de_desarrollo_y_regulacion_de_la_computacion_en_la_nube_jlcr.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/2do_Sem_Costos_de_cambio_en_las_telecomunicaciones_m%C3%B3viles_JZG.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/perfilesdeconsumodedatosmoviles2019.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeprivacidaddelainformacion.pdf
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La alineacidn estratégica de los resultados del primer trimestre de actividades del IFT, se puede consultar en el Anexo A.
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El Pleno del Instituto

Durante el primer trimestre del 2021 el
Pleno del Instituto celebrd seis sesiones Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, enero-marzo 2021
ordinarias y cuatro extraordinarias, en las
gue resolvieron 134 asuntos sometidos a
su consideracién (Ver Figura 1). En el Concesiones
portal de Instituto se puede consultar el
detalle de las sesiones del Pleno.

. o Servicios de interconexion
Multiprogramacion

A su vez, se realizaron nueve entrevistas
entre los Comisionados del IFT y agentes
econdémicos y/o regulados de los sectores
de las TyR; vy se realizaron diez
publicaciones en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), las cuales se pueden

Aprobacion de actas

Aprobacién o ampliacién de Procedimierjtos de, :
consultar en el Anexo B. consultas publicas Competencia econdmica

Aprobacién y/o modificacion
de disposiciones, lineamientos
y reglamentos internos

Aprobacion y/o modificacion
de disposiciones, lineamientos
y reglamentos de caracter
general

Medidas impuestas a los

AP Bl CETR Documentos e informes del IFT

AEP | Agente Econdmico Preponderante. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion. La categoria Concesiones incluye la suscripciéon y enajenacion de acciones,
otorgamientos, modificaciones, prérrogas y transiciones a concesién Unica, entre otros. La categoria Otros incluye licitaciones, uso, asignacién y optimizacion del
espectro radioeléctrico, designacion de funcionarios, opiniones vy criterios del Pleno del IFT y donacién de equipos transmisores.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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Consejo Consultivo del IFT

Durante el primer trimestre de 2021 el Consejo Consultivo del Instituto celebré tres sesiones ordinarias (14 de enero, 11 de febrero y
11 de marzo de 2021), en las cuales se informo sobre los avances en los temas que integran su Programa Anual de Trabajo 2020-2021.
Ademas, en la segunda sesién se aprobd la recomendacion para promover la economia digital.

La informacion sobre este drgano asesor, asi como sus recomendaciones, propuestas y opiniones emitidas se pueden consultar en el
vinculo: http://consejoconsultivo.ift.org.mx.



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/docs/recomendaciones/2021/iii_2_recomendacion_para_promover_economia_digital_vf.pdf
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php

ITA 12021

Procesos consultivos

Durante el primer trimestre de 2021 se iniciaron seis procesos consultivos, dos en enero, uno en febrero y tres en marzo; de los cuales,
uno extendid su plazo de vigencia con la finalidad de otorgar mayor tiempo a los interesados y promover una mayor participacion
ciudadana contribuyendo a la transparencia de los mecanismos del IFT (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, enero-marzo 2021

Unidad Administrativa
responsable

Anteproyecto en consulta publica Periodo

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual se emiten los formatos que podran utilizarse para realizar
diversos tramites y servicios en materia de competencia econémica ante el IFT

8/1/21 - 19/2/21

Anteproyecto de la Politica interna de gobierno abierto del IFT 25/1/21 - 22/2/21

Anteproyecto de Modificacién a los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun 26/2/21 - 26/3/21

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual, el IFT modifica los Planes Técnicos Fundamentales de
Numeracién y Sefalizacion, asi como las Reglas de Portabilidad Numérica

16/3/21 - 19/4/21

Criterios y umbrales para determinar la libertad tarifaria, de conformidad con la Medida Trigésima
Novena del Anexo Tres de la Resolucion mediante la cual el IFT suprime, modifica y adiciona medidas 16/3/21 - 14/6/21
impuestas al AEP en telecomunicaciones

Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT actualiza las condiciones técnicas de
operacion de la banda de frecuencias 57-64 GHz, clasificada como espectro libre

17/3/21 - 20/4/21

CGMR | Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT. CGVI | Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. AEP | Agente
Econémico Preponderante. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT.
Fuente: IFT.

La fecha de conclusion de esta consulta publica se ha modificado conforme el Acuerdo P/IFT/210421/160 , por un plazo de 30 dias habiles adicionales al originalmente previsto (3 de mayo de 2021).


http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-se-emiten-los-formatos-que-podran
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-la-politica-interna-de-gobierno-abierto-del-instituto
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-que-establecen-el-protocolo-de-alerta-comun-conforme-al-lineamiento
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-ift-modifica-los-planes
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/criterios-y-umbrales-de-los-parametros-para-determinar-la-libertad-tarifaria-de-conformidad-con-la
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-acuerdo-mediante-el-cual-el-pleno-del-instituto-federal-de-6
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/17425/documentos/id790viiiordi3pift210421160.pdf
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Atencion al usuario

Durante el primer trimestre de 2021 se brind6 asesoria a un De esas 7,204 inconformidades, el 32.2% corresponden a
total de 22,115 usuarios a través de distintos medios servicios de Internet, el 25.4% a servicios de telefonia fija mas
disponibles en el Instituto®, incluyendo 7,204 inconformidades Internet fijo y el 18.2% a servicios de telefonia movil (Ver
ingresadas en el sistema Soy Usuario (Ver Figura 2). Figura 3).

Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy
Usuario, enero-marzo 2021

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, enero-marzo 2021

Internet Telefoniamévil  Telefonia fija TV de paga Telefonia fija
mas TV de paga

Inconformidades Conmutador Chat Escritos

Soy Usuario o , P a .
M| Telefonia fija W Telefonia fija, mTelefoniamoévil M TV de paga mas

mas Internet Internet fijoy mas Internet Internet fijo
fijo TV de paga movil

Llamadas Correos atencion@ift.org.mx WhatsApp
800200 120

Fuente: IFT. Fuente: IFT.

kR Derivado de la declaracion de la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia por la enfermedad por coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés), aprobada el 26 de marzo de
2020 por el Pleno del Instituto, y actualizada mediante los acuerdos P/IFT/010420/118, P/IFT/EXT/200420/8, P/IFT/EXT/300420/10, P/IFT/EXT/290520/12, P/IFT/EXT/290620/20, P/IFT/071020/275 y P/IFT/161220/571 no se brindd

asesoria presencial durante el trimestre que se reporta.



https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof071020275.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof161220571.pdf
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes, seguida por temas de
cargos, saldos y bonificaciones, y en tercer lugar se encuentra la portabilidad (Ver Figura 4).

Figura 4. Inconformidades por problemdtica, recibidas a través del sistema
Soy Usuario, enero-marzo 2021

4,184

Fallasen el B Contrataciones Publicidad o Cambio de
servicio promociones modalidad

B Cargos, saldosy B Desbloqueo de B Accesibilidad y
bonificaciones celulares no discriminacion

B Portabilidad Cambio de plan B Garantiay equipos
0 paquete

Fuente: IFT.
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Transparencia y rendicion de cuentas

7 Solicitudes de acceso a la informacion A N e
’ c Figura 5. Atencion a SAl y solicitudes de ejercicio de derechos ARCO,
publlca enero-marzo 2021

En el primer trimestre de 2021 se recibieron 202 solicitudes,
196 corresponden a Solicitudes de Acceso a la Informacion En proceso
(SAI) y seis al ejercicio de derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelaciéon u Oposicion (ARCO). De estas, 187 se
relacionan con las actividades del Instituto y 15 con el
Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT).

Solicitudes atendidas

Durante el periodo se otorgd respuesta a 206 solicitudes
(Ver Figura 5) que se componen por las 38 pendientes al
cierre de 2020 y 168 de las recibidas en 2021, de esta
forma, el trimestre cierra con 34 en proceso de atencion.
Ademas, se resolvieron 6 recursos de revision interpuestos
ante el INAI“.

Se otorgd acceso a la informacién

No es competencia

Versiones publicas analizadas por el
Comité de Transparencia

No se otorgd acceso a la
informacion

Desechadas
Fuente: IFT.

n De los seis recursos de revision resueltos en el primer trimestre de 2021: cuatro fueron relativos a solicitudes de acceso a la informacién presentadas en 2020, y dos referentes a solicitudes presentadas en 2021.

El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacién” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacién solicitada; y () Negativa de entrega de la informacién por ser reservada o confidencial.
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o
%% Comite de Transparencia

Durante el primer trimestre de 2021 el Comité de
Transparencia celebr6 9 sesiones ordinarias y 7
extraordinarias, en las cuales se analizaron 84 asuntos
relacionados con: |) la elaboracion de versiones publicas para
dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacién, 1) el
andlisis de clasificaciones de reserva de la informacién, 1l1)
ampliaciones de plazo de respuesta a solicitudes, V)
elaboracion de versiones publicas en cumplimiento a
obligaciones de transparencia, V) solicitudes retiradas e VI)
indice de expedientes reservados, entre otros asuntos. En la
Figura 6 se presenta el sentido en el que fueron resueltos
dichos asuntos.

Figura 6. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de
Transparencia del IFT, enero-marzo 2021

B Confirmada B Modificada B Retirada

Fuente: IFT.
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"BY Informes presupuestarios y de proyectos de inversién

Al 31 de marzo de 2021 el Instituto ejercié un monto de 245.38 Mdp acorde con las medidas de austeridad mandatadas en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto corresponde al 62.4% del presupuesto modificado programado®
para el periodo, de los cuales 191.18 Mdp corresponden a gasto de servicios personales y 54.20 Mdp a gasto de operacion e
inversion. Asimismo, en materia de austeridad y disciplina presupuestaria se entregé a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el
informe del primer trimestre de 2021, donde se reportaron ahorros del orden de 42.26 Mdp.

— @ Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

El 28 de enero y el 25 de marzo de 2021 se llevaron a cabo la vigésima tercera sesién ordinaria y la novena sesion extraordinaria del
Comité Técnico del FIE-IFT, respectivamente, en las cuales se aprobaron cuatro proyectos por un monto de 186.63 Mdp:

© Licenciamiento con informacién del periodo enero a diciembre de 2021 de las bases de datos de ratings de televisidén abierta y
de television restringida o de paga, competencia e inversion publicitaria del medio de televisién, asi como el sistema de cémputo
para explotacion de las bases de datos y bases histdricas

© Servicios administrados de equipo de cdmputo personal, impresidon y mesa de servicio para los afos 2021-2024

©  Asesoria especializada para apoyar en la revision de los programas de implementacién de separacion contable del agente
econémico con poder sustancial de mercado en el servicio de television y audio restringidos determinado mediante la
Resolucion P/IFT/181120/436

©  Asesoria especializada para apoyar en la definicion de las obligaciones especificas del agente econémico con poder sustancial de
mercado en el servicio de televisién y audio restringidos.

El monto de recursos autorizados con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectos en ejecucién es de 428.46 Mdp y se tiene un
saldo de 1,580.15 Mdp al cierre del primer trimestre de 2021.

n El presupuesto modificado anual equivale a 1,511.15 Mdp, que se integra por el original 1,510.00 Mdp mas ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por un total de 1.15 Mdp.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof181120436dictamendr.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5617161&fecha=29/04/2021
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Promocion del espectro radioeléctrico para uso social

V|
&

Donacion de equipos transmisores para estaciones de Frecuencia Modulada

El 24 de marzo de 2021 el Pleno del Instituto autorizé la donacién del equipo transmisor identificado con el nimero 40 de la Lista de
Equipos Transmisores susceptibles de donacion al concesionario de uso social comunitario COMUNICAR PARA AYUDAR, A.C., en relacién
con la estacién con distintivo de llamada XHSCCH-FM, en Calvillo, Aguascalientes. Esta accién promueve la extensién de la red de
comunicaciones para favorecer la integracion de las comunidades mediante la construccion, ampliacién de vias de comunicacion y
telecomunicacién; asi como establecer condiciones para que los pueblos indigenas puedan adquirir, operar y administrar medios de

comunicacion.

s Concesiones de radio para uso social indigena

El 27 de enero de 2021 el Pleno del Instituto resolvié otorgar tres nuevas concesiones para uso social indigena con el fin de prestar el
servicio de radiodifusién sonora en FM en los estados de Oaxaca, Tabasco y Michoacan. Estas fueron otorgadas a:
1. La Comunidad Chatina de Rancho Viejo (Variante Zenzontepec), asentada en Rancho Viejo, Municipio de Santa Cruz
Zenzontepec, Oaxaca.
2. La Comunidad Indigena Ejido Ignacio Allende, con cobertura en la localidad con el mismo nombre y en las de Alvaro Obregén,
Estancia, y Francisco I. Madero Cortazar, en el municipio de Tenosique, Tabasco.
3. La Radio Uekorheni, A.C., en Huecorio, en el Municipio de Patzcuaro, Michoacan.
Con estos otorgamientos, el IFT contintdia con su labor en favor de las comunidades indigenas de México para que tengan un medio con el
cual ofrecer informacion a sus habitantes sobre los asuntos que atafien a su comunidad y ayudar a preservar su lengua materna, asi como
promover y rescatar las manifestaciones culturales que dan identidad a estos pueblos originarios.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/lista_de_equipos_transmisores_disponibles.pdf
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Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusion
Durante el primer trimestre de 2021 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

o El 1° de marzo se publicé en el marco del dia nacional por la inclusién laboral la Segunda convocatoria especial para
personas con discapacidad, la cual presenté a concurso un total de siete plazas dirigidas a personas con alguna
discapacidad fisica, intelectual, mental, psicosocial, multiple o sensorial, para incorporarse a las actividades laborales
del IFT. Con esta accion, se busca contribuir a la eliminacion de las barreras estructurales que obstaculizan la
participacion sustantiva de todas las personas con discapacidad en el mundo laboral y garantizar su derecho a un
trabajo digno.

] El 4 de marzo se impartié la conferencia virtual “Historia de la Diversidad Sexual” al personal del IFT, donde se
expuso una revision histérica de textos clasicos y biblicos para identificar la estigmatizacion de practicas sexuales
diferentes a la heteronormatividad y se destacd que es con el paradigma de derechos humanos que se abre paso al
proceso de reconocimiento de la diversidad sexual humana.

o El 8 de marzo se emitié en el marco del dia internacional de la mujer una invitacion exclusiva para mujeres a fin de
ocupar dos plazas de Alta Direccion en el IFT, las cuales son: “Investigadora en mercados verticalmente integrados a
las redes de TyR” e “Investigadora en regulacion comparada”. Esta iniciativa institucional estd enfocada a cerrar
brechas de género, asi como fomentar que mas mujeres ocupen puestos de toma de decision en el campo profesional
de las TyR.

o Del 8 al 12 de marzo se llevé a cabo la Semana de las Mujeres IFT, donde se realizaron una serie de actividades
enfocadas a concientizar sobre la importancia de la presencia y participaciéon de las mujeres en condiciones de
igualdad en espacios de toma de decisiones en el dmbito laboral, asi como las implicaciones en la materia que
conlleva la pandemia por COVID-19. Con ello, el IFT refrenda su interés y compromiso con la igualdad de género y la
construccion de una institucién vanguardista, respetuosa y defensora de los derechos de las y los trabajadores que la

conforman.


https://protalentoift.ift.org.mx/pbtConcursoLista.asp
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicado21ift3.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=kJz1husI-sE&t=485s
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Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Al cierre del primer trimestre de 2021 el ) ) ) ) _ , ,
Figura 7. Ocupacién de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del primer trimestre de
43% del personal que labora en el 2021

Instituto son mujeres y el 57% son
hombres. La distribuciéon por género y
grupo jerarquico se observa en la Figura 7.

Comisionado
Secretario Técnico, Coordinador Ejecutivo, Titular de Unidad y Coordinador General
Director General, Director General Adjunto e Investigadores
Director de Area

Subdirector de Area

Jefe de Departamento

Técnicoy enlace

Fuente: IFT.
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Cumplimiento de la industria

q|
'ﬁ) Revision de ingresos concentrados en la cuenta de la TESOFE

Durante el primer trimestre de 2021 se realizé la revisiéon de 4,708 pagos realizados a la TESOFE por los conceptos de uso de
frecuencias de los servicios de TyR, aprovechamientos y tramites diversos relacionados a los sectores (ver Figura 8). A través de estos
pagos se captaron 16,818.67 Mdp en la cuenta de TESOFE.

Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacion por uso vy
aprovechamiento del espectro radioeléctrico

Tramites diversos

H 0.60%

Aprovechamientos

M 29.31%

Uso de frecuencias de
los servicios de las TyR

Fuente: IFT.
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Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante el primer trimestre de 2021 se llevaron a cabo 27,560 mediciones de pardametros técnicos de servicios que hacen uso del
espectro radioeléctrico. De estas, 24,798 se realizaron desde las instalaciones del centro de control del IFT, a nivel local (Ciudad de
México). A nivel fordneo se efectuaron 2,762 mediciones en nueve Estados de la Republica Mexicana (Ver Figura 9).

Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico
realizadas en la Republica Mexicana por Estado, enero-marzo-2021

Nivel local (CDMX) - 24,798
Michoacan
Veracruz .
Quintana Roo @

NIEIE]

Puebla 12

Estado de México

Durango

Zacatecas

Aguascalientes

Fuente: IFT.
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¥ Denuncias de radiodifusoras sin concesion

Durante el primer trimestre de 2021 se recibieron 243 denuncias a través del portal de Denuncias de radiodifusoras sin concesion del
IFT, 23 de las cuales se atendieron mediante acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico; de las 654 que se encontraban en
proceso de atencion al cierre de 2020, 34 fueron concluidas. Es asi que al cierre de este trimestre que se reporta, se encuentran 840

denuncias pendientes.

P

x

M.V Acciones de radiomonitoreo

En el primer trimestre de 2021 se recibieron 13 solicitudes de radiomonitoreo, adicionales a las 13 pendientes al cierre del 2020.
Durante el periodo se brindd atencién a un total de nueve solicitudes (ver Figura 10), quedando pendientes 17 en proceso de
atencion. Ademas, a partir de las acciones de radiomonitoreo realizadas se detectaron 12 frecuencias no autorizadas para hacer uso

del espectro radioeléctrico.

Figura 10. Estado de la atencion de solicitudes de acciones de
radiomonitoreo, enero-marzo 2021

Solicitudes recibidas Solicitudes de trimestres
ene-mar 2021 anteriores

Pendientes B Atendidas

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
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En el trimestre, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

Tabla 2. Acciones proactivas de radiomonitoreo, enero-marzo 2021

Nam. Accidn Resultados de la accion

2 Monitoreo de los segmentos de frecuencias de 2000-2020/2180-2200 Se llevd a cabo una accién de monitoreo en la entidad federativa de
MHz, asignados a la Licitacion No. IFT-9. Michoacan, detectandose libre de interferencia.

Se monitorearon 423 estaciones con lo que se detecté que el 89.36%

Vigilancia del cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los operan Unicamente en la banda de FM; 34 operan de forma simultanea
4 requisitos para llevar a cabo el cambio de frecuencias autorizadas para en ambas frecuencias; cuatro casos en los que la estacion opera solo
prestar el servicio de radio y que operan en la banda de AM. en Amplitud Modulada (AM) y siete casos en los que ambas

frecuencias se detectaron apagadas.

Fuente: IFT.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales

Telecomunicaciones

En el primer trimestre de 2021 se recibieron 23 solicitudes
de supervision de las obligaciones de concesiones y/o
autorizaciones del sector de telecomunicaciones; de estas,
una fue analizada. Adicionalmente, al inicio del trimestre se
tenian 386 solicitudes pendientes de analisis, de las cuales
se dictaminaron 13 en cumplimiento y seis en
incumplimiento por inobservar el titulo habilitante e
incumplir  disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas (ver Figura 11). De esta manera, al cierre
del trimestre se cuenta con 389 solicitudes pendientes de
andlisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusién se recibieron siete
solicitudes para la revision de obligaciones de concesiones,
las cuales contintian pendientes de andlisis. Respecto a las
69 solicitudes pendientes al cierre de 2020, se
dictaminaron 17 en cumplimiento y una en incumplimiento
a disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables (ver Figura 12). De esta manera, al cierre del
trimestre se cuenta con un total de 58 solicitudes
pendientes de anlisis.

Figura 11. Resultado de las solicitudes analizadas para determinar el cumplimiento
de obligaciones documentales de telecomunicaciones, enero-marzo 2021

Solicitudes de trimestres
anteriores

Solicitudes ingresadas
ene-mar 2021

B Encumplimiento B Enincumplimiento

Fuente: IFT.

Figura 12. Resultado de las solicitudes analizadas para determinar el cumplimiento
de obligaciones documentales de radiodifusién, enero-marzo 2021

Solicitudes de trimestres
anteriores

B En cumplimiento B Enincumplimiento

Fuente: IFT.
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Denuncias derivadas de regulacion asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y por interferencias
perjudiciales

En el primer trimestre de 2021 ingresaron 32 denuncias

. . L. ., Figura 13. Estado de la atencién a denuncias por categoria, enero-
relacionadas a incumplimientos a la LFTR, regulacion marzo 2021
asimétrica e interferencias perjudiciales. Asimismo, al inicio
del trimestre se contaba con 133 pendientes de atencidn, se
brindé atencién a 18 denuncias por interferencias, de estas,
16 fueron remitidas a otras areas del Instituto’ y dos se
resolvieron por mitigaciéon de la interferencia®; también se

Por interferencias

resolvieron cinco denuncias por incumplimientos a la LFTR Por incumplimiento a la LFTR
ingresadas en trimestres anteriores con base en el articulo
293 de la LFTR (Ver Figura 13). Al cierre del trimestre existen Derivadas de regulacion asimétrica

142 pendientes de resolucion.

B Concluidas B Pendientes de resolucién

Fuente: IFT.

Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se lleven a cabo las visitas de inspeccién-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o entidades gubernamentales para su solucion.

Se refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de
atencion de las denuncias.

n Las 26 denuncias de regulacion asimétrica han sido atendidas mediante acuerdos de admisién, prevencion y/o desechamiento, sin embargo, con motivo de la suspension de plazos y términos de Ley como resultado de las medidas por la contingencia de
la pandemia por COVID-19, no se ha podido continuar con el tramite de los procedimientos para la resolucién de las mismas.
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Visitas de inspeccion-verificaciéon

En el primer trimestre de 2021 se realizaron 52 acciones de inspeccién-verificacion, mismas que se encuentran en proceso de andlisis
técnico-juridico; respecto a los 336 asuntos pendientes de dictaminacion al cierre del 2020, se atendieron 312 (ver Figura 14); de esta
manera, al cierre del primer trimestre se cuenta con 76 visitas por analizar.

Figura 14. Resultado de las visitas de inspeccion-verificacion realizadas,
enero-marzo 2021

B Remitidos a glosa (archivo)

Turnados a sancion, con
declaratoria de pérdida de
bienes en favor de la Nacién

Turnados con propuesta de
imposicién de sancion

Fuente: IFT.

Procedimientos Sancionatorios

Durante el primer trimestre de 2021 se recibieron 30 propuestas de procedimientos administrativos sancionatorios, ademas de los
480 al cierre de 2020, las cuales se encuentran en andlisis’® y estudio sobre su procedencia. Es asi que al cierre del primer trimestre
se cuenta con un total de 510 procedimientos pendientes de resolucion.

Durante este periodo, no se emitieron resoluciones en razén de la suspension de los plazos y términos de la Ley para tramites, actuaciones y procedimientos en materia de TyR; asi como, de la suspension de labores por causas de fuerza
mayor con motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19, de conformidad con los diversos Acuerdos emitidos por el Pleno del IFT.



o
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Tramites a la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencién

Durante el primer trimestre de 2021 el Instituto recibié un total de 34,224 solicitudes de tramites, de las cuales 31,002 fueron resueltas
y 3,222 se encuentran en proceso de atencion (Ver Figura 15). En cuanto a las 2,394 solicitudes pendientes de resolucién al cierre de
2020, se atendieron 1,231; 809 se encuentran pendientes de atencién y 354 excedieron su plazo legal de atencion por lo que se
consideran rezago (Ver Figura 16).

Figura 16. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a
trimestres anteriores

Figura 15. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, enero-marzo
2021

Registro Publico de
Concesiones

Autorizacionesy
servicios

Registro Publico de
Concesiones

Autorizacionesy
servicios

Concesiones de
radiodifusion

Concesiones de
radiodifusion

Resueltas

Pendientes
Concesiones de
telecomunicaciones Rezago

identificado

Concesiones de Resueltas
telecomunicaciones

B Pendientes

Fuente: IFT. Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre de 2020 se tenian 2,522 tramites rezagados, 2,174 del IFT y 348 provenientes de la extinta Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), de los cuales se resolvieron 216 vy tres, respectivamente. Asimismo, se identificaron 354 solicitudes

qgue excedieron el plazo legal y se convirtieron en rezago. De esta forma, se cierra el trimestre con un rezago total de 2,657 tramites
pendientes de resolucion. El detalle se puede consultar en la Figura 17 y Figura 18.

Figura 17. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del primer

Figura 18. Distribucion del rezago de tramites de la COFETEL al cierre del
trimestre 2021

primer trimestre 2021

Concesiones de Concesiones de Registro Publico de
telecomunicaciones radiodifusién

Concesiones de Concesiones de

Concesiones telecomunicaciones radiodifusion

B Pendientes B Rezago identificado Resueltos

B Pendientes Resueltos

Fuente: IFT. Fuente: IFT.
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Investigaciones

Tabla 3. Investigaciones por probables ¢ tas anticompetitivas, ene

Conductas y mercados investigados Inicio Mod'al'ld.ad Estado . Perlqdo de
de inicio investigacion

Probables concentraciones ilicitas en los mercados de provision de servicios de TV y audio restringido;

telefonia fija y mévil, y acceso a Internet de banda ancha fijo y movil, en el territorio nacional. SR PLEUTEES I

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados de produccion, distribucion y
comercializacion de contenidos que se transmiten a través de una plataforma con conexion a Internet;
distribucién y comercializacion de dispositivos electrénicos para la reproduccion de contenidos a través de
Internet, y servicios de TV y audio restringido, en el territorio nacional.

30/8/18 Denuncia  En proceso Cuarto

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas en el mercado de provision de servicios mayoristas de
desagregacion de la red local del Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones, en el 29/4/19 Denuncia  En proceso Tercero
territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados minoristas de servicios de

. . e . . . o . 17/9/19 Denuncia  En proceso Segundo
telecomunicaciones maviles y de comercializacion de equipos terminales moviles, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados de servicios mayoristas de

: : : S : 26/2/20 Denuncia En proceso Primero
arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre localidades, en el territorio nacional. P

Probable comisién de practicas monopdlicas relativas en los mercados de distribucién de equipos terminales

moviles y comercializacion del servicio de telecomunicaciones méviles, en los estados de Colima, Guanajuato, 26/1/21 Denuncia En proceso Primero
Jalisco y Michoacan.
Fuente: IFT.

Tabla 4. Procedimientos especiales de investigacion, enero-marzo

L . .. Modalidad Periodo de
Procedimientos especiales Inicio . Estado . L
de inicio investigacion

Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre

concurrencia o insumos esenciales que puedan generar efectos anticompetitivos, en los 22/10/20'" De oficio Suspendido’? Primero
mercados de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos moviles,

servicios de computo en la nube y servicios relacionados.

Fuente: IFT.

11 El extracto del acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenzd a contar el plazo del primer periodo de investigacion.

El 27 de enero de 2021, la Titular de la Autoridad Investigadora del IFT emiti6 el acuerdo por el que suspendié el procedimiento de investigacion, a partir de la fecha de su emision, con fundamento en el articulo 5, parrafos segundo y ultimo, de la Ley
Federal de Competencia Econdmica.
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Resoluciones en materia de competencia econémica

[ Resolucion de cierre del expediente de investigacion de practicas monopodlicas emitida en
cumplimiento de una sentencia judicial

El 3 de febrero de 2021, el Pleno del Instituto emitié una resolucion en cumplimiento de la sentencia emitida por el Segundo Tribunal
Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusién y Telecomunicaciones en el
amparo en revision R.A. 468/2019, mediante la cual confirma el amparo otorgado a la empresa de telefonia publica denominada
Comercializadora Nacional de Telefénica, S.A. de C.V.

Este amparo fue otorgado en contra de la decision del Pleno del IFT de cerrar un expediente de investigacién iniciado a partir de una
denuncia por practicas monopdlicas relativas presentada en 2016 por dicha empresa en contra de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
La resolucién se emitié nuevamente en el sentido de cerrar la investigacion.

Seguimiento al cumplimiento de

condiciones de la concentracién

notificada por AT&T /nc.y Time
Warner Inc.

Seguimiento al cumplimiento de
condiciones de la concentracion
entre 21st Century Foxy Disney

Fuente: IFT.

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Durante el primer trimestre de 2021, se elaboraron seis acuerdos para dar seguimiento a las condiciones impuestas en la resolucion del expediente
CNC-004-2016, emitida por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones el 15 de agosto de 2017. Estos acuerdos versaron sobre lo siguiente:
(i) tener por presentado el cuarto reporte semestral por parte de AT&T Inc. y Warner Medlia Inc., en términos de las Condiciones 19 inciso d(i) y 20; (ii)
tres acuerdos sobre cambios en la informacion presentada en el Reporte Inicial estipulado en la Condicién 20; (iii) tener por presentada la propuesta de
quinto Reporte Semestral presentada en términos de la Condicién 21; y (iv) requerir diversa informacion a AT&T Inc. y Warner Media Inc.

Durante el primer trimestre de 2021, se propusieron al Pleno del Instituto dos proyectos de acuerdo para dar seguimiento a las condiciones impuestas
en su resolucion del expediente CNC-002-2018, el 11 de marzo de 2019; uno de ellos con el objeto de responder a solicitudes presentadas por las
empresas y por el auditor independiente, y otro de suspender el plazo para llevar a cabo la desincorporacién de ciertos activos. El 3 de marzo de 2021
el Pleno del IFT aprobé el acuerdo mediante el cual concede la suspensién del plazo para llevar a cabo la desincorporacién de ciertos activos.

Asimismo, se emitieron un total de 21 acuerdos dentro de este expediente, que comprenden 14 acuerdos para tener por presentados los informes del
Auditor Independiente y del Agente de Desincorporacion designados; cuatro acuerdos que incluyen la emision de requerimientos, prérrogas y
reiteramientos por informacion faltante a agentes econémicos involucrados en el proceso; y tres acuerdos que se emitieron para responder a
solicitudes presentadas por agentes involucrados en el proceso y para realizar acciones propias del Instituto.

Asimismo, durante el primer trimestre del 2021 el IFT realizé opiniones en materia de consulta econdmica, con lo cual se busca asegurar
que la actuacion de empresas, autoridades publicas y otras areas de Instituto sea conforme a la legislacién y principios en materia de

competencia econémica.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp03022164.pdf
http://apps.ift.org.mx/publicdata/VP_P_IFT_150817_487.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext0303213acc.pdf
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Resolucion de desacuerdos entre concesionarios

Durante el primer trimestre de 2021 se recibieron 18 solicitudes de resolucién de desacuerdos en materia de interconexién, que seran
analizadas con el objetivo de emitir resolucién al respecto. Asimismo, el Pleno del Instituto emitié diez resoluciones en donde se
determinaron condiciones de interconexién en las siguientes categorias:

Tarifas de terminacion del servicio local en usuarios fijos
Términos y condiciones del convenio de interconexion
La orden de realizar la interconexién

Interconexién mediante protocolo SIP

S Wb

Con estas acciones, el Instituto fomenta la competencia econdmica en el sector de telecomunicaciones; asi como su desarrollo eficiente y
la interoperabilidad entre los concesionarios de redes publicas, ademas de considerar los intereses de los consumidores finales.
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Asuntos en materia litigiosa

Durante el primer trimestre de 2021 se recibieron 109 nuevas demandas de amparo con lo cual se atienden 650 asuntos, teniendo
como temas principales: desacuerdos de interconexion, sanciones y prorrogas de concesion de estaciones de radio (ver Figura 19).

Figura 19. Temas de asuntos principales en materia de amparo, enero-
marzo 2021

Desacuerdos de interconexion
Sanciones

Prorrogas de concesion de
estaciones de radio

Competencia econémica
Preponderancia

Controversias constitucionales

Fuente: IFT.

Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitiéo 36 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las cuales 25 fueron a
favor de los intereses del Instituto y 11 en contra.
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Dictamenes técnicos

Tabla 5. Dictamenes técnicos, enero-marzo 2021
TV abierta

Manifestaciones de interés relacionadas con la elaboracién del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
(PABF)-2021

Solicitudes de coordinacién de frecuencias para TDT en la frontera norte y sur de México
Modificaciones técnicas para equipos complementarios TDT

Solicitud de equipos complementarios de TDT

Proyecto de instalacién para estaciones de TDT

Atencién a consultas de cobertura de TDT en 17 localidades de México

Solicitud de equipos auxiliares de TDT

Asignacion de 80 frecuencias para uso publico y social de TDT, publicadas en el PABF-2021
Atencidn a consulta de presencia de sefales y disponibilidad espectral para TDT en tres localidades de México
Disponibilidad espectral para TDT en la Ciudad de México

Modificacion técnica para una estacion de TDT

Opinidén sobre multiprogramacién para TDT

Registro de documentaciéon de TDT

Solicitudes de coordinacion de frecuencia de AM presentadas por la Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (FCC, por sus
siglas en inglés)

Solicitudes de asignacion de espectro para estaciones de (FM)
Modificaciones técnicas para estaciones de AM

Solicitudes de coordinacion de frecuencias de AM ante la FCC

Fuente: IFT.
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Tabla 5. Dictamenes técnicos, enero-marzo 2021

Modificaciones técnicas para estaciones de FM
Atencidn a consultas de presencia de sefales y disponibilidad espectral de AM y FM en diversas localidades de México

Proyecto de instalacién para estaciones de FM

Asignacion de 66 frecuencias para uso publico y social de FM, publicadas en el PABF-2021
Donacién de equipo de FM

Proyecto de instalacién para una estacion de AM

Registro de documentacién técnica para FM

Solicitud de coordinacién de frecuencia de FM presentada por la FCC

Solicitud para la coordinacion de 44 canales de FM ante la FCC

Telecomunicaciones

Uso temporal de espectro para servicio movil maritimo

Opiniodn técnica para la instalacién y operacion de 18 estaciones terrenas
Servicios auxiliares a la radiodifusién

Cesidén de derechos del servicio de radiocomunicacién privada
Autorizacion de uso secundario de espectro para actividades industriales
Concesion de espectro para uso publico

Modificaciones técnicas de sistemas de radiocomunicacion privada

Uso temporal de espectro para el servicio movil terrestre

Fuente: IFT.
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Proyeccion internacional

Conversatorios: “Agenda Digital Mesoamericana”
Foro Internacional Virtual: Empoderamiento digital en las Telecomunicaciones
Evento “Moviendo el cursor regulatorio para la regulacion digital”

Reunién virtual del Grupo Directivo de Economia Digital (DESG, por sus siglas en
inglés) del Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en
inglés)

Dialogo bilateral entre el IFT y la FCC

Reunidn virtual del Subcomité sobre Estandares y Conformidad (SCSC, por sus siglas
en inglés) de APEC

622 Reunidn del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién de APEC

Reuniéon del Comité de Normalizacion de la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA)

Reuniéon con la Misién Permanente de México ante la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

52 Reunion del Grupo Directivo Conjunto del Comité de Politica Regulatoria (RPC,
por sus siglas en inglés) y la Red de Reguladores Econémicos (NER, por sus siglas en
inglés) de la OCDE

Reunidn virtual del Grupo 2 “Infraestructura digital para la reactivacion econémica”
de la Red del Entorno de banda ancha para una transformacion sostenible (BEST, por
sus siglas en inglés)

37 Reunién del Grupo de Trabajo sobre Seguridad y Privacidad en la Economia
Digital (SPDE, por sus siglas en inglés) de la OCDE

36* Reuniéon del Grupo de Trabajo sobre Infraestructura y Servicios de
Comunicaciones (CISP, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

Foro “Conectados para la Prosperidad Colectiva”
Reunién del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA

272 Reunién del Grupo Arabe de Gestién del Espectro

(]
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Laboratorio Digital de la OCDE

Taller sobre Metodologias para medir la Competencia en el Mercado, el Dia
Abierto de la Competencia y el Taller sobre Inclusién de Género en la Politica de
Competencia

Reunién del Grupo de Politica y Derecho de la Competencia (CPLG, por sus siglas
en inglés) de APEC

Jornada Abierta sobre “La representacion de la mujer en las pantallas”

Seminario y mesas de didlogo sobre “Moderacién de contenidos y la proteccién de
la libertad de expresién de los usuarios de las redes sociales”

Reunién del Grupo Intersecretarial sobre Comercio Digital del Tratado de Libre
Comercio México - Estados Unidos - Canada (T-MEC)

Seminario virtual “Iniciativa de Declaracién Conjunta sobre Comercio Electrénico:
Balance hacia la 12* Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC)”

Negociacion de la Alianza del Pacifico y los candidatos a Estados Asociados

Se dio respuesta a 76 consultas internacionales, 25 provenientes del Ejecutivo
Federal, 45 de organismos internacionales y seis de autoridades de regulacién y
competencia econdmica; de las cuales, seis se atendieron a través de reuniones
virtuales, para emitir opiniones técnicas y compartir informaciéon publica del
Instituto en el marco de sus atribuciones.

Nota: Debido a la contingencia generada por el COVID-19, no se coordind la participacion del IFT en
ninguna comisién internacional durante el primer trimestre de 2021.

Para mayor detalle consultar el Anexo E.

Fuente: IFT.
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Participacion nacional

. Conversatorio “La importancia de los drganos auténomos en el desarrollo
democratico de México”
Organizado por la Red de Gobierno Abierto y Desarrollo Sostenible, en el cual se
expuso sobre el rol del Instituto en el fomento del desarrollo eficiente de las TyR, los
logros obtenidos en materia de acceso y precios asequibles a servicios para la
poblacién de México y la importancia de contar con un organismo constitucionalmente
auténomo ante el contexto de la transformacion digital. Se llevé a cabo de manera
virtual el 18 de enero de 2021.

Primera reunién regional virtual Centro Itsmo Atlixco 2021

Organizado por el Comité de Informatica de la Administracion Publica Estatal y
Municipal A.C. en coordinacion con la Jefatura de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del municipio de Atlixco, Puebla, en el cual se participd como
panelista en la sesién de "Conectividad, colaboraciéon para una cobertura social",
donde se destacd la importancia de la coordinacién de los 6rdenes de gobierno para
facilitar el despliegue de infraestructura y lograr la cobertura universal. Se llevé a cabo
el 11 de febrero de 2021.

Conversatorio virtual “; Por qué son importantes las instituciones auténomas?
Organizado por la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, donde se expuso
sobre las principales funciones del IFT y la importancia de su autonomia para el
ejercicio de las mismas; asi como en la toma de decisiones regulatorias de los sectores
de las TyR. Se llevé a cabo el 18 de febrero de 2021.

Foro “Actividades Espaciales en México: Oportunidades para el desarrollo nacional”
Organizado por la Comision de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Camara de
Diputados, donde se participé como panelista en la sesion de “Retos para la
consolidacion del sector espacial mexicano”, se destacaron las acciones que el IFT ha
realizado en materia de regulacién de la comunicacion via satélite y se mencionaron las
previstas en la Estrategia IFT 2021-2025. Se llevé a cabo de manera virtual el 25 de
febrero de 2021.

Perspectivas 2021

Organizado por la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa, se participd en la
mesa “Autonomia y su relevancia en la politica de competencia 2021”, donde se
expuso sobre los beneficios que ha generado el IFT para la poblacion de México en
materia de conectividad y en la reduccién de precios en los servicios de TyR; ademas
de la importancia del cumplimiento de las obligaciones de transparencia y rendicién
de cuentas. Se llevé a cabo de manera virtual el 11y 12 de febrero de 2021.

(]
@ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

“Economias digitales y democratizacion financiera” El fenémeno GameStop

Organizado por el IFT, en el cual se expuso sobre la capacidad y el alcance del Internet
como herramienta para reducir asimetrias de informacién respecto a como funcionan los
mercados financieros; asi como los efectos que presentan las plataformas de redes sociales
y la reduccién de los costos de transaccion, los cuales han sido factores que han facilitado
la coordinacion de acciones colectivas que conllevan a fenédmenos como GameStop y que
influyen en dichos mercados. Se llevo a cabo de manera virtual el 19 de febrero de 2021.

Presentacion de la herramienta “Conoce tu velocidad”

Organizado por el IFT, donde se explicé el funcionamiento y los beneficios de la
herramienta “Conoce tu Velocidad”, la cual permite conocer las caracteristicas de velocidad
de carga y descarga, latencia y variacién en el servicio de acceso a Internet e identificar si el
servicio de telecomunicaciones se ajusta a las caracteristicas contratadas por los usuarios.
Con estas acciones, el Instituto refrenda su compromiso de trabajar en el empoderamiento
de los usuarios a través de la provision de informacion para la toma de decisiones
informadas y el ejercicio de sus derechos. Se llevd a cabo de manera virtual el 25 de
febrero de 2021.

Comisiones Unidas de Comunicaciones y Transportes y de Estudios Legislativos. Mesa de
trabajo a distancia

Se participé en la mesa de trabajo con legisladores, representantes del sector empresarial y
especialistas para analizar la reforma que propone la creacién del Padrén Nacional de
Usuarios de Telefonia Moévil, donde se destacaron los alcances de una reforma para
prevenir delitos de extorsion, la proteccion de datos personales de usuarios de telefonia
movil y el desarrollo de tecnologias de geolocalizacion para la implementacién y
administracion de las bases de datos. Se llevé a cabo el 16 de marzo de 2021.

LXIV Asamblea General Ordinaria de CANIETI

Organizado por la Cdmara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion (CANIETI), donde se destacé la labor del IFT para lograr un
gobierno electrénico que simplifique y aligere la carga regulatoria; asi como su compromiso
con la rendicién de cuentas y su colaboracion con el gobierno federal y la industria. Se llevo
a cabo de manera virtual el 23 de marzo de 2021.

Fuente: IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Proyecto del IFT

Sistema de consulta y preanalisis de coberturas de radiodifusion en linea 2.0

El 22 de enero de 2021 el Instituto puso a disposicion del publico la
actualizacion del Sistema de consulta y preandlisis de coberturas de

radiodifusion en linea 2.0, que consta de dos médulos: uno para busqueda de
informacién sobre la cobertura del espectro radioeléctrico y otro para los
pardmetros de las estaciones de radiodifusiéon; también permite generar estudios
preliminares para nuevas estaciones en los servicios de TDT y FM.

Entre las mejoras, se encuentra la posibilidad de revisar la cobertura de la
infraestructura de radiodifusion en un mapa de la Republica Mexicana; la
optimizaciéon de las funcionalidades del patron de radiacion de antena
personalizado; la descarga del listado de localidades cubiertas por estacion; y la
implementacion de un codigo de colores para identificacion de senales.

La alineacion estratégica del proyecto se puede consultar en el Anexo A.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Esta herramienta aporta informacién
para que la industria estime el efecto
de los cambios por modificaciones
técnicas en la cobertura de las
estaciones de FM y de TDT. Asimismo,
los interesados en la obtencién de
concesiones de estos servicios pueden
contar con mas elementos para
determinar la viabilidad y disponibilidad
de frecuencias para su inclusiéon en los
PABF.

]

= HDU



http://mapasradiodifusion.ift.org.mx/CPCREL-web/consultaCoberturas/consultaCoberturas.xhtml;jsessionid=hDBjIiDgaADUgFqEL_631a34dNv5k-pGcqpNUuwyK0MPOvg2YmMw!-1894969708?dswid=9091
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Avance del Programa Anual de Trabajo (PAT) del IFT 2021

En el PAT 2021 del Instituto se programé la conclusiéon de cuatro
proyectos durante el primer trimestre de 2021, lo cual representa un
avance planeado de 12 puntos porcentuales. Sin embargo, al cierre
del primer trimestre el avance real es de 7% (Ver Figura 20) que se
integra por las actividades desarrolladas de los cuatro proyectos

comprometidos:

/A

/A

/A

/A

El Sensor 5G, el desarrollo del micrositio estd listo y se encuentra en la
fase de pruebas para su posterior lanzamiento en el segundo trimestre de
2021.

Sobre los Lineamientos para la homologacién de equipos de las TyR, est4
pendiente su actualizacion conforme a las modificaciones que resulten del
proceso consultivo del Procedimiento de Evaluacién de la Conformidad
en materia de TyR vigente (PEC 2020).

Los Lineamientos que establecen los pardmetros de banda ancha a los
gue deberan sujetarse los prestadores del servicio de acceso a Internet, se
actualizaron en términos de referencias internacionales y cifras relevantes
para su posterior presentacién a consideracion del Pleno del Instituto.

Los Criterios técnico-juridicos para la debida motivacién en la
individualizacion de sanciones, como resultado de la dltima revisiéon y
andlisis, se modificoé el alcance del proyecto y se determiné que el
documento sera de uso interno para la Unidad de Cumplimiento de IFT;
dicha 4rea se encarga de integrar la version final que concluira el segundo
trimestre de 2021.

Fuente: IFT.

Figura 20. Avance programado en el PAT 2021 contra avance real al cierre
del primer trimestre de 2021

12%

Avance programado

7%

Avance real

El avance de cada proyecto al cierre del primer trimestre de 2021 se puede ver en el Anexo C.
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Estudios y analisis™

I Reportes analiticos de indicadores de telecomunicaciones I Factores de desarrollo y regulacién

de la computacion en la nube

El 28 de enero de 2021 se publicaron tres reportes analiticos de indicadores de

telecomunicaciones, los cuales buscan servir de insumo para identificar los El 11 de febrero de 2021 se publicé el
rezagos de México con respecto a otras naciones y entre sus entidades estudio de Factores de desarrollo y
federativas, a efecto de disenar e implementar politicas publicas para acotar regulacion de la computacion en la nube,
estas diferencias: que presenta un panorama de las
1. Naciones pertenecientes a la 3. [ndice de desarrollo digital para aplicaciones, usos de estos servicios y
OCDE, el cual muestra informacion  gntidades federativas de México, que analiza el impacto que esta tecnologia
;Stadclrsélcci?n?e?,:tgonté?te sqel:\e/ig)g:te 32 provee un diagndéstico del avance tiene en la eficiencia de la operacién de
telecomunicaciones entre los 28 estatal en materia de las empresas, generando ahorros en los
paises miembros de esta organizacion; telecomunicaciones a partir de gastos inherentes a sus necesidades de
este  incluye indicadores  de  indicadores clasificados en las

coOmputo. Asimismo, se senalan desafios
qgue el uso de los servicios implica y se
plantean recomendaciones para el

inclusién digital para la actividad desaitelle vy forsladulie el

2. América Latina, donde se expone  econgmica de las personas y el uso del normatividad de la computacién en la
informacién estadistica del contraste Internet nube para México, contribuyendo a la
que existe en el desarrollo de las ’

telecomunicaciones en un conjunto
integrado por 14 paises de América
Latina; este incluye indicadores de las
lineas de acceso fijo, la banda ancha
movil, la banda ancha fija, la voz fija, la
TV restringida y la telefonia movil.

crec!rr)lentg de If" .penetraaér.\ d.e los dimensiones de infraestructura,
servicios fijo, movil, TV restringida y dobcid d logi d |
Over the Top (OTT, por sus siglas en ~ adopcion —de tecno.ogl'as sk
inglés). informacién y comunicaciones (TIC),

toma de decisiones del IFT en el tema.

La alineacién estratégica de los estudios y andlisis se puede consultar en el Anexo A.


http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/reportes/2er_indicadores_de_telecomunicaciones_en_naciones_pertenecientes_a_la_organizacion_para_la_cooperacien_y_el_desarrollo_economico_jacb.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/reportes/1er_indicadores_de_telecomunicaciones_en_america_latina_jacb_.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/reportes/3er_indicadores_de_telecomunicaciones_e_indice_de_bienestar_digital_para_las_entidades_federativas_de_mexico_jacb.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/2do_sem_factores_de_desarrollo_y_regulacion_de_la_computacion_en_la_nube_jlcr.pdf
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I Mecanismos de asignacion de

espectro

Costos de cambio en las
telecomunicaciones moviles

El 11 de febrero de 2021 se publico el
estudio de Mecanismos de asignacion
de espectro, el cual presenta las
alternativas en el tema para promover
condiciones de competencia entre
oferentes de los servicios de
telecomunicaciones moviles y
aumentar la cobertura de los mismos,
ademas de mostrar recomendaciones
sobre el diseno de subastas en
Meéxico. El objetivo de este estudio es
servir de insumo para identificar y
delinear esquemas alternativos que
propicien el uso eficiente de espectro
y contribuyan a una mayor y mejor
cobertura nacional de los servicios; asi
como a mejorar las condiciones de
calidad y otras caracteristicas de los
mismos en beneficio de los usuarios.

El 26 de febrero de 2021 se publicé el
estudio de Costos de cambio en las
telecomunicaciones moviles, el cual
hace una revision de la literatura
internacional en la materia y analiza los
efectos de estos en los usuarios del
servicio movil, considerando los efectos
de red directos y a partir de modelos
econométricos de minimos cuadrados
generalizados y de un modelo de
duopolio para calcular el desembolso
que realizaron los usuarios. Con este
estudio se busca identificar Ila
necesidad de establecer medidas
adicionales para facilitar la reduccion
de dichos costos e impulsar Ia
competencia en este servicio.



http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/2do_sem_mecanismos_de_asignacion_de_espectro_jeme.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/publicaciones/2020/2do_Sem_Costos_de_cambio_en_las_telecomunicaciones_m%C3%B3viles_JZG.pdf
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Programas e informes™"

I Reporte sobre perfiles de consumo

de datos moviles, un analisis de la
demanda de los usuarios y la
oferta disponible del servicio de
telefonia moévil 2019

El 5 de enero de 2021 se publico el
Reporte sobre perfiles de consumo de
datos moviles, un andlisis de la demanda
de los usuarios y la oferta disponible del
servicio de telefonia movil 2019, el cual
utiliza la informacién de las Encuestas a
Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y los Reportes de
Informacién Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles  para
mostrar la forma en que los usuarios
acceden y hacen uso de sus servicios,
también considera los patrones de
consumo de datos moviles a partir de la
oferta disponible en el mercado. Este
reporte permite contar con insumos
para el diseno y evaluacion de politicas
publicas y a los agentes regulados el
planteamiento de estrategias de
mercado en beneficio de los usuarios de
estos servicios.

El 28 de enero, 18 de febrero y 18 de
marzo de 2021 se llevaron a cabo las
mesas virtuales de didlogo sobre El
impacto de los dispositivos terminales
moviles, aplicaciones y  sistemas
operativos sobre la neutralidad en el
acceso a Internet, la Neutralidad de las
Redes y la Encuesta Nacional de
Consumo de Contenidos Audiovisuales
2019, en las cuales se dieron a conocer
los estudios realizados por el IFT ante
miembros del poder legislativo, centros
de educacion superior, el Consejo
Consultivo del IFT, cdmaras vy
asociaciones, despachos, consultores,
expertos, y otros interesados. Con ello,
se busca fortalecer la comunicacion y
vinculaciéon del IFT con instituciones
externas y la sociedad en general; asi
como ofrecer un espacio para el debate
y la retroalimentacion en temas actuales
relacionados a las TyR.

15 La alineacién estratégica de los programas e informes no incluidos en PAT se puede consultar en el Anexo A.
El estado de los programas e informes programados en el PAT 2021 para el primer trimestre del afo se puede consultar en el Anexo D.

Modificacién al Programa Anual de
Uso y Aprovechamiento de Bandas

de Frecuencia 2021

El 20 de enero de 2021 el Pleno del
Instituto aprobdé la modificacion al
PABF 2021, donde se contemplan las
solicitudes de inclusion de bandas de
frecuencias y coberturas adicionales
presentadas entre el 1 de julio de 2020
y hasta 30 dias habiles posteriores a la
publicacién del mismo. ElI PABF
propicia la eficiencia en el uso y
explotacion del espectro radioeléctrico
orientada a otorgar el maximo
beneficio a los usuarios de los servicios
de TyR, al menor costo posible y
atendiendo las  necesidades de
demanda, cobertura y calidad.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/perfilesdeconsumodedatosmoviles2019.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=XgJDalVgN90&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=jC1JFh2i_tc
https://www.youtube.com/watch?v=0yN7bVjQdVY
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5610884&fecha=04/02/2021
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Privacidad de la informacion de los

usuarios en el uso de servicios
digitales

El 28 de enero de 2021 se publico el
Segundo informe de privacidad de la

El 16 de febrero de 2021 se publico el
Programa Anual 2021 para la

I Programa anual de actividades 2021

del Centro de Estudios

El 19 de febrero de 2021 se publicé el
Programa anual de actividades 2021

informacion de los usuarios en el uso

promocién de la igualdad de género,

del Centro de Estudios del IFT, que

de servicios digitales, el cual
proporciona informacién sobre las
politicas, términos y condiciones a los
qgue se sujeta el usuario al momento
de utilizar sistemas operativos,
equipos terminales, redes sociales y
servicios digitales de comercio en
linea, transporte y entretenimiento;
asi como la informacion recabada vy el
tratamiento de la misma. Con ello, se
promueve el uso informado,
responsable y seguro de los servicios
digitales, ademas de contribuir a crear
condiciones para incrementar la
confianza en el ecosistema digital de
México.

diversidad e inclusion del IFT, el cual
busca materializar en el Instituto, a
partir de la planeacién, coordinacion,
ejecucion y evaluacion de programas,
proyectos y acciones al interior de la
institucién, los principios normativos
que protegen, promueven Yy hacen
exigibles los derechos de las mujeres y
de los grupos histéricamente
discriminados, ademas de reconocer la
obligacién de garantizar la igualdad de
trato y de oportunidades de todas las
personas en el ambito de su
competencia.

establece los estudios y reportes
analiticos que se realizardan en 2021.
Asimismo, establece las actividades de
formacién, difusién y vinculacién que
se llevaran a cabo con la academia, la
industria y otras autoridades
regulatorias y de competencia a través
de foros, seminarios, talleres
especializados y otras acciones. Con
ello, se busca generar y difundir
informacién para contribuir al andlisis
de los sectores regulados y de los
mercados que le competen al Instituto.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundoinformedeprivacidaddelainformacion.pdf
http://igualdad.ift.org.mx/docs/programa_dgdi_2021_vf_firmas.pdf
http://centrodeestudios.ift.org.mx/documentos/programa_anual_de_actividades_del_centro_de_estudios_2021_.pdf
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El 26 de febrero de 2021 se publicaron
los Reportes trimestrales de audiencias
de radio y televisidon con perspectiva de
género, julio-septiembre y octubre-
diciembre de 2020, que presentan un
andlisis de los niveles de audiencia de
radio y TV observados desde un enfoque
de género, donde se identifican
convergencias y divergencias que
existen entre los habitos de exposicion y
consumo de las audiencias femeninas y
masculinas; ademas, incluye detalles por
nivel socioeconémico y grupos de edad,
entre otros indicadores. Estos
documentos reafirman el compromiso
del Instituto respecto de la elaboracién
de estudios e investigaciones que
permitan el empoderamiento de mujeres
y nifas a través de informacion
relevante sobre sus derechos en los
sectores de TyR.

El 3 de marzo de 2021 se publicé el Cuarto
Informe Trimestral Soy Usuario 2020, que
presenta las inconformidades ingresadas
por los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones en la plataforma Soy
Usuario del 1° de octubre al 31 de
diciembre de 2020. Entre la informacion
estadistica que se puede consultar destaca
el tipo de problematicas reportadas, el
numero de inconformidades canalizadas y
asesoradas por la Procuraduria Federal del
Consumidor, el nimero de reportes de
portabilidad sin consentimiento, el tiempo
de atencion por operador para los servicios
moviles vy fijos; asi como los Estados de la
Republica Mexicana con mayor ndimero de
inconformidades. Este documento tiene el
objetivo de exponer el comportamiento de
los operadores y la atencidon que brindan a
los usuarios que ingresan inconformidades
a través de la plataforma.

Como parte de las actividades previstas
para el Programa de alfabetizacion
digital “El IFT y tus derechos digitales”,
el 9 de marzo de 2021 se presento la
serie “Los Hernandez”, la cual se
emitird de manera trimestral y mostrara
situaciones cotidianas que les ocurren a
servicios de

los usuarios de
telecomunicaciones, con el objeto de
ensenar, de manera clara y sencilla, los
derechos que tienen como usuarios de
estos servicios, la manera de hacerlos
valer y cémo utilizar las herramientas
interactivas que el Instituto ha
disenado a su favor. En esta primera
edicion, se presentaron a los personajes
y se expuso informacion de la

herramienta Conoce tu velocidad.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero3t2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero4t2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario42020.pdf
https://www.soyusuario.ift.org.mx/ingreso.php
http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/el-ift-y-tus-derechos-digitales
https://www.youtube.com/watch?v=QsPeq1lR60A
http://www.ift.org.mx/conocetuvelocidad
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I Podcast “Conecta al futuro”

El 16 de marzo de 2021 se presentd el
podcast “Conecta al futuro”, grabaciones
que se componen de secciones que abordan
noticias nacionales e internacionales de las
TIC, entrevistas con colaboradores del
Instituto, expertos y académicos; asi como
un espacio denominado “El publico
pregunta”, a través del cual se busca tener
un diadlogo con usuarios y audiencias sobre
sus inquietudes respecto de los servicios
que reciben, la ciberseguridad y las nuevas
tecnologias. Con ello, se suma un nuevo
canal de comunicacion para informar sobre
las actividades del IFT, temas de la industria
y promover la alfabetizaciéon digital, para
qgue ninos, ninas, jévenes, adultos mayores,
y publico en general, tengan mas opciones
para aprender sobre asuntos relacionados
con las TyR y cdmo hacer un mejor uso de
las herramientas disponibles.

El 23 de marzo de 2021 se publicaron
los resultados del concurso “El Poder de
las Audiencias”, iniciativa para fomentar,
principalmente  en la poblacion
universitaria, la creatividad e interés por
participar en la generacion de mensajes
de relevancia social para un mejor
aprovechamiento de los medios vy
contenidos audiovisuales. El proceso
para determinar a las piezas ganadoras
de la categoria de radio y TV se realizé
el 16 de marzo de 2021.

Informacion estadistica trimestral

de los sectores de las TyR

El 26 de marzo de 2021 se actualizé la
informacion estadistica de los sectores de
las TyR correspondiente al tercer trimestre
de 2020 en el Banco de Informacién de
Telecomunicaciones (BIT) del Instituto.
Esta actualizaciéon contiene informacion
sobre el panorama econdémico e ingresos
de los operadores de telecomunicaciones,
de los servicios fijos (telefonia, Internet y
TV de paga) y moviles (telefonia e Internet)
de telecomunicaciones; asi como
informacién de indicadores econémicos
internacionales y consumo de TV y radio a
nivel nacional. Con la informacion
presentada se busca robustecer la toma de
decisiones de los actores publicos vy
privados que participan en estos sectores;
asi como fortalecer el diseno de politicas
publicas en beneficio de la poblacién de
México.



https://open.spotify.com/show/4TWEx2CmKJl8us0eEEf25r
http://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/1#Ganadoresconcurso
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Anexo A. Alineacion de los resultados del trimestre a la Estrategia IFT 2021-2025

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que Resultados T1 2021

faciliten el desarrollo del ecosistema digital y fomenten la inclusion digital

Estrategia 1.1: Facilitar y crear

condiciones favorables para la LAR 1.1.2: Propiciar un marco regulatorio que fomente el desarrollo de

inversion, despliegue, desarrollo y  planes de inversion conjunta entre los concesionarios de servicios de TYRy  ® Resolucion de desacuerdos entre concesionarios
extension de cobertura de redes e  otras entidades relevantes para la instalacion y despliegue de nuevas redes

infraestructura para los sectores de e infraestructura de TyR

TyR

® Dictdmenes técnicos

LAR 1.3.1: Promover la disponibilidad de espectro radioeléctrico para la e \jodificacion al Programa Anual de Uso y
provision de diferentes servicios y aplicaciones de radiocomunicaciones Aprovechamiento de Bandas de Frecuencia
202116

LAR 1.3.2: Identificar y analizar esquemas alternativos en la asignacion del
espectro radioeléctrico de una manera flexible, eficiente, competitiva y no Mecanismos de asignacion de espectrolé
discriminatoria

Estrategia 1.3:  Administrar vy
aprovechar  eficientemente el
espectro radioeléctrico, asi como
supervisar, verificar y vigilar el uso
adecuado del mismo

® Cumplimiento de la industria
O Revision de ingresos concentrados en la
cuenta de la TESOFE
0 Denuncias de radiodifusoras sin concesion
O Acciones de radiomonitoreo
LAR 1.3.6: Reforzar las acciones de supervision, verificacion y vigilancia del O Supervision del cumplimiento de obligaciones
uso del espectro radioeléctrico documentales
0 Denuncias derivadas de regulacion
asimétrica, por incumplimiento a la LFTR y
por interferencias perjudiciales
O Visitas de inspeccidn-verificacion
O Procedimientos sancionatorios

Proyectos, estudios, anélisis, programas e informes que no fueron programados en el PAT 2021.
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Objetivo 2: Promover la competencia econémica y libre concurrencia en los sectores de TyR en el

contexto del ecosistema digital

Resultados T12021

Estrategia 2.1: Propiciar un
entorno de competencia
efectiva a través del monitoreo
y andlisis de los mercados de

TyR en el contexto del
ecosistema digital,
considerando las nuevas
tecnologias 'y los nuevos
modelos de negocio que
corresponden al ambito

competencial del Instituto

LAR 2.1.2: Aplicar la politica de competencia econédmica en un contexto de
mercados relevantes, teniendo presente la existencia de nuevos agentes, modelos
de negocio y posibles cuellos de botella o insumos esenciales en la provision de
servicios digitales

b Investigaciones

Resoluciones

en materia de competencia

econdmica

LAR 2.1.4: Garantizar un monitoreo continuo de las medidas regulatorias
impuestas por el Instituto, incluidas las relativas a la provision de servicios digitales
sobre Internet y al contexto de preponderancia, y adecuar las mismas segiin un
criterio de “smart regulation”, en funcion de su efectividad y de la evolucion de los
sectores de TyR y del ecosistema digital

Costos de cambio en las telecomunicaciones

movileslé

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcién de nuevas tecnologias y casos

de uso digitales

Proyectos, estudios y analisis, y programas e

informes

Estrategia 3.2: Fomentar la
adopcion de nuevas
tecnologias y casos de uso
digitales en la sociedad

LAR 3.2.3: Favorecer el desarrollo regulatorio, en los sectores productivos y en la
sociedad, de casos de uso y modelos de negocio asociados a las nuevas
tecnologias que se encuentren relacionadas de manera directa con los sectores de
TyR

Factores de desarrollo y regulacion de la

computacion en la nubel6

Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los

derechos de usuarios y audiencias en el ecosistema digital

Resultados T12021

Estrategia 4.1: Asegurar que
los servicios de TyR se presten
en condiciones adecuadas de
calidad para la promocion del
ecosistema digital

LAR 4.1.2: Disefar, ejecutar y administrar sistemas de medicién para monitorear y
supervisar el cumplimiento de los niveles de calidad en la prestacion de los
servicios de TyR

Cumplimiento de la industria

= Mediciones del espectro radioeléctrico

LAR 4.1.3: Fomentar el acceso a la informacion por parte de usuarios acerca de las
condiciones y niveles de calidad en la prestacién de los servicios de TyR

Reporte sobre perfiles de consumo de datos

moviles, un analisis de la demanda de los

usuarios y la oferta disponible del servicio de

telefonia moévil 201916

Estrategia 4.3: Promover la
diversidad, pluralidad e
innovacién de los servicios de
TyR en el ecosistema digital

LAR 4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracion entre los concesionarios y los
grupos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo los pueblos indigenas, en los
servicios y plataformas en las redes de telecomunicaciones dentro del ecosistema
digital

Promocion del espectro radioeléctrico para uso

social

Estrategia 4.4: Fortalecer los
derechos de los usuarios y de
las audiencias en los servicios
de TyR en el ecosistema digital

LAR 4.4.2: Colaborar con instituciones involucradas para reforzar las herramientas
en linea para canalizar quejas y reclamaciones relacionadas con la prestacion de
los servicios de TyR

Atencion al usuario

LAR 4.4.4: Impulsar la Alfabetizacién Mediatica e Informacional respecto de los
contenidos audiovisuales

Podcast “Conecta al futuro”16

Concurso de capsulas “El Poder de las

Audiencias”16
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Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR

y el ecosistema digital

Resultados T12021

Estrategia T.1: Asegurar la
eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones
regulatorias y de competencia
del Instituto

LAR T.1.2: Fomentar la sistematizacion y digitalizacién de los procesos de
trabajo internos y externos, minimizando el impacto administrativo y
promoviendo un gobierno digital y abierto, dentro y fuera del Instituto

Sistema de consulta y preandlisis de

coberturas de radiodifusién en linea 2.016

LAR T.1.3: Disefar e implementar capacidades de inteligencia de datos para
mejorar los procesos de analisis y generar una politica regulatoria y politica de
competencia mas eficiente

Reportes analiticos de indicadores de

telecomunicaciones!é

LAR T.1.4: Establecer acciones especificas para la capacitacion y desarrollo del
talento interno para contar con personal altamente especializado, considerando
un enfoque de género e inclusién

Acciones para la promocion de la igualdad de
género, diversidad e inclusién

LAR T.1.6: Revisar las regulaciones, marco normativo y otras disposiciones
existentes para que respondan a la evolucion tecnolédgica y del ecosistema
digital, de acuerdo a las mejores practicas internacionales con un enfoque agil y
flexible "soft law", y basadas en los principios generales de buena regulacién

Consejo Consultivo del IFT

Estrategia T.2: Impulsar la
transparencia y la proteccion
de datos personales en los
procesos, procedimientos y
actividades del Instituto

LAR T.2.1: Fomentar la participaciéon ciudadana y de la industria, la
transparencia y rendicion de cuentas, asi como la proteccion de datos
personales, en los procesos a cargo del Instituto

El Pleno del Instituto

Procesos consultivos

Transparencia y rendicién de cuentas

Tramites a la industria

Asuntos en materia litigiosa

Estrategia T.3: Fomentar la
coordinacion del Instituto con
otras instituciones nacionales
e internacionales para el
desarrollo de los sectores de
TyR y del ecosistema digital

LAR T.3.3: Compartir experiencias con organismos nacionales e internacionales,
asi como con los diferentes actores de la industria de TyR, de acuerdo al &mbito
de las atribuciones del Instituto

Proyeccién internacional

Participacién nacional

Charlas de jueves por la tarde en el IFT:
conversemos el futuro hoy1é

Nota:

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021 - 2025 se puede consultar en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

Fuente: IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Anexo B. Publicaciones en el DOF

Tabla 6. Publicaciones en el DOF, enero-marzo 2021

Publicacion Fecha

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT establece las nuevas condiciones técnicas de operaciéon de la banda de
frecuencias 2400 - 2483.5 MHz, clasificada como espectro libre.

4/1/21

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT clasifica las frecuencias 162.400 MHz, 162.425 MHz, 162.450 MHz, 162.475
MHz, 162.500 MHz, 162.525 MHz y 162.550 MHz como espectro protegido para la difusién de alertas tempranas.

4/1/21

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos Generales sobre las Guias Electrénicas de
Programacion del Servicio de TV Restringida.

2/2/21

Convocatoria a la licitacién publica para concesionar el uso, aprovechamiento y explotacién comercial de segmentos de
espectro radioeléctrico disponibles en las bandas de frecuencias 814-824 / 859-869 MHz, 1755-1760 / 2155-2160
MHz, 1910-1915 / 1990-1995 MHz y 2500-2530 / 2620-2650 MHz para la prestacién de servicios de acceso
inaldmbrico (Licitacion No. IFT-10).

2/2/21

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el PABF 2021. 4/2/21

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los formatos que deberdn utilizarse para realizar diversos tramites y
servicios ante el IFT, y se modifican los Lineamientos que fijan los indices y pardmetros de calidad a que deberan sujetarse 9/2/21
los prestadores del servicio movil.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el articulo Tercero Transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno
del IFT expide los Lineamientos que establecen el Protocolo de Alerta Comun conforme al Lineamiento Cuadragésimo 10/2/21
Noveno de los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica la Disposicién Técnica IFT-011-2017: Especificaciones Técnicas de los
Equipos Terminales Moviles que puedan hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones. Parte 2. Equipos Terminales Méviles que operan en las bandas de 700 MHz, 800 MHz, 850 MHz,
1900 MHz, 1700 MHz/2100 MHz y/0 2500 MHz.

12/2/21

Acuerdo del Pleno del IFT por el gue se expide el Manual de Remuneraciones para los Servidores Publicos del IFT para el
ejercicio fiscal 2021.

12/2/21

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT expide los Lineamientos de Austeridad y Disciplina Presupuestaria para el
ejercicio fiscal 2021.

25/2/21

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof161220573.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof161220572.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof161220570.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/3dof2001219convocatoria.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof20012110.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof161220568.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof28012119.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof03022127.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof28012120.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof17022166.pdf
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Anexo C. Proyectos del PAT 2021 programados para concluir durante el primer
trimestre de 2021

Tabla 7. Estado de los proyectos PAT 2021 programados para concluir en el primer trimestre de 2021

Avance
Nombre del proyecto real% al T1 Objetivo Estrategia LAR Estado actual del proyecto/justificacion
(1

El desarrollo del micrositio esta listo y se encuentra en la
fase de pruebas, misma que fue subestimada en tiempos.

* o)
19 CGPE sensor 5G 82.08% 82 322 La UA reprogramo el fin del proyecto al segundo trimestre
del afio.
El proyecto esta relacionado con el PEC 2020, el cual se
encuentra en proceso de consulta publica hasta el 19 de
20 UPR Llne.amlentos par*a la homologaciéon de 29.48% a1 411 junio c.je 2.(’)21. Derivado de lo ant.erlor,. esta pendiente su
equipos de las TyR actualizacion conforme a las modificaciones que resulten

de este proceso consultivo. La UA reprogramé la
conclusion del proyecto al tercer trimestre del afo.

El proyecto se ha retrasado por dar prioridad a otros
proyectos del Instituto; sin embargo, los Lineamientos

Lineamientos que establecen los pardametros . P .
fueron actualizados en términos de referencias

de banda ancha a los que deberan sujetarse

21 UPR .. 56.25% 4.1 4.1.1 internacionales y cifras relevantes para su posterior
los prestadores del servicio de acceso a .. . .. .
N presentacion a consideracion del Pleno del Instituto. La UA
Internet , . .
reprogramé el fin del proyecto al segundo trimestre del
ano.
Derivado de la ultima revision y andlisis del proyecto al
et e e (e B e interior de.l I|'1$t|tuto, se rpoqlflco el’alcance d«lel proyecto y
I I . o se determiné que los Criterios seran de uso interno de la
31 ucC motivacion en la individualizacion de 68.79% T.1 T.1.1 . . .
. . Unidad de Cumplimiento del IFT, drea que se encarga de
sanciones . IR ; .
integrar la version final. La UA reprogramé el fin del
proyecto al segundo trimestre del afo.
Notas:

(1) El avance reportado incluye solo actividades programadas para 2021.

UA | Unidad Administrativa. CGPE |Coordinacion General de Planeacion Estratégica del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. PEC |Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT.
T1 | Primer trimestre.

LAR | Linea de Accion Regulatoria. El detalle de los objetivos, estrategias y LAR del IFT se pueden consultar en el pag. 139 de la Estrategia IFT 2021 - 2025.

* Proyectos que provienen del PAT 2020.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Anexo D. Programas e informes del PAT 2021 programados para concluir

durante el primer trimestre

Tabla 8. Estado actual de los estudios, programas e informes programados en el primer trimestre

ID PAT

2021 A

1 CGPE
2 CGPE
3 CGPU
4 CGPU
5 CGPU
6 uc

Nombre del programa e informe

Informacién estadistica trimestral
de los sectores de las TyR

Informe trimestral de actividades
del IFT

Encuestas a usuarios de servicios
de telecomunicaciones

Informes trimestrales del sistema
Soy Usuario

Reporte de informacion
comparable de planes y tarifas de
servicios de telecomunicaciones

Informes trimestrales de los AEP
en los sectores de las TyR

Objetivo

El detalle de los elementos concluidos se puede consultar en la seccién 5. Programas e informes.

Estrategia

T.2

T.2

4.4

44

4.1

1.2

LAR

T.21

T.21

443

4.4.2

4.1.3

1.2.2

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Estado actual'/justificacion

Concluido.

El Pleno del Instituto aprobd el Cuarto Informe
Trimestral de Actividades el 10 de marzo de
2021.

El informe se encuentra en la integracion final
para su publicacién durante el segundo
trimestre de 2021.

Concluido.

El informe se encuentra en la integracion final
para su publicacién durante el segundo
trimestre de 2021.

Derivado del Acuerdo aprobado por el Pleno del
Instituto para la suspensiéon de actividades no
esenciales, se aplazé la notificaciéon de
requerimientos de informacion a los AEP en los
sectores de las TyR que es insumo para la
elaboracion de los Informe de cumplimiento.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/ita42020.pdf

ITA 12021

Tabla 8. Estado actual de los estudios, programas e informes programados en el primer trimestre

ID PAT

2021 A

7 uc
8 uc
9 UMCA
10 UPR
13 UPR

Nombre del programa e informe

Informes  trimestrales de los
resultados de las mediciones de los
indices y parametros de calidad a
los que deberdn sujetarse los
prestadores del servicio movil,
2021*

Informes  trimestrales de los
resultados de las mediciones de
parametros de calidad para el

servicio de television
radiodifundida*
Reportes trimestrales de

audiencias de radio y televisién con
perspectiva de género

Informe de replicabilidad
econdmica de servicios moviles

Informe de replicabilidad
econodmica de servicios fijos

Estrategia

4.1

4.1

4.3

2.1

21

LAR

4.1.3

4.1.3

4.3.2

2.1.4

214

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Semestral

Estado actual'/justificacion

La publicacion de los resultados se encuentra
pendiente debido a que los actos para notificar
los resultados de los ejercicios de medicidn se
encuentran suspendidos hasta que el Pleno del
Instituto emita el Acuerdo para la reanudacién
del computo de los plazos.

La publicaciéon de los resultados se encuentra
pendiente debido a que los actos para notificar
los resultados de los ejercicios de medicidn se
encuentran suspendidos hasta que el Pleno del
Instituto emita el Acuerdo para la reanudacién
del cémputo de los plazos.

Concluido.

Derivado de los acuerdos de suspension de
plazos y de labores del Instituto, no se cuenta
con los insumos para elaborar el informe de los
resultados correspondientes al cuarto trimestre
de 2020.

Derivado de los acuerdos de suspension de
plazos y de labores del Instituto, no se cuenta
con los insumos para elaborar el informe de los
resultados  correspondientes al  segundo
semestre de 2020.
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Tabla 8. Estado actual de los estudios, programas e informes programados en el primer trimestre

ID PAT
2021

UA Nombre del programa e informe  Objetivo  Estrategia LAR Periodicidad Estado actual'/justificacion

Programa anual de actividades

14 CES 2021 del Centro de Estudios 2.1 2.1.1 Anual Concluido.

Reporte sobre las expectativas en . L

ol mercado de los servicios de El informe se encuentra en la revisién final para
19 CGPE .. L. T.1 T.1.3 Anual su publicacion durante el segundo trimestre de

telecomunicaciones en México 2021

2021* ’

Privacidad de la informacién de los
23 CGPU usuarios en el uso de servicios 3.1 3.1.1 Anual Concluido.

digitales

Las acciones del programa se reportaran

o4 CGPU Prqgrama anual de alfabetizacion 44 444 Anual trlrnestralmente. El detalle de los resultados del

digital primer trimestre se puede consultar en la

seccién 5. Programas e informes.

Programa anual para la promocion
26 UADM de la igualdad de género, T.1 T.1.4 Anual Concluido.
diversidad e inclusién 2021

Notas:

UA | Unidad Administrativa. CGPE |Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusion. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. AEP | Agente Econémico
Preponderante. TDT | Televisién Digital Terrestre. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT. CES | Centro de Estudios del IFT. UADM | Unidad de Administracién del IFT.

T1 | Primer trimestre.

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El detalle de los objetivos, estrategias y LAR del IFT se pueden consultar en el pag. 139 de la Estrategia IFT 2021 - 2025.

* Programas o informes que provienen del PAT 2020.

Fuente: IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
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Anexo E. Proyeccion internacional

I Politica y regulacion w

Conversatorios: “Agenda Digital Mesoamericana”

El Instituto participé en los conversatorios organizados por COMTELCA vy el Proyecto de Integracion y Desarrollo de Mesoamérica. Durante las diversas sesiones,
se abordd el estado actual de la region en el marco de la pandemia y sus efectos dentro de la economia y el sector de las telecomunicaciones, asi como la
importancia de la infraestructura digital y su rol ante la pandemia. Los conversatorios tuvieron lugar de manera virtual los dias 12 y 19 de enero de 2021.

Foro Internacional Virtual: Empoderamiento digital en las Telecomunicaciones

Se participé como panelista en la sesién “Perspectivas en el entorno digital y las herramientas para un usuario empoderado” del foro organizado por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) de Perd, en el marco de su 27° aniversario institucional. En la sesion, el IFT expuso sobre el
impacto de las telecomunicaciones y la convergencia tecnolégica durante la pandemia por COVID-19 y se destacé la importancia de que los reguladores del sector
se adapten al nuevo ecosistema digital en beneficio de usuarios y audiencias; asi como los retos y las principales acciones de la Hoja de Ruta 2021-2025 del
Instituto para hacer frente a los mismos. Se realizé6 de manera virtual el 27 de enero de 2021.

Evento “Moviendo el cursor regulatorio para la regulacion digital”

Se participé en el evento organizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en colaboracién con el Banco Mundial, en la sesién “Tecnologias
disruptivas: un caso de cambio regulatorio”, la cual tuvo como objetivo impulsar el intercambio de experiencias respecto a la importancia del establecimiento de
mecanismos regulatorios para la adopcién de la transformacion digital. Se realizé de manera virtual el 1° de febrero de 2021.

Reunion virtual del Grupo Directivo de Economia Digital de APEC
El Instituto participo en la reunién del DESG de APEC, la cual tuvo como como objetivo dar seguimiento a la Hoja de Ruta de APEC para Internet y Economia Digital;
asi como a los términos de referencia del grupo. Las sesiones tuvieron lugar de manera virtual el 18 y 19 de febrero de 2021.

Dialogo bilateral entre el IFT y la FCC

El Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones y la Presidenta en funciones de la FCC mantuvieron un encuentro virtual, con el objeto de
reafirmar su intencion de colaborar en diversas cuestiones bilaterales, regionales y multilaterales, relacionadas con las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Durante la reunién, expresaron su agradecimiento por el apoyo mutuo en los esfuerzos relacionados con la coordinacion del uso del espectro
radioeléctrico en diferentes bandas de frecuencia a lo largo de la frontera comun, la eliminacién y mitigacion de interferencias nocivas, y el intercambio de
experiencias sobre el desarrollo de los sectores de TyR. La reunidn se llevé virtualmente el 19 de febrero de 2021.

Reuniodn virtual del Subcomité sobre Estandares y Conformidad de APEC

El Instituto participé en la reunién del SCSC de APEC, en la cual se llevé a cabo la discusion sobre los beneficios de la evaluacion de la conformidad para las cadenas
de suministro; asi como la adopcién de la innovacién para asegurar la seguridad y la proteccion de la privacidad. De igual forma, en el marco de la reunién de dicho
subcomité, el IFT participé en el Taller “Sobre enfoques para comunicar las practicas de ciberseguridad a las partes interesadas”, en el que las economias
presentaron las tendencias y de desafios de la regiéon en materia de ciberseguridad. Se llevé a cabo de manera virtual el 22 de febrero de 2021.
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62? Reunidn del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién de APEC

En el marco de la 62° Reunién del Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e Informacién de APEC, el Instituto participé en el Taller sobre virtualizacion,
desagregacion de redes y arquitectura abierta de telecomunicaciones, en la Reunién del Grupo de Trabajo sobre Evaluacion de la Conformidad y Acuerdos de
Reconocimiento Mutuo y en reuniones de los Grupos de Direccién sobre desarrollo, liberalizacién, seguridad y prosperidad. Durante las diversas sesiones, el IFT
compartio las acciones y proyectos implementados en relacién con la acreditacion y la autorizacion de certificacion de organizaciones; las actualizaciones
regulatorias sobre la gestion del espectro radioeléctrico en México; el Protocolo de Alerta Comun ante situaciones de riesgo o emergencia y la Hoja de Ruta 2021-
2025 del Instituto. Se llevaron a cabo de manera virtual del 23 de febrero al 4 de marzo de 2021.

Reunion del Comité de Normalizacion de COMTELCA

El Instituto participé en la reunién del comité de COMTELCA, durante el panel “Andlisis de tendencias del sector de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién”, en el que se compartieron los principales hallazgos, por parte del IFT, del documento “Perspectivas de la economia digital de la OCDE”". La sesién se
llevo a cabo de manera virtual el 2 de marzo de 2021.

Reunidn con la Mision Permanente de México ante la OCDE

El Instituto participd en una reunién con la embajadora representante de la Mision Permanente de México ante la OCDE. Durante la sesién se abordé el trabajo de
colaboracién que se ha llevado a cabo entre el IFT y la Misién, en el marco de los Comités de Politica de Economia Digital, de Competencia, de Politica Regulatoria
y la Red de Reguladores Econémicos de la OCDE, en los que el Instituto participa activamente. Asimismo, se abordé el proyecto de Recomendacién del Consejo de
la OCDE sobre conectividad de banda ancha, en el que el IFT colaboré en las etapas de elaboracion, revision y redaccion del mismo. La reunién se llevé a cabo de
manera virtual el 5 de marzo de 2021.

52 Reuniodn del Grupo Directivo Conjunto del Comité de Politica Regulatoria y la Red de Reguladores Econémicos de la OCDE
El Instituto participd en la reunion conjunta del RPC y la NER de la OCDE. El objetivo de la reunién fue revisar y recabar comentarios respecto del proyecto de
"Principios de la OCDE para una gobernanza agil y una mejor regulacion para la innovacion". La sesién tuvo lugar de manera virtual el 15 de marzo de 2021.

Reunion virtual del Grupo 2 “Infraestructura digital para la reactivacion econémica” de la Red del Entorno de banda ancha para una transformacion sostenible

El Instituto participé como panelista en la sesion “Open RAN: Las oportunidades de las arquitecturas abiertas para la llegada de 5G a América Latina” organizada
por la Red BEST del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Durante la sesion distintos hacedores de politica, proveedores y operadores que han adoptado
tempranamente estas soluciones, discutieron la forma en que puede capitalizarse esta oportunidad. La sesién tuvo lugar de manera virtual el 19 de marzo de 2021.

3? Reunion del Grupo de Trabajo sobre Seguridad y Privacidad en la Economia Digital de la OCDE
El Instituto participé en la reunién del SPDE de la OCDE durante la cual, se llevé a cabo la presentacion de los siguientes pasos para la nota politica del proyecto
Going Digital y se celebré una sesién conjunta con el CISP. Se llevé a cabo de manera virtual el 24 de marzo de 2021.

36° Reunion del Grupo de Trabajo sobre Infraestructura y Servicios de Comunicaciones de la OCDE
El Instituto participé en la reunion del CISP de la OCDE durante la cual, en su calidad de vicepresidente compartié algunas medidas regulatorias relevantes
implementadas recientemente. Las sesiones se llevaron a cabo de manera virtual el 24 y 26 de marzo de 2021.

Foro de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

El Instituto participé como panelista en la “Sesion de politicas de Alto Nivel 9 sobre entorno habilitador”, celebrada en el marco del foro de la cumbre de la UIT.
Durante la sesion se discutieron los pasos a seguir para proveer un entorno propicio de sociedades informadas mediante el uso de las TIC. La sesidn se llevo a cabo
de manera virtual el 25 de marzo de 2021.
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I Radiocomunicaciones o/

Foro “Conectados para la Prosperidad Colectiva”

El Instituto participd en el panel “Perspectivas y estrategias digitales” del foro organizado por Huawei en el marco de la sexta edicion del Congreso Mundial Mévil de
Shanghai, donde se destaco la relevancia de las tecnologias 5G en la evolucion de las TIC y el plan del IFT a través de su Hoja de ruta 2019-2024 para promover y
difundir dicha transformacion, ademas de lograr incidir en otras instituciones publicas hacia lo digital. Se llevé a cabo de manera virtual del 23 al 25 de febrero de
2021.

Reunidn del Comité de Radiocomunicaciones de COMTELCA
El Instituto participé en la reunion del comité de la COMTELCA como Coordinador del mismo, durante la cual se dio seguimiento a la revision de su Plan de Trabajo,
asi como de documentos sobre TDT y red 5G, elaborados en el marco de este comité. La sesion se llevé a cabo de manera virtual el 24 de marzo de 2021.

272 Reunién del Grupo Arabe de Gestion del Espectro

El Instituto participé en la reunién del grupo en calidad de portavoz de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, con el objeto de presentar los avances de
los trabajos preparatorios de la comision en camino a la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 2023. El evento se llevo a cabo de manera virtual el 24 y 25
de marzo de 2021.

I Competencia econoémica %

Laboratorio Digital de la OCDE

El Instituto participd en una sesién del Laboratorio Digital de la OCDE, proyecto implementado en el marco del Foro Mundial de Competencia, con el objeto de
establecer un espacio de didlogo entre autoridades de competencia y expertos de la OCDE en competencia, que permita una discusién de temas a partir de la asesoria
e informacién que los expertos puedan proporcionar a las autoridades respecto a los hallazgos clave identificados en reuniones, mesas redondas o reportes de la
organizacion, sobre asuntos relacionados con economia digital, innovacién y competencia. Durante la sesién, se llevo a cabo la discusion sobre la vision de la OCDE en
relacién a las diferentes posibilidades para definir los mercados en los que participan las plataformas digitales; asi como la cadena de valor que tienen identificada en la
provisién de servicios de conexién digital por parte de plataformas digitales para diferentes grupos de usuarios. El evento se realizé de manera virtual el 19 de enero
de 2021.

Taller sobre Metodologias para medir la Competencia en el Mercado, el Dia Abierto de la Competencia y el Taller sobre Inclusién de Género en la Politica de
Competencia

El Instituto particip6 en los eventos organizados por la OCDE, en los que se discutieron las metodologias y datos para medir la competencia del mercado; asi como las
experiencias y practicas de diferentes autoridades de competencia en el tema; tendencias sobre politica de competencia para el 2021; y como las politicas
competencia pueden ayudar a desarrollar mecanismos para combatir la desigualdad de género. Los eventos se llevaron a cabo de manera virtual del 23 al 25 de
febrero de 2021.

Reunién del Grupo de Politica y Derecho de la Competencia de APEC

El Instituto participé en la reunién del CPLG de APEC, durante la cual los delegados de algunas economias realizaron la presentacion sobre las actualizaciones y
desarrollos, durante el 2020, respecto a la politica de competencia en sus jurisdicciones. Por su parte, el IFT presenté una actualizacién de las actividades
desarrolladas, durante dicho periodo en materia de politica de competencia, considerando las acciones tomadas frente a la pandemia por COVID-19. La sesion se llevé
a cabo de manera virtual el 24 de febrero de 2021.
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I Audiovisuales %

Jornada Abierta sobre “La representacion de la mujer en las pantallas”

El Instituto participé en la jornada abierta de la Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual de Iberoamérica, durante la cual se abordd la importancia de la
participacion laboral de las mujeres en los medios, los desafios de la television y las plataformas frente a un enfoque de género; asi como sobre los estereotipos que
acosan a las mujeres. Por su parte, el IFT compartié informacién sobre el monitoreo de los roles de género en los programas deportivos en México. El evento se llevd
a cabo de manera virtual el 24 y 26 de febrero de 2021.

Seminario y mesas de didlogo sobre “Moderacion de contenidos y la proteccion de la libertad de expresion de los usuarios de las redes sociales”

Se participé en los eventos organizados por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y el Observatorio Latinoamericano de
Regulacion de Medios y Convergencia, en el seminario y las mesas de “Alcance de la regulacion”, “Procedimiento y criterios de la moderacion privada” y “Modelo
institucional de aplicacién”. La finalidad del evento fue identificar los temas clave para mantener una Internet libre y abierta que garantice el derecho a la libertad de
expresion de los usuarios de redes sociales y sistematizar recomendaciones, mejores practicas y lecciones aprendidas que sirvan como insumos para la toma de
decisiones en la materia. Se realizaron de manera virtual el 12 y 24 de marzo de 2021, respectivamente.

I Instrumentos juridicos ﬂ
L

Reunién del Grupo Intersecretarial sobre Comercio Digital del T-MEC

El Instituto participd en la 1? sesidn del Subgrupo sobre Responsabilidad de Intermediarios de Internet realizada en el marco del grupo intersecretarial, en la que se
llevé a cabo la revisién de los compromisos asumidos por México respecto al tema y se dio inicio el analisis para la implementacién de los mismos. La sesion tuvo lugar
de manera virtual el 22 de enero de 2021.

Seminario virtual “Iniciativa de Declaracion Conjunta sobre Comercio Electrénico: Balance hacia la 12* Conferencia Ministerial de la OMC”
El Instituto participé en el seminario, donde compartié las Ultimas actualizaciones sobre las negociaciones de la Iniciativa de Declaracién Conjunta de la OMC sobre
Comercio Electrénico, en el contexto del COVID-19. El evento se llevé a cabo el 11 de marzo de 2021.

Negociacion de la Alianza del Pacifico y los candidatos a Estados Asociados

El Instituto emitié opiniones técnicas al Ejecutivo Federal de México respecto de la propuesta de cierre para la integracion de Singapur, en relacién al Capitulo de
Telecomunicaciones, para las negociaciones entre la Alianza del Pacifico y los candidatos a Estados Asociados. Estas se emitieron el 14 de enero, el 12y 17 de marzo
de 2021. Asimismo, se participd en diversas reuniones técnicas con el Ejecutivo Federal, la Alianza del Pacifico y Singapur, para dar seguimiento a la negociacién de
dicha alianza. Estas se realizaron el 10 y 25 de febrero, el 8,16 y 17 de marzo de 2021.
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Anexo F. Detalle del estado de tramites a la industria

Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, enero-marzo 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .
Acumulados . Resueltos . Tiempo
o de Pendientes . Pendientes . Plazo
. i al inicio del Rezago . al cierre . promedio .
Tipo de tramite trimestre en Resueltos detectado? resolucion Ingreso Resueltos de del al cierre del del tramite maximo
1 en plazo resolucion . trimestre N3 legal
plazo legal B trimestre (dias)

Solicitudes de
R 60 dias naturales
concesion Unica

Solicitudes de

concesion de

espectro 120 dias habiles
radioeléctrico de

manera directa

Cesion de
derechos

90 dias naturales

Modificaciones de
cobertura

Modificaciones en
los CRCs

Modificaciones a
permisos de redes
privadas

Modificaciones

general

Solicitudes de 5

f/’lr O;‘Z‘?aa de 2 =0 1 afo+180 dias
. habiles

Cambios de

control accionario,

titularidad u 2 65 dias naturales

operacion de

sociedades

TranSIc.lon. ] y/o 2 5 44 60 dias naturales
consolidacion
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Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Autorizacion para
prestar  servicios
adicionales
(espectro)

Autorizaciéon para

prestar  servicios
adicionales (no
espectro)

Interrupcion
parcial o total de
los servicios

Ampliacién de
plazos para dar
cumplimiento a
obligaciones de los
titulos

Concertar con los
concesionarios los
compromisos

subsecuentes
derivados de los
titulos de

concesion (incluido
cobertura rural y
social)

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

Trimestres anteriores

Resueltos

Rezago
detectado?

Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes Resueltos Tiempo
de Pendientes . Pendientes PO Plazo
o al cierre . promedio L.
resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del . maximo
. del . del tramite
en plazo resolucion . trimestre 3 legal
trimestre (dias)
legal

105 dias
naturales

60 dias naturales

90 dias naturales

90 dias naturales

90 dias naturales
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Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, enero-marzo 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .
Acumulados al . Resueltos . Tiempo
o de Pendientes . Pendientes . Plazo
. g inicio del Rezago . al cierre . promedio s
Tipo de tramite trimestre en Resueltos detectado? resolucion Ingreso Resueltos de del al cierre del del tramite maximo
1 en plazo resolucion . trimestre 3 legal
plazo legal [ trimestre (dias)

Asuntos Diversos
(incluidos
contratos comision
mercantil,

consultas de

regulados, defensa

juridica, INE, SAI, 90 dias
cancelacion de naturales
certificados de

aptitud,

radioclubes,

informe estadistico
anual
radioaficionados)

Constancia de
autorizacion de
uso secundario

-

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

CRC]| Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

60 dias
habiles
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Tabla 10. Tramites de concesiones de radiodifusion, enero-marzo 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Pendientes .
Acumulados . Resueltos . Tiempo
o de Pendientes . Pendientes .
: - al inicio del Rezago al cierre promedio
Tipo de tramite . Resueltos 3
trimestre en detectado

plazo legal®

Plazo
maximo
legal

resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del .
. del . del tramite
en plazo resolucion . trimestre a4
trimestre (dias)
legal

Autorizacion
suscripcion
Enajenacién
Acciones

65 dias naturales

Aviso
suscripcion
Enajenacion
Acciones
reestructura
corporativa

65 dias naturales

Modificacion  de

Estatutos 90 dias naturales

Cesion de

90 dias naturales
derechos

Solicitud de
Concesion Uso 90 dias habiles
Publico®

Solicitud de
Concesion Uso 90 dias habiles
Social®

Solicitud de
Concesion Uso 90 dias habiles
Indigena

Solicitud de
Concesion Uso 90 dias habiles
Comunitaria

Prérroga Uso
Comercial

Prérroga No
comercial (Uso
Publico o Social)

Suspension por

L 5 dias habiles
mantenimiento
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Tabla 10. Tramites de concesiones de radiodifusion, enero-marzo 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .

Acumulados . Resueltos . Tiempo

o de Pendientes . Pendientes . Plazo

. i al inicio del Rezago - al cierre . promedio L
Tipo de tramite . Resueltos 3 resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del .. maximo
trimestre en detectado ., del . del tramite
b en plazo resolucion . trimestre 4 legal

plazo legal [ trimestre (dias)

Suspension por
hecho fortuito o
causa de fuerza
mayor

90 dias naturales

1

60 dias habiles

-

Instalacién E-EP

Modificacién E-EP 60 dias habiles

N

S

Instalacién CR 60 dias habiles

Modificacién CR

4
S
b

60 dias habiles

Mecanismos art.86 90 dias naturales

I

Instalacién/Modifi-

cacién AM 90 dias naturales

Instalacién/Modifi-
cacion FM

~N
iy

90 dias naturales

ENEN
5
EREN
ENEN
ENEN
ENER

-

=
~N
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Tabla 10. Tramites de concesiones de radiodifusion, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Instalacién/Modifi-

cacion TDT
Asuntos  diversos
(ampliacién de

plazo, registros de
documentacion,

defensa  juridica,
otras autoridades,
SAl, opiniones,
consultas, uso
secundario, etc.)

Totales

Notas:

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes :

Acumulados . Resueltos . Tiempo

o de Pendientes . Pendientes . Plazo
al inicio del Rezago - al cierre . promedio .

. Resueltos 3 resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del o maximo
trimestre en detectado ., del . del tramite
> en plazo resolucion . trimestre i \4 legal

plazo legal legal trimestre (dias)

34 90 dias naturales

90 dias naturales

1 Los tipos de tramites se actualizaron conforme a la informacién del Registro de Tramites y Servicios del IFT.

*Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que atin no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
*Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
“Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

®Incluye las 16 solicitudes de Transicién de Permiso a Concesién para uso publico pendientes al cierre del cuarto trimestre de 2020

“Incluye las 17 solicitudes de Transicién de Permiso a Concesién para uso social pendientes al cierre del cuarto trimestre de 2020

E-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Control remoto. AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Televisién Digital Terrestre. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Certificados de
homologaciéon por
perito

Certificados de
homologacién por
PEC

Certificados de
aptitud para operar
estaciones
radioeléctricas
civiles

Licencias de
estacion de barco

Licencia de
estacion de
aeronave

Autorizaciones
para instalar,
operar o explotar
estaciones
terrenas para
transmitir  sefales
satelitales

Modificacion  de
permisos para
instalar y operar
estaciones

terrenas
transmisoras

Modificacion  de
autorizaciones
para instalar,
operar o explotar
estaciones
terrenas para
transmitir  sefales
satelitales

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal'

Trimestres anteriores

Resueltos

Rezago
detectado?

Pendientes
de
resolucion
en plazo
legal

Trimestre que se reporta

Pendientes
Resueltos de
resolucion

Ingreso

Totales

Resueltos
al cierre
del
trimestre

Pendientes
al cierre del
trimestre

Tiempos

Tiempo
promedio
del tramite
(dias)®

Plazo
maximo
legal

45 dias naturales

12 dias habiles

90 dias naturales

90 dias naturales

90 dias naturales

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles
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Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Modificaciones de
autorizaciones
para explotar los

derechos de
emision

recepcion de
sefales y bandas
de frecuencia
asociados a

sistemas satelitales
extranjeros que
cubran y puedan

prestar  servicios
en territorio
nacional

Plan de

contingencia de
autorizaciones
para explotar los
derechos de
emision y
recepcion de
sefales y bandas
de frecuencia
asociados a
sistemas satelitales
extranjeros que
cubran y puedan
prestar  servicios
en territorio
nacional

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

Trimestres anteriores

Rezago

R It
esuettos detectado?

Trimestre que se reporta

Pendientes
de Pendientes
resolucion Ingreso Resueltos de
en plazo resolucion
legal

Totales Tiempos
R It . Tiem
esu.e 0% Pendientes € pc? Plazo
al cierre . promedio .
al cierre del .. maximo
el trimestre st legal
trimestre (dias)? g

30 dias habiles

90 dias naturales
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Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Modificaciones de
concesiones  para
explotar los
derechos de
emision y recepcion
de senales y bandas
de frecuencias
asociadas a
sistemas satelitales
extranjeros en
territorio nacional

Autorizacién  para
instalacion de
equipos de
telecomunicaciones
y medios de
transmision que
crucen las fronteras
del pais

Asignacion
numeracion
geografica

Asignacion
numeracion
geografica
especifica

Asignacion de
cédigos IDO/IDD

Asignacion de
codigos IDA

Autorizacién de
redistribucion

Cesién de derechos
de numeracion
geografica

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

Trimestres anteriores

Resueltos

Rezago
detectado?

Pendientes
de
resolucion
en plazo
legal

Trimestre que se reporta

Pendientes
Resueltos de
resolucion

Ingreso

Totales

Resueltos
al cierre
del
trimestre

Pendientes
al cierre del
trimestre

Tiempos

Plazo
maximo
legal

30 dias habiles

30 dias habiles

60 dias naturales
PTFN 8.1.5

60 dias naturales
PTFN 8.2.3.4

30 dias naturales
PTFN 8.5.4

30 dias naturales
PTFN 8.5.4

3 meses LFPA
Art. 17

60 dias naturales
PTFN 8.1.10
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Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, enero-marzo 2021

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .
Acumulados . Resueltos . Tiempo
o de Pendientes ; Pendientes . Plazo
. . al inicio del Rezago . al cierre . promedio L
Tipo de tramite . Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del .. maximo
trimestre en detectado . del - del tramite
1 en plazo resolucion . trimestre 3 legal
plazo legal trimestre (dias)
legal
Asignacion de
codigos de 60 dias naturales
servicios PTFN 8.4.13
especiales

20 dias habiles

30 habiles

Asignacion de IMSI

Solicitudes de
autorizacion de
comercializadoras

Cesion y
trasferencia de
derechos de

comercializadora

30 habiles

30 habiles

Solicitudes de
autorizacién de
visitas diplomaticas

Totales

-
_
-
-

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que alin no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

PEC | Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién. IDO/IDD]| Cédigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. LFPA | Ley Federal de
Procedimientos Administrativos.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 12. Tramites del RPC, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Solicitudes de
inscripcion en el
RPC

Solicitudes de alta
a la  Ventanilla
Electrénica

Numero de tarifas
inscritas en el RPC

Totales

Notas:

Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Pendientes .

Acumulados . Resueltos . Tiempo

o de Pendientes . Pendientes . Plazo
al inicio del Rezago - al cierre . promedio L.

. Resueltos 2 resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del . maximo
trimestre en detectado L del - del tramite
1 en plazo resolucion . trimestre . \3 legal

plazo legal [ trimestre (dias)

90 dias naturales

1 dia natural

28,506

10 dias naturales
-
N

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

RPC | Registro Publico de Concesiones. N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 13. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, enero-marzo 2021

Tramites

Tipo de tramite

Solicitudes de
concesion Unica

Solicitudes de
concesion de
espectro
radioeléctrico de
manera directa

Cesion de derechos

Modificaciones
cobertura

Modificaciones
calendario

Modificaciones
permisos de
privadas

Modificaciones
general

Modificaciones
cambios de bandas

Solicitudes de
prérroga de vigencia

Cambios de control
accionario, titularidad
u operacion de
sociedades

Transicion y/o
consolidaciéon

Tramites Rezagados COFETEL

Rezago al inicio
del trimestre

Resueltos

Rezago al
cierre del
trimestre

Tramites Rezagados IFT

Rezago al

Rezago al inicio .
g cierre del

; Resueltos
del trimestre

trimestre’

Resueltos al
cierre del
trimestre

Totales

Rezago al
cierre del
trimestre

Tiempos

Tiempo promedio
(dias)

105 dias naturales

402 dias habiles

1,202 dias naturales

2,508 dias naturales

365 dias naturales

126 dias naturales
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Tabla 13. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, enero-marzo 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

- Rezago al s Rezago al Resueltos al Rezago al
Rezago al inicio . Rezago al inicio . . .
; Resueltos cierre del ; Resueltos cierre del cierre del cierre del
del trimestre del trimestre

trimestre trimestre’ trimestre trimestre

Tiempo promedio

Tipo de tramite (dias)

Interrupcion parcial o
total de los servicios N/A

Ampliacion de plazos
para dar cumplimiento
a obligaciones de los
titulos

Concertar con los
concesionarios los
compromisos
subsecuentes
derivados de los
titulos de concesién
(incluido cobertura
rural y social)

1,323 dias naturales

Autorizar los
proyectos de reforma
de estatutos sociales

Asuntos Diversos
(incluidos  contratos
comision  mercantil,
consultas de
regulados, defensa
juridica, INE, SAl,
cancelacion de
certificados de
aptitud, radioclubes,
informe  estadistico
anual
radioaficionados)

129 dias naturales

Constancia de
autorizacion de uso
secundario

Totales

Notas:

1 Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 14. Tramites de radiodifusion rezagados, enero-marzo 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

- Rezago al . Rezago al Resueltos al Rezago al
Rezago al inicio . Rezago al inicio . . .
; Resueltos cierre del ; Resueltos cierre del cierre del cierre del
del trimestre del trimestre

trimestre trimestre ? trimestre trimestre

Tiempo promedio

Tipo de tramite (dias)

Autorizacion
suscripcion
Enajenacion
Acciones

Aviso de suscripcion o
Enajenacion de
Acciones por
reestructura
corporativa

Modificacién

Estatutos L

Cesion de derechos 853 dias naturales

Solicitud de

Concesion 701 dias habiles
Publico®

Solicitud de

Concesién Uso Social 631 dias habiles

Solicitud de

Concesion Uso 427 dias habiles
Indigena

Solicitud

Concesion 378 dias habiles
Comunitaria

Prérroga

. 555 dias naturales
Comercial

Prérroga

comercial 808 dias naturales
Publico o Social)

Suspension por
mantenimiento
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Tabla 14. Tramites de radiodifusion rezagados, enero-marzo 2021

Tramites Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

Rezago al Rezago al Resueltos al Rezago al

Rezago al inicio . Rezago al inicio . . . Tiempo promedio
g : Resueltos cierre del 8 ; Resueltos cierre del cierre del cierre del P p
del trimestre . del trimestre . > . . (dias)
trimestre trimestre trimestre trimestre

Tipo de tramite

Suspension por hecho
fortuito o causa de
fuerza mayor

30 dias naturales

- 783 dias naturales

Instalacion E-EP
Modificacién E-EP
Instalacién CR
Modificacién CR

Mecanismos art.86

Instalacién/Modifi-
cacion AM

Instalacién/Modifi-

4 dias naturales

caciéon FM

Instalacién/Modifi-

cacion TDT s naturales
Asuntos diversos

(ampliacion de plazo,

registros de

documentacion,
defensa juridica, otras
autoridades, SAl,
opiniones, consultas,
etc.)

90 dias naturales

Totales

I B e
I I I
I IS T
I I I
I e e
N - [
] -_
o o]

e N

Notas:

1,161
1 Los tipos de tramites se actualizaron conforme a la informacion del Registro de Tramites y Servicios del [FT.

2 Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 10) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

* Incluye el rezago de las Solicitudes para el otorgamiento de concesiones para uso publico de la Ley Federal de Radio y Televisién.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). E-EP | Enlace Estudio-Planta. CR | Centro de control.AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. TDT | Television Digital Terrestre. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.



http://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/home
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Tabla 15. Tramites de RPC rezagados, enero-marzo 2021

Tramites Tramites Rezagados IFT Tiempos

Rezago al inicio del
trimestre

Tipo de tramite Resueltos Rezago al cierre del trimestre’ Tiempo promedio (dias)

e inscripdén e L
_

Notas:

1 Es la suma de los tramites "integrados a rezago" (provenientes de la Tabla 12) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
RPC | Registro Publico de Concesiones.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 16. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, enero-marzo 2021

Resueltos por el  Resueltos por la
Pleno UMCA

Tramites relacionados con multiprogramacion, para 19 18
atencion en Pleno

Otros tramites de multiprogramacion

Tiempo promedio
(dias)

Tipo de tramite Ingresados Resueltos global Pendientes

Tramites de canales virtuales

Notas:

El reporte incluye la atencion de los asuntos de periodos anteriores.

Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo méximo de 60 dias y los de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

N/A significa No aplica.
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Siglas y abreviaturas

5G Tecnologia moévil de quinta generacion COVID-19 Coronavirus disease (Enfermedad por coronavirus)
AEP Agente Econémico Preponderante CPLG Competition Policy and Law Group (Grupo de Politica y
Derecho de la Competencia de APEC)
AM Amplitud Modulada
CR Control remoto

Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de Cooperacion

APEC Econémica Asia-Pacifico) CRC Centro d‘e Recepcién y Control de Redes de
Telecomunicaciones
ARCO Acceso, Rectificacion, Cancelacién u Oposicion Digital Economy Steering Group (Grupo Directivo de
DESG ..
Economia Digital de APEC)
Broadband Environment for Sustainable Transformation (Red
BEST del Entorno de banda ancha para una transformacion
sostenible del BID) DOF Diario Oficial de la Federacién

BID Banco Interamericano de Desarrollo
E-EP

Camara Nacional de la Industria Electrénica, de

Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién Fce Federal Communications Commission (Comisién Federal de
Comunicaciones de Estados Unidos)

CES Centro de Estudios del IFT
FIE-IFT Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT
CGMR Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT
FM Frecuencia modulada

(o(e}Y/| Coordinacion General de Vinculacion Institucional del IFT
IDA Cédigos de Identificacién Administrativo

Working Party on Communication Infrastructures and

Enlace Estudio-Planta

CANIETI

CISP Servi‘ce‘s Policy (Grupo c.Ie Trabajo sobre Infraestructura y Cédigos de Identificacion de Red local de Origen y
Servicios de Comunicaciones de la OCDE) IDO/IDD :
Destino
COFETEL Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta)
INE Instituto Nacional Electoral

COMTELCA Comisién Técnica Regional de las Telecomunicaciones

ISR A [nstituto Federal de Telecomunicaciones
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LAR Linea de Accién Regulatoria

LFPA Ley Federal de Procedimientos Administrativos
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
Mdp Millones de pesos
MHz Megahertz
NER Network of Economic Regulators (Red de Reguladores
Econdmicos de la OCDE)
OCDE Orgarflz;?aon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico
OoMC Organizacion Mundial de Comercio
OSIPTEL Organlsmo' S.uperwsor fje Inversion Privada en
Telecomunicaciones de Peru
Over the top (Servicios de aplicaciones y contenidos sobre
orT
la red)
Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
PABF .
Frecuencias
PAT Programa Anual de Trabajo del IFT
PEC Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad
PTFN Plan Técnico Fundamental de Numeracion
RPC Registro Publico de Concesiones
SAI Solicitudes de Acceso a la Informacién

Sub-Commiittee on Standards and Conformance (Subcomité

Sele sobre Estandares y Conformidad de APEC)
Working Party on Security and Privacy in the Digital
SPDE Economy (Grupo de Trabajo sobre Seguridad y Privacidad
en la Economia Digital de la OCDE)
TDT Television Digital Terrestre
TESOFE Tesoreria de la Federacion
TIC Tecnologias de la informacién y comunicaciones
T-MEC Tratad? de Libre Comercio México - Estados Unidos -
Canada
TV
TyR Telecomunicaciones y radiodifusion
UA Unidad Administrativa
UADM Unidad de Administracion del IFT
uc Unidad de Cumplimiento del IFT
UCs Unidad de Concesiones y Servicios del IFT
UER Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
uIT Unidn Internacional de Telecomunicaciones
UMCA Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT
UPR Unidad de Politica Regulatoria del IFT
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Demarcacion Territorial Benito Juarez C.P.

03720 Ciudad de México Tel: 55 50154000 /
800 2000 120
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http://www.ift.org.mx/
http://facebook.com/IFT.mx
https://twitter.com/IFT_MX
http://youtube.com/user/IFTmx
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https://mx.linkedin.com/company/instituto-federal-de-telecomunicaciones
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