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En cumplimiento al Articulo 5° fraccién Xl de la Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro presenta este informe trimestral al H. Congreso de la Unidn sobre Ia
situacion del SAR, correspondiente al primer trimestre de 2021.

!'La fotografia usada enia portada del informe esta bajo la licencia de Creative Commons y fue tomada por DroneEddie
el 5 de julio de 2015 titulada Ange! of Independence, recuperada el dia 30 de marzo de 2017, en:
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Al cierre de marzo 202], los Activos Netos del Sistema su  aron 4,781,360 millones de
pesos, 865 mil millo s de pesos mas que al cierre de marzo 2020, lo que significé una
tasa de crecimiento anual de 22.1% nominal {16.6% en términos reales) y una particién
del PIB de 20.7%.

De 2008 a marzo 2021, se registraron plusvalias acumuladas 2,216,749 millones de
pesos, monto equivalente al 46.4% de los activos administrados por las AFORE.

Para el cierre de marzo de 2021, en el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) se tienen
68.2 millones de cuentas, de las cuales 49.9 millones son cuentas registradas, 10.0
millones son cuentas asignadas con recursos en SIEFORE vy el resto corresponde a
cuentas asighadas con recursos depositados en Banco de México.

En términos de la composicion de cartera de las SIEFORE, se presentd la siguiente
distribucién: 50.3% en deuda gubernamental, 15.3% en deuda privada nacional, 14.1% en
renta variable internacional, 6.3% en estructurados 57% en renta variable nacional,
4.6% en otros activos, 2.3% en FIBRAS, 0.9% en deuda internacional vy 0.4% en
mercancias.

Acumulado de enero a marzo 2021, se han registraron retiros parciales por desempleo
equivalentes a 5,099 mdp, cifra superior en 1,528 mdp respecto a lo acumulado en
marzo 2020, [o que representa una variacién porcentual nominal de 42.8% (37.3% en
términos reales). Dicho incremento es consecuencia de la dinamica laboral generada
por la contingencia sanitaria que aln atraviesa el pafs.

En lo que corresponde a ahorro voluntario y solidario, al cierre de marzo 2021, se
alcanzaron 129,314 millones de pesos, lo que representa un incremento con respecto al
afio anterior de 38.3% en términos nominales (32.1% en términos reales), dicha cifra
equivale al 2.7% de los activos administrados.
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ACONTECIMIE OS RELE ANTES E

En el primer trimestre de 2021, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (CONSAR) informé de los siguientes asuntos relevantes.

21 POLITICAS Y CRITERIOS EN MATERIA DE COMISIONES

El12 de febrero de 2021, ia Junta de Gobierno de la CONSAR aprobo el "ACUERDO de Ia
Junta de Gobierno de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, por el
gue dicta politicas y criterios en materia de comisiones”,

Este Acuerdo da cabal cumplimiento al establecimiento de un limite maximo a las

Isiones que cobraran las Administradoras de Fondos para el Retiro a partir del
primero de enero de 2022, de conformidad con las modificaciones a la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 16
de diciembre de 2020 y que entraron en vigor el pasado 1 de enero de 2021.

Antes de poder ser publicado en Diario Oficial de la Federacién, dicho acuerdo fue
enviado a la Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) para el analisis de
su impacto regulatorio y para recibir comentarios de los interesados a mas tardar el 12
de marzo de 2021.

El 16 de marzo, CONAMER emitié un Dictamen preliminar, en la que solicita brindar
respuesta, manifestando la considerac én respecto de los comentarios realizados por
los particulares. Esta respuesta serd brindada durante los proximos dos meses del afio.

Para mayor informacion consultar la siguiente liga:

2.2 CAMBIO DE AFORE A TRAVES DE “AFOREMOVIL"

Como parte de la estrategia de modernizacién y digitalizacion del Sistema de Ahorro
para el Retiro, el 18 de febrero entrd en operacién el Traspaso Mévil desde la aplicaciéon
AforeMovil, con lo cual se empodera al ahorrador para realizar el cambio de una
Administradora a otra de una manera agil, sencilla, segura e informada.

Con el Traspaso Mévil se da inicio al proceso de reorientar los tramites mas relevante
gue hasta hoy requerian la presencia del ahorrador y la intervencién de un agente
promotor, hacia una plataforma remota y segura aprovechando la sélida
infraestructura de validacién de identidad con que cuenta AforeMovil.
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Con ello, la CONSAR avanza hacia el objetivo de migrar a tramites cien por ciento
digitales, lo que la ha posicionado como un referente internacional en [a aplicaciéon de
las nuevas tecnologias en los sistemas de pensiones analogos al SAR.

AforeMovil provee de un proceso sencillo para guiar al ahorrador en su traspaso a otra
AFORE; se valida la identidad mediante una foto y se utiliza la opcién de firma digital
del contrato con la nueva AFORE. Si el ahorrador decide cancelar su traspaso contara
con 4 dias habiles para hacerlo desde la misma aplicacion.

Para realizar el “cambio de AFORE" es importante realizar los siguientes pasos;

Descargar la aplicacion AforeMoévil y haber concluido la activacién de su
aplicacion.

Se recomienda revisar cuidadosamente la informacidn de los indicadores que se
muestran durante el proceso de traspaso, tales como: rendimientos (12 y 60
meses), indice de Rendimiento Neto, indicador de servicios MAS AFORE,
indicador de inversiones Morningstar y comisiones, a fin de tomar una decisidn
informada y razonada.

Al concluir el traspaso, la aplicacion AforeMovil automaticamente cambiars la
imagen y colores de la nueva AFORE elegida.

Mientras el traspaso esta en proceso, se podré seguir utilizando AforeMaévil con
la Administradora actual:

Para poder realizar el traspaso mavil, es indispensable que el ahorrador cuente
con su Expediente Electronico completo (datos, imagenes de sus docurmentos Y
huellas digitales). Si aun no lo tiene, deberd acercarse a su AFORE actual Y
solicitar su elaboracion, previo a realizar el tramite via AfaoreMovil;

El Traspaso Mdvil trae consigo diversos beneficios para los ahorradores:

Empoderamiento, al tomar el control y decision sobre la cuenta individual;
Autoservicio, al ser el propio aharrador quien gestiona su cambio de AFORE;

Educacion Financiera, al contar con informacién sobre los beneficios de tener
Una cuenta AFORE y datos relevantes para tomar una decision informada sobre
la AFCRE que administra o administrara la cuenta individual;

Agilidad, al realizar el trdmite de forma electrénica a través de AforeMovil,
ejerciendo asi el derecho de cambio de AFORE;
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» Movilidad, al eliminar costos de traslado y tiempos de espera, por ser un servicio
movil;

* Seguridad, al garantizar la voluntad del ahorrador mediante el uso de tecnologia
de autenticacion de vanguardia;

2.3 CONSAR E IMJUVE FIRMAN CONVENIO PARA FOMENTAR LA EDUCACION
PREVISIONAL EN JOVENES

Como parte de las actividades de Educacién Financiera y Previsional que realiza la
CONSAR, se firmé un convenio de colaboracién con el Instituto Mexicano de la
Juventud (imjuve) para determinar y elaborar programas, mecanismos y acciones de
interés comun en beneficio de las y los jovenes.

En el marco de esta colaboracion, se desarrollaran acciones para fortalecer las
capacidades previsionales de lasy los jovenes en México e involucrarlas activamente en
la incidencia y solucién de los principales problemas econdmico-financieros, publicos y
comunitarios, en busca de que estas capacidades sean replicadas en sus localidades.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda del INECGI 2020, el sector
demografico de entre 12 y 29 afios en México representa el 30% de la poblacion vy
muchos de estas personas, que seran parte de la "Generacién SAR" de| mafana, deben
conocer oportunamente los retos que enfrentaréan en materia pensionaria debido a la
evolucion del mercado laboral y al incremento en la esperanza de vida.

Por ello, es importante que las y los jévenes se involucren en temas de educacion
financiera y previsional para tomar decisiones informadas Yy oportunas, ademas de
contar con herramientas para que tengan la capacidad de defender sus derechos
como participantes del sistema financiero.

Una ciudadania financieramente alfabetizada toma mejores decisiones econdmico-
administrativas a lo largo de su vida, las cuales fortalecen sus finanzas personales y su
patrimonio, enfocandose primordialmente en su ahorro para el retiro.

Entre las actividades conjuntas, se realizaran sesiones informativas y de asesoria sobre
el funcionamiento y objeto del SAR, a través de videoconferencias, webinars y otros
medios no presenciales; asi como la realizacidon de contenidos y materiales informativos
de educacion previsional, buscando mayor sensibilidad y asertividad con los diversos
segmentos juveniles a lo largo y ancho del pais.

Con estas acciones, ambas instituciones reiteran su compromiso de apoyar a la
juventud mexicana para gue fortalezcan sus habilidades financieras y fomenten una
mayor estabilidad econdmica para su futuro.
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2.4 Catalogo de Tramites para mexicanos en el Exterior

Este catalogo tiene como objetivo que los millones de mexicanos que radican fuera del
pais, principalmente en Estados Unidos, conozcan los tramites relacionados con el
Sistemma de Ahorro para el Retiro y la cuenta AFORE.

La elaboracion de este documento fue posible gracias a la colaboracién de la CONSAR,
el IMSS, la CONDUSEF, el INFONAVIT, el IME y RENAPO, instituciones gue aportaron
informacidn acerca de los tramites y canales de atencién que, en el Ambito de su
respectiva competencia, han implementado o tienen a disposicion de la comunidad
mexicana migrante.

La presentacion de cada tramite se realiza con la siguiente estructura:

e Nombre del tramite: identificacién del tramite de acuerdo con los
procedimientos de cada institucion.

¢ ¢Queé es? descripcidn general el tramite y su principal objetivo.
* Plazo de solucion: tiempo maximo para la conclusién del tramite.

* ¢Quién lo solicita?: quién o quiénes pueden solicitar el tramite (titular, su
apoderado legal, sus beneficiarios o algan familiar o persona de su confianza).

e ¢Quién lo otorga?: institucidon competente y el canal para llevar a cabo el
tramite.

* Requisitos: qué se requiere para realizar el tramite.

e Tramite: secuencia pormenorizada para llevar a cabo el tramite y los
documentos que hay que presentar.

* Informacién Importante: la informacién adicional que debe conocer el usuario
para realizar y concluir su trémite satisfactoriamente.

Adicionalmente, con el fin de favorecer el entendimiento del catalogo y el
acercamiento de nuestros connacionales al SAR, se incluyen los directorios con los
datos de contacto de las instituciones participantes y de las AFORE, asi como un
glosario con el significado de los principales términos que conforman el documento.

Para mayor informacion de los trdmites que integran el catalogo, consultar Ia siguiente
liga:

rt
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PA RAMA GENERAL DEL

3.1 INFORMACION ESTADISTICA FINANCIERA

Grafico 3.1
Activos netos de las SIEFORE
(miles de millones de pesos y como porcentaje del PIB)
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1/ Corresponde al PIB nominal promedio base 2013 de los Ultimos cuatro trimestres de cada periodo. Para marzo 2021
se considera el PIB promedio de los Ultimos cuatro trimestres, hasta el cuarto de 2020.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.2
Aportaciones y rendimientos en el SAR
(miles de millones de pesos)
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Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-1
Activos netos por AFORE y SIEFORE
{miles de millones de pesos al cierre de marzode2 )
EFORE EFQRE SIE Participaci
ORE Bésica de Bisica 85-89 Bislea 50-94 Bisica 1 Adiclonales Total
Penslones

Azteca 21 31 27 0G 4 279 277 2239 ‘as L=al 1700 36
Cit baname 88 97 036 239 2508 Bt %5 222 09 P faX:) 802.2 6.8
Ceppe! 1a ud 200 308 421 482 55 57 4 = =1} 34 3440 7.2
nbur 28 g 24 - ‘ab k] o4 06 151.8 3.2
nvercan 25 Byl n 324 438 440 375 240 82 () 2207 4.6
Pens onl 55 223 34 7 403 b 361 aep 3% 9 o e.8 6.6
Pr.ac pat [=1s] n7 402 531 a33 545 416 B3 49 [i}:] 21947 6.2

afular 26 = o (=] 9 752.2 15.7
SURA 76 B E w2s 353 274 088 786 <06 L 45 7085 14.8
WXl Banerte 1€+ 52 25 617 ] 558 0 70 251 & 4 1,020.3 213
Total 83.8 165.5 507.8 6B5.5 8272 799.6 TS 500.6 2727 916 135.6 £4781.4% 100.0
% del total 1.8 35 0.6 143 17.3 16.7 149 10.5 57 15 28 100.0

1/ Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores el Ultimo
dia habil del mes y que corresponden a la informacian contable del pendltimo  1a habil del mes.
Fuente; CONSAR.
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Cuadro 3-2
. . . P v
Resumen del Régimen de Inversién de las SIEFORE Basicas
rzo 2021
Trirmeste 1 5 25 45 125 161
or en Riesgo 2 a.80% Q7%
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wﬂ
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Nota: Este cuadro es un resumen de la regulacion aplicable a las SIEFORES Basicas, elaborado con fines explicativos v
no normativos. Las SIEFORES Adicionales pueden determinar parametros distintos, con apego a la Ley del SAR y a sus
prospectos de informacion.

1/ Todos los limites representan porcentajes maximes, excepto el limite de proteccién inflacionaria.

2/ Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la SIEFORE. Los limites dei Diferencial del VaR
Condicienal podran ser adecuados por el CAR vy, en su caso, ser mas estrictos que los limites estabiecidos en las
Disposiciones del Régimen de Inversidn.

3/ Como porcentaje de los Activos de Alta Catidad quetenga la SIEFORE Sedefine como la razon del Valor de la Provision
eor exposicion en Instrumentos Derivados entre e) Valor de ios Activos de Alta Calidad.

4/ Calculado de conformidad con Ia metodologia prevista en las Disposicionas de Caracter General en Materia
Financiera de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. El Error de Seguimiento podra contar con un rango de modificacion

N
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que determine el Comité de Andlisis de Riesgos. Entrara en vigor 180 dias naturales posteriores a la fecha de creacidn
de los Fondas Generacionales,

5/ Como porcentaje del Activo Total de la SIEFORE, inciuyendo, en su case, los activos administrados por los Mandatarios,
&/ Calificacién de ia emision de mediano y largo plazo, asi como det emisor y/o del aval, en la proporcion que
corresponda. Las operaciones de reportos y derivados se computan dentro de estos limites. EPE significa Empresas
Productivas del Estado.

7/ A excepcion de la SIEFORE Bésica de Pensiones, se permite ia inversion en instrumentos extranjeros con calificacion
no inferior a BBB-; sin embargo, la AFORE debera cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de
Inversion y en las Disposiciones en materia financiera.

8/ El 35% Aplica a la tenencia de todas las SIEFORES Basicas administradas por una misma AFORE, en Deuda, Valores
Extranjeros de Deuda, Instrurmentos Bursatilizados, Estructuras Vinculadas a Subyacentes, y FIBRAS. Para ¢l caso de los
Instrumentos de Deuda, ios Valores Extranjeras de Deuda y los Instrumentos Bu rsatilizados, las Sociedades de Inversién
podran adquirir el vator que sea mayor antre quinientos miliones de pesos y el 35% de una misma emision. La inversion
en CKDs y CERPIs puede exceder este limite, bajo ciertas condicionantes. £l monto maximo se actuzlizara de
conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones de cardcter generaf en materia financiera de los Sisternas de Ahorro
para el Retiro

9/ A excepcién de la SIEFORE Inicial y la SIEFORE Bésica de Pensiones, los limites representan el Vaior Medio que toma
el limite maximo al momento del trimestre 10 (2.5 anos) de haber iniciado dicha trayectoria. Para el caso de las SIEFORE
Inicial y Basica de Pensiones, este limite representa el valor maximo gue tomara cada activo durante toda la trayectoria,
10/ Incluye acciones individuales, IPOs {3 excepcidn de la SIEFORE Basica de Pensiones), indices accionarios domésticos
e intarnacionales, incluidos en la Relacion de indices, y cbligaciones forzosamente convertibles an acciones de emisores
nacicnales.

1/ Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en el Anexo R de las Disposiciones en materia
financiera, las cuales se consideraran emitidos por un independiente.

12/ incluye CKDs y CERPIs.

13/ Incluye a las FIBRAs genéricas v FIBRA-E. La Ultima es un fideicomiso emisor cuyos recursos de [a emision se destinen
a la inversion directa o indirecta en sociedades, proyectos o activos de energia o infraestructura.

14/ Limite minimo de inversién en activos financieros gue aseguren un rendimiento igual o superior a la inflacion en
Mexico.

15/ Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccion 10, Excepcionalmente se permite hasta un 10%. El limite es de
0% cuando son entidades financieras con nexo patrimonial.

16/ Limites establecidos por el Comité de Analisis de Riesgos de acuerde a la disposicion Transitoria Cuarta de las

Disposiciones de caracter general que establecen el régimen de inversion al gue deberan sujetarse las sociedades de
inversion especializadas de fondos para el retiro publicadas en el DOF el 31 de maya de 2019,

12
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Cuadro 3-3
Composicion de las carteras de inversion de las SIEFORE ¥

centajeres  to al valor de las carteras admini a zo 202
SB SB SB SB sSB P sg sz sB SIEFORES
Tipo de Instrumento S0 S5-50 60-64 65-69 7074 7579 5. 8589 90-94 Inicial ADICIONALES 1O
Pesos 88.4 640 548 529 477 7 439 418 675 49.3
gﬁggﬁ\namental Divisas 05 02 03 06 1) 12 14 16 18 15 00 10
Subtotal 88.9 642 551 535 48.8 479 453 44 436 436 67.5 50.3
Aerolineas . 00 00 ©00 00 00 00 0] ol ol - 0.0
Alimentos 00 07 08 0B 09 07 07 07 03 10 0.0 0.8
Autornotriz ol 0l ol a7 o 01 02 02 02 02 0.0 01
gz::frslf’o 04 21 16 15 14 12 1 10 09 07 09 13
Bancario a7 19 14 1 11 1 1 it 08 io 0. 11
Bebidas 02 07 05 05 05 05 04 04 04 03 03 05
Cemento - - - - - - - - - - - -
gg‘;:re?;ales - 0 ol 00 00 00 ol a1 ol 0.0 0.0 0.0
Consumo o 04 04 04 04 05 05 07 09 13 05 05
Geuda CP 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 - 0.0
% Paraestatal 03 12 17 16 17 15 15 15 14 1] 08 15
[
§ %“ Estados 0.0 06 03 03 03 03 02 02 ol o 03 03
E E Eurobonos 02 26 23 23 25 23 21 19 16 11 08 21
Tzs % %’:f;iia]es c.0 03 03 02 02 02 02 02 02 02 01
g Infraestruciura 05 46 38 37 37 33 35 39 43 46 1.0 3.0
= Inmobiliario - oo o1 ok o1 0 ol ol 0z 05 - 0.1
OTROS o1 05 07 06 06 06 06 06 08 08 07 0.6
Papel 00 00 00 00 0O 00 00 00 00 Q0 0.0 0.0
Sarv. Financieros 00 02 02 02 02 02 02 02 03 04 00 02
Siderurgica - 0.0 0.0 0.0 0.0 2.0 0.0 0.0 00 0.0 Q.0
Telecom 03 1w o8 08 07 07 07 07 07 08 02 0.7
Transporte 02 06 06 06 0.6 0.6 05 0.6 a7 08 ol 0.8
Vivienda 02 4 12 1 1 10 0 6% 0 1 06 1.0
Estructurados - 13 5.4 8.1 7 7.6 7.6 7.1 59 4] 0.0 6.3
FIBRAS 04 22 21 22 25 25 24 26 27 24 14 23
Renta Variable 00 7 41 45 53 53 73 73 89 95 37 57
Subtotal 3.7 249 285 287 33 309 32 326 33 319 1.7 29.7
Subtotal 92.6 891 B36 822 801 7BB TI3 766 T6E 755 79.2 B0.0
Deuda 2.4 28 17 12 09 07 06 04 03 02 02 0.9
| nte:f;glfial s RentaVariable 0.0 35 T8 18 144 151 163 168 169 169 132 14.1
Subtotal 24 61 135 140 153 158 168 172 172 171 135.4 15.0
Mercancias - oc 03 06 07 04 O3 02 0l 0.0 05 0.4
Otros Activos 48 48 27 30 39 48 56 50 59 71 69 4.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 160.0

1/ Las cifras consideran el valor a mercade de los instrumentos.
Fuente: CONSAR,
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Cuadro 3-4
Composicion de las inversiones
marzo

Gubernamental 503

Deuda Privada Nacional 153

Renta Variable Extranjera 14.1

Estructurados 63

Renta Variable Nacional 57

Otros Activos 4.6

FIBRAS 2.3

Deuda [nternacional 0.9

Mercancias 0.4

1/ Las cifras consideran el valor a mercado de los

instrumentos,

Fuente: CONSAR.

Grafico 3.3
Plazo Promedio Ponderado
(sistema)
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1/ PPP de deuda publica del Gobierno Federal actualizada a febrero de 2021 {(dltima
informacién publicada).

2/ Cifras de las SIEFORE Basicas en dias al cierre de marzo de 2021,
Fuente: BANXICO vy CONSAR.
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Grafico 3.4
Inversion de las SIEFORE en titulos no gubernamentales para financiamiento de
actividades productivas ¥

(miliones de pesos a marzo 2021)
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1/ El total invertido por las SIEFORE correspondiente a 6745130 mdp resulta de 730,235 mdp de deuda privada nacionat,
excluyendo 77,379 mdp de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en ej extranjero y 7,726 mdp de
Crganismos Multilaterales.

2/ Incluye 21593 y 2886 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados

internacionales (EUROBONOS), ademas de 36103 y 37.825 millones de pesos en el mercado nacional respectivamente.
Fuente: CONSAR y VALMER.
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Grafico 3.5
Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica
{millones de pesos a marzo 2021)

Total marzo 2021 =1,419,.838 mdp
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Fuente: CONSAR.

abr 14

Cuadro 3-5
Participacion de las SIEFORE en Sectores de Vivienda,
Empresas Productivas del Estado e Infraestructura

sep 14

Ieb1s

jul 15
ene 16
un 16

nov i6

aht 17

ol 17

mar 18

Ago 18
ene 19

jun 19

dic 19

may 20

am
en
Siefores Circulacién porcentaje de
Sectores (a) (B) Tenencia (A/B)
{millones de
Otros Hipotecario 15,958 329
INFONAVIT 5721 16,621 344
FOVISSSTE 38,894 79,244 491
BORHIS 203 15,470 13
CFEY 40,711 192,240 211
PEMEX " 57,696 949 016 6.1
Autopistas, Estados y Municipios # 183,815 326,363 563
ESTRUCTURADOS ¥ 16,392 25,503 643
BURSATILIZADOS =~ 39,288 57,368 685
FRIBRA E 34,803 70,483 49,4
TOTAL 422,780 1,748,965 242

1/ incluye emisiones en EUROBONOS.

2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.
3/ Incluye unicamente los Instrumentos Fstructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de
caracter general que establecen el régimen de inversidn al que deberan sujetarse las Sociedades
de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya nversion se destina a un solo proyecto

productivo.

4/ Incluye solarmente certificados bursatiles vinculados a proyectos reales.

Fuente CONSAR.

FIBRAS:
.81 mdp

otk 20

mar 21
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Cuadro 3-6
Inversién de las SIEFORE en CKDs, OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de
deuda
(millonesde sos marzo de 20
Posicién Monto Participacién de
Instrumento SIEFORE colocado las SIEFORE
{millones de pesos) [porcentaje)
CKbs y CERPIS
Colocaciones
General Atlantic CERPI Manager " 272,46 272.46 100.0
TUCERPIS Y 0 720.00 100.0
Crupo Renovables Agricolas 186.67 192.44 97.0
FINSAT 608.09 608.09 100.0
Subtotal 1,787.22 1,792.99 99.7
Llamada de Capital ¥
Harbour Vest Partners Mexico 995.43 995.43 10C.0
VERTEX Rea} Estate 49068 490.68 100.0
KKR de México 298.84 298.84 100.0
VEX Capital 154,00 220.00 70.0
Narthgate Capital 148.00 160.00 925
Egﬁ;;onr;e KD Management 25177 25177 1000
Fortem Capital | 40285 530.00 76.0
Sprucevisw México 1,789.82 1,7892.82 10C.0
BlackRock Mexico Manager |l 87779 877.79 100.0
Esz;uesr Capital Strategic | General 27593 >79.98 986
PMIC LATAM 7.7 79.7 100.0
Actis Cestor de Capital Mexico 100.85 100.85 100.0
Lock Capital Solutions 2,039.56 2,03956 100.0
GRUPC MRP 819.77 B837.00 972
Axis Asset Management 15.99 1599 100.0
General Atlantic CERPI Manager 919.00 912.00 10C.0
Grupo Renovables Agricolas 18236 188.00 97.0
Administradora Lexington Partners 864.33 864,33 100.0
Cava Capital 117.53 150.00 78.4
Administradora LIV Capital 500.00 500.00 100.0
BlackRock México Infraestructura I 412.24 41224 100.0
GISSA 6990 69.90 100.0
COLONY MEXICO ADVISERS 50.36 55.28 91
Administradora CKDelta 350.00 350.00 100.0
ALTUM CAPITAL 55.00 10130 54.3
BX Mexico Advisors 807.80 207.80 100.0
ALLVPIII CGP 150.00 150.00 100.0
Discovery Americas Capital 464.07 46828 991
FCil Administradora 177.41 230.00 77.1
Go Proyectos 70.03 7458 939
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Inmobilia Management | 163.64 180.00 309
SCOMX Administrador de 82.00 82.00 100.0
Fideicomisos
Subtotal 14,176.66 14,570.14 973
Colocaciones primarias de deuda 8,756.33 £3,169.00 16.5
Total 24,720.19 69,532.14 35.6
1/ Instrumentos emitidos con el mecanisme de llamadas de Capital
2/ Emision mediante llamadas de capital para las emisiones subsecuentes.
Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-7
Inversién Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y
Estructurados
{millones de  sos a marzo 2021
Industria Aut Y Vivienda EstructuradosV Total
es 2 121 3,951
Baja California 900 4,220 551 - 5672
Baja California Sur - 608 288 - 895
Campeche - 667 261 3,009 3,937
Chiapas 2,959 477 - 3,436
Chihuahua 450 7,380 817 - 8,448
Coahuila 1322 2,419 497 - 4,237
Colima - 979 418 - 1,397
Distrito Federal - 18,033 3878 - 21,911
Durango 300 493 335 - 1128
Guanajuato 247 3,654 81 1,438 6,151
Guerrero - 1,536 602 - 2,157
Hidalgo - 1,044 1,682 - 2,726
Jalisco 397 18,022 1524 6,120 26,133
México 989 20173 6,694 - 27,856
Michoacan - 8,898 1,481 4,286 14,664
Morelos - 709 1923 - 2,632
Nayarit - 1,191 430 - 1,621
Nuevo Ledn 963 16,499 1,344 - 18,807
Oaxaca - 4,122 238 - 4,360
Puebla - 18,375 9201 - 19,276
Querétaro - 1,097 209 - 2,007
Quintana Roo - 5152 2,049 - 7,201
San Luis Potosi 247 1,062 452 - 1,762
Sinaloa - 1,041 657 - 1,698
Sonhora 300 1,199 229 - 1728
Tabasco 150 1,951 208 - 2,309
Tamaulipas 547 2,038 640 - 3225
Tlaxcala 247 375 48 - 670
Veracruz 247 1,534 1,214 - 2,995
Yucatan - 639 632 - 1,272
Zacatecas - 571 40 - 612
Varios 2,97 32,302 17,925 512 53,709
Total 10,280 183,815 50,075 16,392 260,562

3 Incluye unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIGNES de caracter general que
establecen el regimen de inversion al que deberan sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para
el Retiro, cuya inversion se destina a un solo proyecto productivo,

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-8
Inversiones en valores extranjeros

rce respecto valor Ia ca r administradas rzo 2021

arome i Senr e Soor S S s s s oy
Azteca 12.] 19.2 19.2 193 19.2 193 78 169 58 - 18.4
Citibanamex 16.4 16.4 16.7 16.6 152 134 58 A 25 45 132
Cappel 1B.4 193 195 193 8.6 185 185 17.8 6.0 - 187
Inbursa 159 17.8 182 180 166 17.0 17.4 182 17.0 156 17.4
Invercap 6.5 17 175 7.4 181 176 147 13.2 85 42 165
PensionISSSTE 162 0 185 182 16.4 162 14.9 145 8 46 149
Principal 154 17.8 186 175 143 124 2.0 98 37 10 129
Profuturo 165 16.] 7.4 7.7 177 181 18.0 18.0 81 ok 171
SURA 18.1 18.6 18.7 187 16.4 145 13.4 131 A - 155
XX| Banorte 175 16.4 17.0 172 16.9 17.0 16.3 16.2 7 o1 157
Sistema 17.6 17.6 17.9 17.7 16.7 16.0 4.4 14.0 6.6 2.4 15.6

1/ Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a vValor de Mercado y con respecto a los Activos

Totales.

Fuente: CONSAR.

225685
241,338

20121V
20131
2013 11

1/ Cifras calculadas con posiciones de valores internacionales a Valor

275280

2013 1

2013 IV
2014

Fuente: CONSAR.

322,517

2014 1|

2014 11
2014 1V

Inversion en valores extranjeros ¥

346,326

2015 |

201511

2015111

348,898

20151v

GCrafico 3.6
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ercado y con respecto a los Activos Totales.
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Cuadro 3-9

Informe al Congreso — 1* Trimestre 2021

Inversiones en valores extranjeros por pais

nta e a de lasinversiones de ada AFORE a marzo 2021
E 2 [=4 a 3 g £ _ o g, é @ 5 E K] a © @ i
AFORE E _;5 g. g % g E é § g ‘é "é § g § % % Eﬁ. g % 2 5 _‘é é 2 g :E Toral
oS E{ ¢ = 5 < g 5 ¥ a g & 8 = < g
w
Azteca 348 489 19 78 37 15 086 09 100
Cihbanameax 474 240 12 4B 540 96 00 43 38 00 00
Coppel 382 N0 4 az 08 0
nbursa 662 299 29 11 fiele]
Invercap 515 133 55 37 25 9] 26 13 B« 2.2 100
PensionISSSTE 573 271 ta 10 29 2.3 13 18 10 15 07 06 06 04 j[e]e]
Principal 26 181 i52 63 83 50 03 52 25 &1 15 05 1) 0o
Profutura 484 185 15 42 59 35 63 48 19 3B 05 01 01 co0 00 106
SURA 278 "2 8 52 56 15 62 43 13 77 27 08 54 28 30 17 09 15 14 08 100
XXi-Banorte 268 620 37 41 25 0.7 [eX1] 0.2 100
Total 394 292 73 40 37 31 20 1.8 15 15 13 13 12 08 05 03 02 02 02 02 01 00 00 00 00 00 00 0.0 100
Fuente: CONSAR
Cuadro 3-10

Inversiones en valores extranjeros por moneda
(porcentaje respecto al valor de las inversiones de cada AFORE en divisas autorizadas

a marzo 2021

AFORE Tipo de Moneda Total
usbD MXP JIPY

Azteca 96.7 3. 100.0
Citibanamex 89.5 82 22 100.0
Coppel 100.0 100.0
Inbursa 889 10.2 09 100.0
Invercap 94.3 52 05 100.0
PensionlISSSTE 76.0 212 20 100.0
Principal 80.7 17.5 18 100.0
Profuturo 84.7 91 50 12 100.0
SURA 98.0 0.2 13 05 100.0
XX|-Banorte 809 147 29 15 0.0 100.0

Total 88.4 8.8 2.2 0.4 0.2 0.0 100.0

1/ MXP: Peso mexicano; USD: Délar de los Estados Unidos; EUR: Euro, IPY: Yen japonés, CAD: Ddlar de
Canadd y GBP: Libra Esterlina.
Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.7
Rentabilidad nominal del SAR ¥

(promedio anual a marzo de 2021)

1 aio 3 afios 10 aiios Historico

1/ Calculados a traves de los precios de mercado antes de corisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-1
Rendimientos de SIEFORE vs. Otras alternativas de inversién

acceso el trabajador
(promedio an

los que tiene

ntos Referencia 36 meses
SDPR S&P 500 ETF Trust Renta Variab EUA 14.99
iShares MSC| ACW ETF  Renta Variable Global 10.33
UDIBONO 20 afios Tasa Real Largo Plazo 10.09
SIEFOREB ' as 9.78
iShares NAFTRACISHRS  Renta Va iable Local 1.29

Fuente; CONSAR
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Cuadro 3-12
Rendimientos nominales por AFORE V
(promedio anu  enero de marzo de 2021}

AFORE
SURA 9.8
Profuturao 9.7
Citibanamex 94
Coppel 88
Principal g8
XXI-Banorte 87
Azteca 85
Invercap 8.5
PensionlSSSTE 8.4
Inbursa 71
Sistema 9.1

1/ Calculados a través de los precios de

mercadc antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-13
Rendimientos nominales por AFORE y SIEFORE "
edio an enero 2009 - marzo
AFORE sSB SB SB SB SB sB SB SB $B SB
Pensiones? 55-59 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 9094 Inicial

eca 7.0 72 8.2 82 83 85 87 88 88 88
Citibanamex 6.8 7.4 83 8.6 9] 94 99 102 101 100
Coppel 7.0 7.1 8.4 8.4 85 88 90 9.1 91 91
fnbursa 7.0 6.8 6.8 6.9 7. 7.3 75 76 7.6 7.6
Invercap 6.7 77 8.0 8.0 83 B5 8.9 2.0 9.1 2.0
PensionISSSTE 6.8 7.8 83 83 85 87 87 87 8.8 B.7
Principat 6.9 7.4 8.4 8.6 8.7 9.0 9.2 95 95 95
Profuturo 65 80 93 93 95 98 105 109 108 108
SURA 73 79 9. a1 95 98 104 107 107 107
XXI-Banarte 7.0 75 83 84 86 88 9] 93 93 9.2
Promedio del 6.8 76 85 86 89 92 96 98 97 96

Sistema ¥

1/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisionas.
2/ La SBO considera la rentabilidad a partir de la creacion de estas SIEFORE el 11 de diciembre del 2015,
3/ Promedic ponderado, usando el valor de los activos de las 51 FORE.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-14
Rendimientos por AFORE y por tipo de activo V%

romedio anual, enero 2009 — marzo 20

Aeteca 26% 1.7% 04% 1.0% 0.0% 16% 0.8% 04% B8.5%
CGtibaramex 1.5% 25% 0.5% 1.1% 0.3% 0.1% 22% 0.1% 12% 94%
Coppel 21% 0.5% 14% 0.1% 1.8% 0.8% 21% 8.8%
Inbursa 0.1% 0.5% 27% 14% 0.5% 0.8% 0.3% 0.7% 71%
Invercap 28% 0.9% 04% 1.0% 0.3% 1.5% 0.5% 1.0% 85%
PersionSSSTE 1.7% 20% 0.8% 1.4% 0.3% 0.7% 0.3% 1.1% BA%
Principal 1.7% 24% 03% 12% 02% 21% 01% 07% 8.8%
Profuhiro 1.0% 3.1% 0.4% 12% 0.1% 22% 0.7% 1.1% 97%
SURA 25% 22% 02% 1.3% 03% 21% QA% 0.8% 9.8%
X04-Barorte 20% 1.6% 04% 1.1% 02% 0.0% 21% 03% 0.9% 87%

1 Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la compaosicion de las
carteras.

2/ Rendimientos calculados a través de los precios de mercado antes de comisiones,
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-15 .
Contribucién al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento

omedio anual enero 2009 — marzo 2021

BONOS 0% 1.1% 16% 16% 1.7% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
UDIBONGCS ¥ CBIC Q5% 31% 22% 22% 22% 21% 21% 21% 20% 20% 2%
OTROS GUBERNAMENTALES 22% 08% 07% 07% 06% 06% 05% 05% 05% 06% 06%
PRIVADOS NACICNALES 0% 1.4% 15% 13% 1.2% 1.2% 1% 12% 12% 12% 12%
ESTRUCTURADOS Y FIBRAS 0G% 0.1% 0% 02% 02% 03% 02% 02% 0:2% o2 02%
MERCANCIAS 0o 00% ks 0% 00% 00% o 0% 0% 00%
INSTRUMENTCS INTERNACIONALES (0 (F 05% 16% 1.7% 1% 21% 24% 25% 25% 23% 20%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0% 03% D3% 04% 04% 05% 05% 05% 5% 04%
OTRCS 40% 07% 0% 07% 07% 08% 10 0% 0% 0% 08%
RENDIMIE]

1/La SB( cons! erare a part su creaclon el 11 de diciembre del

Fuente: CONSAR.
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Grafico 3.8
Contribuci  al rendimiento por Instrumentos Internacionales ¥

(promedio anual, enero 2009 — marzo 2021)
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1/ Rendimiento promedio penderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de ios precios de
mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.

Grafico 3.9
Rentabilidad real del SAR ¥

(promedio anual a marzo 2021)

4.48%

1 aiio 3 aflos 10 afios Histérico

1/ Calculados a traves de los precics de mercado antes de comisiones.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-16
Rendimientos reales por AFORE y SIEFORE V
dio anu ner - marzo 2021
AFORE sB sB SB sB SB sB SB sB SB sB
Pensiones’ 5559 60-64 65-69 70-74 7579 80-84 85-89 90-94 ial
Azteca 25 3 41 4) 44 46 47 47 47
Citibanamex 24 34 42 45 50 53 58 61 6.0 59
Coppel 26 3 43 43 45 47 48 50 50 50
inbursa 26 28 2.8 28 30 33 34 35 36 35
Invercap 23 36 39 39 42 44 48 49 49
Pensian|SSSTE 2.4 38 42 42 44 456 46 46 47 46
Principal 25 33 43 45 46 49 51 54 54 53
Profuturo 21 39 5.2 51 5.4 57 63 6.7 65 66
SURA 29 39 50 50 5.4 57 6.2 66 65 65
XXI-Banorte 26 34 43 44 45 47 50 52 52 57
:{;’;‘:“:if, del 2.4 36 4t 45 4.8 5.1 5.5 5.6 5.6 5.4

1/ Rendimientos calculados a través de los precics de mercade antes de comisiones en términos reales.

2/ L.a SB de Pensiones considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre de! 2015,
3/ Promedio ponderado, usando el valar de los activos de las SIEFORE.

Fuente: CONSAR.

. Grafico3.10
_ Plusvalia/Minusvalias y Flujos netos ¥
(millones de pesos, acumuladds en enero-marzo 2021)

Saldo inicial ®Flujos Netos m Plusvalias Acumuladas mSaldo final

62,521 9,031

S

4,709,

dic-19 - - mar-21
1/ La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-17

Plusvalias/minusvalias por tipo de inversién
cifras acumuladas en ma o

Tipo de Inversion

Con respecto a los recursos

Monto administrados por las AFORE

{millones de pesos)

{ ntaje)
Gubernamental Tasa Real -25,473 -0.53%
Privados Nacicnales -13,453 -0.28%
Estructurados -5,116 -0.11%
Otros ¥ -1,854 -0.04%
Gubernamental Tasa Nominal -38,141 -0.80%
Deuda Internacional 1,254 0.03%
Mercancias 184 0.00%
FIBRAS 1,739 0.045%
Renta Variable Nacional 16,994 0.36%
Mandatos 3,700 0.08%
Renta Variable Extranjera 82180 1.72%
Rend. x trading y amortizacién -12,984 -0.27%
Sistema 9,031 0.19%

1/ Incluye derivados de tipo de cambio, derivados de tasa, swaps, rendimientos de cuenta de efectivo y
otros gubernamentales distintos a tass real o tasa nominal.

Fuente: CONSAR.

Grafico 3.11

Plusvalias acumuladas
(millones de pesos, cierre de 2008 a marzo 2021)
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Fuente: CONSAR.

Saldo Final
4,781,360
Plusvalias
acumuladas
2,216,749
{46.36% del
saldo final)
mar-21
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Cuadro 3-18
Indicador de Rendimiento neto de las SIEFORE basicas ¥
rzo 2021)

AFORE S_B SB SB sB SB SB SB SB SB

Pensiones -59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 8 90-94 |
Azieca 2.8 35 38 37 37 38 39 4] 4.0 39
Citibanamex 33 3.6 3.7 4.0 4.3 4.4 45 477 4.5 42
Coppel 26 3.4 4.2 4.7 42 4.4 4.4 4.5 4.4 43
Inbursa 2.7 36 32 33 34 37 37 37 37 3.6
Invercap 2.7 3.1 28 2.7 29 29 32 31 3.0
Pension|SSSTE 3] 38 37 37 38 39 3.7 37 38 36
Principal 29 33 3.7 39 4.0 42 4.2 44 43 4.7
Profuturo 29 4.0 47 4.6 4.7 50 5.4 57 56 55
SURA 38 4] 4.4 4.3 45 7 48 51 50 49
XXI-Banorte 32 3.5 39 40 4.0 4. 4.3 4.4 43 4]
Promedio del 3.0 36 38 38 40 41 42 43 43 41

Sistema ¥

1/ El Indicador de Rendimientc Neto {IRN} corresponde al 20%%, 30% vy 50% del promedio mévil de los UItimos seis meses
del rendimiento de mercado calculado diariamente sobre un horizonte de 36 meses, 60 meses y 120 meses,
respectivamente, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones de Caracter General que establecen el
procedimiento para la construccion de los indicadores de rendimiente neto de las Sociedades de Inversién
Especializadas de Fondos para el Retiro, publicadas en el Diario Oficial de Ia Federacion el 17 de septiembre de 2019.

2/ Promedio ponderado, usandc el valor de los actives de las SIEFORE.

Fuente: CONSAR,
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INFOR N ESTADISTICA DE ER RATI O

Cuadro 3-19
Cuentas administradas por las AFORE

(a marzo de 2021

Azteca 6,301,842 116,953 8,279,219 14,698,014 10.70
Citibanamex 8,929,125 951,330 - 9,880,455 16.48
Coppel 1,919,755 1,193,561 - 13,113,316 21.87
Inbursa 1,055,843 119,91 - 1175,754 196
Invercap 1,893,105 134,773 - 2027878 338
PensionISSSTE 1,729,241 1847159 - 3,576,400 596
Principal 2,424,300 152,226 - 2,576,526 430
Profuturo 3,258,703 2,608,488 - 5,867,191 9.78
SURA 4453982 2,522,791 6,276,773 11.63
XX| Banorte 7960,287 391,085 - 351372 13.93
1/ No incluye a las cu r sasgna  sconrecursos depositados en Bancode  xico, que son

administradas por la Prestadora de Servicios.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-20
Traspasos liquidados por AFORE

(enero - marzo de 2021

Azteca 256,766 106,895 149,87
Invercap 69,494 46,848 22,646
Profuturo 50,680 34,253 16,427
SURA 65,135 51,383 13,752
Inbursa 17,564 16,878 686
Coppel 178,845 180,851 2,006
PensionlSSSTE 4478 8,853 4,375
Principal 33,881 44114 10,233
XX| Banorte 65497 127,750 62,253
Citibanamex 63,355 187,870 124,515

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-21

Montos netos traspasados por AFORE

millonesde es enero- marzo 2021)

Azteca 10,580
Profuturo 15,034
SURA 13,553
Coppel 8505
Invercap 8,562
inbursa 3,131
Principal 8,289
Pensionl|SSSTE 2,089
XX| Banorte 13,584
Citibanamex 5953

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

Fuente: CONSAR.

Grafico 3.12
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Cuadro 3-22
Retiros parciales IMSS
marzo 2021

2000 542 57.8
2001 361 605 275.0 52.0 60.0 38
2002 108.2 226.4 2743 56.4 68.8 146
2003 2126 49911 1204 58.7 74.2 7.8
2004 2716 7204 443 553 725
2005 355.0 10236 421 555 753 38
2006 4779 15257 491 56.2 78.4 4.2
2007 5275 19632 287 57.6 83.4 6.4
2008 6074 2,342) 193 579 86.8 40
2009 11973 64188 1741 662 2217 155.4
2010 9742 65009 13 737 18.6 4%
20M 959.7 6,460.1 816 1365 151
2012 9756 72379 12.0 84.3 1459 69
2013 1,058.3 8,4558 6.8 881 158.7 87
2014 12037 98636 66 9N5 1716 82
2015 1,407.3 84337 733 144.3 Ie
2016 21446 86787 29 64.8 1341
2017 19613 82476 589 128.0
2018 21555 94931 15 615 1410 103
2019 2,523.0 12,0308 267 68.8 164.9 17.0
2020 24588 20,060.4 667 631 1559

Mar 2021 4537 5008.7 428 16.0 39.0

Fuente: CONSAR.
Grafico 3.13
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Grafico 3.14
Ingresos por comisiones de las SIEFORE
(miles de millones de pesos y como porcentaje del promedio de activos netos)
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Grafico 3.15
Ingresos reales por comisiones de las SIEFORE
{miles de millones de pesos de marzo de 2021)
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DISTRIBUCION DE ENTAS POR |

Cuadro 3-23
Distribucion de cuentas por semanas cotizadas ¥
(@ marzo
IMSS ¥ ISSSTE™
Semanas cotizadas Porcentaje :::::SE gf’; Porcentaje ::urfne:::ji
0a 100 385 385 353 353
101 a 200 15.1 536 13.4 48.6
201a 300 10.1 63.7 10.7 593
301 a 400 7.8 715 91 68.3
401 a 500 54 769 85 76.8
501 o mas 231 100.0 232 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacion desde
el inicio del sistema de cuentas individuales hasta el primer trimestre de 2021.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al 1ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores iSSSTE puros (trabajadores

que solo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR,
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Cuadro 3-24
Cuentas con aportacién a la subcuenta de retiro, cesantia en edad avanzada y

vejez (RCV) en los Gltimos tres afios "
{a marzo 2021}

IMSS ¥/ ISSSTE ¥
AFORE CA"';::::: Cuentas Inactivas iﬁ::’t:: Cuentas Inactivas
(%) (%} (%) {%)
Azteca 45.61 54.39 64.57 35.43
Citibanamex 593 40.87 80.45 19.55
Coppel 49.59 50.41 53.60 46.40
Inbursa 49.98 50.02 79.96 20.04
Invercap 65.43 3457 86.18 13.82
PensionlSSSTE 2328 76.72 74.01 2599
Principal 42.54 57.46 76.52 23.48
Profuturo 47.45 5255 88.83 1.7
SURA 4558 54.42 86.54 13.46
XXI Banorte 48.05 51.95 83.19 16.81

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en
los ultimos 3 anos hasta el primer trimestre de 2021. No incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni
trabajadores independientes.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mads trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores
que sélo han cotizado al ISSSTE).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-25
Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario
arzo 2021
Ahorro Voluntario Ahorro Solidario
AFORE Cuentas con untario  Cuentas con Ahorro Solidario
Ahorro Promedio" Ahorro PromedioV
rio o ario (pesos)
AzZteca 547,825 1942.4 8,721 15,808.6
Citibanamex 506,720 21,5272 56,715 49,199.6
Coppel 403,619 506842 17,920 26,538.7
Inbursa 83,132 19,2796 3,186 59,4836
Invercap 276,564 5477.8 9,072 47,4181
Pension[SSSTE 1,912,645 31464 370,814 64,31.8
Principal 1,939,973 1,127 19,161 68,0612
Profuturo 1,457,213 11,089.0 49 371 89,6106
SURA 493,072 41,2597 35,378 66,502.8
XXI Banocrte 527141 522912 55,656 68,2032
Total 7,947,904 Nn,231.7 630,994 63,464.2

1/ El promedio para cada rubro corresponde a la division del total de ahorro entre el ndmero de cuentas
totales.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-26

Distribucion de cuentas IMSS por ra

orc

da mar O

de edad y AFORE ¥

AFORE 25afos 26 a 30 31a35 36a40 41 a 45 46~a 50 b5t a 55 5e a 60 61 a 65 66 aﬁ’os
© mehnos anos anos anos anos anos anos o mas
Azteca 15.6 151 12.4 10.7 2.5 72 53 40 62
Citibanamex 71 137 16.8 154 125 2.9 7.0 51 4.0 86
Coppel 203 7.7 14.7 n7z 103 85 6.3 4.9 2.7 29
Inbursa 1.5 51 7 4 229 17.3 14.1 1.0 B89 9.3 15.5
Invercap 1.7 6.2 ns 15.0 15.2 14.3 10.8 77 3.3 12.0
PensionISSSTE 82 26 2.0 169 157 195 14.6 10.0 6.5 4.0
Principal 09 25 6.6 16.2 16.8 14.2 10.6 8.2 6.3 177
Profuturo GNP 3B 73 85 13.7 16.0 155 12.5 93 58 7.7
SURA 39 88 12.6 16.1 17.6 13.4 7.4 51 51 9.9
XXl Banorte 02 4.6 9.6 14.2 14.6 133 1.6 9.4 7.1 14.6
Total 8.8 10.9 12.2 14.0 135 1.8 8.8 6.6 4.8 8.6

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS egistrados en las AFORE mas Trabajadores Asignados con Recursos
Pepositados en SIEFORE. No incluye trabajadores cotizantes al ISSSTE o independientes.
2/ La edad de los trabajadores se obtiene a partir del afio de nacimiento segun el Nimero de Seguridad

afhos

1.3
1.7
0.8
4.3
24
2.7
43
50
3.0
45

o mas

2.4
15
1.5
35
13
35
32
4.0
17
32

Social.
Fuente: CONSAR.
. L Cuadro 3-27
Distribucion de cuentas ISSSTE por ran de edad y AFORE ¥
marzo
AFORE 25afios 26230 31a35 36a40 4la45 46a50 51abk5 56a60 6la 65 66 an
omenos aiios anos afos anos afos afos afos
Azteca 12.0 18.6 181 17.6 131 3.0 51 27
Citibanamex 33 131 213 235 16.1 10.4 59 33
Coppel 10.7 221 235 17.0 nz 7.2 40 2.0
Inbursa 07 4.8 n.7 8.5 124 17.6 1.8 7.7
Invercap Q7 52 6.5 232 204 15.4 95 53
PensionISSSTE 57 17.9 229 17.0 T2 8.6 6.2 4.4
Principal 0.3 2.4 1.7 24.0 21.0 5.8 101 7]
Profuturo GNP 0.7 52 2.7 20.8 189 14.2 10.4 8.0
SURA 1.0 8.1 16.8 21.9 19.3 14.4 85 5.4
XX| Banorte 0.5 51 15.0 217 18.6 14.5 9.8 7.3
Total 4.5 14.5 20.6 18.9 13.8 10.3 6.9 4.7

28

3.0

1/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye t bajadores ISSSTE puros (trabajadores
que sdlo han cotizado al ISSSTE} y trabajadores mixtos {trabaj dores que han cotizado a ambos Institutos}.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-28
Distribucién de cuentas por género y AFORE
(porcentajes a marzo 2021)

IMSS ¥ ISSSTE %
AFORE
Hombres Mujeres Hombres

Azteca 46.7 533 56.0 44.0
Citibanamex 41.0 0 528 4772
Coppel 433 56.7 54.8 4572
Inbursa 40.8 59.2 50.2 49.8
Invercap 36.7 63.3 503 497
PensionISSSTE 433 56.7 576 42.4
Principal 376 62.4 489 511

Profuturo 36.6 63.4 465 535
SURA 39.1 609 498 50.2
XXI Banorte 393 60.7 48.6 51.4
Total 41.2 58.8 54.7 453

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con
recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. incluye trabajadores ISSSTE purocs
(trabajadores que sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han
cotizado a ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-29
Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(porcentajes a marzo 2021)

IMSSY ISSSTEY
Rango de Edad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

25 afios o menos 437 56.3 64.2 358
26 a 30 afos 432 56.8 6l.6 38.4
31a 35 afos 442 558 594 40.6
36 a 40 anos 449 551 56.3 4377
41 a 45 anos 442 558 536 46.4
46 a 50 afios 42.4 576 51.7 483
51a55anos 40.3 59.7 48.2 51.8
56 a 60 ancs 376 62.4 42.6 574
61 a 65 ahos 347 653 359 641
66 anhos o Mas 258 742 306 69.4
Total 41.2 58.8 54.7 453

1/ Trabajadores cotizantes al 1MSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con
recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros
{trabajadores que solo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado
a ambos Institutos).
Fuente; CONSAR.
Cuadro 3-30
Distribucion de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los
dltimos tres afios y salario V
(porcentajes a marzo 2021)

ad ., colario Distribucién UMA )
de . - Sistema
otizacién 'Minimo 2-5 6-10 n 15 16 20 Masde 20

1-249 386 12.1 4.0 4] 4.9 35 14.3
25-499 23.7 N.4 4.8 42 51 5.1 11.8
50-749 216 16.6 8.9 7.2 76 9.2 15.7
75-100 161 599 82.4 84.5 82.4 822 582
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en
los dltimos 3 afios hasta el primer trimestre de 2021. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro 3-31
Distribucion de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacién de los
ultimos tres afios y salario V%
(porcentajes a marzo 2021)

. (3] bucion de UMAS
Densidad 1 Salario
_de » Minimo Mr:i ?:o:]a 2-menor 4-menor 6-menor 9 0 més Sistema
cotizacién y ) a4 a6 a9
1-249 126 13.4 21 2.0 19 0.6 6.0
25-499 317 14.0 4.2 3.8 42 2.0 1.8
50 -749 12.1 12.0 127 13.9 9] 46 12.1
75 -100 437 60.7 B1.O 80.2 848 Q27 70.1

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1/Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una
aportacién de RCV en los ultimos 3 afos hasta marzo de 2021 Incluye trabajadores ISSSTE puros
(trabajadores que sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a
ambos Institutos).

2/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se
considera Unicamente el empleo con mayor salario.
Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-32
Distribucién de cuentas IMSS por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios
y rango de edad ¥
{porcentajes a marzo 2021

Dens de 25afioso 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50 5Ta55 56a60 6la 66 afios

Cotizacién menocs afios os afos afios afios afios afios afios omas Sistema
1-249 14.5 137 147 153 147 13.7 13.2 12. 9 15.7 14.5
25-4928 14.4 127 n.s 1 105 10.0 99 10.1 19.7 167 12.0
50-749 19.9 171 153 14.2 135 131 13.0 14.0 201 19.5 157
75 -700 511 57.1 585 59.4 612 631 63.9 63.4 39.4 48 578
Total 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en
los Gltimos 3 afos hasta el primer trimestre de 2021. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.

Incluye trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.
Fuente: CONSAR
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Cuadro 3-33
Distribucion de cuentas ISSSTE por densidad de cotizacién de los tGltimos tres
afios y rango de edad V
(porcentajes a marzo 2021)

Dens_idag’de afos 26 a 30 33 a 25 36a40 4la 5 a 55 56 a 60 61 a 65 66a Sistema
Cotizacién menos anes anos anos anos anos
1- 10.0 77 6.2 54 5.1 49 46 4] 33 56 6.0
25-499 27.1 16.0 1.3 2.8 9.2 7 81 7.1 6.5 17.8 n8
50 -749 12.3 .6 10.8 10.5 10.8 127 14.4 15.7 187 252 121
75-100 50.6 64.7 7.7 743 74.9 736 72.9 731 715 515 70.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

VCifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE gue recibieron al menos una
aportacion voluntaria de RCV en los Ultimos 3 afios hasta marzo 2021. Incluye trabajadores ISSSTE puros

(trabajadores que sélo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a
ambos Institutos).

Fuente: CONSAR.
Cuadro 3-34
Distribucion de cuentas por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios y
géneroV
(porcentajes a marzo 2021}

1 ISSSTE ¥
Densidad de
Cotizacion Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1-249 15.4 143 6.5 52
25-499 12.5 12 13.1 10.2
20 -74.9 15.7 15.6 10.2 14.5
75 -100 56.4 579 70.1 701
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en
los Ultimos 18 bimestres hasta el primer trimestre de 2021.

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores

que solo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos (trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
Fuente: CONSAR.
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. . Cuadro 3-35
Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los Gltimos tres afios y
AFORE v
(porcentaje a marzo 2021)
IMSS¥ ISSSTEY
AFORE Densidad de Cotizacién Densidad Densidad de cotizacién Densidad
1- 25- 50 - 75- promedio 1- 25- 50 - 75- promedio
74.9 100
Azteca 245 181 189 386 55.4 N6 295 147 442 60.4
Citibanamex 120 M3 152 608 689 74 152 120 654 713
Coppel 206 16O 185 449 594 N2 254 137 497 63.0
Inbursa 1.3 9.7 135 655 70.8 59 12.6 N3 702 74.0
Invercap 103 9.6 144 656 7.4 7.6 155 108 661 713
PensionISSSTE 9.5 6.8 194 643 721 55 102 124 7i8 7%,
Principal 127 103 137 633 69.4 50 95 N9 736 76.0
Profuturo 74 6.7 126 733 755 29 6.0 81 829 8O3
SURA 9.6 8.3 136 685 72.8 53 103 N7 726 75 4
XXI Banorte 1.5 95 132 658 70.8 4.7 96 N8 738 76.2
Total 143 1.8 157 582 669 47 N8 133 69.4 741

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en
los Ultimos 18 bimestres hasta el primer trimestre de 2021,

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFCRE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Inciuye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores
gue solo han cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos {trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).
4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se
considera Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.

Cuadro 3-36
Cotizacion promedio de los trabajadores con aportacién en los Gltimos tres afos ¥V
{(ndmero de UMAS, a marzo 2021)

SSTE ¥
4.01024 2.78886

1/ Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacion de RCV en los Gltimos 3
anos hasta el primer trimestre de 2023

2/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE mas trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

3/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros (trabajadores que sélo han
cotizado al ISSSTE) y trabajadores mixtos {trabajadores que han cotizado a ambos Institutos).

4/ A partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador ISSSTE cuenta con multiples patrones, se considera
Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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3.4 ATENCION A TRABAJADORES
3.4.1 ATENCION A TRABAJADORES
3.4.1.1 CONSULTAS

Durante el primer trimestre de 2021, se atendieron un total de 431,828 consultas 370 a
traves del Sistema de Supervision de Atencién a Usuarios (SISAT) de la CONSAR; 197 a
través de la pagina de Internet; 21,081 por medio del Chat del SAR; 290,639 a través del
Centro de At c16n Telefdnica SARTEL México; 1,078 a través del Centro de Atencion
Telefdnica SARTEL EUA Y 118,463 a través del Centro de Atencién Telefénica Tu Traspaso.

Los motivos de las consultas a través del SARTEL México tuvieron la distribucion que
se muestra en el Grafico 3.16.

Grafico 3.16
Llamadas atendidas por SARTEL nacional

(enero — marzo 2021)

# Localizacion de cuenta
m Asesoria

8% 65y mas

%  MDatos de AFORE e Instituciones

0% )
m Ahorro Voluntario

Fuente: CONSAR

En lo que respecta al servicio de SARTEL EUA, que proporciona orientacién y asesoria
gratuita sobre el SAR a los trabajadores mexicanos en Estados Unidos, las consultas se
distribuyeron segun se muestra en el Gréfico 3.17.
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Grafico 3.17
Liamadas atendidas por SARTEL EUA

(enero - marzo 2021)

H Asesores
B Localizacion de cuenta

Contacto con AFORE
2%
® Ahorro Voluntario

3% Registro en una AFORE

Fuente: CONSAR

3.4.2 ACTIVIDADES DE COMUNICACION
3.4.2.1 Campanas

Se elaboré la Estrategia y Programa Anual de Comunicacidn Social 2021, de
conformidad con el Acuerdo por el que se establecen los “Lineamientos Generales para
el registro y autorizacion de los programas de comunicacion social y de promocion y
publicidad de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para
el ejercicio fiscal 2021", misma que fue autorizada por la Direccidon General de
Normatividad de Comunicacidén de la Secretaria de Gobernacion con fecha 24 de
febrero de 2021, mediante oficio nim. UNMC/DGNC/0256/2021.

El Programa Anual incluye la difusién de la campafia “El SAR se fortalece”, con las
versiones “Reforma de Pensiones”y  ria de las AFORES" en su edicién virtual, cuyos
objetivos principales serdn que la gente conozca los beneficios de la Reforma a las leyes
del Seguro Social y a la Ley de los SAR y promover la Feria de AFORES para continuar
brindando trdmites y servicios a la poblacién a pesar de la contingencia sanitaria.
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3.4.2.2 Eventos de Difusion

Platicas

Durante el primer trimestre de 2021, se impartieron 6 platicas informativas sobre el
Sistema de Ahorro para el Retiro.

Cursos
En el trimestre que se reporta no se impartieron cursos.

En conjunto, mediante la realizacidn de platicas y cursos, durante el primer trimestre
de 2021, se atendié a un total de 308 trabajadores.

Mexicanos en el Exterior

La CONSAR, en coordinacion con el Instituto de los Mexicanos en el Exterior (IME), lleva
a cabo acciones de difusién de los programas y servicios del Sisterna de Ahorro para e
Retiro y la cuenta AFORE disponibles para la comunidad mexicana migrante en
Estados Unidos.

Durante el trimestre que se reporta, se dio seguimiento a las siguientes actividades:

e Mesa Interinstitucional para la Atencion Integral a Familias Mexicanas en
Retorno. Grupo de trabajo Frontera y Desarrolio. Se habilité en la pagina web de
la CONSAR el apartado Informacidén para mexicanos en Retorno, en el cual, se
publicaron 3 infografias dirigidas a dicho sector.

e Semana de Educacién Financiera integral para mexicanos en el Exterior {SEFIME
2021). Se envié al IME la propuesta de consulados y actividades especificas que
integraran la participacién de la CONSAR durante el evento.

3.4.2.3 Pagina de internet

En este trimestre, se registraron 2,241,747 usuarios.
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Grafico 3.18
Usuarios registrados

(enero -~ marzo 2021)
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Fuente: CONSAR

3.4.2.4 Redes Sociales de |la CONSAR

En el pericdo que se informa se obtuvieron los siguientes resultados en las redes
sociales de la CONSAR:

¢ Facebook tuvo un alcance de 3,640,934 personas. Asimism se registraron
247,383 usuarios gque interactuaron con la pagina entre likes, comentarios a los
posts de CONSAR y contenidos compartidos. Ademas de 12,591 nuevos “me
gusta”. El perfil de Facebook cuenta con 91,189 seguidores desde su puesta en
marcha.

» Twitter cuenta con 83,691 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre
de 2012

e Instagram cuenta con 5454 seguidores desde su puesta en marcha en
diciembre de 2018.

¢ YouTube obtuvo en este trimestre 45675 vistas a los diversos videos y 295
nuevos suscriptores al canal de CONSAR, contando con 6,500 suscriptores desde
su puesta en marcha en mayo de 2010.

¢ TikTok cuenta con 483 seguidores, se han lizado 22 publicaciones desde su
creacion en junio de 2020.
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3.4.3 Educacién Financiera y Previsional

La Educacién Financiera y Previsional es una tarea importante en el Sistema de Ahorro
para el Retiro, debido a que el tema del ahorro previsional de largo plazo aun no es
ponderado y es poco tangible entre la poblacion. Por ello, la CONSAR ha realizado
ininterrumpidamente diversos esfuerzos en este ambito.

3.4.3.1 Moddulo web “Ahorro y Futuro. La Aventura de Mi Vida”

El médulo web brinda a los ahorradores diferentes herramientas informativas y lUd
que los apoyan en la planeacion financiera para diferentes proyectos de vida vy, en

particular, para su retiro laboral. En el primer trimestre de 2020, el médulo obtuvo 57,133
visitas.

Grafico 3.19
Visitas al Médulo Web

(mensual, 2020)
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Fuente: CONSAR.
Las secciones mas visitadas fueron:
. El manejo basico de la Cuenta AFORE (segmento de 28 a 36 afios).
. Calculadoras (segmento de 28 a 36 afios).
. Proyectos de vida - formar una familia (segmento de 28 a 36 arios).

3.4.3.2 Acciones de colaboracidn con instituciones

En el marco del Global Money Week, evento organizado por el Museo Interactivo de
Economia {MIDE), se realizaron las siguientes actividades:
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Webinar “Tu cuenta AFORE en tu celular: app AforeMovil". En colaboracién con
el IMJUVE se llevd este webinar, en el cual se habld acerca de los beneficios de la
app, asi como sus servicios y el proceso para registrarse en elia. La transmision
se realizé en el Facebook de ambas instituciones con los siguientes resultados:
2,620 interacciones, 446 comentarios, 111 veces compartidas y 16,588 personas
alcanzadas.

Transmision de platica "Ahorro y Futuro. La Aventura de mi vida". Se transmitid
en YouTube una platica donde se presentd el sitio web de educacién financiera
(laaventurademivida.gob.mx), sus secciones “cémo interactuar con ellay cémo
construir su plan financiero para conseguir sus proyectos de vida". A la fecha, el
video ha conseguido: 5,794 vistas.

3.4.4 Supervision

Durante el primer trimestre de 2021, tas Administradoras de Fondos para el Retiro
remitieron a esta Comisién lo siguiente:

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 36 y 37 de las Disposiciones de
caracter general en materia de servicio a los usuarios de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro {en adelante Disposiciones de Servicio), se recibieron los resultados
de la medicidon de los Niveles de Servicio de las 10 Administradoras de Fondos
para el Retiro.

En cumplimiento al articulo 10, parrafo tercero de las Disposiciones de Servicio,
se recibié por parte de AFORE Coppel una actualizacién a su Programa Anual de
Cobertura, enviado el pasado 15 de diciembre de 2020.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 48, 49 y 50 de las Disposiciones
de Servicio, se recibié la bateria de reactivos elaborada por el Tercero
Independiente designado por AFORE Coppel para la aplicacidén del Examen de
Control a sus Agentes de Servicio.

Por su parte, durante el trimestre que se reporta, estd Comision notificd a las
Administradoras de Fondos para el Retiro, lo siguiente:

A las 10 AFORE un Oficio en donde se les informd que el médulo para que
realicen sus actualizaciones en el Sistema de Supervision de Atencién a Usuarios
(SISAT} de acuerdo a lo que establece el articulo 66 de las Disposiciones de
Servicio esta habilitado a partir del primer dia hébil de marzo de este afo.

El oficio de consideracion a favor a los reactivos elaborados por el Tercero
Independiente designado por AFORE Coppel para la aplicacion del Examen de
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Control a sus Agentes de Servicio, de acuerdo a lo establecido en los articulos 48,
49 y 50 de las Disposiciones de Servicio.

3.4.5 Vinculacién
3.4.5.1 Solicitudes de informacion dirigidas a la CONSAR

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 fracciones Il, IV, V y VIII de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esta Unidad de
Transparencia informa sobre las solicitudes presentadas y contestadas en el periodo
del 1° de enero al 31 de marzo de 2021, en los términos siguientes:

Cuadro 3-37
Solicitudes de acceso a la informacion
nero - marzo 20

Tipo de solicitudes

Pu 29
Incompetencia 9
Clasificada 7
Datos personales 4

Requerimiento de Informacion
Adicional {RIA)

Total 52
Fuente: CONSAR.

El desglose de las solicitudes se muestra en el Cuadro 3-38

Cuadro 3-38
Desglose de solicitudes de acceso a la informacién
(enero —marzo 20

Tipo de consulta Total Porcentaj

Informacién sobre el SAR 21 4039
Informacién estadistica 10 19.24
Incompetencia S 17.30
Datos personales 4 7.69
Desechadas por falta de respuesta del particular a

un requerimiento de informacion adicional 3 =76
Actividades de la CONSAR 2 3.85
Licitaciones y servicios contratados 2 3.85
Informacién sobre servidores publicos 1 192
Total 52 100

Fuente: CONSAR.
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3.4.5.2 Solicitudes de informacion dirigidas al Fideicomiso para la Asistencia
Legal de los Miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo
y de Vigilancia y Servidores Publicos de la CONSAR, asi como de los
interventores Administrativos o Gerentes y Funcionarios Auxiliares de

las Intervenciones

En lo correspondiente a las solicitudes de informacién dirigidas a Fideicomiso para la
asistencia legal de los miembros de la Junta de Gobierno, del Comité Consultivo y de
Vigilancia y servidores publicos de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, asi como de los interventores administrativos o gerentes y funcionarios
auxiliares de las intervenciones con gue cuenta esta Comision, se informa que en el
periodo del 1° de enero al 31 de marzo de 2021, se recibieron un total de 6 solicitudes
como se muestra en el Cuadro 3-39.

Cuadro 3-39
Solicitudes de acceso a la informacién Fide comiso
nero - marzo 2021

Incompete s 3

Actividades del Fideicomiso, personal

adscrito y servicios contratados

Total 6
Fuente: CONSAR.

3.4.5.3 Recursos de Revision

Respecto al periodo que se reporta, se informa que se interpusieron en contra de la
CONSAR un total de 3 Recursos de Revision, los cuales se encuentran en tramite en el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI).

3.4.5.4 Comité de Transparencia

En el periodo que se reporta se realizaron 2 Sesidén Ordinarias y 7 Sesiones
Extraordinarias del Comité de Transparencia.
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Cuadro 3-40
Sesi Ordinarias extraordinarias
Numero Tema
Primera n n e expedientes clasificados

como reservados en el segundo semestre del 2020
{1° de julio al 31 de diciembre}

Segunda sesion Informe de actividades de la Unidad
Transparencia de la Comisidén Nacional del Sistema
de Ahorro para el Retiro, respecto al cuarto

tri ed
N erod Tema
Primera sesion Clasificacion informacion confidencial -Solicitu
0612100034320.
Segunda sesion Clasificacion informacién confidencial — Solicitudes

0612100023020, 0612100023120, (0612100023220,
0, 0612100023720 y 0612100023820.

Tercera Inexistencia de informacién - Solicitud
06121000029620.

Cuarta sesion Clasificacién n C e -So ¢ es
0612100001421  0612100002321.

Quinta sesién Clasificacion informacién confidencial -Solicitudes

821

Sextases n Clasi informacion confidencial -Solicitud
0612100003421.

Séptima Inexistencia de infor n.

FFuente: CONSAR.
3.4.5.5 Obligaciones de Transparencia

En seguimiento a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, por lo que se refiere a las Obligaciones de Transparencia con las
que la CONSAR debe cumplir, se informa que en el periodo que se reporta, las unidades
administrativas realizaron las actualizaciones correspondientes en la Plataforma
Nacional de Transparencia, respecto al primer trimestre del 2021, cumpliendo en
tiempo y forma con todas las obligaciones en la materia que corresponden a esta
Comisién.

3.4.5.6 Reporte INAI

En el periodo que se reporta, se entregd a la Unidad de Transparencia de la CONSAR
un reporte que solicita el INAI sobre el an de la informacion estadistica con que
cuentan los sujetos obligados respecto a las preguntas frecuentes realizadas por los
Usuarios.
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3.5 REPORTE DEL PROGRAMA 65Y MAS

El Programa 65y mas es un programa dirigido a pensionados y personas que tienen 65

anos o mas y que no han realizado el retiro de los recursos de su Cuenta AFORE. El
programa inicid en enero de 2017,

Del 13 de enero de 2017 al 31 de marzo de 2021, SARTEL recibié un total de 1,247 619
llamadas, de las cuales 217,396 fueron hechas por personas de 65 afios o mas.

Grafico 3.20
Llamadas Recibidas SARTEL
{(del 13 de enero de 2017 al 31 de marzo 2021)
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Desglose de llamadas a partir del 13 de enero de 2017 al corte.
Fuente: PROCESAR.

Por su parte, al cierre del primer trimestre de 2021, se han recibido 155715 pre-
solicitudes via el portal e-SAR, de las cuales han sido aceptadas 93,785 (60.23%) y del
total aceptadas, se ha logrado un contacto exitoso con el solicitante del 62.72%.
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Grafico 3.21
Pre-Solicitudes e.SAR
{(del 13 de enero de 2017 al 31 de marzo 2021)
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Fuente: PROCESAR.

Cuadro 3-41
Contacto de AFORE acerca de Pre-solicitudes e-SAR ¥

Total
XXI Banorte W57 87 56.5% 9140 6 5 833%
Citibanamex 21823 12,006 550% 9,87 450% 20 26 BOC™
Sura .23 6502 57 %% 4729 421% 8 3 375
Principal 6608 4904 742% 1704 258% 4 4 100 0%
Coppel 5999 4220 703% 1779 297% 3 3 1000%
Profuturo 6,121 4,001 654% 2)20 346% 3 1
Inbursa 4976 309 625% 1867 375% 1 E 1000%
Azteca 4199 2010 479%% 27189 521% 9 4 44 4%
invercap 2,266 1640 714% 626 276% 4 o 00%
Metlife 1327 975 735% 352 26 5% 0 o] 00%
Pensionissste a35 688 73 247 7 5 T é%

92,742 58,172 62.7% 34570 37.3% 65 52 80.0%

1/ No se recibié informacion de contacto de 1,043 solicitudes al corte (todas las AFORE).
Fuente: AFORE, Informacion correspondiente al periodo comprendido del 13 de enero de 2017 al corte.

De los58,172 solicitantes contactados 23,119 conti uara algan tramite con la AFORE, ya
sea el retiro (13,118 casos) u otro tramite previo (10,001 casos). Por su parte, 33,883 de los
contactados han finalizado con el tramite y retirado sus recursos.
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Grafico 3.22
Contacto exitoso
{del13 de enero de 2017 al 31 de marzo 2021)
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El 37.3% del total de pre-solicitudes en el e-SAR no pudieron ser contactadas por alguna
situacion relacionada con su linea telefénica (en 23,741 casos el solicitante no contesto,
o bien, no pudo atender la llamada}.

Grafico 3.23
Contacto no exitoso

{del 13 de enero de 2017 al 31 de marzo 2021)
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El estado que recibié mas pre-solicitudes fue el Estado de México, seguido de la Ciudad
de México. Ambas entidades juntan el 44.4% del total de las pre-solicitudes. Diez
entidades de la republica acumulan el 79.6% de las solicitudes de pre-registro.

Cuadro 3-42
Pre-solicitudes por entidad federativa

dell de ero e2017al3l

Entidad Pre-solicitudes Proporcion
DMX 16,603 18.0%
OAHUILA 8,308 8.9%
UEVO LEON 6,380 6.9%
ERACRUZ DE 58%
ALISCO 742 51%
UEBLA 2181 2.4%
UANAJUATO 140 2.3%
AMAULIPAS 1,810 1.9%

A 01 1.9%

Fuente: CONSAR. Informacidn del demicilio capturado por el trabajador en la Pre-solicitud e-SAR.

En total 1,012,396 ciudadanos de 65 afos 0 mas han realizado Retiros Totales por un
monto de $66,781.1mdp, de los cuales $38,518.2 mdp corresponden a recursos de RCVy
$28,262.9 mdp a recursos de vivienda.
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