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CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA A LA SECRETARÍA DE SALUD Y AL CONAPRED 

A REALIZAR UNA CAMPAÑA INFORMATIVA Y A LOS 32 GOBIERNOS LOCALES A PROPORCIONAR 

SEGURIDAD EN HOSPITALES E IMPLEMENTAR APOYOS DE TRANSPORTE, PARA EVITAR 

AGRESIONES Y ACTOS DE DISCRIMINACIÓN HACIA EL PERSONAL DE SALUD DURANTE LA 

CONTINGENCIA POR COVID-19, A CARGO DE LA DIPUTADA JULIETA MACÍAS RÁBAGO DEL 

GRUPO PARLAMENTARIO DE MOVIMIENTO CIUDADANO. 
 
Quien suscribe, Diputada Julieta Macías Rábago, integrante del Grupo Parlamentario de 
Movimiento Ciudadano en la LXIV Legislatura de la Cámara de Diputados del Congreso de 
la Unión, con fundamento en los artículos 6, numeral 1, fracción I, y 79, numeral 1, fracción 
II, del Reglamento de la Cámara de Diputados del Honorable Congreso de la Unión, somete 
a consideración de esta soberanía, proposición con punto de acuerdo mediante el cual se 
exhorta a la Secretaría de Salud y al Consejo Nacional para Prevenir la Discriminación a 
realizar una campaña informativa y a los 32 Gobiernos locales a proporcionar seguridad en 
hospitales e implementar apoyos de transporte, para evitar agresiones y actos de 
discriminación hacia el personal de salud durante la contingencia por COVID-19, conforme 
a la siguiente: 
 
Exposición de motivos 
 
En recientes días diversos medios de comunicación han informado sobre numerosos casos 
de agresiones hacia personal del sistema de salud en todo el país, particularmente hacia 
quienes prestan servicios médicos y de enfermería, quienes resultan fácilmente identificables 
por sus uniformes.  

Uno de los casos más notorios sucedió en el Hospital General de Zona 48 del IMSS, donde 
un enfermero fue golpeado por seis familiares de un paciente recién fallecido, al impedirles 
el paso hacia el área donde se mantenía a la persona en aislamiento.1 

Lamentablemente, estas agresiones se están convirtiendo en un patrón en todo el territorio 
nacional, con casos que se acumulan todos los días: 

• En un supermercado de Yucatán, un desconocido le arrojó café hirviendo a una 
enfermera mientras le recriminaba que los iba a contagiar a todos.2 

                                                           
1 Consultado el 11 de abril de 2019. Ver más en: https://www.eluniversal.com.mx/nacion/denuncian-que-
familiares-de-paciente-que-murio-por-covid-19-agredio-personal-medico  
2 Consultado el 11 de abril de 2019. Ver más en: https://www.eluniversal.com.mx/estados/tiran-cafe-
hirviendo-enfermera-nos-vas-contagiar-todos-le-gritan  
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• En un centro comercial de Reynosa, Tamaulipas, un pasante del IMSS fue rociado 

con cloro por una mujer que culpó al personal médico de la epidemia.3 
 

• En Bahía de Banderas, Nayarit, una enfermera debió abandonar su domicilio tras ser 
amenazada por sus vecinos quienes la consideraron un riesgo sanitario.4 
 

• En Culiacán, Sinaloa, tras concluir su turno en la Clínica Familiar 55 del IMSS, una 
enfermera también fue rociada con cloro en el trayecto hacia su domicilio.5 
 

• En Oaxaca, Oaxaca, el Hospital Regional del ISSSTE “Presidente Juárez” fue 
escenario para que Daniel López Regalado, quien fungía como Jefe de Jurisdicción 
Sanitaria de la Secretaría de Salud estatal, agrediera a personal médico y pacientes al 
escupir y toser durante su huida del hospital, al no recibir la atención preferencial que 
demandaba a los médicos que lo diagnosticaron como positivo para COVID-19.6 

 

Esta tendencia solo se confirma con los datos revelados por el CONAPRED, en los que las 
denuncias por actos de discriminación hacia personal médico se incrementaron en más del 
doble entre el 6 y el 9 de abril7, siendo previsible que esta tendencia continúe en aumento en 
los próximos días.  

Los hechos señalados, lamentables y vergonzosos, contrastan fuertemente con lo visto en 
otros países donde el personal de salud no solo es reconocido por la sociedad, sino que se les 
protege y ayuda como agradecimiento por los invaluables servicios que están prestando en 
beneficio de toda la sociedad, aún a pesar del riesgo a su propia salud.  

                                                           
3 Consultado el 11 de abril de 2019. Ver más en: https://www.eluniversal.com.mx/estados/coronavirus-
agreden-con-cloro-practicante-del-imss-en-tamaulipas  
4 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: https://www.radioformula.com.mx/noticias/20200410/si-
entras-ya-no-sales-enfermera-de-nayarit-deja-su-casa-tras-amenazas-de-vecinos-ante-covid-19/  
5 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: https://www.eluniversal.com.mx/estados/sinaloa-
enfermeras-blanco-de-ataques-agreden-una-con-cloro  
6 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://www.radioformula.com.mx/noticias/20200406/funcionario-de-oaxaca-con-coronavirus-escupe-a-
empleados-de-hospital-queria-trato-preferencial/  
7 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://politica.expansion.mx/mexico/2020/04/10/agresiones-a-personal-medico-van-en-aumento-en-
medio-de-la-epidemia-de-covid-19  
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Consecuencia de lo anterior, diversos gobiernos locales e instituciones en el país han 
externado llamadas de atención hacia la población, así como anuncios sobre medidas para 
salvaguardar la integridad del personal médico, sin embargo esto se está haciendo en forma 
descoordinada y diferenciada, lo que se traduce en poca eficacia de las medidas así como 
condiciones dispares entre las entidades: 

• Así por ejemplo la Secretaria de Gobierno de la CDMX informó que se dispondrán 
elementos de seguridad en el exterior de diversos hospitales para atender y desalentar 
agresiones.8 

 
• Del mismo modo, el Gobierno de la Ciudad de México dio a conocer que están 

trabajando para implementar servicios de traslado a médicos y enfermeras y así evitar 
que sean agredidos en el transporte público.9 
 

• El Director General del ISSSTE, Luis Antonio Ramírez, informó que solicitó a la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana mayor seguridad en las unidades 
médicas con mayor carga de trabajo.10 
 

• La Defensoría de Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca emitió un comunicado 
en el que se exhorta a las autoridades y a la sociedad a proteger y garantizar el 
bienestar del personal de salud y exigiendo eliminar toda agresión, hostigamiento o 
acto discriminatorio en su contra.11 
 

                                                           
8 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: https://www.milenio.com/politica/comunidad/agresion-
medicos-cdmx-reforzara-seguridad-hospitales  
9 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: https://www.excelsior.com.mx/nacional/reforzaran-
proteccion-para-personal-medico-quieren-evitar-discriminacion/1375430  
10 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://www.infobae.com/america/mexico/2020/04/11/imss-e-issste-exigieron-mayor-seguridad-para-el-
personal-medico-en-medio-de-la-emergencia-por-covid-19/  
11 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://www.derechoshumanosoaxaca.org/noticia.php?idnoticia=1080  
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• La CONAPRED emitió el boletín 2020-016 por el cual exhorta a la población a evitar 
actos de violencia y discriminación en contra del personal de salud y desmiente que 
este represente un peligro para la sociedad.12 
 

• El Gobierno de Guerrero informó que a través de la Secretaría de Seguridad Pública 
del estado se tomarán medidas para evitar agresiones y discriminación hacia el 
personal médico de la entidad, principalmente en Acapulco y Chilpancingo.13 
 

• El Subsecretario de Prevención y Promoción de la Salud, Hugo López-Gatell, declaró 
que resulta preocupante e indignante que el personal de salud reciba ataques y llamó 
a los ciudadanos a considerar que quienes perpetran estos ataques podrían ser quienes 
requieran de asistencia médica, por lo que es increíble que se agreda al personal que 
presta dichos servicios, a la vez que externó su total reconocimiento, agradecimiento 
y admiración a todo el personal de salud.14 

 

Los mexicanos nos hemos caracterizado siempre por ser solidarios ante la adversidad, y la 
contingencia sanitaria que estamos atravesando no debe ser la excepción, especialmente en 
relación a quienes desempeñan labores esenciales para la respuesta a la epidemia, por lo que 
resulta indispensable que las instituciones encabecen coordinadamente una campaña para 
evitar desinformación entre la población y garantizar la seguridad e integridad de todas las 
personas que prestan servicios de salud a nivel nacional.  

Por lo anteriormente expuesto, en nombre del Grupo Parlamentario de Movimiento 
Ciudadano, me permito someter a consideración de esta Honorable Asamblea la siguiente 
proposición con 

 

 

 

                                                           
12 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=boletin&id=1346&id_opcion=103&op=213  
13 Consultado el 11 de abril de 2020. Ver más en: 
https://www.elsoldeacapulco.com.mx/local/estado/instruye-astudillo-proteger-a-personal-de-salud-para-
evitar-agresiones-en-su-contra-coronavirus-guerrero-autoridades-seguridad-5087186.html  
14 Consultado el 12 de abril de 2020. Ver más en: https://www.sinembargo.mx/11-04-2020/3766182  
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Punto de Acuerdo 

 

Primero. La Cámara de Diputados del Honorable Congreso de la Unión exhorta 
respetuosamente a la Secretaría de Salud en coordinación con el Consejo Nacional para 
Prevenir la Discriminación a realizar una campaña masiva en medios de comunicación por 
la cual se exhorte la población a evitar cualquier tipo de agresión y actitudes discriminatorias 
hacia el personal de salud.  
 
Segundo. La Cámara de Diputados del Honorable Congreso de la Unión exhorta 
respetuosamente a los 32 gobiernos locales a disponer personal de seguridad en el exterior 
de todas las clínicas y hospitales que atiendan pacientes de COVID-19. 
 
Tercero. La Cámara de Diputados del Honorable Congreso de la Unión exhorta 
respetuosamente a los 32 gobiernos locales a implementar apoyos de transporte para evitar 
agresiones al personal de salud en los traslados hacia y desde sus centros de trabajo, durante 
la contingencia por COVID-19. 
 

Dado en el Palacio Legislativo de San Lázaro, a 13 de abril de 2020 
 
 
 
 

 
Dip. Julieta Macías Rábago 

 


