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COMISION BICAMARAL DEL CANAL DE TELEVISION
DEL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS

Palacio Legislativo en San Lazaro, a 3 de febrero de 2016

Diputado Jesis Zambrano Grijalva,
Presidente de la Mesa Directiva
Camara de Diputados

Con fundamento en los articulos 141 de la Ley Orgénica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos; 259, 260 y 261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, me permito informar a esa Presidencia
que en Reunion de Trabajo del dia de la fecha, esta Comisién Bicamaral aprobé
el Dictamen con Punto de Acuerdo por el que se designa al Defensor de
la Audiencia del Canal de Televisién del Congreso de la Union. ‘

Asimismo, solicito de su valioso apoyo a efecto de que se instruya su
publicacién en la Gaceta Parlamentaria y en la pagina electrénica de esta
Camara de Diputados.

Sin mas por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial
saludo. ' =3 e 18

Se adjuntan:

Copia del Dictamen aprobado. : o _.
Lista de asistencia. . :
Version electronica en disco compacto.

c.c.p. Mtro. Mauricio Farah Gebara. Secretario General. Camara de Diputados.
Lic. Juan Carlos Delgadillo Salas. Secretario de Servicios Parlamentarios. Camara de Diputados.
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COMISION BICAMARAL DEL CANAL DE TELEVISION
DEL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

DICTAMEN DE LA COMISION BICAMARAL DEL CANAL DE TELEVISION DEL
CONGRESO DE LA UNION, CON ACUERDO POR EL QUE SE DESIGNA AL DEFENSOR
DE AUDIENCIA DEL CANAL DE TELEVISION DEL CONGRESO DE LA UNION.

La Comisiéon Bicamaral del Canal de Television del Congreso de la Unidn, con
fundamento en el articulo 141 de la Ley Orgéanica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos; y en cumplimiento a los articulos 259, 260 y 261 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, emite el siguiente dictamen por
el que se designa al Defensor de Audiencia del Canal de Television del Congreso de
la Unién, con base en los siguientes antecedentes y consideraciones:

Antecedentes:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 139 de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos (LOCGEUM), el Congreso de la Union hara
la mas amplia difusién de los actos a través de los cuales las Camaras lleven a cabo
el cumplimiento de las funciones que la Constitucién y la Ley les encomiendan.

Con este propodsito, y de conformidad con el articulo 140 de la Ley en comento, el
Congreso de la Unién contara con el Canal de Televisién que le asigne la autoridad
competente; dicho Canal tiene por objeto la difusién de sus actividades, resefar y
difundir la actividad legislativa y parlamentaria que corresponda a las
responsabilidades de las Cadmaras del Congreso y de la Comision Permanente, asi
como contribuir a informar, analizar y discutir publica y ampliamente la situacion de
los problemas de la realidad nacional vinculadas con la actividad legislativa.

En el articulo 141 de la LOCGEUM se constituye la Comisién Bicamaral del Canal de
Television del Congreso de la Unién, (en adelante Comision Bicamaral) como érgano
rector del Canal, la cual conducira las actividades que desarrolla este medio de
comunicacion.

El Reglamento del Canal de Televisién del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos (el Reglamento), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
mayo de 2005, tiene por objeto normar el funcionamiento del Canal de Television del
Congreso de la Unién (el Canal del Congreso), en terminos de lo dispuesto por los
articulos 139, 140 y 141 de la citada Ley Organica.

Dicho Reglamento establece en los articulos 12, 13 y 14 las disposiciones normativas
sobre la integracion, atribuciones de la Comision Bicamaral; en el articulo 14 inciso o)
establece como atribuciéon de la Comision: recibir, analizar y orientar las quejas,
observaciones y solicitudes que diputados y senadores presenten sobre el
funcionamiento del Canal, y en la fracciéon p) del mismo ordenamiento, se dispone que
deberad atender las demas obligaciones o atribuciones que les confieren otras
disposiciones juridicas y las que apruebe la propia Comision.
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En este sentido, es que la Comisién Bicamaral debe atender lo dispuesto en el articulo
259 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTyR), el cual
establece:

e Que los concesionarios (privados y publicos) que presten servicio de
radiodifusién deberan contar con una defensoria de audiencia, que podra ser
del mismo concesionario, conjunta entre varios concesionarios o a traves de
organismos de representacion.

e Las obligaciones del Defensor de la Audiencia: es el responsable de recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones o sefialamientos de las personas que componen la
audiencia.

Asimismo, en el articulo de mérito, se sefiala que cada concesionario que preste
servicio de radiodifusion fijara el periodo de encargo del Defensor de la Audiencia, el
que podra ser prorrogable por dos ocasiones y que su actuaciéon se ajustara a los
criterios de imparcialidad e independencia, cuya prioridad sera la de hacer valer los
derechos de las audiencias, segun los codigos de ética que haya firmado o a los que
se haya adherido cada concesionario.

Por otra parte, el articulo 260 de la LFTyR establece los requisitos que debera cumplir
el Defensor de Audiencia, siendo estos:

|.  Tener cuando menos treinta afos cumplidos al dia de su designacién;

Il.  Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones, radiodifusion
y telecomunicaciones;

lll. No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién por mas
de un afo, y

IV. Que no haya laborado con el o los concesionarios respectivos, segun sea el caso,
durante un periodo previo de dos afos.

El articulo 261 de la LFTyR, dispone que el Defensor de la Audiencia atendera las
reclamaciones, sugerencias y quejas de las audiencias sobre contenidos y
programacién, implementando mecanismos para que las audiencias con
discapacidad tengan accesibilidad.
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la LFTyR, respecto a la designacion del
Defensor de Audiencia, la Comision Bicamaral del Canal del Congreso de la LXIII
Legislatura, acordd en su primera Reunion de trabajo, celebrada el 2 de diciembre de
2015, realizar las gestiones necesarias para la designacion del primer Defensor de
Audiencia del Canal del Congreso.

Consideraciones:

Primera. Los Legisladores integrantes de la Comision Bicamaral del Canal del
Congreso, reconocen la relevancia de la figura del Defensor de Audiencia que
fortalecera la defensa de los derechos de los televidentes y promovera el
mejoramiento de la programacion de los canales de radiodifusion, como es el caso,
del Canal de Television del Congreso de la Unidn.

Segunda. La Defensoria de la Audiencia debera consolidarse como una via de
dialogo directo con el publico, y contribuir a que la produccion y programacion que se
transmita cumpla en todo momento con los principios establecidos en el Reglamento
del Canal, los valores y directrices presentados en las Politicas de Comunicacion y
los lineamientos presentados en el Cédigo de Etica del trabajo informativo.

Tercera. Conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento, la Comisién es el
érgano rector del Canal y tiene, entre sus atribuciones, la aprobacion de las politicas
internas de orden general, asi como las demas que le confieren otras disposiciones
juridicas y las que apruebe la Comision.

En cumplimiento a sus atribuciones, la Comision Bicamaral aprobé el Acuerdo
CBCC/LXII/03/2015, por el que se aprueban los lineamientos normativos para la
designacion del Defensor de la Audiencia.

En dichos lineamientos, se establecen de forma enunciativa algunas de las funciones
y responsabilidades que debera cumplir el Defensor de Audiencias, entre otras las
siguientes:

Funciones:

1. Fungir como un mecanismo directo de comunicacion entre el Canal y la
sociedad.

2. Impulsar la libre expresién de las ideas.
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3.

Fomentar el desarrollo de la cultura civica y una ciudadania critica de sus
medios.

Contribuir a construir vinculos de comunicacion entre el Canal, sus 6rganos
colegiados y la sociedad, que permitan establecer una mutua, sélida y fluida
relacién de informacioén.

Fomentar el respeto de la normatividad y los valores establecidos en el marco
legal y ético que rige al Canal.

Abonar a la reflexién sobre la funcidén del Canal como medio de vocacién de
servicio publico.

Informar periddicamente sobre las actividades realizadas y sus resultados a
la Comision Bicamaral y a la Direccion General del Canal del Congreso.

Responsabilidades (entre otras):

1.

2,

Dar respuestas a los mensajes recibidos.

Jerarquizar la atencion de las quejas o planteamientos de la Audiencia, por
criterios claros y de acuerdo con la recurrencia de los temas.

Presentar a la Comisién Bicamaral, la metodologia y procesos que seran
establecidos para el cumplimiento de sus funciones.

Llevar a cabo investigaciones que se deriven de las quejas o planteamientos
de la Audiencia, y establecer los mecanismos necesarios para su atencion ante
las instancias competentes.

Presentar a la Comisién Bicamaral y a la Direccion General del Canal del
Congreso, informes semestrales y anual, en los cuales se relacionen sus
principales acciones, asi como quejas, sugerencias y observaciones recibidas
y como fueron atendidas.

Asistir, cuando sea convocado, a las reuniones con el Consejo Consultivo y la
Comision Bicamaral.

Conocer la operacion, perfil e historia del Canal del Congreso.
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Cuarta. En cuanto al nombramiento del primer Defensor de la Audiencia, en el
Acuerdo antes citado se dispone que la Comision Bicamaral en reunion plenaria hara
la designacion a partir de las propuestas presentadas por los Legisladores
integrantes.

Asimismo, en el Acuerdo citado se establece que el nombramiento del Defensor de la
Audiencia tendra vigencia de tres afos, con posibilidad de reeleccion hasta en dos
ocasiones, por periodos de la misma duracion, si asi lo considera la Comisién
Bicamaral y es voluntad de la persona a cargo de la funcién, en términos de lo
dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Con base en lo anterior, esta Comision registré las solicitudes de dos ciudadanos
destacados en el ambito de los medios de comunicacion, propuestos por los
legisladores de los Grupos Parlamentarios del PRI, PAN y PRD.

Quinta. En reuniones de trabajo, los legisladores y su equipo técnico comprobaron el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién, revisaron la documentacion recibida de cada uno de los participantes
y analizaron sus perfiles curriculares.

Sexta. Los Legisladores integrantes de la Comision reconocieron la trayectoria
profesional asi como académica, de los aspirantes al cargo de Defensor de Audiencia.

Por lo anteriormente expuesto, los Legisladores integrantes de la Comisién
Bicamaral del Canal de Television del Congreso de la Unién, suscriben el
presente:

Acuerdo

PRIMERO. Los Legisladores integrantes de la Comisién Bicamaral del Canal de
Television del Congreso de la Unién, con fundamento en los articulos 12 y 14 del
Reglamento del Canal de Television del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos y en cumplimiento de los articulos 259, 260 y 261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, acuerdan la designacion del ciudadano Jorge
Islas Lépez como Defensor de Audiencia del Canal de Television del Congreso de la
Unién.

Pagina 5 de 6




COMISION BICAMARAL DEL CANAL DE TELEVISION
DEL CONGRESO GENERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

CAMARADE DIPUTADOS
ENHELLGISEATURA

DICTAMEN DE LA COMISION BICAMARAL DEL CANAL DE TELEVISION DEL
CONGRESO DE LA UNION, CON ACUERDO POR EL QUE SE DESIGNA AL DEFENSOR
DE AUDIENCIA DEL CANAL DE TELEVISION DEL CONGRESO DE LA UNION.

SEGUNDO. El Defensor de Audiencia del Canal de Television del Congreso de la
Unién durara tres afios en su cargo, a partir del inicio formal de sus funciones y podra
ser reelecto hasta en dos ocasiones.

La Comision Bicamaral convocara a la sesién de instalacion del Defensor de
Audiencia del Canal del Congreso en el mes de febrero de 2016.

TERCERO. Comuniquese y publiquese en las Gacetas Parlamentarias y en las
paginas electrénicas de ambas Camaras del H. Congreso de la Union.

CC. Legisladores integrantes de la Comision Bicamaral

Dip. Trista | Canales Najjar Sen. Daniel Gabriel Avila Ruiz

Presidente N Secretario

JEK//CC/J
<
Sen. Alejandro Encinam\&en. Jesus Casillags Romero
Secretario - Integrante

¢ _

/ - g(‘
Pl

Dip. Martha Crisfina Jiméhgz Dip. Armando Soto Espino
Marquez Integrante
Integrante

Palacio Legislativo en San Lazaro, a 3 de febrero de 2016.
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