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PRESENTACION

DERRIBAR BARRERAS
PARA ENFRENTAR EL FUTURO

Los mexicanos merecemos instituciones constantemente calibradas a la realidad
gue enfrentamos. Esto requiere de transformaciones bien pensadas, progresivas y
veloces, mas que tan solo impulsivas; de acciones que permitan alcanzar objetivos,
metas y programas definidos y transparentes. Eso es lo que hemos impulsado en
el INAI durante estos ultimos tres afios y lo que nos ha permitido borrar fronteras
falsas, derribar aquellas innecesarias o expandir las de las mejores posibilidades.

Operar con autonomia constitucional, bajo un nuevo marco normativo en
materia de transparencia y acceso a la informacion, asi como haber comenzado
la operacion del Sistema Nacional de Transparencia son logros consumados que
nos enfilan en el camino correcto. Para continuar la marcha requerimos, ademas
del compromiso inquebrantable de los que formamos parte de este Instituto con el
pais y su democracia, de la promulgacion de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y de la Ley General de Archivos, asi
como de los ajustes de las legislaciones estatales a todos estos cambios.
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Este aflo hemos comprobado en experiencia propia que el cambio dificilmente
se puede representar graficamente como un punto de quiebre. Me refiero primero
al lanzamiento de la herramienta que estamos seguros que sera el epicentro del
acceso a lainformacién y la transparencia, asi como un lugar predilecto para abrevar
y exigir informacion util para la rendicion de cuentas de nuestra nacion: la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT).

La PNT tiene como objetivo el borrar esas fronteras entre sistemas estatales que
provocaban que el ciudadano tuviera que acceder de distintas formas y con distintas
claves a la informacidn de los sujetos obligados en cualquiera de los tres niveles de
gobierno. Representa también una herramienta poderosa que permite la integracion
de todos los nuevos sujetos obligados que marca la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), abriendo asi el entorno de la transparencia
con el objetivo de tener una mejor codificacidén nacional de los problemas y de las
formas de atenderlos para poner frenos y obstaculos a la corrupcion, al gasto sin
resultados y a la asignacion presupuestal sin rendicidon de cuentas.

En cuanto a la protecciéon de datos personales, las fronteras territoriales se han
ido desdibujando naturalmente. La interconectividad de los datos y de la informacidn
hace que los acuerdos internacionales sean un imperativo regional y mundial.
Justamente para tratar esos temas es que el Instituto decidié organizar el 462 Foro
de Autoridades de Privacidad de Asia Pacifico. En él, representantes de mas de una
veintena de paises entre integrantes del Foro e invitados se dieron cita por primera
vez en un pais de América Latina para discutir casos, analizar las mejores practicas
y tomar acuerdos del rumbo de la zona en relacidén con lo que indudablemente sera
un factor determinante para el impulso del desarrollo y del comercio entre los paises
en los préximos afos.

Otra frontera que se ha intentado romper es la que con los aflos las autoridades
han impuesto a los ciudadanos. Esta separacion ha sido tal que ha dado pie al
surgimiento de la desconfianza, de la sensacién de poca representatividad y al
enojo. Los reportes incompletos o confusos reafirman esa separacion. En sentido
contrario transitan los esfuerzos de crear un Gobierno Abierto que desde el INAI
hemos impulsado, ejercicio al que ya se han sumado varios gobiernos estatales.

Como parte de la creencia en los frutos democraticos de un Gobierno Abierto,
hemos comenzando a realizar acciones en esta misma casa de la transparencia.
Abrimos dos importantes plataformas, no solo para cumplir lo prometido hace
tiempo, sino para que el ciudadano pueda consultar de manera mas agil y especifica
la informacidn que puede ser de su interés. Comisiones claras hace lo propio con los
desplazamientos de los funcionarios para cumplir con alguna misién institucional,
mientras que la plataforma relativa a publicidad oficial transparenta uno de los
rubros mas delicados de la asignacion presupuestal en los tres niveles de gobierno.

Estos son ejemplos de grandes lineas de trabajo institucional, pero hay muchas mas.
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Radiografia institucional

Para aterrizar lo anterior con mayor precisidon y presentar los avances de los
esfuerzos a corto, mediano y largo plazo del Instituto, es que presentamos con orgullo
este Informe de Labores 2016, tercero del actual Pleno del Instituto. EI documento
muestra informacidén pormenorizada relativa al trabajo que realizamos de manera
consuetudinaria, a través de resultados de programas y acciones. La suma de esto
permite dar pasos en la construccion de una sociedad incluyente y participativa para
cumplir la misién de garantizar en el Estado mexicano los derechos de las personas, asi
como promover una cultura de transparencia, rendicion de cuentas y debido tratamiento
de los datos personales.

Este fue el ano base para el funcionamiento de la Plataforma Nacional de
Transparencia, por lo que es importante destacar los primeros resultados obtenidos
en cuanto a solicitudes y resoluciones, asi como conocer los registros demograficos
de quién pregunta para poder dirigir estratégicamente nuestros servicios. Sobresale
gue de septiembre de 2015 a octubre de 2016, con la incorporacién de nuevos sujetos
obligados y la puesta en marcha de la PNT se tiene el mayor registro de solicitudes
de informacioén en la historia del Instituto.

La preocupacion de las personas con respecto al ejercicio de la proteccidn de sus
datos personales ha ido creciendo debido, entre otras razones, a la mayor conciencia
gue se ha ido creando del valor y la importancia del cuidado de estos intangibles.
Sendos capitulos de este informe dan cuenta de los resultados del ejercicio de
este derecho, exigido al sector publico y al privado por igual. El grado de desglose
permite conocer de manera suficientemente granulada en ddénde conviene poner
los acentos del cuidado y centrar los esfuerzos institucionales en ejercicios futuros.

El Informe 2016 también da cuenta del trabajo del joven Sistema Nacional de
Transparencia (SNA). De este destacan, por una parte, los esfuerzos de armonizacion
legislativa en la materia para brindar un piso parejo a toda la poblacién desde el cual
exigir sus derechos, y también, la aprobacion de la normativa exigida por la LGTAIP
para llevar a cabo las tareas del SNA. La capacitacion técnica y de soporte técnico al
interior del Sistema es meritoria de sefalarse en un apartado de este trabajo.

Asimismo la capacitacion a sujetos obligados y regulados por la LGTAIP y
a la ciudadania en general, en materia de derechos tutelados por el Instituto fue,
nuevamente, parte de un esfuerzo estratégico para lograr resultados mas efectivos
en el desempefo de sus respectivas funciones. Es una capacitacion que cada afo
llega a mas personas y que busca crear en ellas la resonancia suficiente para impactar
cada dia a mas ciudadanos.

La mision del Instituto reside en garantizar el ejercicio de los derechos tutelados,
pero también en su difusion y promocién. La comunicacion constante en medios
tradicionales, pero particularmente el trabajo activo en cuentas institucionales en
redes sociales, este afo ha tenido la intencién de llegar a publicos mas jovenes
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para trabajar con ellos formas mas claras sobre cdmo ejercer sus derechos. Del
mismo modo, este afo continud un notable esfuerzo de acercamiento con medios
de comunicacioén, para detectar dreas de oportunidad y cumplir de mejor manera
el objetivo de dotarlos de informacioén suficiente y oportuna sobre el quehacer del
Instituto para el desempeno de sus funciones.

Este aflo continuaron siendo de especial importancia las mesas de didlogo, los
talleres del Programa de Sensibilizacion de Derechos, las mas de 47 mil asesorias
brindadas por el Centro de Atenciéon Ciudadana a través de la atencién presencial,
de Tel-INAI, por correo u otras opciones de contacto, las fiestas de la verdad, los
CONCUrsos y premios, entre otros eventos organizados para provocar la participacion
ciudadana cuyo detalle conviene leer en las paginas de este Informe.

La Semana de Transparencia 2016, que tuvo por tema “Informacion publica para
combatir la desigualdad” merece una mencién especial. No solo por haber sido la
primera ocasidon en gque un presidente de la Republica se da cita para inaugurar
el evento, o el alto nivel de autoridades, representantes de organizaciones y la
academia presentes, sino por las ideas y reflexiones que de ahi se desprendieron.
Algunas de las cuales se pueden encontrar a lo largo de este documento.

No deben dejarse sin mencionar los esfuerzos de produccidon editorial del Instituto
que incluyeron un Cuaderno de Transparencia escrito por José Woldenberg, La
Cultura de la Transparencia en México, el libro infantil /na y el Cuervo de nunca mas, el
texto Resoluciones relevantes del IFAl'y la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Comentada.

Quisiera adelantar que existen dos grandes ejes que permiten impulsar
especialmente al Instituto mas alla de la realidad que vivimos dia con dia. El primero
de ellos ya lo he adelantado: los trabajos de Gobierno Abierto. Su engranaje con
organizaciones de la sociedad civil, como en el desarrollo de plataformas de
transparencia; entre naciones, como el compromiso con los trabajos de la Alianza
para el Gobierno Abierto y los esfuerzos por contar ya con el Tercer Plan Pais, 2016-
2018; entre instituciones, como la ejecucidn de la Encuesta Nacional de Acceso a
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales y el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales,
todo lo cual da muestra de acciones que nos mueven hacia lo futuro.

El otro eje que quisiera mencionar es el modelo de desempefo institucional. Es a
través de este que el Instituto prueba que puede dejar de responder a la ldgica del
cambio politico y dar muestra de la autonomia institucional respondiendo a objetivos
proyectados a corto, mediano vy largo plazo, de manera ordenada, transparente y
capaz de rendir cuentas.

Por ultimo, celebro que este Instituto dé garantia del cumplimiento de sus
funciones a través del esfuerzo incansable de un cuerpo colegiado que ha mostrado
en todo momento anteponer su compromiso con la defensa de los derechos de
acceso alainformaciéon y de proteccion de datos personales a cualquier otro. Ha sido
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una tarea cuyo nucleo es el interés general, la practica democratica y la busqueda
de consensos y el respeto de los disensos. Sirvan estas lineas para agradecer a mis
compaferas y companeros de Pleno: la Mtra. Areli Cano Guadiana, la Dra. Patricia
Kurczyn Villalobos, el Dr. Francisco Javier Acufa Llamas, el Mtro. Oscar Mauricio
Guerra Ford, el Lic. Rosendoevgueni Monterrey Chepov y el Mtro. Joel Salas Suarez.
Juntos hemos tenido el enorme privilegio de velar por la garantia de los derechos
tutelados y lo seguiremos haciendo siempre, desde los frentes que nos correspondan.

Como todo informe de labores, la informacidn que le compone es una exposicion
qgue de nada valdria si no tuviera su componente de reflexiéon critica. Invitamos a
todos los lectores a sumarse al Instituto en este sentido y a colaborar en nuestro
fortalecimiento a través de una revisidon a conciencia de los resultados. Es momento
también de exigir mas donde haya lugar para hacer verdaderamente de todas vy
todos esta institucion.

Dra. Ximena Puente de la Mora
Comisionada Presidente del INAI
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SOLICITUDES DE
INFORMACION PUBLICA

En este capitulo se reporta la estadistica en materia de solicitudes de informacion
publica ingresadas a los sujetos obligados (SO) del orden federal. Se incluyen cifras
sobre el niumero de solicitudes recibidas y atendidas; se distinguen los medios que
se utilizaron para presentarlas (electronicos o manuales) y los tiempos de respuesta; se
precisan cudles son los SO con mayor numero de solicitudes; se analizan las tematicas
de estas y, con los datos disponibles, se presenta la ubicacidon geografica y el perfil
de los solicitantes.

En el presente informe se muestran datos sobre solicitudes del 1de octubre de 2015
al 30 de septiembre de 2016 (de aqui en adelante a los periodos octubre de 2014 a
septiembre de 2015 y octubre de 2015 a septiembre de 2016, también se les enunciara
como octubre 14 septiembre 15 y octubre 15 septiembre 16, respectivamente, esto
con el fin de facilitar la lectura de estas fechas), divididos en trimestres. La mayor
parte de la informacion fue obtenida a partir del Sistema de Solicitud de Acceso a la
Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), ademas de incluirse
datos que fueron recopilados, con el apoyo de las unidades y comités de transparencia
de los SO, de aquellos SO que no formaban parte de la Administracion Publica Federal
(APF) y que, por tanto, no estaban integrados antes del 5 de mayo de 2016 al sistema
previo a la PNT.
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Es importante precisar que el perfil del solicitante no coincide con el total de
las solicitudes de informaciéon debido a que los sistemas utilizados por algunos SO
para gestionar solicitudes de informacién no registraban, antes de su integracidon a
la PNT, las caracteristicas del solicitante.

Con el fin de realizar un analisis detallado de las cifras en materia de acceso a
la informaciodn, a partir del Informe de Labores 2014 los datos sobre solicitudes de
informacion publica (de aqui en adelante SIP) y de acceso y correcciéon de datos
personales fueron desagregados. Por lo cual, en el presente capitulo la exposicion y
analisis referirdn exclusivamente a las SIP, con excepcidn de los casos que se hacen
explicitos, en tanto que las de datos personales se reportan en el Capitulo 4.

1.1 Solicitudes de informacién publica recibidas por los sujetos
obligados del orden federal

En el Cuadro 1.1 se expone la serie histérica de ingreso de solicitudes de informacion
y de acceso y correccion de datos personales de 2003 hasta septiembre de 2016.
Es importante anotar que debido a que el presente informe comprende el periodo
del 1 de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016 y los lapsos anuales anteriores
abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes al ano 2015 y
las del periodo a reportar incluyen, ambas, la informacion del ultimo trimestre de
2015. Para evitar una doble contabilizacién, en la columna del “Total” se restaron
28 mil 169 solicitudes de informacién publica a la sumatoria de las SIP de 2003 a
septiembre de 2016, quedando, de esta manera, una cifra total de 1 millon 230 mil
813 SIP recibidas por los sujetos obligados del orden federal en ese periodo.

Para el caso de las solicitudes de acceso y correccion de datos personales, se
aplicd el mismo criterio metodoldgico, pero para este tipo de solicitudes la resta a la
sumatoria de los valores de 2003 a septiembre de 2016 es de 8 mil 354 solicitudes,
lo que permite obtener el total de 286 mil 742 ingresadas de este tipo de solicitudes.

Es importante tener en cuenta estas precisiones en la lectura y analisis de todos
los cuadros que, en el presente capitulo, contienen este tipo de informacion.

Una vez aclarado lo anterior, en el abordaje del analisis de los datos del periodo
octubre 15 septiembre 16, se destaca la tendencia creciente de las solicitudes de
informacion publica: del 1de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016, ingresaron
202 mil 365 solicitudes, lo cual puede explicarse, en parte, por la ampliacion del
numero de sujetos obligados del orden federal, resultado de la publicacion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica en mayo de 2015.
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ADRO .I .I Numero de solicitudes de informacion publica, acceso y correccion de datos
o personales 2003* - septiembre 2016

Oct. 2015 -
Sep. 2016

2003* - 2012 Total**

Solicitudes
de
informacion
publica

7N,671 821 | 109,406 74.4 14,727 79.7 120,813 78.6 | 202,365 83.3 | 1,230,813 811

Solicitudes
de acceso y
correccion 154,653 17.9 37,742 25.6 29,191 20.3 32,925 21.4 40,585 16.7 | 286,742 18.9
de datos
personales

Total de

A 866,324 100 147148 100 143,918 100 153,738 100 242,950 100 1,517,555 100
solicitudes

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direccién General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO, asi como de los sistemas electronicos propios de los sujetos obligados o de sus
sistemas Infomex.

* A partir del 12 de junio.

** Como ya se sefald en el texto, debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre
de 2015 al 30 de septiembre de 2016 y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre,
las cifras correspondientes al afo 2015y las del periodo a reportar incluyen, ambas, la informacién del Ultimo
trimestre de 2015. Para evitar una doble contabilizacion, ala columna del “Total” se deben restar 28 mil 169
solicitudes de informacién publica y 8 mil 354 solicitudes de acceso y correccién de datos personales, lo que
permite obtener el total de solicitudes ingresadas del aino 2003 al tercer trimestre del aino 2016. Esta precision
se aplica a todos los cuadros que, en el presente Capitulo, contienen este tipo de informacion.

En la Grafica 1.1 se observa la serie histdérica pormenorizada de la tendencia
creciente de SIP desde 2003 hasta septiembre de 2016. Es destacable observar un
incremento del 89 por ciento si se compara el tercer trimestre de 2016 con el mismo
periodo de 2015.
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2 Numero de solicitudes de informacioén publica ingresadas a los sujetos obligados del
GRAFICA 11 orden federal junio 2003 - septiembre 2016
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l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direcciéon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informaciéon
proporcionada por los SO, asi como de los sistemas electronicos propios de los sujetos obligados o de sus
sistemas Infomex.

Nota: Trimestre I: enero — marzo; frimestre II: abril — junio; trimestre lII: julio — septiembre, y trimestre IV: octubre-
diciembre.

Los datos sobre el nimero de requerimientos de informacién publica
desagregados por sujeto obligado y aflo pueden ser consultados en el Anexo 1.1.
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CUADRO .I 2 Numero de solicitudes de informacion publica recibidas por los sujetos obligados del
= orden federal, medios de ingreso, octubre 2015 - septiembre 2016

PNT / Sistema Infomex

o sistemas propios Correo _ _ i
electro- | €orreo | Mensa- | Verbal- | Teléfo- | ., - Total
Electréni- nico postal jeria mente no
cas
Octubre de 1,979 | 6,486 104 7 - 1 53| 364 18,994
Noviembre
S 10,750 1,983 104 7 - 2 50| 392 13288
Diciembre
o, 7473 | 5642 67 4 - - 26| 331 13543
SUSICICE 9,022| 3257 214 10 - - 37| 439 12979
2016
Febrero de 1,279 4,368 315 6 - - 76| 475 16,519
2016
Marzo de 10,858 | 4,808 411 8 - - 50| 557 16,692
2016
Abril de 12,435 5039 208 3 - - 30| 336| 18,05
2016
LTI 14,406 | 4192 74 - 1 - 6| 265| 18944
2016 ’ ’ :
Junio de
2016 12,559 5,110 36 - - - -| 333 18038
9 ED 12429 | 2,434 - - - - 4| M6l 14,983
2016 : ’ :
Agosto de
So1e 13,961 4157 - - - - 18| 368| 18,504
Septiembre 14,648 6,881 - - - - 36| 265| 21830
de 2016 : ’ :

Total 141,799 | 54,357| 1533 |

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direccion General de Evaluaciéon, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

Del total de solicitudes de informacion publica recibidas por los SO del orden
federal, 70.1 por ciento fueron ingresadas electronicamente y 26.9 por ciento de
forma manual, estas ultimas principalmente a través de las oficinas habilitadas para
tal efecto.

El presente Informe incluye datos sobre solicitudes de informacion del 1 de
octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016: para los sujetos obligados que forman
parte de la APF, las cifras correspondientes al cuarto trimestre de 2015 ya fueron
reportadas en el informe previo; en el caso del resto de SO como los érganos
autéonomos, instituciones de educacioén superior auténomas, instituciones del Poder
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Legislativo Federal, Poder Judicial Federal y Tribunales Administrativos Federales,
la informacion anterior al 5 de mayo de 2016, fecha en que entré en operacion la
Plataforma Nacional de Transparencia, se recopild a través de formatos emitidos por
el INALI.

Lo anterior debe ser considerando en el analisis de las cifras presentadas, ya que
las caracteristicas de los sistemas empleados por algunos SO que no pertenecen a
la APF no siempre permitian procesar informacion sobre tiempos de respuesta o,
como se vera mas adelante, acerca del perfil del solicitante. En consecuencia, los
datos reportados no son estrictamente comparables con periodos previos.

Al concluir el tercer trimestre de 2016, 87.9 por ciento de las SIP ingresadas
habian sido atendidas, en tanto que 6.3 por ciento se encontraban en proceso de
atencion; el restante 5.8 por ciento permanecia en espera de que el solicitante
ampliara la informacion, eligiera la forma de entrega o realizara el pago de los costos
de reproduccidén y envio.

El nimero de solicitudes de informacion publica ingresado por trimestre a cada
sujeto obligado del orden federal y su estatus al concluir el periodo del 1 de octubre
de 2015 al 30 de septiembre de 2016, estan disponibles en el Anexo 1.2.

El tiempo promedio de respuesta a solicitudes de informacidon publica por parte
de los sujetos obligados del orden federal en el periodo que se expone fue de 13.2
dias habiles, cifra por debajo del limite establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)'. El detalle por institucion se encuentra
en el Anexo 1.3.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN) fue el sujeto obligado con el
mayor niumero de SIP ingresadas del cuarto trimestre de 2015 al tercer trimestre de
2016, con 49 mil 886 (24.7 por ciento del total); le siguid el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) con 8 mil 820 (4.4 por ciento) y, en tercer lugar, se ubicd el
Consejo de la Judicatura Federal (CJF) con 8 mil 314 solicitudes (4.1 por ciento). En
el Cuadro 1.3 se presentan los 20 sujetos obligados con mayor niumero de SIP en el
periodo octubre 15 septiembre 16, los cuales concentraron el 62.6 por ciento de las
solicitudes de informacion publica ingresadas en el lapso que se reporta.

1 El articulo 132 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece un plazo de 20 dias
habiles para atender las solicitudes de informacidn publica formuladas por los particulares.
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CUADRO 1.3 Los 20 sujetos obligados con mayor nimero de SIP, octubre 2015 - septiembre 2016

Numero de
Dependencia / | solicitudes

Numero de
solicitudes
Oct. 2015 -

Numero de | Numero de | Nimero de | Nimero de
Solicitudes | solicitudes | solicitudes | solicitudes
pLo) ] 2013 2014 2015

Total **

Entidad 2003
*-2011 Sep. 2016

Suprema Corte
de Justicia de la - - - - - 49,886 49,886
Nacion ***

Instituto
Mexicano del 48,736 7,539 10,697 9,615 8,637 8,820 92,563
Seguro Social

Consejo de
la Judicatura - - - - - 8,314 8,314
Federal ***

Secretaria de
Educacion 30,255 4,646 4,672 5,810 6,466 6,590 56,806
Publica
Comision
Federal para
la Proteccion 4,779 1,666 3,162 3,376 3,241 5,730 21179
contra Riesgos
Sanitarios

Secretaria de
Medio Ambiente

y Recursos 21,182 3,098 3,440 4,066 3,949 4,483 39,236
Naturales

Secrseatﬁféa de 21,434 3,734 3,748 4,000 5134 4,466 41179
gecretaria de 15,275 1,988 3,096 3616 4,030 3756 | 30,854

Gobernacion

Secretaria de
Hacienda y 22,576 2,970 3,228 3,029 3,240 3,640 37,669
Crédito Publico

Procuraduria
General de la 14,985 2,438 2,666 3,130 4,257 3,606 30,104
Republica

Secretaria de
Comunicaciones 19,055 2,691 2,568 3,161 3,474 3,593 33,730
y Transportes

Instituto de
Seguridad

y Servicios
Sociales de los
Trabajadores del
Estado

14,739 2,670 3,277 4,280 4,197 3,171 31,648

Comision
Nacional del 12,766 1,736 2,093 2,483 2,713 2,988 24,116
Agua

Secretaria de la

Eunaidn Pillies 18,521 2,729 2,599 2,561 2,757 2,652 31,299

Comision
Federal de 12,782 2,451 2,321 2,804 2,433 2,584 24,768
Electricidad
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Secretaria de
Agricultura,
Ganaderia,
Desarrollo
Rural, Pesca y
Alimentacion

9,006 1,018 1,173 1,580 2,038 2,569 16,893

Instituto
Nacional de
Transparencia,
Acceso a la 10,436 1,271 1,843 1,872 2,685 2,494 20,087
Informacién y
Proteccion de
Datos Personales

Instituto
Nacional - - - - - 2,489 2,489
Electoral ***

Petrdéleos

Mexicanos 10,107 1,506 1,844 2,088 2,415 2,422 19,853

Secretaria de
la Defensa 11,813 1,712 2,048 2,284 2,218 2,358 21,903
Nacional

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direccion General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO, asi como de los sistemas electronicos propios de los sujetos obligados o de sus
sistemas Infomex.

* A partir del 12 de junio.

** Debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre de 2015 al 30 de septiembre
de 2016 y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes
al afo 2015 y las del periodo que se reporta incluyen, ambas, la informacién del Ultimo trimestre de 2015.
Para evitar una doble contabilizacion, a la columna del “Total" de cada sujeto obligado se le restaron las
solicitudes de informacion publica del Ultimo lapso referido, lo que permite obtener el total de solicitudes
ingresadas del ano 2003 al tercer trimestre del ano 2016; el desglose de cifras para cada sujeto obligado se
encuentra en el Anexo 1.2.

*** Debido a las caracteristicas de los sistemas que utilizaban estos sujetos obligados, no siempre es posible
distinguir entre solicitudes de informacién publica y solicitudes de datos personales, por lo cual no se incluyen
datos de anos previos.

1.2 Tematica de las solicitudes de informacion?

Con el objetivo de profundizar en el andlisis de las solicitudes de informacioén, a
partir del presente informe se amplid el catdlogo de temas para enriquecerlo y
actualizarlo. Al considerar la diversidad de sujetos obligados, se incluyeron rubros
como la Equidad de Género, Violaciones a los Derechos Humanos, Seguridad
Nacional, Medio Ambiente, Comunidades Indigenas en Acceso a Informacidn
Publica, asi como Expediente Médico y Expediente Laboral, estos Ultimos en el caso
de Datos Personales.

El tema preponderante de las solicitudes de informacidén publica en el periodo
octubre 15 septiembre 16 se refirid a la Informacién generada por los Sujetos
Obligados -que incluye tramites, concesiones, estadisticas y resultados de encuestas,
entre otros-, el cual representd 29.1 por ciento del total. Actividades de la institucion

2  Esta seccion incluye SIP y solicitudes de acceso y correccion de datos personales.

26




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

(programa de trabajo, resultados de actividades sustantivas, agenda de servidores
publicos, entre otras) contribuyd con 16.1 por ciento, mientras que /nformacién sobre
contratos representd 8.7 por ciento.

El apartado de Datos Personales representd 11.5 por ciento del total de las
tematicas, dentro del cual el Expediente Clinico acumuld 3.9 por ciento.

GRA’FICA .I 2 Distribucion porcentual de la tematica de las solicitudes de informacién publica
o y de las solicitudes de acceso y correccion de datos personales, octubre 2015 -

septiembre 2016*

Informacién generada o administrada por el sujeto obligado
Actividades de la institucion
Datos personales

Informacion sobre contratos
Estructura orgénica

Programas de subsidio
Remuneraciones

Medio ambiente

Gastos

Violaciones a derechos humanos
Programas sociales

Igualdad de Género

Seguridad Nacional

Auditorias

Comunidades indigenas

Otros

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion.
*El INAI obtiene la informacidn sobre la temdtica de las solicitudes a partir de la informacién que los SO
envian mediante los formatos elaborados para este propdsito. Es importante aclarar que el Instituto no
verifica si la clasificacion de los rubros temdticos fue la adecuada o no, Unicamente recibe la informaciéon
y la procesa.
Nota: Los porcentajes finales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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La informacion de la tematica de solicitudes de informacioén, incluyendo las
peticiones de informacién publica y las de acceso y correccidon de datos personales,
desglosada por afo, puede ser consultada en el Anexo 1.4.

1.3 Ubicacion geografica de los solicitantes de informacion

El mayor porcentaje de las SIP en el periodo 1de octubre de 2015 al 30 de septiembre
de 2016 fueron ingresadas desde la Ciudad de México, con 38.1 por ciento del total;
en segundo lugar se ubicd el Estado de México con 7.5 por ciento, seguido por
Jalisco con 4.2 por ciento, con lo que estas tres entidades representaron 49.9 por
ciento del total en todo el pais. Aunque pareciera que la concentracion geografica de
los requerimientos de informacion disminuyd en comparacion con el periodo previo
(63.3 por ciento entre los mismos estados), es necesario tomar estos datos con
cautela debido a que por primera vez se incluyd a SO con sistemas de captacidn de
solicitudes descentralizados, como la Suprema Corte de Justicia de la Nacién vy, por
otra parte, hay que tomar en cuenta el niumero relativamente mayor de solicitudes
en las que no se reportd la entidad federativa donde se ubico el solicitante o bien no
se cuenta con el registro respectivo (en aquellos SO cuyos sistemas de gestion de
solicitudes no recopilan la ubicacion geografica del solicitante). Esta particularidad
se refleja en un porcentaje de 9.1 de solicitudes dentro del rubro Sin dato.

Ubicacion geografica de los solicitantes de informacion publica 2003* - septiembre
CUADRO 1.4  [Bsds

Oct. 2015 - Sep.

Entidad 2016
Aguascalientes | 4,095| 0.6 639| 06 714| 06 917| o8| 2098 1.0
Baja California | 10,028 | 14| 1295| 12| 1583| 14| 1629| 13| 5623 28
Baja Csi“rfomia 4044 | 06 415 04 607| 05 7211 06 1,511 0.7

Campeche 3,256 0.5 398 0.4 480 0.4 470 0.4 931 0.5

Chiapas 7221 10 671 06| 8s82| o8| 88| 07| 1403 07
Chihuahua ggol| 12| 1352 12| 13| 10| 1300| 11| 1876| 09
Cludadde | 332074 | 46.7| 58416| 53.4| 56987 | 497 | 57705| 478| 77145| 381

Coahuila 8332| 12 940| 09| 999| 09| 30| 13| 2608 13

Colima 3687| 05 269| 02| 283| 02| 393| 03| 1372| o7

Durango 4171| o6 5s84| 05| 503| 04| 702| 06 1731 0.9
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Ei/tlaésl(iocgle 91,51 | 129 14,510 | 13.3| 15529 | 135| 13,510 n.2 15,099 7.5
Guanajuato 10,522 1.5 1,481 1.4 1,785 1.6| 3,000 2.5 4,67 21
Guerrero 3,797 0.5 408 0.4 659 0.6 712 0.6 1162 0.6
Hidalgo 6,127 0.9 1,028 0.9 1,056 0.9 1,565 1.3 3,594 1.8
Jalisco 28,495 4.0 3,894 3.6 5,193 4.5 5,218 4.3 8,571 4.2
Michoacan 6,926 1.0 732 0.7 1004 0.9 1189 1.0 3,327 1.6
Morelos 33,833 4.8 3,007 2.7 2,613 23| 3966 3.3 3,817 1.9
Nayarit 2,364 0.3 774 0.7 795 0.7 563 0.5 1,463 0.7
Nuevo Ledn 13,744 1.9 1,689 1.5 2,245 2.0 1,830 1.5 3,344 1.7
Oaxaca 6,286 0.9 877 0.8 1,097 1.0 896 0.7 2,584 1.3
Puebla 17,996 25 2,961 2.7 3,421 3.0 3,170 2.6 3,947 2.0
Querétaro 6,936 1.0 714 0.7 806 0.7 849 0.7 1,61 0.8
Quintana Roo 6,322 0.9 1,266 1.2 1150 1.0 990 0.8 3,465 1.7
San Luis Potosi 7,916 1.1 1,017 0.9 1,012 0.9 1,802 1.5 2,392 1.2
Sinaloa 1217 1.7 2,055 19| 2,696 2.3 2,963 2.5 4,799 2.4
Sonora 10,421 1.5 1,004 0.9 1,249 1.1 1,947 1.6 4,658 2.3
Tabasco 10,721 1.5 1,529 1.4 2,572 2.2 2,619 2.2 3,879 1.9
Tamaulipas 8,446 1.2 996 0.9 892 0.8 1,769 1.5 2,360 1.2
Tlaxcala 2,633 0.4 431 0.4 435 0.4 568 0.5 2,275 11
Veracruz 16,368 2.3 1,943 1.8 2,447 21 2,465 2.0 3,516 1.7
Yucatan 7,264 1.0 758 0.7 712 0.6 1,622 1.3 3,094 1.5
Zacatecas 2,756 0.4 391 0.4 383 0.3 415 0.3 3,426 1.7
Extranjero 11,822 1.7 888 0.8 730 0.6 817 0.7 1,142 0.6
Sin dato 639 0.1 74 0.1 77 0.1 n3 0.1 18,375 9.1

‘ 71,671 ‘ 100‘ 109,406‘ 100‘ 114,727‘ 100‘ 120,813‘ 100‘ 202,365‘ 100.0

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direccidon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

* A partir del 12 de junio.

29




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.4 Perfil del solicitante

La informacion sobre el perfil sociodemografico del solicitante se recopila para fines
estadisticos al momento en que ingresa una solicitud. A partir de esos datos se
elaboraron las estadisticas que se presentan a continuacion.

En el periodo octubre 15 septiembre 16, los grupos de edades entre 20 y 39
afos ingresan 52.6 por ciento de las solicitudes, disminuyendo su participacion en
comparacion al aflo previo, en que concentrd 59.6 por ciento; en la categoria de 45
a 49 afos también disminuyd ligeramente el porcentaje de solicitantes, al pasar de
9.5 por ciento a 9.0 por ciento.

CUAD RO -I 5 Numero de solicitudes, segun la edad reportada por el solicitante, 2003* - septiembre
. 2016

gt | 2005201 Yoo 5o
(Anos)

Menos de 18 | 13,683 3.3 3,088 4.3 2,770 3.6 3,658 4.4 16,070 | 16.0
18 a19 15,184 3.6 2,477 35| 3,009 3.9 3,347 4.0 3,258 3.2
20a 24 77,547 18.5 14,353 20.1| 12,805 16.6 1,922 14.2 12,517 12.5
25a29 78,486 18.7 11,309 15.8 | 13,379 17.3 | 14,262 17.0 15,422 | 15.4
30a34 67,062 | 16.0| 10,492 14.7 9,937 | 129| 10,813 12.9 1,506 1.5
35a 39 45184 | 10.8 8,544 1.9 9,078 1.8 | 12,989 15.5 13,346 13.3
40 a 44 41,731 9.9 7,09 9.9 9,857 12.8 7,551 9.0 8,293 8.3
45 a 49 26,279 6.3 4,464 6.2 6,131 7.9 7,950 9.5 9,078 9.0
50a54 21,090 5.0 3,688 5.2 3,739 4.8 4,033 4.8 3,674 3.7
55a 59 15,640 3.7 2,549 3.6 3,379 4.4 3,582 4.3 3,527 3.5
60 a 64 7,339 1.7 1,745 2.4 1,428 1.8 1,953 2.3 1,829 1.8
65 a 69 4,721 1.1 810 1.1 777 1.0 861 1.0 961 1.0

70 y mas 5,514 1.3 921 1.3 966 1.3 932 11 903 0.9
No reportada | 292,211 - 37,857 -| 37472 -| 36,960 - 101,981 -
otal genera 6 00 | 109,406 00 4 00 oX: oJo 02,36 00

’ FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direccién General de Evaluaciéon, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

* A partir del 12 de junio.
** Respecto al total de solicitudes en las que se reportd la edad.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

En el periodo que se reporta, el porcentaje de solicitudes de informacion publica
ingresadas por mujeres fue de 40 por ciento. Aunque mayor al reportado en 2015
(60 por ciento), persiste una brecha entre el ejercicio del derecho de acceso a la
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informacion entre hombres y mujeres, considerando la proporcidn de sexo de la
poblacidn total.

RAF' A1l Porcentaje de solicitudes segun el sexo reportado por el solicitante, octubre 2015 -
G C . septiembre 2016

B Femenino

Bl Masculino

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informaciéon
proporcionada por los SO.

Al considerar las variables de sexo y edad?, se puede observar que el grupo de
poblacidn de mujeres que tiene entre 20 y 39 afos realizd 63.4 por ciento de las SIP
respecto al total de este género. En tanto, para el grupo de poblacién de hombres
con la misma edad, el porcentaje fue de 58.1.

RA'FI A .I 4 Porcentaje de solicitudes de informacion publica segun el sexo y rango de edad
G C Ll reportada por el solicitante, octubre 2015 - septiembre 2016
[l Femenino

70y més 0.9% Il 11%
65a 69 0.7% |I 1.3% Il Masculino

60464 11% l. 2.7%

55459 2.4% .- 4.9%

50 a 54 2.7% .- 4.9%

4543 49 10.0% -_ 10.6%

40a 44 8.9% -- 9.9%

35239 1.4% _— 17.8%

30a34 13.2% _— 12.7%
18a19 6.0% -. 2.4%

Menos de 18 e -- L

30% 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Edad

20a24 20.2%

Porcentaje

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direcciéon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

3 Del total de 198 mil 361 solicitudes de informacion publica ingresadas con registro de sexo del solicitante en el periodo octubre
2015-septiembre 2016, en 83 mil 167 casos (41.9 por ciento) los solicitantes reportaron simultdneamente la edad.

31




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Aungue disminuyo respecto al periodo anterior, la participacidn de los solicitantes
que declararon pertenecer al Ambito Académico en el periodo octubre 15 septiembre
16 concentro el mayor porcentaje de solicitudes, con 39.7 por ciento del total, seguido
de los Empresarios con 18.9 por ciento. Un sector que incrementd su participacion
porcentual en el niumero de solicitudes de informacién publica corresponde al de
los Medios de Comunicacion, al pasar de 9.6 por ciento en 2015 a 10.6 en los cuatro
trimestres que corresponden al presente informe.

DRO -I 6 Numero de SIP segun la ocupacion reportada por el solicitante, 2003* - septiembre
5 2016

Oct. 2015 -

Sep. 2016 Total **

2003* -2012

Ocupacion

Ambito
Académico
Ambito
Empresarial
Ambito
Gubernamental

Medios de
Comunicacion

183,386 | 36.5 32,868 | 38.8 35319 | 38.6| 38,799 | 40.5| 38,407 | 39.7 318,988 | 37.6

94,142 | 18.7 17,050 | 20.1 18,398 | 20.1| 17869 | 18.6 18,288 | 18.9 161,728 | 19.

49,982 9.9 6,901 8.1 7,889 8.6 7,245 7.6 7,381 7.6 77603 | 9.2

48,902 ©.7 7,434 8.8 7,249 79 9,183 9.6 10,286 | 10.6 80,987 | 9.6

Amas de Casa 6,008 1.2 1,375 1.6 1,501 1.6 1,886 2.0 1,655 1.7 12,017 | 14

Asociaciones 12183 | 2.4 3069| 36| 3689| 40 3119 | 3.3 3,302 | 3.4 24,308 | 2.9

Civiles

Organizaciones

No Gubernamen- 6,410 1.3 1,664 2.0 2,806 3.1 2,728 2.8 2,193 2.3 15,298 1.8
tales

Partidos Politicos 510 0.1 213 0.3 130 0.1 96 0.1 184 0.2 1,110 0.1
Sindicatos 2,699 0.5 321 0.4 320 0.3 333 0.3 276 0.3 3,889 | 0.5
Otros 98,123 | 19.5 13,859 | 16.4 14061 | 155 14,591 15.2 14,887 | 15.4 151,948 | 17.9
No reportada 209,326 24,652 23,265 24,964 105,506 382,937

‘ 711,671 ‘ 100 ‘ 109,406 ‘ 100 ‘ 14,727 ‘ 100 ‘ 120,813 ‘ 100 ‘ 202,365 ‘ 100 ‘ 1,230,813 ‘ 100

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direcciéon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacién
proporcionada por los SO.

* A partir del 12 de junio.

** Respecto al total de solicitudes en las que se reportd la ocupacion.

*** Debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre de 2015 al 30 de septiembre
de 2016y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes
al ano 2015 vy las del periodo a reportar incluyen, ambas, la informacion del Ultimo trimestre de 2015. Para
evitar una doble contabilizacién, a la columna del “Total” de cada sujeto obligado se le restd la informacién
del Ultimo lapso referido, lo que permite obtener el total de datos por ocupacion del solicitante del aio 2003
al tercer frimestre del ano 2016.
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En cuanto al nivel educativo, las personas con licenciatura y posgrado
constituyeron en el lapso octubre 15 - septiembre 16 el mayor grupo dentro de los
solicitantes, con 85.1 por ciento. Si bien se sigue presentando una composicidon
similar a la de aflos previos, en comparacion con 2015 disminuyd el porcentaje de
solicitantes con bachillerato y se incrementd el de personas con posgrado.

CUAD RO 17 Nivel educativo reportado por los solicitantes, octubre 2015 - septiembre 2016

Nivel educativo ‘ Numero de personas
Sin instruccion formal 1,250 1.3
Primaria incompleta 381 0.4
Primaria terminada 396 0.4
Secundaria 1,887 1.9
Bachillerato 6,170 6.3
Técnico 3,297 3.3
Licenciatura 57,625 58.5
Posgrado 26,107 26.5
Otro 1,319 1.3
No reportado 47,013 -
Sin registro 56,920 -
Total | 202,365 | 100

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direccién General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacién
proporcionada por los SO.

* Respecto al total de solicitudes en las que se reportd el nivel educativo.

1.5 indice de Acceso a la Informacién

El indice de Acceso a la Informacion Publica (IAl) mide el porcentaje real en que
los sujetos obligados atienden adecuadamente las solicitudes de informacidn, de
acuerdo con la normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion,
aun cuando se interpongan recursos de revisidon en su contra.

El indice de Acceso a la Informacion Publica se calcula de acuerdo con la siguiente
formula:
IAl = [1- ((RRe + RRse)/Sip)]

Donde RRe son los recursos de revision en los que el Pleno modificd, revocd
u ordend la entrega de la informacién ante una respuesta deficiente por parte del
sujeto obligado; RRse son los recursos de revisidn sobreseidos porque se entregd la
informacion y Sip son las solicitudes de informacidn publica.
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CUAD RO 18 indice de Acceso a la Informacién Publica, 2003* - septiembre 2016

Solicitudes de Modifica, indice de Acceso
informacion Revoca u Sobresee a la Informacién
Publica ** Ordena Publica

2003 22,885 263 84 98.5
2004 34,793 640 183 97.6
2005 44,690 1,034 323 97.0
2006 52,026 1,221 302 97.1
2007 80,495 1,689 399 97.4
2008 87,256 1,651 555 97.5
2009 97,999 1,600 653 97.7
2010 100,296 2,051 885 97.1
20T 96,520 1,716 61 97.6
2012 94,71 1,465 643 97.8
2013 109,406 2,054 687 975
2014 14,727 1,951 875 97.5
2015 120,813 3,448 1,64 96.2
%‘;%?20&56‘ 202,365 3,027 1,404 97.8

Total ** 1,230,813

FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién, Direccidon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

* A partir del 12 de junio.

** Debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre de 2015 al 30 de septiembre de
2016 y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes al
ano 2015y las del periodo areportar incluyen, ambas, la informacién del Ultimo trimestre de 2015. Para evitar
una doble contabilizacién, a la columna del “Total” se deben restar 28 mil 169 solicitudes de informacién
publica, lo que permite obtener el total de solicitudes ingresadas del afio 2003 al tercer trimestre del ano
2016.

Del cuarto trimestre de 2015 al tercer trimestre de 2016, se observa un aumento
del Indice de Acceso a la Informacion Publica respecto al informe previo, al pasar de
96.2, en el periodo que se reporta, a 97.8.

En el Anexo 1.5 se muestra el Indice de Acceso a la Informacidn Publica por afio,
desglosado por sujeto obligado.
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RESOLUCIONES DE RECURSOS
DE REVISION EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION

En esta seccidon se reporta el trabajo del Instituto en materia de resoluciéon de
recursos de revision y se informa sobre el nimero de recursos recibidos, asi como
el niumero de recursos resueltos en materia de acceso a la informacidn segun el tipo
de resolucién y su sentido.

2.1 Resultados de los recursos de revision interpuestos ante el
INAI

En el periodo octubre 15 septiembre 16, el INAI recibid 6 mil 795 recursos de revision
de informacién publica* en contra de los sujetos obligados de acuerdo con la LGTAIP
vy la LFTAIP, cifra que representd un incremento de 9.2 por ciento respecto periodo
anterior (octubre 14 septiembre 15, ver Grafica 2.1).

4 Seincluyen los recursos de revision en materia de acceso a la informacion, las solicitudes de intervencién para verificar la falta
de respuesta, reposiciones de procedimiento y reconsideraciones en materia de acceso a la informacion.
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z Numero de recursos de acceso interpuestos ante el Instituto, octubre 2014 -
GRAFICA 21 septiembre 2015

6900
6800
6700
6600
6500
6400
6300
6200

6100
6000
5900

6,795

Periodo
B Oct. 2014 - Sep. 2015 [l Oct. 2015 - Sep. 2016

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Atencién al Pleno.

2.1.1 Resultados de los recursos de revisidn resueltos por el INAI

De octubre 2015 a septiembre 2016, el Instituto® resolvid 6 mil 616 recursos de
acceso a la informacion.? Ello representa un incremento de 3.3 por ciento respecto
a los recursos resueltos en el periodo previo (octubre 2014 a septiembre 2015, ver
Cuadro 2.1).

C ADRO 21 Numero de recursos de acceso resueltos por el INAI por tipo de resolucion,
= octubre 2014 - septiembre 2016

Verifica- Recursos
Confir- cion por de LeiEet
Periodo Modifica | Revoca | Total P . . | Forma*** | recursos
ma falta de inconformi-
resueltos
respuesta* dad**
Oct. 2014 795 1,925 970 3,690 69 0 2,644 6,403
-Sep. 2015
Oct. 2015 -
Sep. 2016 834 1,967 1,156 3,957 44 18 2,597 6,616

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Atencién al Pleno.
* Se refiere a procedimientos por verificacion de falta de respuesta por parte del sujeto obligado.
** En contra de resoluciones de organismos garantes.
*** Se refiere a los recursos considerados como desechados, no presentados y sobreseidos.

5 Yasea a través de las resoluciones del Pleno o de los asuntos resueltos por las siete ponencias.

6 Seincluyen los recursos de revision en materia de acceso a la informacién, las solicitudes de intervencion para verificar la falta
de respuesta, reposiciones de procedimiento, reconsideraciones en materia de acceso a la informacién, asi como las resolu-
ciones a recursos de inconformidad presentados en contra de las resoluciones de organismos garantes.
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La Grafica 2.2 dacuentade que en el periodo octubre 15 septiembre 16, el Instituto
modificd o revoco la respuesta del sujeto obligado en 47.2 por ciento, mientras que,
para el periodo previo, es decir, de octubre 14 septiembre 15 dicho porcentaje fue de
45.21 por ciento.

RA'FI 2 Porcentaje de Recursos resueltos, periodo octubre 2014 septiembre 2015 - octubre
G C . 2015-septiembre 2016

Oct. 2014 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

Modificados +
revocados
45%

Modificados +
revocados
47%

Total de

recursos

resueltos
53%

Total de

recursos

resueltos
55%

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Atencién al Pleno.

2.1.2 Recursos de revisidon presentados ante el INAI en contra de nuevos sujetos
obligados

De los medios de impugnacion interpuestos desde la entrada en vigor de la LGTAIP,
mayo de 2015 a septiembre de 2016, 428 recursos de revision corresponden a las
respuestas emitidas por los nuevos sujetos obligados: 210 en contra de organismos
auténomos, 76 en contra de sujetos obligados del Poder Judicial, 50 en contra de
sindicatos, 43 en contra de partidos politicos, 40 en contra de sujetos obligados del
Poder Legislativo y nueve en contra de fideicomisos y fondos publicos (Grafica 2.3).

G A CA 2 Recursos de revision presentados ante el INAI en contra de sujetos obligados, mayo
R FI 3 2015-septiembre 2016

210
76
50 43 o
—

Organismos Sujetos Obligados Sindicatos Partidos Politicos  Sujetos Obligados Fideicomisos y
Auténomos del Poder Judicial del Poder Fondos Publicos
Legislativo

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Atencién al Pleno.
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Asimismo, se han interpuesto 27 recursos de inconformidad en contra de
resoluciones emitidas por organismos garantes.

2.1.3 Solicitudes de atraccion de medios de impugnacién realizadas por los
organismos garantes

Desde la entrada en vigor de la LGTAIP (2015) a septiembre de 2016, el INAI ha
recibido 36 solicitudes para ejercer la facultad de atraccién por parte de diversos
organos garantes; de los cuales el Pleno del Instituto determind no ejercer la facultad
de atraccion.

2.2 indice de Recurrencia

El indice de Recurrencia —porcentaje de recursos interpuestos ante el INAI respecto
al total de solicitudes ingresadas— fue de 3.9 por ciento en el periodo octubre 15
septiembre 16. Esta relacién indica, en promedio, el numero de solicitudes de informacion
que, por cada 100, terminan en un recurso de revisidon. El indice de Recurrencia
muestra una disminucion significativa respecto al periodo previo, lo cual puede
explicarse por un aumento significativo de sujetos obligados y el consecuente
incremento en el nimero de solicitudes de acceso, sin que ello esté aparejado con
un aumento de los recursos de revision.

CUADRO 22 indice de Recurrencia, 2003* - septiembre 2016

Aino | Acceso a informacién publica
2003 2.5
2004 3.7
2005 5.4
2006 6.0
2007 5.2
2008 6.1
2009 53
2010 7.3
20M 5.4
2012 5.1
2013 5.5
2014 4.9
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2015 5.7
Oct. 2015 - Sep. 2016 3.9
Promedio general | 5.3

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacién. Direccidon General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

El indice de Recurrencia, del 1 de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016,
desglosado por dependencia o entidad, se encuentra en el Anexo 2.1.

2.3 Porcentaje de cumplimiento

De los recursos de revision resueltos por el Pleno, se notificaron a los SO de octubre
2015 a septiembre 2016, 3 mil 952 resoluciones con instruccion que corresponden a
aquellas que para su cumplimiento implican una accién, en los términos ordenados
en la resolucion respectiva, por parte de estos.

Con relacién a esas 3 mil 952 resoluciones notificadas, se observa que 3 mil
692 contaban con una fecha limite de cumplimiento dentro del periodo octubre
15 a septiembre 16, mientras que en el caso de las restantes 260 resoluciones, el
plazo otorgado para su cumplimiento es de fecha posterior al periodo materia de
este informe. Cabe destacar que las 3 mil 692 resoluciones con vencimiento en el
periodo, provienen de diversos tipos de recursos de revision, como se muestra en
el Cuadro 2.3.

CUADRO 2 3 Resoluciones de recursos de revision notificadas con fecha de cumplimiento periodo
Y octubre de 2015 - septiembre de 2016

Numero de Tipo de Recurso
Resoluciones de Revisién

Marco Legal

En materia de Acceso a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
2809 Informacion (RDA) Informacion Publica Gubernamental
. En materia de Proteccién de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
s Datos Personales (RPD) Informacion Publica Gubernamental
Verificacion por Falta de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
> Respuesta (VFR) Informacién Publica Gubernamental
Ley General de Transparencia y Acceso a
En materia de Acceso a la la Informacién Publica y Ley Federal de
364 - . .
Informacion (RRA) Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccidén General de Cumplimientos y Responsabilidades.
*La informacion relativa a solicitudes de datos personales y recursos de revision se encuentra reportada en
el Capitulo 4.
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Ahora bien, de las 3 mil 692 resoluciones con vencimiento en el periodo, se
presentaron 46 cumplimientos que se vieron interrumpidos derivado de suspensiones
decretadas en su ejecucion; en 42 casos con motivo de la interposicion de juicios
de amparo ante juzgados de distrito en materia administrativa y en cuatro casos
por estar relacionados con la sustanciacion de recursos de revision en materia de
seguridad nacional ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En los 42 casos en juicio de amparo, vinculados con resoluciones dictadas por
el Pleno de este Instituto, en los que se decretd suspension en la ejecucion de su
cumplimiento, estan concentrados en los sujetos obligados enlistados en el Cuadro
2.4,

CUADRO 2 4 Sujetos obligados que concentran casos en los que se decretd suspension en la
- ejecucion de cumplimientos, octubre 2015-septiembre 2016

Sujetos obligados ‘ LG
casos
Banco Nacional de Obras 7
Servicio de Administracion y Enajenacion de Bienes 4
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores 4
Secretaria de Gobernacion 3
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales 3
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 3
Petroleos Mexicanos 3
Pemex Refinacion 2
Banco Nacional de Comercio Exterior 2
Pemex Petroquimica 2
Pemex Transformacion Industrial 1
Procuraduria Federal del Consumidor 1
Secretaria de Energia 1
Secretaria de Educacion Publica 1
Secretaria de Desarrollo Social 1
Policia Federal 1
Instituto Nacional de Bellas Artes 1
Nacional Financiera 1
Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana 1
Total ‘ L ¥ ]

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.
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Los casos relacionados con recursos de revision en materia de Seguridad Nacional
corresponden a asuntos del Centro de Investigacidon y Seguridad Nacional.

En ese sentido, el niumero de resoluciones con instruccion notificadas a los sujetos
obligados, cuyo vencimiento ocurre durante octubre de 2015 a septiembre de 2016 vy
gue no se encuentran suspendidas en su ejecucion, ascienden a un total de 3 mil 646.

Sin embargo, debe tenerse en consideraciéon que de estas 3 mil 646 resoluciones,
225 se encuentran aun en proceso para concluir con la evaluacidon de su debido
cumplimiento, conforme el procedimiento que para tal efecto establecen los articulos
197 y 198 de la LGTAIP, asi como los numerales 168, 170 y 171 de la LFTAIP, en todos
los casos se trata de Recursos de Revision en materia de Acceso a la Informacion
(RRA) sustanciados y resueltos conforme el nuevo marco normativo en la materia,
por lo cual, se deben agotar las etapas previstas para ello.

Por tanto, de esas 3 mil 421 resoluciones se observd que fueron cumplidas en
su totalidad 3 mil 370, lo que representa 98.5 por ciento del total. Las 51 restantes
fueron incumplidas por los sujetos obligados (ver Cuadro 2.5).

En el Anexo 2.2 se presenta la informacidon estadistica sobre el cumplimiento de
las resoluciones de este Instituto, por sujeto obligado, en este periodo.

CUAD RO 2_5 Estadistica de cumplimiento de recursos de revision,* octubre 2015-septiembre 2016

indice de
Cumplidas Incumplidas Cumplimiento
%

Resoluciones con vencimiento

durante el periodo

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccidon General de Cumplimientos y Responsabilidades.
*Comprende acceso a la informacion y proteccion de datos personales.

Con base en las cifras anteriores, se observa que el indice de cumplimiento tuvo
un ligero decremento de 0.5 por ciento con respecto del ejercicio 2015, que fue de
99 por ciento frente a 98.5 del periodo que se reporta (Cuadro 2.6).

Debe destacarse que en el informe correspondiente al aflo 2015 de este Instituto,
el niumero de resoluciones con instruccién consideradas para el calculo del indice
de cumplimiento fue de 3 mil 370 resoluciones, mientras que en el periodo que se
informa pasoé a 3 mil 421, es decir, 51 resoluciones mas, por lo cual, en términos reales
el nimero de resoluciones, con instruccién y con vencimiento en el periodo que se
informa, se incrementd 1.5 por ciento con respecto al periodo anterior.
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El indice histérico de cumplimientos se presenta en el Cuadro 2.6.

CUADRO 2.6 Estadistica histérica de cumplimiento de recursos de revisién, 2014-2016

Numero de resoluciones | Total de resoluciones Porcentaje
con instrucciéon* cumplidas %
2014 2,708 2,677 98.8
2015 3,370 3,336 99.0
2016 3,421 3,370 98.5

Total ‘ 9,499 ‘ 9,383 ‘ 99.1

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccidon General de Cumplimientos y Responsabilidades.
*Comprende acceso a la informacion y proteccién de datos personales.

Las acciones de vigilancia vinculadas con el seguimiento al cumplimiento de las
resoluciones con instruccién emitidas por el Pleno del INAI, constituyen una tarea
fundamental para garantizar su observancia.

2.4 Estado que guardan los procedimientos judiciales

En esta seccidon se informa sobre el niumero de amparos interpuestos en los que
el INAI es parte y el estado en que se encuentran. También se da cuenta sobre las
demandas de nulidad promovidas en contra de las resoluciones del INAI en juicios
contenciosos administrativos y su situacion actual.

2.4.1 Juicios de amparo

Del periodo de octubre 2015 a septiembre 2016, se presentaron 113 juicios de
amparo en los que el Instituto es parte ya sea como autoridad responsable o como
tercero interesado; de estos, 107 se refieren a actos relacionados con la materia de
transparencia y acceso a la informacion, y seis en materia de proteccién de datos en
posesion de los particulares. Asimismo, durante el periodo en comento se resolvieron
84 juicios de amparo, 62 de estas resoluciones fueron favorables al Instituto y 22
desfavorables, lo que representa 74 por ciento de asuntos favorables al Instituto y
26 por ciento en contra.

A continuacion, de forma comparativa se desglosa la informacidn relativa a los
anos 2013, 2014, 2015 y el periodo que se reporta:
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GRAF|CA 2.4 Juicios de Amparo notificados, 2014- septiembre 2016
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l FUENTE: INAI, Presidencia. Direccion General de Asuntos Juridicos.

2.4.2 Juicios de nulidad (procedimiento contencioso administrativo federal)

En el periodo octubre 15 septiembre 16, se presentaron 81juicios de nulidad en los que
el Instituto es parte ya sea como autoridad demandada o tercero interesado, todos
en materia de proteccion de datos personales en posesion de los particulares. En el
periodo reportado, se resolvieron 17 juicios de nulidad; diez de estas resoluciones
fueron favorables al Instituto y siete desfavorables, o que representa 59 por ciento
de asuntos favorables y 41 por ciento en contra.

A continuacidn, de forma comparativa se desglosa la informacion relativa a los
anos 2013, 2014, 2015 y el periodo reportado:

GRAF|CA 2.5 Juicios de Nulidad notificados, 2014- septiembre 2016

81
44
40
) I I

2013 2014 2015 Oct. 2015 - Sep.
2016

l FUENTE: INAI, Presidencia. Direccién General de Asuntos Juridicos.
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Por otra parte, es preciso destacar que durante el periodo que se reporta, el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) emitid las siguientes tesis
derivadas de procedimientos que involucran al INAI, haciendo una interpretacion de
la LFPDPPP y su Reglamento:

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES. MOMENTO OPORTUNO PARA CONTROVERTIR LAS
IRREGULARIDADES COMETIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION
INSTAURADO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS.-

En términos de los articulos 56 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y 138 de su Reglamento, la resolucion recaida al
procedimiento de verificacion instaurado por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos, es impugnable mediante juicio contencioso
administrativo federal ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, de
modo que sila demandante estima que el citado Instituto incurrié en diversas violaciones
al substanciar el procedimiento de verificacion instaurado en su contra, el momento
oportuno para controvertir lo actuado y resuelto en el procedimiento referido, es al
interponer el juicio contencioso administrativo federal en contra de la resolucion final
del propio procedimiento, dentro del plazo previsto en el articulo 13, fraccion I, de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, y no, hasta la imposicion de
la sancion correspondiente dictada en un procedimiento posterior; debido a que los
procedimientos tanto de verificacion como de imposicion de sanciones, instaurados
por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, constituyen
procedimientos diversos que concluyen, cada uno, con una resolucion impugnable por
s misma.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES. LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION Y DE IMPOSICION DE
SANCIONES PREVISTOS EN EL CITADO ORDENAMIENTO, INSTAURADOS POR EL
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS,
SON AUTONOMOS E INDEPENDIENTES.-

Del anélisis efectuado a los articulos 56 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, 138 y 144 de su Reglamento, se colige, que
los procedimientos de verificacion y de imposicion de sanciones instaurados por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, son autébnomos e
independientes; ya que, ambos procedimientos inician, se substancian y resuelven de
manera distinta; pues el procedimiento de verificacion procederd cuando el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos advierta el incumplimiento
a resoluciones dictadas por el propio Instituto dentro de un procedimiento de
proteccion de derechos;, o bien, cuando presuma la existencia de violaciones a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares; por
lo que, el procedimiento de verificacion podra iniciarse de oficio o a peticion de
parte, se substancia mediante una visita de verificacion, dentro de la cual el citado
Instituto podra requerir toda la informacion que considere necesaria y culmina con
la determinacion de iniciar o no un procedimiento de imposicion de sanciones, en
tanto que el procedimiento de imposicion de sanciones inicia con la notificacion al
presunto infractor de las irregularidades detectadas por el Instituto en comento en los
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procedimientos de proteccion de derechos o de verificacion, otorga el plazo de quince
dias para que el presunto infractor rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga, y una vez substanciado el procedimiento, concluye con la emision
del acto en el que se determina o no la imposicion de una multa, inclusive, la ley prevé
que la resolucion recalida a cada procedimiento es impugnable por s/ sola a través del
Jjuicio contencioso administrativo federal.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES. PRUEBAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE
DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION DE DATOS
PERSONALES (ARCO), PROMOVIDO POR FALTA DE RESPUESTA DEL RESPONSABLE
ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS.-

De los articulos 46 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, 116 y 119 de su Reglamento, se desprende que el titular
de datos personales deberd acompariar a la solicitud de proteccion de derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (ARCO), con la cual
Inicia el procedimiento por falta de respuesta del responsable, entre otros documentos,
dos tipos de pruebas, las primeras de ellas previstas en las fracciones |V y V. del citado
articulo 116, consistentes en el acuse de recepcion de la solicitud acceso, rectificacion
U oposicion de datos personales formulada directamente con el responsable, asi como
las documentales con las que acredite los motivos de la solicitud de proteccion de
derechos de que se trate; en tanto, que el segundo tipo de pruebas se encuentran
previstas en la fraccion VI del propio articulo 116, consistentes en las probanzas
directamente relacionadas con el objeto de la solicitud, siendo este tipo de pruebas,
las admisibles en dicho procedimiento.

REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
EN POSESION DE LOS PARTICULARES. OPORTUNIDAD DE LAS PRUEBAS
OFRECIDAS AL DESAHOGAR LA VISTA CONCEDIDA DENTRO DEL PROCEDIMIENTO
DE PROTECCION DE DERECHOS “ARCO” (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION) PROMOVIDO POR FALTA DE RESPUESTA DEL RESPONSABLE.-

De conformidad con o dispuesto en el articulo 124 del Reglamento de
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
con motivo de la respuesta a la solicitud de derechos «ARCO» (acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion) dada por el responsable dentro del procedimiento
de proteccion de derechos respectivo, debe otorgarse al titular de datos personales,
vista para que manifieste lo que a su derecho convenga, por tanto, el precepto en cita
de manera implicita prevé la posibilidad de que el titular de datos personales aporte
las pruebas que al efecto estime pertinentes, sin soslayar que tales probanzas deben
guardar relacion directa con los datos, hechos o documentos que le fueron dados a
conocer en la respuesta que motivo el otorgamiento de Ja vista correspondiente, pues
de lo contrario las pruebas aportadas en el desahogo de la vista resultarian inoportunas;
va que el titular se encontraba en aptitud de aportarlas desde la presentacion de la
solicitud de mérito.
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LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES. LOS PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION Y DE IMPOSICION DE
SANCIONES PREVISTOS EN EL CITADO ORDENAMIENTO, INSTAURADOS POR EL
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS,
SON AUTONOMOS E INDEPENDIENTES.-

Del analisis efectuado a los articulos 56 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, 138 y 144 de su Reglamento, se colige, que
los procedimientos de verificacion y de imposicion de sanciones instaurados por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos, son autonomos e
independientes; ya que, ambos procedimientos inician, se substancian y resuelven de
manera distinta; pues el procedimiento de verificacion procedera cuando el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos advierta el incumplimiento
a resoluciones dictadas por el propio Instituto dentro de un procedimiento de
proteccion de derechos, o bien, cuando presuma la existencia de violaciones a la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
por lo que el procedimiento de verificacion podra iniciarse de oficio o a peticion de
parte, se substancia mediante una visita de verificacion, dentro de la cual el citado
Instituto podra requerir toda la informacion que considere necesaria y culmina con
la determinacion de iniciar o no un procedimiento de imposicion de sanciones; en
tanto que el procedimiento de imposicion de sanciones inicia con la notificacion al
presunto infractor de las irregularidades detectadas por el Instituto en comento en los
procedimientos de proteccion de derechos o de verificacion, otorga el plazo de quince
dias para que el presunto infractor rinda pruebas y manifieste por escrito lo que a su
derecho convenga, vy una vez substanciado el procedimiento, concluye con la emision
del acto en el que se determina o no la imposicion de una multa, inclusive, la ley prevé
que la resolucion recaida a cada procedimiento es impugnable por s/ sola a través del
Jjuicio contencioso administrativo federal.

LEY DE SEGURIDAD NACIONAL. LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD
PREVISTA EN EL ARTICULO 53 DEL CITADO ORDENAMIENTO, NO SE VIOLENTA
AL CUMPLIMENTAR EL REQUERIMIENTO DE INFORMACION FORMULADO POR EL
INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS,
DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION PREVISTO EN LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.-

Si bien es cierto, de los articulos 53 y 54 de la Ley de Seguridad Nacional, se advierte
que cualquier persona que tenga acceso a informacion relacionada con la Seguridad
Nacional, deberd otorgar por escrito una promesa de confidencialidad que se
observara aun después de que hubiera cesado la razdon por la cual se le otorgd el
acceso a informacion relacionada con la Seguridad Nacional, debiendo abstenerse de
difundirla por cualquier medio, a fin de evitar que se haga publica; también lo es que
si dicha informacion es proporcionada al Instituto Federal de Acceso a la Informacion
V Proteccion de Datos, en cumplimiento a un requerimiento formulado dentro de un
procedimiento de verificacion, ello no se traduce en una violacion a la promesa de
confidencialidad en comento, pues la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, contempla disposiciones tendentes a salvaguardar
toda clase de informacion, en especial la clasificada como confidencial; entre tales
disposiciones, destaca el segundo parrafo del articulo 60 de la ley en cita, que
establece la obligacion a cargo de los servidores publicos que intervengan en un
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procedimiento de verificacion, de tomarlas medidas necesarias para que la informacion
o0 documentacion que conozcan con motivo de la substanciacion del procedimiento
de mérito, no se difunda a través de algun medio de comunicacién; es decir que
la informacion de que se trate no se haga publica; asi como la responsabilidad de
aquel funcionario que no guarde sigilo respecto de la informacion que revista dicho
caracter.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES. CASO EN QUE LOS ACTOS DESPLEGADOS EN EL PROCEDIMIENTO
DE VERIFICACION INSTAURADO POR EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS SE CONSTITUYEN COMO ACTOS
CONSENTIDOS.-

Debido a que, en términos de los articulos 56 de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, 138 y 144 de su Reglamento, los
procedimientos de verificacion y de imposicion de sanciones son autonomos e
independientes; en virtud, de que culminan cada uno con un acto que es recurrible por
s/ solo, mediante juicio contencioso administrativo federal ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa, si el acto impugnado en el juicio es la resolucion recaida
a un procedimiento de imposicion de sanciones, los argumentos esgrimidos por la
parte actora tendentes a controvertir las actuaciones desplegadas en el procedimiento
de verificacion que le antecede, no deben ser objeto de andélisis en el fallo respectivo;
dado que la actora tuvo la posibilidad de controvertir el procedimiento de verificacion
por Vvicios propios, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 56 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y 138 de su Reglamento,
v al no hacerlo, se adquiere |la conviccion de que ello obedece a que se encontraba
conforme con lo determinado en el procedimiento de verificacion; es decir que
consintio lo actuado y resuelto en el procedimiento de verificacion, presuncion que se
deduce de lo dispuesto en el articulo 8, fraccion IV, primer parrafo, de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES. CASO EN QUE NO ES APLICABLE EL PRINCIPIO DE LITIS ABIERTA.-

De conformidad con el articulo 1°, segundo parrafo, de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, el principio de litis abierta se actualiza cuando la resolucion
recalda a un recurso administrativo, no satisface el interés juridico del recurrente; por
lo que éste la controvierte mediante juicio contencioso administrativo federal ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, entendiéndose simultaneamente
controvertida la resolucion originalmente recurrida en sede administrativa en la
parte que continua afectandolo, estando en condiciones de hacer valer conceptos
de impugnacion no planteados en el recurso, sin embargo, dicho principio no se
actualiza si la resolucion impugnada en el juicio contencioso administrativo federal,
es la recaida al procedimiento de verificacion o al de imposicion de sanciones
previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, substanciados por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Vv Proteccion de Datos; ya que dichas resoluciones no son las recaidas a un recurso
administrativo, sino que se trata de actos con los que culminan los procedimientos
de verificacion o de Iimposicion de sanciones, incluso, son resoluciones
impugnables por si mismas, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56 de
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la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, 138
y 144 de su Reglamento.

Finalmente, durante el periodo que se reporta, se destacan los primeros criterios
emitidos por el Poder Judicial en materia de proteccion de datos en posesion de los
particulares:

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES. EL
ARTICULO 116, FRACCION VI, DEL REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL RELATIVA,
AL PREVER QUE A LA SOLICITUD DE PROTECCION DE DERECHOS (ARCO) DEBERA
ADJUNTARSE EL DOCUMENTO EN EL QUE EL PROMOVENTE SENALE “LAS DEMAS
PRUEBAS QUE OFREZCA”, NO VIOLA EL PRINCIPIO DE RESERVA DE LEY.

El articulo 16, segundo pdarrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos dispone que la ley determinara los casos de excepcion a la proteccion de
datos personales, de lo que se sigue que el principio de reserva de ley en esta materia
solo se establecié para los casos en que los datos personales no se encuentren
protegidos, como la seguridad nacional, disposiciones de orden publico, la seguridad
v salud publicas, o bien, la proteccion de los derechos de terceros, supuestos que
deberan preverse expresamente en una norma con rango y jerarquia de ley, sin
embargo, dicho principio no rige para la determinacion de las formas, requisitos y
plazos que regulan a los procedimientos de proteccion de derechos, como son acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de datos personales (ARCO). Por otro lado, de
los articulos 45, segundo, quinto y ultimo parrafos, y 46, fraccion VI, de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, se advierte que
quien promueva un procedimiento de proteccion de derechos ARCO podra ofrecer
pruebas de su intencion, las cuales se allegaran junto con la solicitud correspondiente,
a la que serad posible anexar los “demas elementos” pertinentes para la resolucion
del caso. En consecuencia, el articulo 116, fraccion VI, del reglamento de dicho
ordenamiento legal, al prever que a dicha solicitud debera adjuntarse el documento
en el que el promovente sefiale “las demas pruebas que ofrezca”, no transgrede el
principio mencionado.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES.
LAS PRUEBAS OFRECIDAS POR EL PROMOVENTE DEL PROCEDIMIENTO DE
PROTECCION DE DERECHOS ARCO, PREVISTO EN LA LEY FEDERAL RELATIVA
NO SON PERTINENTES, SI CONSISTEN EN DETERMINADA INFORMACION Y
DOCUMENTOS QUE, AFIRMA, EL RESPONSABLE DE SU TRATAMIENTO OMITIO
PROPORCIONARLE EN RESPUESTA A SU SOLICITUD.

El articulo 45, quinto parrafo, de la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares prevé que la autoridad que tramita el procedimiento de
proteccion de derechos ARCO —acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion—, podra
admitir las pruebas que ofrezcan las partes, a condicion de que resulten pertinentes;
esto es, que el medio de conviccion ofrecido guarde relacion con un hecho relevante
del procedimiento. En este sentido, cuando el promovente del procedimiento
mencionado argumente que el particular responsable del tratamiento de sus datos
personales omitié responder a su solicitud de proporcionarle cualquier informacion
que los contenga, ello implica que la desconoce. Por tanto, no son pertinentes las
pruebas que ofrezca, consistentes en determinada informacion y documentos que,
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afirma, el responsable de su tratamiento omitié proporcionarle en respuesta a su
solicitud, pues esa manifestacion de conocimiento previo revela que tuvo acceso a
la informacidon ofrecida como prueba, por lo que su pretension original, objeto del
procedimiento, se encontraba satisfecha.

2.5 Criterios emitidos por el Pleno del INAI

En 2016 se instald el Comité de Criterios del INAI, de acuerdo con lo que establecen
los Lineamientos para la emisidon de criterios de interpretacion del Instituto,
publicados en el DOF el 03 de marzo de 2016. Dicho Comité se integra por los
coordinadores de Acceso a la Informacion, de Proteccion de Datos Personales, del
Secretariado Ejecutivo del SNT y Técnico del Pleno; y por el Director General de
Asuntos Juridicos, quien funge como Secretario Técnico del Comité.

Al efecto, conviene sefalar que la LGTAIP establece que los criterios que emita el
Instituto conforme a su competencia, y que deriven de lo resuelto en los asuntos que
conozca, cuyas resoluciones hayan causado estado, tienen el caracter de vinculantes
para los sujetos obligados en el ambito federal y orientadores para los organismos
garantes de las entidades federativas.

En este sentido, en cumplimiento al mandato de la LGTAIP, el Comité de Criterios
del INAI inicid con su labor de identificar las determinaciones relevantes y reiteradas
adoptadas en las resoluciones a los recursos de revision que emite el Pleno del
Instituto, a fin de construir y sistematizar criterios que uniformen y faciliten la
interpretacion de la norma en casos analogos o sobre los que convergen situaciones
similares. Lo anterior, a efecto de facilitar la labor de identificacion de tendencias
interpretativas que permita, por una parte, uniformar las tareas encomendadas al
Instituto en materia de acceso a la informacion, asi como propiciar su difusion entre
los sujetos obligados y los particulares, lo que contribuye a un mejor ejercicio de
este derecho.
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2.6 Casos de Resolucion relevantes en materia de acceso a la

informacién 2016

Comisionada Presidente

Ximena Puente de la Mora
Expediente
RDA 1070/16

Sujeto obligado
SECRETARIA DE MEDIO/AMBIENTE Y
RECURSOS NATURALES

Solicitud

De la Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales se solicita la entrega
de informacidén vinculada con las con-
clusiones de los trabajos efectuados por
CIMARES en relaciéon con el derrame pe-
trolero acaecido en la plataforma deep
water horizon.”(sic).

Otros datos para facilitar su localiza-
cion:

“1.- Minutas de las sesiones de grupo
7 CIMARES que incluyen 16 minutas y 14
presentaciones en formato power point.
2.- Documento de trabajo Mexico - Es-
tados UNidos denominado “Visit of the
Mexican Delegation to the US to Address
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the Oil Spill Deepwater Horizon-MC 252
in the Gulf of Mexico que incluye agenda
de trabajo, resultados es extenso y re-
sumen de la reunién. 3.- Sintesis de opi-
nion de expertos. Derrame de petrdleo
Deepwater Horizon en el Golfo de Mé-
xico que incluye un documento de 98
paginas. 4. Consideraciones para la nota
diplomatica que la SRE envid al Gobierno
de EUA. Grupo Intersecretarial de Coor-
dinacion para la atencion de derrame
de petréleo de la plataforma Deepwater
Horizon en el Golf de México. 5. Repor-
tes sobre el derrame de petrdleo en el
Golfo de México, incluye 30 reportes y
16 documentos de planes, estrategias
Y proyectos de dependencias federales.
6.-Valoraci’éon econdmica, simulacro en
Chiapas y métodos de simulacion ocea-
nica. 7. Cualquier otra informaciéon que
hubiese sido generada por el Grupo 7 de
CIMARES.” (sic)

Respuesta

La Secretaria de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales (SEMARNAT) reservo
la informaciodn solicitada, con fundamento
en los articulos 14, fraccion IV y 13, fraccidn
V de la Ley; en virtud de que nuestro
pais, como cientos de demandantes,
presentaron sendas demandas en contra
de British Petroleum y otros. No obstante,
en virtud del gran volumen de nuevos
casos, la Corte de Distrito de Este de
Luisiana, emitié una orden parasuspender
de manera temporal e indefinida todos los
casos nuevos, incluyendo el del gobierno
mexicano; por lo que, al formar parte de
un expediente judicial seguido en forma
dejuicio,nohacausadoestadoy contiene
elementos que forman parte del proceso
deliberativo de servidores publicos en la
toma de decisiones respecto del derrame
de petrdéleo antes mencionado.

Inconformidad
Se impugnd la negativa de acceso a la
informacion.

Resolucidn
Se modifica la respuesta del sujeto obli-
gado.

Se instruye a la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, para
que:

a. Proporcione al particular los do-
cumentos solicitados, excepto
por lo que hace al denominado
“Estrategia para la valoracion
econdmica de los dafos ocasio-
nados por el derrame en el Golfo
de México”.

b. En aquellos documentos donde
sea necesaria la elaboracion de una
version publica, el sujeto obligado
debera clasificar la Informacién
técnica, juridica, cientifica, que
pudiera dar cuenta de la postu-
ra y de la estrategia del gobierno
mexicano en el litigio seguido en
contra de la Compadia Petrolera
British Petroleum, de conformi-
dad con el articulo 13, fraccién
V de la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, en los
términos expresados en el con-
siderando tercero de la presente
resolucion.

c. Clasifique a través de su Comité
de Informacioén, con fundamento
en el articulo 13, fraccidn V de la
Ley de la materia, el documento
denominado “Estrategia para la
valoracion econdmica de los da-
Aos ocasionados por el derrame
en el Golfo de México”, emitido
por la Direccion General de Inves-
tigacion en Politica y Economia
Ambiental.
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d. Entregar al recurrente la resolu-
cion emitida por su Comité de
Informacidn, en donde indique
las partes o secciones elimina-
das en la versién publica, en los
términos que han sido senalados;
asi como la clasificacion del do-
cumento “Estrategia para la va-
loracion econdmica de los dafios
ocasionados por el derrame en el
Golfo de México”, emitido por la
Direccion General de Investiga-
cion en Politica y Economia Am-
biental, en la que funde y motive
su clasificacion, de conformidad
con el procedimiento previsto en
los articulos 45 de la Ley de la
materia y 70, fracciones lll y IV, y
72 de su Reglamento.

Importancia de la resolucién
Manifestaciones del Tercero interesado:
Sereconocid a la Secretaria de Relaciones
Exteriores, el caracter de tercero interesado
en el recurso de revision, quien precisé
que Unicamente se pronunciaria sobre la
clasificaciéon de la informacién que obra
en sus archivos, v que esté relacionada
con la solicitud que se hizo ante la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Asi pues, refirid que los documen-
tos contenidos en el expediente del de-
rrame petrolero en aguas del Golfo de
México que obran en la Cancilleria, se
encuentran clasificados por contener
informacion reservada, pues forman
parte de un expediente judicial segui-
do ante la cortes de Estados Unidos de
América, derivado de la demanda que
México presentd en contra de British
Petroleum, y que no ha causado estado;
por lo que se actualiza lo previsto en los
articulos 13, fracciéon V, y 14, fracciones
IV y Vi de la Ley de la materia.

En este sentido, la Cancilleria mani-
festd que la suspensidn judicial se man-
tiene a la fecha, siendo que el 2 de febre-
ro del 2016, el Juez dictd resolucidn en
la que insistid en que los asuntos se en-
cuentran pendientes de resolver. Conse-
cuentemente, estimd que la informacidn
debe ser reservada, con fundamento en
los articulos 13, fraccién V, 14, fracciones
IV y VI de la LFTAIPG, en virtud de que
entrafa la estrategia procesal del Estado
mexicano en el juicio antes mencionado,
por lo que formuld la correspondien-
te prueba de dafio, relacionada con la
estrategia juridica que se seguird para
procurar la admisibilidad de la demanda,
una vez que se levante la suspension.

Alegatos: La SEMARNAT reiterd la
reserva de la informaciéon. En atencidon a
un requerimiento de informacioén adicio-
nal formulado por la Comisionada Po-
nente, manifesto:

*  Que no existe un numero de ex-
pediente, dado el momento pro-
cesal en que se encuentra hecha
la demanda por el Estado mexi-
cano.

* Que desconoce la normativa que
regula el proceso judicial, pues es
la Secretaria de Relaciones Exte-
riores, la responsable en el Go-
bierno Federal de llevar a cabo
la representacion juridica del Es-
tado mexicano, conforme al arti-
culo 28 de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

* Que la Corte norteamericana de-
cidié emitir una orden para sus-
pender de manera temporal e in-
definida todos los casos nuevos
relacionados con el derrame pe-
trolero en la citada plataforma.

e Que la informacién solicitada
es parte de los argumentos que
nuestro pais puede utilizar en el
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litigio internacional a fin de de-
terminar la responsabilidad de la
compaiia petrolera, por lo que
entregar dicha informacion debi-
litaria los argumentos vy la estrate-
gia procesal del Estado mexicano,
por lo que su reserva se encuen-
tra debidamente fundamentada
en los articulos 13, fraccion V y 14,
fraccion IV de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macioén Publica Gubernamental.

* Que la empresa petrolera no tie-
ne conocimiento del contenido
de los documentos, dado que
es el juez del Distrito del Este de
Luisiana quien evaluaria el conte-
nido y las evidencias que presen-
ta el Estado mexicano.

Acceso: Con la finalidad de contar
con mayores elementos para la emisidon
de la presente resolucioén, la Comisiona-
da Ponente tuvo acceso a la informacidn
clasificada como reservada (vid. Resul-
tando 15).

Alcance SEMARNAT: Adjuntd la do-
cumentacion relacionada con la orden
de suspensidn dictada por la Corte nor-
teamericana, ademas de la nota emitida
por la Cancilleria en la que se manifiesta
la necesidad de clasificar como reserva-
da la informacidén generada por el grupo
de trabajo CIMARES.

Aclard que en la presentacién 6, de
fecha 30 de julio, en el orden del dia
(hoja 2), se contemplan 7 asuntos; mien-
tras que en el cuerpo de la presentacion
el punto 5, que corresponde a “Coor-
dinacion y preparativos para la reunion
bilateral de la Delegacion Mexicana - E.
U. en Washington, D. C”, no existe una
hoja indicando el punto a tratar, ya que
éste se siguid al siguiente punto 6 que
corresponde a los “Asuntos Generales”.

RIA Secretaria de Relaciones Exte-
riores. Se solicité a la Secretaria de Re-
laciones Exteriores que indicara el dafio
gue generaria la difusion de la informa-
cion, respecto de todos y cada uno de
los documentos exhibidos por la Secre-
taria de Medio Ambiente y Recursos Na-
turales.

Respuesta SRE. Adicional a lo ex-
presado previamente, manifestd que la
estrategia procesal del Estado mexicano
en el juicio antes mencionado, se veria
afectada de la siguiente manera:

e Daflo presente: La informacion
requerida contiene diversas con-
sideraciones estrechamente rela-
cionadas con el litigio. De manera
enunciativa, mas no limitativa, se
destacan las siguientes: la evolu-
cion del derrame, probables es-
cenarios y previsiones; avances
sobre acciones realizadas por de-
pendencias mexicanas relaciona-
das con el monitoreo del mismo;
resultados de estudios realizados;
informes con insumos técnicos vy
cientificos sobre posibles riesgos
y vulnerabilidades; efectos sobre
actividades econdmicas; predic-
ciones y conclusiones sobre el
crecimiento de la mancha de pe-
troleo y sus efectos.

La informacion solicitada contie-
ne elementos sobre la estrategia
juridica implementada, asi como
por implementarse para procu-
rar la procedencia de la deman-
da una vez que se levante la sus-
pension. Igualmente, contiene
elementos probatorios que po-
drian ofrecerse como sustento
de las pretensiones del gobierno
mexicano. El ofrecimiento de di-
chos elementos se realizara en
el momento procesal oportuno.
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Por lo tanto, la divulgaciéon de los
elementos antes sefalados, ge-
nerard un impacto directo en las
pretensiones del Estado mexicano
para que se repare el dafio. Asimis-
mo, dicha entrega incidird en los
potenciales acercamientos extra-
judiciales que se llegaren a tener
con las entidades demandadas.

¢ Dafio probable: La entrega de po-
siciones y argumentos gue forman
parte de la defensa de los intereses
del Estado mexicano vulnerarian
directamente su estrategia juridica.
Igualmente, existe el riesgo de que
la informacién sea hecha del cono-
cimiento de las contrapartes en el
juicio, lo cual les permitird evaluar
de manera prematura las fortalezas
y debilidades del reclamo de nues-
tro pais, cuando dicha evaluacion
debe realizarla el juez de la causa
en el momento procesal oportuno.

« Dafno especifico: Al publicarse la
estrategia del gobierno mexicano
se pondrian en riesgo las preten-
siones de nuestro pais de llegar a
una reparacion del dano que sea
satisfactoria para las personas y
bienes juridicos afectados.

En ese sentido, la Cancilleria consi-
derd que la publicidad de la informacion,
generaria para la contraparte una venta-
ja indebida sobre nuestro pais, merman-
do su posicién juridica, aumentando las
posibilidades de que se dicte un fallo
contrario a los intereses que se persi-
guen. lgualmente, refirid que no tiene
conocimiento de que los documentos
solicitados sean conocidos por la con-
traparte, por lo que es necesario mante-
nerlos reservados.

Cabe sefalar que el anterior pronun-
ciamiento se realiza respecto de todos y
cada uno de los documentos enlistados
en los Acuerdos del 14 de junio de 2016,
salvo los siguientes tres, sobre los cua-

les esta Secretaria no advierte ninguna
causal de reserva aplicable:

 Boletin de Alertamiento por Ci-
clén Tropical, emitido por el Sis-
tema Nacional de Proteccién Ci-
vil de fecha 23 de julio de 2010.

e Documento en idioma inglés, ti-
tulado Deepwater Horizon Acci-
dent Investigation Report, de fe-
cha 8 de septiembre de 2010.

e Documento en idioma inglés, ti-
tulado Gulf of Mexico News, del
mes de julio de 2010.”

Analisis
I. Articulo 13, fraccion V de la Ley
Federal de Transparencia y Ac-
ceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Al respecto, es preciso puntualizar
gue por estrategia procesal se entienden
aquellas tacticas, informacion, acciones
o decisiones que serdn empleadas o pre-
sentadas en juicio por las partes, como
parte de su técnica, a efecto de acreditar
sus pretensiones y que les representan
una ventaja en el procedimiento, debido
a que son desconocidas por la contra-
parte con el fin provocar alguna convic-
cion en el juzgador.

En este tenor, para poder acreditar
gue actualiza la causal de clasificacion
de estrategia procesal, se debe acreditar
lo siguiente:

a. Laexistencia de un proceso judicial,
administrativo o arbitral en tramite.

b. Que la resoluciéon dictada en el
proceso correspondiente no haya
causado estado.

c. El vinculo que existe entre la in-
formaciodn solicitada y el proceso
respectivo.

d. El dafo presente, probable y es-
pecifico que la difusién de la in-
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formacion solicitada causaria a
las estrategias procesales de la
dependencia.

En esta tesitura, resulta conveniente
verificar si se actualizan cada uno de los
requisitos establecidos con antelacidn,
para gue se configure la hipotesis de re-
serva en estudio:

1. La existencia de un proceso judi-
cial, administrativo o arbitral en
tramite.

Ahora bien, para actualizar los limi-
tes de la reserva con fundamento en el
articulo 13, fraccién V de la LFTAIPG,
los sujetos obligados deben acreditar,
en primera instancia, la existencia de un
proceso judicial, administrativo o arbitral
en tramite.

Al respecto, cabe resaltar que, de las
constancias que obran en el expedien-
te que se resuelve, este Instituto tiene
constancia de que el gobierno de Mé-
Xico, representado por la Secretaria de
Relaciones Exteriores ha presentado la
demanda en contra de la empresa Bri-
tish Petroleum con fecha de 19 de abril
del presente afno. Asimismo, obra evi-
dencia de que la demanda en contra de
“British Petroleum” fue presentada en
la Corte de Distrito de Luisiana del Este
(U.S. District Court - Eastern District of
Louisiana), bajo el litigio multidistrito
(MDL) N2 2179.

Aunado a lo anterior, tanto la Canci-
lleria como la Secretaria de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, aportaron
documentales que acreditan que el jui-
cio se encuentra suspendido; es decir, a
través de la orden de suspension dictada
por el juez de Luisiana, de fecha 20 de
mayo de 2013.

A partir de lo sefalado, se verifica la
existencia de un juicio pendiente de re-

solucioén, en tanto que se encuentra sus-
pendido por una orden judicial.

Asi pues, toda vez de que existe
constancia de la existencia del procedi-
miento seguido por parte del gobierno
de México en contra de British Petro-
leum en la jurisdiccion norteamericana,
es que este Instituto considera colmado
el primer elemento para que se actualice
el supuesto de clasificacion.

2. Que la resolucién dictada en
el proceso correspondiente no
haya causado estado.

Como segundo elemento para acre-
ditar que la informacion solicitada forma
parte de la estrategia procesal seguida
en un proceso judicial, es imprescindible
gue el procedimiento, el cual pudiera ser
vulnerado por dar a conocer las tacticas
o informaciéon que serd empleada o pre-
sentada en juicio por las partes, adn no
haya causado estado.

Asi las cosas, y dado el impacto que
provoco la explosion de la plataforma
petrolera y su posible afectacion a las
costas mexicanas, la Secretaria de Rela-
ciones Exteriores, en representacion del
Estado mexicano, considerd pertinente
presentar la demanda en contra de Briti-
sh Petroleum.

En este sentido, tal como se advir-
tié al acreditar el primer elemento de la
estrategia procesal, este Instituto tiene
constancia de que el procedimiento lle-
vado en la jurisdiccidon norteamericana
se encuentra en la etapa de presenta-
cién de la demanda en la Corte de Distri-
to de Luisiana del Este.

Aunado a lo anterior, la Secretaria
de Relaciones Exteriores —tercero inte-
resado—, comprobd a este Instituto que
el juez de Distrito de los Estados Uni-
dos, Carl J. Barbier, ejecutd una orden
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a través de la cual suspendidé todos los
pliegos petitorios, mociones, procedi-
mientos y otras fechas limites relacio-
nados con casos relacionados con el
derrame petrolero de la plataforma pe-
trolera Deepwater Horizon en el Golfo
de México.

En términos de lo previamente se-
fRalado, y toda vez que los procedimien-
tos derivados del derrame petrolero se
encuentran suspendidos, es que queda
acreditado que la demanda instruida por
el gobierno mexicano se encuentra pen-
diente de resolver.

3. El vinculo que existe entre la in-
formacion solicitada y el proce-
so respectivo.

En cuanto al requisito que nos ocupa,
siguiendo esta linea argumentativa, el
tercer elemento para colmar la estrate-
gia procesal consagrada en el articulo 13,
fraccion V de la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacidén Publica
Gubernamental, es la existencia de un
vinculo entre la informacién y el proceso
respectivo.

En tal virtud, el sujeto obligado ma-
nifestd que los documentos materia de
reserva son parte de los argumentos que
el gobierno mexicano puede utilizar en
el litigio internacional a fin de determi-
nar la responsabilidad de la compafia
petrolera, por lo que entregar dicha in-
formacion debilitaria los argumentos y
estrategia procesal del Estado mexicano.

Aunado a lo anterior, a través del des-
ahogo a un requerimiento de informacidn
adicional formulado por este Instituto, la
Secretaria de Relaciones Exteriores refirid
que éstos contienen diversos aspectos a
tomarse en consideracion sobre la evolu-
cion del derrame, probables escenarios y
previsiones; avances sobre acciones rea-
lizadas por dependencias mexicanas re-

lacionadas con el monitoreo del mismo;
resultados de estudios realizados; infor-
mes con insumos técnicos y cientificos
sobre posibles riesgos y vulnerabilidades;
efectos sobre actividades econdmicas;
predicciones y conclusiones sobre el cre-
cimiento de la mancha de petrdleo y sus
efectos; por lo que dichos documentos
seran tomado en cuenta dentro de la es-
trategia procesal seguida en contra de
la empresa British Petroleum.

En consecuencia, se estima que la in-
formacion solicitada aborda diversos as-
pectos tales como la conformaciéon del
Golfo de México, las consecuencias del
derrame de petroleo a éste, esto es, as-
pectos politicos, juridicos, sociales, cul-
turales, de salud y seguridad, y econdmi-
cos, asi como las acciones estratégicas
propuestas que se disefan y continua-
ran realizdndose, para la mitigacion de
los dafnos del derrame petrolero.

En este orden de ideas, se conside-
ra que el contenido de los documentos
en se encuentran relacionados con la
demanda interpuesta en contra de la
empresa British Petroleum, radicada en
la Corte de Distrito de Luisiana del Este
(U.S. District Court - Eastern District of
Louisiana), bajo el litigio multidistrito
(MDL) N.2 2179.

Ahora bien, toda vez que existe una
relacion directa entre la informacion re-
gquerida y la controversia presentada se
considera que se acredita el tercer ele-
mento para que se actualice el supuesto
de reserva invocado.

4. El daio presente, probable y es-
pecifico que la difusién de la in-
formaciéon solicitada causaria a
las estrategias procesales de la
dependencia.

Sobre el particular, es pertinente se-
fRalar que el sujeto obligado no expuso
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una prueba de dafio relacionada con el
Vigésimo Cuarto de los Lineamientos
Generales, no obstante manifesté que la
informacion solicitada es parte de los
argumentos que el gobierno de nuestro
pais puede utilizar en el litigio interna-
cional a fin de determinar la responsa-
bilidad de la compaiiia petrolera, por lo
que entregar dicha informacioén debilita-
ria los argumentos y la estrategia pro-
cesal del Estado mexicano, por lo que
su reserva se encuentra debidamente
fundamentada en la fraccion V del arti-
culo 13 y articulo 14, fraccion IV de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

Adicionalmente, la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales re-
quirié que se tuviera por reproducida,
como si fuese propia, la prueba de dafo
vertida en el diverso recurso de revision
RDA 2378/13 interpuesto en contra del
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio
Climatico, el cual se trae como hecho
notorio con fundamento en el primer
parrafo del articulo 92 de la Ley Fede-
ral de Procedimiento Administrativo, de
aplicaciéon supletoria a la Ley de la ma-
teria en términos del articulo 7° de su
Reglamento.

Al respecto, se considera que dicha
prueba de dafio no podria ser conside-
rada para la tramitacién del recurso de
revisidon que nos ocupa, lo anterior, pues-
to que se trata de un documento diverso
a los que ahora nos ocupan, incluso si
bien es cierto que, del cumulo de infor-
macion que fue exhibida obra un estudio
denominado Valoracién econdmica de
los danos ambientales provocados por
el derrame de petroleo de la plataforma
“Deepwater Horizon” en el Golfo de Mé-
xico, lo cierto es que este corresponde
al mes de marzo de 2011; mientras que
el que fue materia del diverso recurso
de revisién RDA 2378/13, fue emitido
en el mes de agosto de 2011.

Por otra parte, no pasa desapercibi-
do para este Instituto, que la Secretaria
de Relaciones Exteriores, manifesté que
la estrategia procesal del Estado mexi-
cano en el juicio antes mencionado, se
veria afectada de la siguiente manera:

e Daflo presente: La informacion

requerida contiene diversas con-
sideraciones estrechamente rela-
cionadas con el litigio. De manera
enunciativa, mas no limitativa, se
destacan las siguientes: la evolu-
cion del derrame, probables es-
cenarios y previsiones; avances
sobre acciones realizadas por de-
pendencias mexicanas relaciona-
das con el monitoreo del mismo;
resultados de estudios realizados;
informes con insumos técnicos vy
cientificos sobre posibles riesgos
y vulnerabilidades; efectos sobre
actividades econdmicas; predic-
ciones y conclusiones sobre el
crecimiento de la mancha de pe-
troleo y sus efectos.
La informacion solicitada contie-
ne elementos sobre la estrategia
juridica implementada, asi como
por implementarse para procurar
la procedencia de lademandauna
vez gue se levante la suspension.
Igualmente, contiene elementos
probatorios que podrian ofrecer-
se como sustento de las preten-
siones del gobierno mexicano. El
ofrecimiento de dichos elemen-
tos se realizara en el momento
procesal oportuno. Por lo tanto,
la divulgacion de los elementos
antes sefalados, generara un im-
pacto directo en las pretensiones
del Estado mexicano para que se
repare el dano. Asimismo, dicha
entrega incidird en los potencia-
les acercamientos extrajudiciales
que se llegaren a tener con las
entidades demandadas.
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¢ Dafio probable: La entrega de po-
siciones y argumentos que forman
parte de la defensa de los intere-
ses del Estado mexicano vulnera-
rian directamente su estrategia ju-
ridica. Igualmente, existe el riesgo
de que la informacién sea hecha
del conocimiento de las contrapar-
tes en el juicio, lo cual les permitira
evaluar de manera prematura las
fortalezas y debilidades del recla-
mo de nuestro pais, cuando dicha
evaluacion debe realizarla el juez
de la causa en el momento proce-
sal oportuno.

¢ Dafno especifico: Al publicarse la
estrategia del gobierno mexicano
se pondrian en riesgo las preten-
siones de nuestro pais de llegar a
una reparacion del dano que sea
satisfactoria para las personas y
bienes juridicos afectados.

En ese sentido, la Cancilleria consi-
derd que la publicidad de la informacion,
generaria para la contraparte una venta-
ja indebida sobre nuestro pais, merman-
do su posicién juridica, aumentando las
posibilidades de que se dicte un fallo
contrario a los intereses que se persi-
guen. lgualmente, refirid que no tiene
conocimiento de que los documentos
solicitados sean conocidos por la con-
traparte, por lo que es necesario mante-
nerlos reservados.

Cabe sefalar que el anterior pronun-
ciamiento se realizd respecto de todos y
cada uno de los documentos enlistados
en los Acuerdos del 14 de junio de 2016,
salvo los siguientes tres, sobre los cua-
les esta Secretaria no advierte ninguna
causal de reserva aplicable:

* Boletin de Alertamiento por Ci-
clén Tropical, emitido por el Sis-
tema Nacional de Proteccioén Civil
de fecha 23 de julio de 2010.

« Documento en idioma inglés, titu-
lado Deepwater Horizon Accident
Investigation Report, de fecha 8
de septiembre de 2010.

e Documento en idioma inglés, ti-
tulado “Gulf of Mexico News”, del
mes de julio de 2010.”

Sin embargo, este Instituto conside-
ra que de la revision de los documentos
efectuada por el sujeto obligado, se ve-
rifica que en su totalidad estos no con-
tienen informacién que incida en la es-
trategia procesal aludida por el sujeto
obligado; lo anterior es asi, en virtud de
gue aun y cuando se refieren al derrame
acontecido en la plataforma Deepwater
Horizon, lo cierto es que en estos se con-
tienen elementos descriptivos, listas de
asistencia de servidores publicos a la
CIMARES, presentaciones que consti-
tuyen guiones de las reuniones sosteni-
das con los servidores publicos.

En este orden de ideas, no se advier-
te que la totalidad de los documentos
materia de reserva aludan a cuestiones
de naturaleza juridica que puedan cons-
tituir una estrategia procesal dentro de
un juicio. No obstante lo anterior, este
Instituto considera que en ellos, si obran
secciones que constituirian un elemen-
to que pudiera entorpecer la estrategia
procesal seguida en contra de la em-
presa British Petroleum.

Del analisis realizado a la informacién
obtenida, se verificd qué tipo de infor-
macién contienen los diversos docu-
mentos que obran en los archivos de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales, y sus alcances en el juicio
seguido en las cortes estadounidenses.

En consecuencia, se concluyd que
Unicamente se actualiza la hipdtesis
normativa establecida en el articulo 13,
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fraccién V de la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, para los siguientes do-
cumentos y/o secciones:

1. Articulo 14, fraccion IV de la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Como ha quedado asentado en el es-
tudio de reserva, formulado en el consi-
derando que antecede, de las constan-
cias que obran en el expediente que se
resuelve, este Instituto tiene constancia
de que el gobierno de México, represen-
tado por la Secretaria de Relaciones Ex-
teriores, ha presentado la demanda en
contra de la empresa British Petroleum
con fecha de 19 de abril del presente afo.

En este sentido, resulta importante
sefalar que la causal de reserva prevista
en el articulo 14, fraccion IV de la Ley de
la materia, tiene por objeto proteger la
informacidn contenida en los expedien-
tes judiciales o administrativos seguidos
en forma de juicio, a efecto de evitar in-
jerencias externas que vulneraren la ob-
jetividad de analisis de la autoridad que
sustancia el procedimiento de que se
trate, es decir, tiene como finalidad pro-
piciar el buen curso del proceso en cues-
tion, por lo que en dicho sentido prevé
la reserva de las constancias y demas
diligencias que obran en el expediente
de que se trate.

Al respecto, conviene recordar, que
segun el dicho de la Secretaria de Re-
laciones Exteriores, los documentos re-
queridos forman parte de un expediente
judicial, seguido en forma de juicio, que
no ha causado estado por lo que a su
consideracion actualiza el supuesto de
reserva previsto en la fraccion IV del ar-
ticulo 14 de la Ley de la materia.

No obstante, como ha quedado men-
cionado con antelacién dichas docu-
mentales aluden a las gestiones realiza-
das por la CIMARES y cada uno de sus
miembros en lo individual, como parte
los trabajos de coordinacion para el caso
del derrame.

Aunado a lo anterior, la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
manifestd que existe una relaciéon direc-
ta entre la informacion solicitada y el jui-
cio que se llevara a cabo en la Corte de
Distrito, para el Distrito Este de Luisiana,
es decir, forma parte de un expediente
judicial sustanciado ante dicha corte y
este no ha causado estado, por encon-
trarse suspendido.

Sin embargo, este Instituto considera
gue las documentales referidas no cons-
tituyen actuaciones judiciales, propias
de un expediente judicial.

Ill. Articulo 14, fraccion VI de la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

En el caso en concreto, la Cancilleria
se limitd a sefalar que las documentales
materia del recurso de revision, se refie-
ren a elementos que forman parte de un
proceso deliberativo, del cual no aportd
informacion adicional.

No obstante, de la busqueda de in-
formacion realizada, asi como de las ma-
nifestaciones vertidas por las partes, se
verifica la existencia de un proceso de-
liberativo consistente en que el disefio
y ejecucion de una estrategia juridica,
por parte de la Secretaria de Relaciones
Exteriores, con la finalidad de lograr el
resarcimiento de los dafos ocasionados
por el derrame en el Golfo de México vy
en los ecosistemas que lo conforman.

O
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Para tal efecto, dicha dependencia se
allegd los insumos necesarios que le
permitieran establecer el monto aproxi-
mado para la presentacion del reclamo a
la empresa responsable del derrame.

De esta manera, a dicho de la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores, la in-
formacion materia de la solicitud de ac-
ceso, permite a los servidores publicos
involucrados en la defensa juridica del
Estado mexicano vy, asi, contar con un
apoyo técnico y asesoria especializada,
para una mejor toma de decisiones.

En el caso que nos ocupa, la infor-
macioén solicitada, si bien se encuentra
relacionada con el derrame de petrdleo
de referencia, lo cierto es que, en la es-
pecie, no se advierte una vinculacién di-
recta, entre la informacidn solicitada por
el particular y el proceso deliberativo
sefalado, puesto que como se ha referi-
do, no constituye puntos de vista o reco-
mendaciones de los servidores publicos
gue sustancian el proceso deliberativo.

En consecuencia, se puede concluir
que aun y cuando existe un proceso de-
liberativo por parte de servidores publi-
cos, el mismo no es sustanciado por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales, sino que la estrategia que
se estd llevando a cabo corre a cargo de
los servidores publicos de la Cancilleria.
Aunado a lo anterior, este Instituto esti-
ma que respecto de los documentos que
obran en posesion de la dependencia,
no existe una vinculacién o afectacién
directa al proceso deliberativo invocado,
en tanto que a juicio de este Instituto
no se relaciona de manera directa con
la toma de decisiones, al tratarse de un
insumo de apoyo en un expediente del
proceso deliberativo.

A partir de lo anterior, se verifica que
la informacion relacionada, ademas de no
actualizar alguna de las causales de reser-
va invocadas, la informaciéon medioam-
biental en ella contenida, reviste el ca-
racter de publico; es decir, la difusion de
la misma es evidente que causaria ma-
yores beneficios que perjuicios, pues la
informacion solicitada atafe cuestiones
de caracter ambiental; derecho funda-
mental consagrado en el articulo 4, frac-
cion V de lo Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Adicionalmente, este Instituto estima
que la difusiéon de la informacion, permi-
tiria cumplimentar con los objetivos de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental,
previstos en su articulo 4, fracciones Il
y I, en el sentido de que a través de la
entrega de los documentos materia del
recurso de revision, se transparentarian
las acciones que la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, y demas
integrantes de la CIMARES, han tomado
no solo para la estrategia juridica que si-
gue el Estado mexicano en contra de la
compafia petrolera, sino que permitiria
que la ciudadania cuente con elemen-
tos suficientes para fiscalizar las politi-
cas y estrategias implementadas por los
poderes publicos para abatir y mitigar
el impacto del derrame petrolero en el
Golfo de México.

Ahora bien, de la revision de la do-
cumentacion, este Instituto verificd que
la misma contiene informacién relativa
a informacion confidencial (datos per-
sonales y secreto industrial), asi como
reservada por encontrarse los nombres
de servidores publicos operativos. Por
tanto, se estima que la Secretaria de Me-
dio Ambiente y Recursos Naturales de-
bera elaborar una version publica de los
mismos, en términos de los articulos 13,
fraccion IV y 18, fracciones | y Il de la Ley
de la materia.
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Comisionado
Francisco Javier Acuna Llamas
Expediente

RDA 2185/16 y su acumulado RDA 2186/16
Sujeto obligado
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Solicitud

El particular presentd dos solicitudes
de acceso a la informacidén publica ante
la Secretaria de Educacion Publica, por

Superior y por el personal con funciones
de direccién de Educacion Basica, con
los siguientes rubros de informacion:

medio de las cuales requirié que se le «  El nombre, RFC y CURP del do-
proporcionara, respecto a la Evaluacién cente.

Docente 2015-2016 en Educacion Basi- . Clave de la(s) plaza(s) presu-
ca y Media Superior realizada en todas puestal(es) del docente.

las entidades federativas, la base de da- .

Tipo de sostenimiento de la pla-
za o plazas presupuestales del
docente.

tos con los resultados obtenidos por los
docentes de Educacion Basica y Media
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* Nivel y modalidad educativa del
docente.

e Centro de trabajo de adscripcion
con clave de turno.

Ahora bien, respecto de los 5 instru-
mentos de la evaluacidn, es decir:

1. Informe de cumplimiento de res-
ponsabilidades profesionales;

2. Expediente de evidencias de en-
seflanza;

3. Examen de conocimientos y
competencias basicas;

4. Planeacion didactica argumenta-
da,y

5. Examen complementario de in-
glés.

El hoy recurrente solicitd el siguiente
desglose:

A. El puntaje;
B. El nivel (1, II, lll o IV);
C. O no presentado.

Resultado global

* El puntaje;
* Insuficiente;
O no presentado.

Grupo de desempefio (Suficiente,
Bueno o Destacado).

La fecha en que presentd cada ins-
trumento de la evaluacion.

Inconformidad

(recurso de revision): Inconforme, el

particular sefald que la Secretaria de
Educacidon Publica no proporciond la
informacion solicitada, realizando las si-
guientes manifestaciones:

1. La informacién solicitada es de
interés y relevancia publicos vy
por tanto no debe ser confiden-
cial.

2. Los nombres y resultados de
los docentes que presentaron la
“Evaluacion de Desempeio Do-
cente”, deben ser publicos por
disposicion legal y reglamentaria.

Resolucién

Este Instituto determiné modificar la res-
puesta de la Secretaria de Educacion Pu-
blica, y le instruyé entregar lo siguiente:

Los resultados de la Evaluacion
Docente 2015-2016 realizada en
todas las entidades federativas,
asociados con los docentes de
Educacién Basica y Media Supe-
rior y con el personal con funcio-
nes de direccién de Educacidon
Basica, con los rubros requeridos.

Para ello, se concedid al sujeto obli-
gado un plazo de diez dias habiles
contados a partir de la notificacién de
la resolucion, para que pusiera a dis-
posicion del particular la informacién
solicitada.

Concediendo de igual manera, el tér-
mino de diez dias habiles para que una
vez cumplida la resolucién, informara a
este Instituto tal situacion.

Importancia de la resolucién

El presente asunto resulta relevante en
virtud de tratar; ademas del derecho de
acceso a la informacion, de otro derecho
fundamental, como es el caso del dere-
cho a la educacidn.




En este sentido, es de gran impor-
tancia conocer los datos relativos a los
resultados de las evaluaciones a que
son sometidos los docentes y el per-
sonal con funciones de direccidn, para
gue la sociedad en general cuente con
los elementos suficientes, y asi sea po-
sible determinar la calidad del nivel edu-
cativo en el pais.

Por tanto, en el caso que nos ocupa
debe advertirse una reduccién en la esfe-
ra privada de los evaluados, por el interés
publico que representa el tipo de respon-
sabilidades que voluntariamente han de-
cidido desempenar y que hace necesario
que los ciudadanos conozcan, para po-
der valorar su desempeno; de tal forma
que este tipo de informacién no debe

ser susceptible de confidencialidad.
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En consecuencia, los resultados que
derivan de la Evaluacion de Desempefo
Docente 2015-2016 en Educacioén Basica
y Media Superior, deben ser de domino
publico, con el fin transparentar al per-
sonal que se encuentra en contacto di-
recto con la nifez y adolescencia de este
pais, formando con ello un pais con un
mejor nivel educativo.
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Comisionada

Areli Cano Guadiana
Expediente

RDA 0940/16.

Sujeto obligado
PROCURADURIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Solicitud

El particular solicitd copia de las 36 opi-
niones técnico-juridicas que la Unidad
Especializada para la Atencion de Asun-
tos Indigenas, remitié al Ministerio Publi-
co de la Federacidn, del 1 de septiembre
de 2014 al 30 de junio de 2015, con el
propodsito de que consideraran en sus
resoluciones los sistemas normativos in-
digenas.

Inconformidad

En su recurso de revisidon, el particular
impugnd la clasificacion de la informa-
cion aludida por el sujeto obligado en
términos del articulo 14, fraccion Il de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacidon Publica Gubernamental,
gue prevé que es informacion reservada
la que forme parte de una averiguacion
previa.
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Resolucién

El Pleno de este Instituto determind
procedente revocar la respuesta de la
Procuraduria General de la Republica e
instruir a la entrega de versiones publi-
cas de las 36 opiniones técnico-juridi-
cas que la Unidad Especializada para la
Atencién de Asuntos Indigenas remitio
al Ministerio Publico de la Federacidn,
entre el 1 de septiembre de 2014 al 30
de junio de 2015, en las que Unicamente
se protegiera el nombre de las personas
indigenas que obran en las mismas.

Lo anterior, ya que se determind que
la publicacién de las citadas opiniones
no implica acceder a averiguaciones
previas, ya que las mismas obran en un
expediente administrativo diverso que
apertura la Unidad Especializada para
la Atencion de Asuntos Indigenas, auna-
do a que de la diligencia de acceso que
se practico fue posible concluir que su
difusion no lesiona la capacidad del mi-
nisterio publico para llevar a buen curso
su investigacion, en tanto que no con-
templan informacion relacionada con los
elementos de prueba para acreditar el
cuerpo de delito o la probable respon-
sabilidad, y tampoco dan cuenta de las
lineas de investigacidn, pues Unicamente
constituyen una orientacién normativa
para que los ministerios publicos, duran-
te la indagatoria garanticen los derechos
de los indigenas, se tomen en cuenta los
usos y costumbres de la comunidad en
cuestion, se practiquen pruebas, como
la de antropologia social, o se requie-
ran actas de la comunidad o del consejo
de ancianos del lugar al que pertenecen
para conocer si la conducta que se le im-
puta al presunto infractor se considera
indebida dentro el sistema normativo de
su comunidad.

No obstante, dado que en las opinio-
nes se encuentra el nombre de los indi-
genas involucrados en las investigacio-
nes, resultaba necesaria su proteccion

pues su revelacidn no solo haria identifi-
cable a la persona, sino que también da-
ria cuenta de su origen étnico y de que
fue sujeto a un proceso de tipo penal, es
decir de datos personales que atafen
a la vida privada por lo que deben ser
protegidos en términos de los articulos
3, fraccion Il y 18, fraccion Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental.

Importancia de la resolucién

La nacién mexicana se sustenta original-
mente en sus pueblos indigenas, quie-
nes conservan, en algun grado, sus pro-
pias instituciones sociales, econdmicas,
culturales y politicas; esta caracteristica
redunda en el reconocimiento constitu-
cional de la nacién como pluricultural,
lo que implicd el reconocimiento de un
amplio conjunto de derechos colectivos,
como el de la libre determinacién y auto-
nomia, para “aplicar sus propios sistemas
normativos en la regulacion y solucion
de sus conflictos internos”, acceder ple-
namente a la jurisdiccidn del Estado, vy a
ser asistidos por intérpretes y defensores
gue tengan conocimiento de su lengua
y cultura, por lo que en todos los juicios
y procedimientos en que sean parte,
se deberan tomar en cuenta sus espe-
cificidades culturales.

Este reconocimiento es acorde con
los principales instrumentos internacio-
nales de derechos humanos en la mate-
ria, como lo son el Convenio 169 sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes de la OIT y la Declara-
cion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas, las
cuales fueron suscritas por nuestro pais.

En ese sentido, la difusidn de este
tipo de informacién permite que la so-
ciedad conozca la implementacion de
los derechos humanos de este importan-
te sector de la poblacién durante las in-
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vestigaciones de los Ministerios Publicos,
lo cual a su vez contribuye a que se vean
garantizados con mayor efectividad sus
derechos al acceso a la justicia y a la
aplicacion de sus sistemas normativos,
maxime cuando opiniones de instancias
internacionales, como las del Relator Es-
pecial sobre la situacion de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales
de los indigenas, y la Comisiéon Interame-
ricana de Derechos Humanos, apuntan
gue en México las garantias judiciales de
los indigenas involucrados en un proceso
judicial, se ven afectadas por la “falta de
intérpretes y/o de capacitacion intercul-
tural de las y los operadores de justicia”
7, 0 que “el ministerio publico y los jueces
suelen ignorar las costumbres juridicas
indigenas”®.

7 http://www.o0as.org/es/cidh/informes/pdfs/Mexico2016-es.
pdf

8 http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/
BDL/2006/4357.pdf?view=1
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Comisionado
Oscar Mauricio Guerra Ford
Expediente

RDA 2943/16

Sujeto obligado
ARCHIVO GENERAL DELA NACION

Solicitud

“..copia del expediente de Rosendo
Radilla Pacheco resguardado en la
Galeria 1 de este Archivo- Fondo DFS.”
(sic)

Respuesta

Se puso a disposicion del solicitante ver-
sion publica del expediente pero se le in-
dicd que el acceso y reproduccidn de la
informacidn solicitada estan fundamenta-
dos por lo dispuesto en los Lineamientos
para la apertura de los archivos, expedien-
tes e informacion que fueron transferidos

al Archivo General de la Nacién, en cum-
plimiento del acuerdo por el que se dispo-
nen diversas medidas para la procuracion
de justicia por los delitos cometidos con-
tra personas vinculadas con movimientos
sociales y politicos del pasado, y en ese
sentido el particular debia llenar una so-
licitud de reproducciéon de documentos
a la cual se debian acompanar una serie
de datos y documentos adicionales, asi
como llenar el formato de inscripcién en
el registro de investigadores; suscribir la
carta compromiso que establece los crite-
rios de preservacion del Archivo General
de la Nacion para el uso adecuado de la

—
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documentacidn; entrevistarse con el per-
sonal del Centro de Referencias del AGN
para tomar conocimiento de los instru-
mentos de consultas generales y especi-
ficas del Archivo; presentar credencial de
investigador, que se tramita en el Centro
de Referencias del Archivo General de la
Nacion, la reproduccion de los documen-
tos debe ser gestionada in situ e implica
el pago de la cuota autorizada t para la
reproduccion.

Inconformidad

El solicitante de informacién se inconformo
ante la negativa del sujeto obligado a
concederlareproducciéndelainformacion
y envio de la misma a su domicilio.

Resolucién
Se revoca la respuesta a efecto de que
el sujeto obligado:

 Ponga a disposicion el expedien-
te solicitado, precisando el total
de fojas que lo constituyen, en la
modalidad de copias simples, no-
tificando los costos de reproduc-
cion y del envio correspondiente,
de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 42 y 44 de Ley en
materia, asi como de acuerdo con
lo previsto en los articulos 51y 73
de su Reglamento, lo anterior con
fundamento en los articulos 43
de la Ley de la materia, y 70, frac-
ciones | y I, de su Reglamento.

 Emitir y proporcionar el acta del
Comité de Informacién en don-
de indique las partes o secciones
eliminadas en la version publica
gue en su caso elabore, y funde
y motive su clasificacion, de con-
formidad con el procedimiento
previsto en los articulos 45 de la
Ley de la materia y 70, fracciones
'y 1V, y 72 de su Reglamento.

Importancia de la resolucién

En primer término la importancia de ac-
ceder a informacioén relacionada con el
periodo histérico conocido como “Gue-
rra Sucia”, en concreto del expediente
del luchador social Rosendo Radilla, alo-
jado en la Galeria 1 del Archivo, al cual
fue transferido por la Secretaria de Go-
bernacion como parte de los documen-
tos generados por la Direccion Federal
de Seguridad y la Direccidon General de
Investigaciones Politicas y Sociales re-
lacionados con movimientos politicos vy
sociales del pasado.

Se trata del caso de una victima de
desaparicion forzada en el periodo co-
nocido como “Guerra Sucia”, y en el que
los familiares llevaron el caso a instan-
cias internacionales para acceder a la
justicia que les fue negada por varios
anos. La Corte Interamericana de De-
rechos Humanos (Corte IDH) ordend al
Estado mexicano entre otras considera-
ciones, determinar las responsabilidades
penales e indemnizar a los familiares por
los dafos materiales e inmateriales.

Ademas, este caso tuvo un gran im-
pacto en el sistema juridico mexicano,
por haber sido el primer caso signifi-
cativo en el que la Corte IDH condena
al Estado mexicano por desaparicion
forzada, ordenando una serie de medi-
das de reparaciéon en concordancia con
la gravedad de las violaciones, de igual
forma, a partir de este caso, las autori-
dades mexicanas se vieron forzadas a
establecer criterios en torno al recono-
cimiento de la competencia contenciosa
de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y de sus criterios vinculantes
y orientadores, a establecer un control
de convencionalidad y constitucionali-
dad en un modelo de control difuso vy a
la restriccion interpretativa del fuero mi-
litar.
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Comisionada
Maria Patricia Kurczyn Villalobos
Expediente

RDA 2398/16

Sujeto obligado

INSTITUTO NACIONAL DE MEDICINA

GENOMICA

Solicitud
El particular solicitd la siguiente informacion:

1.

Documento que consigne el total
de la poblacidon derechohabiente
gue se atiende en el Instituto Na-
cional de Medicina Gendmica;
Documento que consigne el nu-
mero de expedientes clinicos fisi-
cos y electrénicos que administra
el sujeto obligado;

El presupuesto asignado de 2013
al 4 de abril de 2016 para avanzar
en el expediente clinico electroéni-
CO;

El documento que consigne la
forma en que se recaba el ADN
de los distintos grupos indigenas
del pais;

Conocer de qué grupos étnicos
en México se han recolectado da-
tos biomeétricos;

Fecha de inicio del proyecto;
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7. Costo-presupuesto del proyecto,
y

8. El documento que dé cuenta del
consentimiento recabado para
obtener el ADN de particulares
identificados como indigenas.

Inconformidad

El solicitante se inconformd al conside-
rar gque la respuesta proporcionada por
el sujeto obligado se encontraba incom-
pleta, precisando que —el recurrente—
no requeria datos personales, sino esta-
disticos.

Resolucién

Se revoca la respuesta del Instituto
Nacional de Medicina Gendmica vy se le
instruye para que:

* Realice una busqueda exhaustiva
en la Direccion de Investigacion
respecto de los puntos 1, 2, 3, 5,
6,7 y 8 de la solicitud del particu-
lar para que una vez localizada la
informacion, esta se proporcione
al particular.

e Entregue al particular los ocho
formatos de las cartas de consen-
timiento informado sin requisitar,
y proporcione la informacion es-
tadistica respecto de la cantidad
de cartas de consentimiento in-
formado que atiende la solicitud
de informacidén.

 Emita, a través de su Comité de
Informacion, una resolucion me-
diante la cual confirme la clasifi-
cacion del nombre, firma y lugar
de nacimiento que obra en las
cartas de consentimiento informa-
do, con fundamento en el articulo
18, fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica Gubernamental,
la cual deberd proporcionar a la
particular.

Importancia de la resolucién

Este asunto resulta de gran interés, en
virtud de que se trata de un tema de sa-
lud que se relaciona con investigaciones
sobre medicina gendmica en comunida-
des indigenas que lleva a cabo el Insti-
tuto Nacional de Medicina Gendmica
con el propdsito de estudiar temas re-
lacionados con enfermedades que se
desarrollan en la poblacién mexicana,
las cuales deben sefialarse. Para realizar
tales investigaciones es indispensable
recabar el consentimiento informado de
aquellas personas a quienes se les reali-
cen este tipo de estudios o pruebas.

Cobra especial relevancia el hecho
de gue se realice en comunidades indi-
genas, por tratase de poblacidn consi-
derada en situacion de vulnerabilidad;
de ahi que resulte fundamental que las
personas sean informadas del procedi-
miento de toma de pruebas, asi como de
los objetivos de las mismas, se recabe su
consentimiento y se informe lo relacio-
nado con dicha investigacion.

Al respecto, el Foro Permanente para
las Cuestiones Indigenas de las Nacio-
nes Unidas ha reconocido que el prin-
cipio del consentimiento libre, previo e
informado, es una cuestidn clave para
el cumplimiento de los derechos de los
pueblos indigenas y que la necesidad
del consentimiento abarca todos los
asuntos relacionados con la vida de los
pueblos indigenas, ya que es un compo-
nente basico para el ejercicio de otros
derechos.

En el caso concreto, convergen tanto
el derecho de acceso a la informacion,
como el de proteccién de datos perso-
nales, ambos derechos humanos tutela-
dos por este instituto.

En ese sentido, se instruye a la en-
trega de informacidn que debe ser pu-
blica, y con la cual el sujeto obligado

/2




INFORME DE LABORES

2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

rinde cuentas respecto a la cantidad vy
a la forma de recabar el consentimien-
to informado de los integrantes de las
comunidades indigenas en este tipo de
investigaciones sobre genoma humano.

Expediente
RDA 1530/16
Sujeto obligado
TELECOMUNICACIONES DE MEXICO (TELECOMM)

Solicitud

Un particular solicitd copia de recibos,
polizas, facturas y cheques referentes a
las cantidades entregadas por concepto
de cuotas sindicales, de enero de 2013 a
febrero de 2016, por la Gerencia Estatal
de Colima al Sindicato Unico de Trabaja-
dores de Telecomunicaciones de México.

Inconformidad

El particular se inconformd debido a que
considerd que la respuesta otorgada por
el sujeto obligado era incompleta.

Resolucion

Se determind revocar la respuesta del
sujeto obligado y se le instruyd a efecto
de que:

a. A través de su Comité de Infor-
macion emita una resolucién en
la que confirme la clasificaciéon de
copias, facturas, pdlizas, cheques,
recibos y cantidades de dinero
de las cuotas sindicales de ene-
ro 2013 a febrero de 2016, entre-
gadas por la Gerencia de Colima,
con fundamento en la fraccidon
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[, del articulo 18 de la Ley Fede-
ral de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Guberna-
mental, y

b. Notifique al particular la resolu-
cion de su Comité de Informa-
cion.

Importancia de la resolucién

Este asunto destaca porque se trata
de informacidn respecto de un sindica-
to, nuevos sujetos obligados, y porgue
constituye un claro ejemplo que permi-
te vislumbrar los alcances de la trans-
parencia sindical. En este caso, el sujeto
obligado entregd informacion relativa a
cuotas sindicales, cuestion que vulnera
claramente el derecho de privacidad del
sindicato, al exhibir informacioén patrimo-
nial de este ultimo sin su consentimiento,
razén por la que se dio vista al Organo
Interno de Control de la dependencia vy
se ordeno clasificar dicha informacién.

Lo anterior se robustece a través de lo
establecido en la contradiccion de tesis
333/2009 resuelta por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en la cual se se-
fAala que el monto total al que ascienden
las cuotas sindicales que aportan anual-
mente los trabajadores no constituye
informacidon publica que sin la autoriza-
cién del sindicato deba darse a conocer
necesariamente a través de los terceros
gue la soliciten, en el entendido de que
dicha cantidad constituye un haber pa-
trimonial perteneciente a una persona
juridica de derecho social, como lo es
el sindicato, y que si bien se trata de un
dato que puede estar en posesion de una
entidad gubernamental, como en este
caso Telecomunicaciones de México, lo
cierto es que dicha informacioén es obte-
nida por causa del ejercicio de funciones
ajenas al derecho publico; esto es, la in-
formacion relativa a cuotas sindicales es
obtenida, en este supuesto en concreto,
por Telecomunicaciones de México en su
caracter de patron.

En este caso resulta muy importan-
te destacar que la obligacién de rendir
cuentas por parte de los sindicatos se
constrifne a aguellos fondos que reciban
de recursos publicos y que las cuotas
sindicales, no obstante que sean entrega-
das directamente por el patron al sindica-
to, se integran con dinero de particulares
como son los trabajadores; esto es, que si
la fuente de obtencidon de los recursos se
halla en el derecho privado y en sus fun-
ciones como patréon, entonces se debe
considerar privada por referirse a la vida
interna del sindicato.

Por otra parte, cabe precisar que la
Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos (CIDH) ha reconocido, a través de
la Opinidn Consultiva 22/16, su compe-
tencia para conocer de alegadas violacio-
nes a los derechos de los sindicatos, las
federaciones y las confederaciones, aun
cuando se trata de personas juridicas.

De este modo, recordemos que con
la reforma constitucional en materia de
transparencia de 7 de febrero de 2014,
se incluyd a los sindicatos dentro del
catdlogo de sujetos obligados; sin em-
bargo, en atencidn a lo determinado por
la CIDH, estos no solo deben ser vistos
en su caracter de sujetos obligados, sino
gue también deben entenderse como
sujetos de proteccion, tal como queda
evidenciado en el presente caso. Sien-
do ademas un claro ejemplo de que la
politica de transparencia sindical debe
mediar y tomar en cuenta, por una par-
te, el derecho a saber de los particulares
en cuanto a los recursos publicos que
reciben estas organizaciones gremiales,
y por la otra, debe respetarse su autono-
mia y organizacion interna, reconocidas
tanto en nuestro orden juridico mexi-
cano, como a nivel internacional, por el
convenio 87 de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo ratificado por México.
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Comisionado
Rosendoevgueni Monterrey Chepov
Expediente

RDA 2943/16

Sujeto obligado

SECRETARIA DEL TRABAJO Y

PREVISION SOCIAL

Solicitud 2.
El particular solicitd en copia certificada
informacidn en relacion a las actividades
gue desarrolla la OFICINA ADMINISTRA- 3.
TIVA NACIONAL (OAN) en relaciéon al
Acuerdo de Cooperacion Laboral para

América del Norte (ACLAN). 4.

1. Numero de comunicaciones pu- 5.
blicas presentadas desde el ano

de 1994 hasta el afo 2015; tanto 6.

en México, como en Estados Uni-
dos y Canada.

dQué numero oficial le ha sido
asignada a cada ‘comunicacion
publica’?

Motivo de la presentacion de
cada una de las comunicaciones
publicas.

Texto y/o0 contenido de las comu-
nicaciones publicas.

Resultado alcanzado en cada co-
municacion publica.

dCOmo se han implementado
los resultados alcanzados en las
comunicaciones publicas?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Numero de comunicaciones publi-
cas presentadas ante la OAN Méxi-
co.

éCuantas comunicaciones publicas
han sido admitidas por la OAN
México?

éCuantas comunicaciones pubicas
han sido desechadas por la OAN
México?

Numero de Consultas Ministeriales
en las que ha intervenido México a
lo largo de la existencia del ACLAN.
dCOmo ha implementado México
las resoluciones alcanzadas en las
Consultas Ministeriales?

éMéxico ha nombrado inspectores
para verificar el cumplimiento de la
implementacion de los resultados
alcanzados en las Consultas
Ministeriales?

¢Ha contribuido la OAN México a
fortalecerelsistemadeinspecciones
laborales a consecuencia de las
determinaciones obtenidas en el
sistema de consultas previstas en
el ACLAN?

¢Habeneficiado el sistema de consultas
a los trabajadores mexicanos?

dENn qué casos se han Vvisto
beneficiados los trabajadores
mexicanos con el sistema de
consultas previstas en el ACLAN?
¢El ACLAN ha contribuido a
garantizar la aplicacion efectiva de
la legislacidn laboral en México?
¢En qué casos ha sido de utilidad
el ACLAN para garantizar |la
aplicacion efectiva de la legislacion
laboral en México?

iHan  sido modificadas leyes,
circulares o reglamentos en
materia laboral por ser contrarios
al ACLAN?

¢Cudles son los mecanismos de
cooperacidon que se han suscitado
entre las OAN'’s de México, Estados
Unidos y Canada?

¢Qué actividades realiza la OAN
México para conseguir laaplicacion

VAS

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

efectiva de la legislacion laboral?
éCudles son las actividades de
cooperacion que se desarrollan
actualmente entre las OANs de los
tres paises?

iCudndo fue la ultima Consulta
Ministerial en que el Secretario de
Trabajo de México participd?
dCudl fue la ultima Consulta
Ministerial en que el Secretario de
Trabajo de México participd?

iHa sido reabierta la oficina del
Secretariado de la Comisidn del
ACLAN en Washington, D.C.?
dComo difunden las actividades
gue desarrolla la OAN mexicana?
dCoOmo se garantiza el acceso de
la poblacion mexicana a los servi-
cios que presta la OAN México?
cQuién es el Director de la OAN
en México actualmente?

éCual es el nombre del Director
de la OAN México actualmente?
éCuantos funcionarios se encuen-
tran adscritos a la OAN México?
dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
1994°?

dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
20007

dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
20057

dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
20107

dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
20147

dQué presupuesto le fue asig-
nado a la OAN México en el afo
2015}

cQué organo de la Administra-
cion Publica es el facultado para
asignar el presupuesto a la OAN
México?

<Qué presupuesto tiene asignado
la OAN México para cubrir sala-
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46

47.

48.

49.

50.

Inconformidad
El particular manifestd su inconformidad
de la siguiente forma.

rios durante el aino 20157

¢Qué presupuesto tuvo asignado
la OAN México para cubrir sala-
rios durante el afo 20147

¢Qué presupuesto tiene asignado
la OAN México para difundir sus
actividades?

¢A cuanto asciende el salario del
Director de la OAN México?
¢Cual es el domicilio de la OAN
México?

iExiste una pagina web de la
OAN mexicana?, ¢Cual es?

¢Cual es el horario de labores de
la OAN México?

éCual es el domicilio y el horario
para presentar comunicaciones
publicas ante la OAN México?
cQuiénes integran actualmente
la lista de arbitros (peritos) por
parte de México para el eventual
caso de que se suscite una
controversia en el ACLAN?

.¢En qué casos ha contribuido

la OAN México para garantizar

la aplicacion efectiva de la
legislacion laboral en Estados
Unidos?

En qué casos ha contribuido la
OAN México para garantizar la
aplicacion efectiva de la legisla-
cion laboral en Canada?

éHa contribuido la firma del
ACLAN a elevar los estandares
laborales en México?

éQué acuerdo se obtuvo como
resultado de la comunicacidon
publica OAN México 2006-01?
dCual fue el reporte expedido
por la OAN México respecto a la
comunicacion publica 2006-01?”

(sic)

Numerales 1, 2, 7, 8,12, 14, 16, 26 y 27
de la solicitud, que no se entregd
lo requerido;

Numeral 3, que no se proporcionaron
los motivos en particular de cada
comunicacion politica;

Numeral 4, que no es factible que la
autoridad mexicana remita a una
pagina de los Estados Unidos de
Norteamérica para dar contesta-
cion y ademas en idioma distinto;

Numerales 9, del 18 al 24, del 28 al 45
y 46 y 47 que no se contestod; de
los numerales 5, 6, 11y 13 que no
contesta lo solicitado e intenta
exponer el marco normativo;

Numeral 10 que resulta totalmente
erronea la respuesta y que Méxi-
co ha intervenido en casi el 90%
de las consultas presentadas en
Estados Unidos de Norteamérica
gue tan solo son 23, sin conside-
rar las presentadas en México;

Numeral 15 que es evidente que no
se quiso contestar, no sefala cua-
les son los casos;

Numeral 16 resulta vaga y no contes-
ta lo preguntado;

Numeral 25 no se desea dar respues-
ta, pues no se le pregunté coémo
obtener informacién, sino los me-
dios de difusion;

Numeral 48 que resulta evidente que
Nno se quiso dar respuesta pues se
contesta con evasivas, y

Numeral 50 que remite a una pagi-
na web de los Estados Unidos de
Norteamérica;

El particular culmind sefalando que

las respuestas no se apegan al derecho
fundamental de acceso a la informacidn

publica, por lo que solicitd se le ordene a
la Secretaria del Trabajo y Prevision So-

cial responder el cuestionario en forma
clara, precisa y atendiendo a la informa-
cion que se tiene en México sobre el tra-

bajo de la OAN México.
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Resolucién

MODIFICAR la respuesta de la Secretaria
del Trabajo y Previsidn Social y se le
instruye a efecto de que:

1) Entregue al particular de mane-
ra gratuita copia certificada de
la informacion que da respuesta
a las preguntas 4, 6 y 50, esto
es, la versidon publica de las 41
comunicaciones, las Declaracio-
nes Ministeriales Conjuntas, y el
Informe de la Revisién de la Co-
municacién Publica 2006-1; sefa-
landole que la informacién puede
ser entregada en las oficinas ha-
bilitadas para ello, o bien, puede
ser remitida mediante correo cer-
tificado, previo pago de los dere-
chos correspondientes, a efecto
de que el recurrente elija la mo-
dalidad de entrega de su interés,
para que con posterioridad se le
genere el recibo de pago respec-
tivo, de ser el caso.

2) Realice una nueva busqueda en
la Unidad de Asuntos Internacio-
nales y proporcione la documen-
tacion que obre en sus archivos
y que dé respuesta a las pregun-
tas 25, 26 y 48, en términos del
articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica Gubernamental,
dado que este establece que las
dependencias y entidades solo
estardn obligadas a entregar do-
cumentos que se encuentren en
sus archivos.

En relaciéon con lo anterior, la depen-
dencia debera notificar al particular la

disponibilidad de la informacién de ma-

nera gratuita, sefaldandole que la infor-
macidn puede ser entregada en las ofi-
cinas habilitadas para ello, o bien, puede
ser remitida mediante correo certificado,
previo pago de los derechos correspon-

dientes, a efecto de que el recurrente eli-
ja la modalidad de entrega de su interés,
para que con posterioridad se le genere
el recibo de pago respectivo, de ser el
caso.

Importancia de la resolucién

La trascendencia de esta resolucidn radi-
ca mas alld de la busqueda y entrega de
la informacién que dé respuesta a diver-
sos contenidos de la solicitud, al hecho
de que la misma deriva de la promocién
de un amparo por el particular, en el
que el juez le concede el mismo para el
efecto de que los omisionados del Insti-
tuto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, dejen insubsistente la reso-
lucidon de 13 de mayo de 2015, recaida
al recurso de revision RDA 1356/2015, y
emitan otra en la que sin tomar en consi-
deracion lo establecido en el articulo 5,
fraccion | de la Ley Federal de Derechos,
resuelva lo que en derecho proceda res-
pecto del costo de las copias certifica-
das que serdn entregadas al quejoso.

En atencidn a lo anterior, en el caso
concreto no puede aplicarse el precep-
to juridico que prevé el cobro de las
copias certificadas y se devolvid la juris-
diccioén a este Instituto para fijar el costo
gue sea equitativo y congruente para la
expedicion de las mismas; por lo que en
la resolucién de mérito se considerd que
debe prevalecer lo que dispone la Cons-
titucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en el articulo 6° en cuanto a
la gratuidad del acceso a la informacidn.

Y se llega a la conclusidon de la gratui-
dad porque si bien el articulo 31 consti-
tucional nos mandata a todos los mexi-
canos obligaciones, y en especifico en la
fraccion 1V: “Contribuir para los gastos
publicos, asi de la Federacidn, asi como
el Distrito Federal o del Estado y Muni-
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cipios en que residan de la manera pro-
porcional y equitativa que dispongan las
leyes”.

También lo es que existen materias
gue no aceptan el uso de analogias,
como son las materias Penal, Administra-
tiva y Fiscal; lo que significa que se tiene
que aplicar la norma de manera estricta
y para el caso concreto el Cédigo Fiscal
de la Federacién en su Articulo 5°, dis-
pone: “Las disposiciones fiscales que es-
tablezcan cargas a los particulares y las
gue sefalan excepciones a las mismas,
asi como las que fijan las infracciones y
sanciones, son de aplicacion estricta”.

Por otra parte, el parrafo segundo
del articulo 27 de la Ley de la materia
sefala que: “Las cuotas de los derechos
aplicables deberdn ser establecidas en
la Ley Federal de Derechos”; por lo que,
a efecto de contar con el pardmetro de
los derechos a cobrar, se remite a la Ley
Federal de Derechos, lo cual especifica-
mente en su Articulo 5°, fraccion | es-
tablece el monto correspondiente para
el caso de copia certificada, mismo que

se ha determinado es inconstitucional
y como consecuencia y derivado de la
sentencia del juez en el amparo respecti-
vo, el mismo no puede ser aplicado para
el caso en concreto.

Por lo que en la presente resolu-
cion se retoma lo que se establece en el
apartado A, fraccion lll, del Articulo 6°
constitucional en el que se indica que:
“Toda persona sin necesidad de acredi-
tar interés alguno o justificar su utiliza-
cion, tendria acceso gratuito a la infor-
macion publica, sus datos personales vy
la ratificacion de estos”; por lo que uno
de los principios rectores del Derecho
de Acceso a la Informacidén y a los Datos
Personales es la gratuidad y como con-
secuencia de ello se da acceso a copias
certificadas sin costo alguno.




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Expediente
RDA 3078/16
Sujeto obligado
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Solicitud

El particular solicité informacién de los
afos 2012, 2013, 2014, de los patrones
Partido Revolucionario Institucional
(PRI), Partido de la Revoluciéon Demo-
cratica (PRD), Partido Accién Nacio-
nal (PAN) y Partido Verde Ecologista
(PVEM), incluyendo sus Comités Estata-
les, lo siguiente:

1.

Cédula de liguidacidon por dife-
rencias en la determinacion vy
pago de cuotas correspondien-
tes al seguro de retiro, cesantia
en edad avanzada y vejez; asi
como el documento en el que se
consigna el calculo de la multa
y el resumen del crédito fiscal al
patron donde se desglosen cuo-
tas determinadas por el IMSS,
cuotas pagadas por el patréon

cuotas omitidas, actualizadas, re-
cargos y multas.

Numero de personas fisicas con-
tratadas bajo el régimen de suel-
dos y salarios.

NuUmero de personas fisicas con-
tratadas bajo el régimen de suel-
dos y salarios.

NuUmero de personas fisicas con-
tratadas por el régimen de acti-
vidad empresarial y profesional
(honorarios profesionales).

Monto mensual pagado por cuo-
tas obrero-patronal enteradas al
IMSS.

Monto mensual pagado por im-
puesto sobre ndminas y numero
de empleados declarado en di-
chos pagos.
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7. Relaciéon de prestaciones otorga-
das a los empleados, adicionan-
do la periodicidad del pago.

8. Relacion de montos otorgados al
empleado por cada una de ellas, adi-
cionando la periodicidad del pago.

9. Porcentaje otorgados al emplea-
do por cada una de las prestacio-
nes, adicionando la periodicidad.

10. Documento que consigne el mon-
to mensual bruto pagado por
sueldos y salarios, prestaciones a
empleados, honorarios asimilados
a salario y honorarios profesiona-
les a personas fisicas desglosado
por cada uno de los regimenes
fiscales y por concepto de pago.

1. Documento que consigne el
monto de remuneraciones paga-
das por actividades politicas o
cualquier remuneracion asimila-
da a este concepto y numero de
persona a las que se les entregd.

12. Documento que consigne el pago
de servicios (externalizacion).

13. Dictamen fiscal de cuotas-obrero
patronales para los cuatro parti-
dos enlistados, identificando si
la opinidon fue favorable, sin sal-
vedades, con salvedades, absten-
cién u opinién negativa. en caso
de las dos ultimas, consignar el
documento con el que se prueba
la visita domiciliaria de revisidon
directa.

Inconformidad

El particular se inconformd porque con-
siderd que la informacion era incomple-
ta; ademas de manifestarse en contra de
la clasificacion de la informacién que re-
firid el sujeto obligado por secreto fiscal.

Resolucién

MODIFICAR la respuesta del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y se le ins-
truyé a que entregue respecto del Parti-

do Revolucionario Institucional, Partido
de la Revolucién Democratica, Partido
Accion Nacional y el Partido Verde Eco-
logista y de los afios 2012, 2013 y 2014,
lo siguiente:

1. Version publica, en caso de conte-
ner datos personales, de la Cédula
de Liguidaciéon, que contenga la
informacion solicitada en el nume-
ral 1; y el dictamen fiscal de cuotas
obrero patronales, en donde iden-
tifique si la opinidn fue favorable,
sin salvedades, con salvedades,
abstencidén u opinidn negativa; y
en caso de que se trate de absten-
cion u opinidn negativa entregar
el documento con el que se prue-
ba la visita domiciliaria de revision
directa.

2. Realice una nueva busqueda en
todas las unidades administra-
tivas competentes en las que
no podra omitir la Direccidn de
Incorporaciéon y Recaudacion vy
entregue version publica de la
ndmina como expresiéon docu-
mental que podria dar respuesta
a los numerales 7, 8, 9,10 y 12 de
la solicitud.

3. Emita, a través de su Comité de
Informacidn, una resolucién que
avale la entrega de version publi-
ca de documentos que contengan
datos personales con fundamen-
to en el articulo 18, fraccion Il de
la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publi-
ca Gubernamental y el Trigésimo
Segundo de los Lineamientos
Generales para la Clasificacion
y Desclasificacion de la infor-
macion de las dependencias y
entidades de la Administracién
Publica Federal.

4. Asimismo, en relacién a que el
particular solicitd la informacion
anterior de cada uno de los co-
mités estatales en las 32 entida-
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des federativas, el sujeto obliga-
do debera de turnar la solicitud
a todas las delegaciones con las
gue cuenta quienes deberan pro-
porcionar la informacidén requeri-
da en los numerales 1, 5, 7, 8, 9,
10, 12 y 13 de la solicitud que nos
ocupa.

Importancia de la resolucién

En la resolucién que nos ocupa, se de-
termind que la figura del secreto fiscal
no se actualiza en los casos en los que
los particulares soliciten informacidén
respecto de entidades de interés publi-
co, ya que se debe de otorgar acceso a
los documentos que acrediten los gas-
tos erogados por una entidad de interés
publico, con la finalidad de transparen-
tar la gestidn publica.

Al respecto, como respuesta el su-
jeto obligado habia sefialado que la in-
formacion contenida en los numerales 1,
5,7, 8,9, 12 y 13, se encontraba reserva-
da con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 14, fracciones | y Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental, en
relacion con el articulo 22 de la Ley del
Seguro Social; esto es, por tratarse de
SECRETO FISCAL.

En este sentido, y toda vez que esta
causal de reserva estriba en la protec-
cion de los intereses del sujeto sobre el
gue se proyecta la trascendencia de los
datos, ya sean personas fisicas o morales
(los contribuyentes); y ya que mediante
el mismo, la persona recibe la seguridad
de que la informacién que proporciona,
solo sea utilizada para los fines para los
gue fue recabada, en el caso concreto,
contribuir a la hacienda publica, con in-
dependencia del fin especifico de las
aportaciones de seguridad social.

Por consiguiente, si bien es cierto que
la informacion relativa a la inscripcidn de
los trabajadores al Instituto Mexicano
del Seguro Social, asi como toda aquella
informacidn que derive de dichos actos,
es de naturaleza confidencial, en térmi-
nos del articulo 14, fraccidn Il, en relacién
con el diverso 22 de la Ley del Seguro
Social, en virtud de que el sujeto obliga-
do se allega de la misma en su caracter
de organismo fiscal auténomo; lo cierto
es que en este caso, la informacién so-
licitada por el particular es referente a
partidos politicos, por lo que, atendien-
do a la naturaleza juridica de dichas en-
tidades (interés publico), se determind
gue en el presente asunto existia una co-
lision entre derechos, por una parte, el

derecho de acceso a la informacion del

particular v de la sociedad en general v,

por la otra, el derecho a la proteccién de

los datos de los partidos politicos en su

caracter de patrones gue conozca el Ins-

tituto Mexicano del Seguro Social.

Resolviéndose medularmente que
resultaba de interés publico conocer
el gasto que realizan los partidos po-
liticos respecto de la obligacién que
tienen como patrones frente al Institu-
to Mexicano del Seguro Social, puesto
que se trata de recursos publicos, es
decir, existe un interés publico mayor
en difundir dicha informacioén, en virtud
de que daria cuenta de aquellos recur-
sos que son erogados por los partidos
politicos con cargo al financiamiento
publico al que tienen derecho a recibir
de conformidad con el articulo 41 de la
Constitucion Politica de los estado Uni-
dos Mexicanos.

Lo anterior, teniendo como sustento,
conforme al criterio de proporcionali-
dad, la ponderacién de los elementos o
subprincipios siguientes: a) idoneidad,
b) necesidad y c) proporcionalidad, los
cuales se describen a continuacion:
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a)

b)

Idoneidad. Se advierte que existe
un fin constitucional y legalmente
valido en dar acceso al gasto que
los partidos politicos deben cu-
brir con motivo de sus obligacio-
nes como patron frente al Institu-
to Mexicano del Seguro Social; ya
gue dicho fin es la transparencia
de los recursos publicos que re-
ciben los partidos politicos, pero
ademas la rendicidn de cuentas
sobre el quehacer gubernamen-
tal que permita identificar ple-
namente los gastos que realiza
una entidad de interés publico y
los documentos que acreditan tal
gasto.

Necesidad. No se percibe la exis-
tencia de un medio menos one-
roso que el ejercicio del derecho

c)

de acceso a la informacidn para
lograr el fin constitucionalmente
valido y legalmente reconocido,
que es transparentar los recursos
publicos que una entidad de inte-
rés publico eroga con motivo de
una obligacidén.

Proporcionalidad: Dar a conocer
los gastos erogados por los par-
tidos politicos, respecto de las
obligaciones que tienen como
patrones frente al Instituto Mexi-
cano del Seguro Social, como
medio para lograr el fin constitu-
cionalmente valido sefalado pre-
viamente por medio del derecho
de acceso a la informacion, se
justifica ya que permite evaluar
la gestién del gobierno, para que
su actuacion sea sometida al es-
crutinio publico, favoreciendo la
rendicion de cuentas a los ciuda-
danos.
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Comisionado

Joel Salas Sudrez
Expediente
RRA 2779/16

Sujeto obligado
COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS

MINIMOS

Solicitud

Un particular requirié el “Informe final
con los resultados de las investigaciones
y estudios efectuados y las sugerencias
y estudios de los trabajadores y patro-
nes”, y sus anexos respectivos.

Respuesta

El sujeto obligado, por conducto de
su Presidencia, clasificd la informacion
como reservada por el periodo de un
afo por ser insumo de un proceso deli-
berativo en curso.

Inconformidad
El particular se inconformo por la reserva
invocada.

Resolucién
Se revoco la respuesta del sujeto obliga-
do.

Importancia de la resolucién

El documento solicitado versaria sobre
la situacion actual del salario minimo en
el pais y fue comprometido publicamen-
te por la CONASAMI el 25 de septiembre
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de 2014. Se trata de evidencia necesa-
ria para realizar la recuperacion gradual
y sostenida de los salarios minimos ge-
nerales y profesionales en el pais, lo que
derivarad en una nueva politica nacional
de salarios minimos para garantizar el

Expediente
RDA 1484/16
Sujeto obligado
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Solicitud

El particular solicitd acceso a las foto-
grafias y datos personales de una lista
de personas, mismos que se encuentran
en el ex acervo de la Direcciéon Federal
de Seguridad.

Respuesta

El AGN clasificd la informacién solici-
tada como confidencial por tratarse de
datos personales. Agregd que dichos
documentos conservaran su caracter de
confidenciales por un plazo de 70 anos,
segun la Ley Federal de Archivos.

derecho a la vida digna de quienes per-
ciben los ingresos mas bajos. Conocer
este informe abonaria al debate publico
para debatir y consensuar esta politica.

Inconformidad

El particular se inconformo porqgue le fue
negado el acceso a la informacidn. Esto
es fundado respecto de aquellos expe-
dientes cuyo plazo de reserva ya vencio.

Resolucién
Se modificd la respuesta del sujeto obli-
gado.

Importancia de la resolucién

La informacién que contienen los archi-
vos permitird (re)escribir la memoria de
hechos injustos o violentos, sumar las
mas voces posibles y asi prevenir que se
repitan.
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Expediente
RDA 0497/16
Sujeto obligado

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES

Solicitud

Una particular solicitd a la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) informacion desglosada
en 12 contenidos y relacionada con el
gasto asignado para comunicacion so-
cial durante el periodo de 2013 a 2015.
La modalidad de entrega preferida por
la particular para recibir la informacion
fue via Infomex, es decir, por medios
electroénicos.

Respuesta

La SEMARNAT atendid solo la informa-
cién relacionada con los montos eroga-
dos anualmente por concepto de difu-
sidn publicitaria realizada en television,
radio, Internet y medios impresos, asi
como sobre el titular y empleados de la
unidad administrativa correspondiente.
Puso a disposicion el resto de la informa-
cion solicitada para su consulta directa.

Inconformidad
El agravio esgrimido por el particular es
gue se restringid su derecho de acceso

a la informacion al ofrecerle una opcidn
distinta a la de su preferencia para con-
sultar los datos que no le fueron propor-
cionados.

Resolucién
Se modificd la respuesta del sujeto obli-
gado.

Importancia de la resolucién

La publicacién de los gastos en publici-
dad oficial es una obligacion de trans-
parencia. El recurso permitié difundir y
sensibilizar a los sujetos obligados en
general al respecto, ademas de llamar su
atencion sobre la posibilidad de impul-
sar ejercicios de apertura gubernamental
para hacer que los datos presupuestales
gue publican por obligacion de trans-
parencia sean difundidos en formatos
abiertos y sirvan a los ciudadanos para
evaluar su ejercicio. El interés ciudadano
en torno al tema se refleja en la difusion
que tiene en los medios de comunicacion.
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Expediente
RRA 0623/16
Sujeto obligado

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Ll L L clusion de bodegas, almacenes y ..
,I,'..:w,.; ;,: -Jc-;.._'.f_-.rr., fiscal, @ empresas de la industria
.:u.rv-rrm..m » terminal o manufacturera de vehiculos de SA '
o £ * = ansporte Sy
7C7 B Adtemirianr it vl
———
Solicitud proporcionar la informacion requerida

Un particular solicitd si existe o han exis-
tido campanfas para el combate a la co-
rrupcidn en la Aduana de Manzanillo, de
2003 al 2015. De ser asi, también requi-
rié cudles fueron los mecanismos o me-
dios implementados por la aduana para
resolver este problema y los medios por
los cuales los usuarios pueden denunciar
o participar.

Respuesta

El sujeto obligado sefald que se reali-
zaron campafas en las aduanas a nivel
nacional, incluyendo la de Manzanillo,
y que en ellas se difundieron los meca-
nismos con los que cuenta el SAT para
denunciar posibles actos de corrupcidon
o delitos cometidos por servidores pu-
blicos.

Inconformidad
El particular se inconformdé con la in-
competencia declarada por el SAT para

sobre medios 0 mecanismos que se han
implementado para combatir la corrup-
cion en la Aduana de Manzanillo.

Importancia de la resolucién

Como cualquier otra politica publica,
la de combate a la corrupcidon debe
ser evaluada y el insumo para que sea
posible es la informacién publica: con
base en ella la poblacién podra conocer
como se desarrolla el Sistema, desde la
creacion hasta la implementacion, y asi
garantizar el acceso a la informacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas
seran pilares del desempefo de los siste-
mas anticorrupcion. El gobierno federal
va ha hecho inversiones para combatir la
corrupcion en el sector aduanero; para
demostrar que estos avances han rendi-
do frutos y son fortalecidos, la opcidén es
la informacion publica.
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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO
AL MARCO JURIDICO EN MATERIA
DE ACCESO A LA INFORMACION
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

EIINAI tienelaobligacionde coordinary vigilarlasaccionesdela APFencaminadasala
instrumentacion del marco normativo vigente en materia de acceso a la informacion.
En este sentido, el Instituto ha desarrollado sistemas de vigilancia y evaluacion que
permiten dar seguimiento a las normas de cardcter general, lineamientos y politicas
para cumplir con las disposiciones en la materia.

Esta seccion informa sobre las acciones de vigilancia en materia de seguimiento
de resoluciones emitidas por el Pleno, presenta el estado que guardan las denuncias
y vistas presentadas por el INAI ante los drganos internos de control y demas
autoridades competentes, da cuenta del nimero de consultas en el POT sobre
obligaciones de transparencia de la APF, informa sobre las actividades realizadas
por los comités de transparencia, y detalla las acciones de acompafamiento y
seguimiento para el cumplimiento de la LGTAIP y la LFTAIP con los sujetos obligados
del &mbito federal.

— "'
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3.1 Acciones de Vigilancia en materia de seguimiento de
resoluciones emitidas por el Pleno del INAI

De conformidad conlo dispuesto en el articulo 56 de la Ley Federal de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (LFTAIPG), para el caso de aquellos
recursos de revision resueltos todavia bajo el amparo de estas disposiciones, asi
como los numerales 151 de la LGTAIP y 157 de la LFTAIP, las resoluciones que el Pleno
del Instituto emite establecen los plazos para su cumplimiento y los procedimientos
para asegurar la ejecucion.

En virtud de lo anterior, las resoluciones que emite el Pleno del Instituto contienen
la instruccion sobre la informacion a la que, en su caso, deberd otorgarse el acceso
al recurrente; la modalidad o modalidades de acceso procedentes; la clasificacion
gue resultare aplicable; la posibilidad de declarar inexistencia de la informacién
de forma fundada y motivada en términos del articulo 46 de la LFTAIPG o, en su
caso, 138 y 139 de la LGTAIP, asi como 141y 143 de la LFTAIP, segun el marco legal
aplicable al recurso de revision que se trate; y la especificacion de los plazos para
dar cumplimiento a lo instruido.

Ahorabien,conformealafraccionVildel Anexo del Acuerdo ACT-PUB/24/06/2015
de fecha 24 de junio de 2015, por medio del cual se aprobaron las modificaciones
a la estructura organica del INAI, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de julio del mismo afo; corresponde a la Coordinacion Técnica del Pleno a través
de la Direccion General de Cumplimientos y Responsabilidades, la verificacion del
cumplimiento de las resoluciones que contienen instruccioén al sujeto obligado.

Para el efecto, el INAI ha implementado distintos mecanismos de seguimiento al
cumplimiento de las resoluciones, que incluyen la comunicacion con los Comités de
Transparencia de los sujetos obligados, a través del sistema informatico denominado
Herramienta de Comunicacion. Adicionalmente, en los casos que asilo ameritan, se da
seguimiento a los cumplimientos a las resoluciones a través de correos electrdnicos,
oficios, llamadas telefdnicas e incluso reuniones.

En este tenor, durante el ejercicio que se informa se remitieron mas de 3 mil
recordatorios a los sujetos obligados a través de la Herramienta de Comunicacion, asi
como 344 requerimientos y 597 comunicados —igualmente por medio de la citada
Herramienta—; también se efectuaron 4 mil 598 diligencias via correo electronico, y
se emitieron poco mas de 330 oficios relacionados con el seguimiento a resoluciones.

Por otra parte, debe destacarse que de las 3 mil 692 resoluciones con instruccion
de vencimiento en el periodo que se informa, en 754 casos se ordend la elaboracién
de una versidon publica que debia ser revisada por el Instituto previamente a su
entrega al interesado, lo que representa 20.4 por ciento de las resoluciones en
comento.
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3.2 EIl estado que guardan las denuncias presentadas por el INAI
ante los érganos internos de control, contralorias o equivalentes
de los sujetos obligados

Las resoluciones emitidas por el Pleno del INAI son vinculatorias, definitivas e
inatacables para los sujetos obligados, de conformidad con lo previsto en los
articulos 69, apartado A, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 157,180 y 188 de la LGTAIP y 163 de la LFTAIP.

En este tenor, los sujetos obligados deben cumplir incondicionalmente las
resoluciones emitidas por el INAI, sin que sea valida la utilizacidon de recursos juridicos
como la interposicidon de un juicio de nulidad o, de facto, como la simple negativa de
entregar informacion, para eludir dicho cumplimiento.

No obstante lo anterior, y ante la reiteracion de determinados sujetos obligados,
el INAI presentd denuncias de hechos ante la Secretaria de la Funciéon Publica, con
el objeto de que esa dependencia ordenara el inicio de las investigaciones y, en su
momento, de los procedimientos administrativos disciplinarios que correspondan,
en contra de los servidores publicos que resultaran responsables del incumplimiento
a las resoluciones emitidas por el Pleno de este organismo garante.

Durante el periodo comprendido de octubre 2015 a septiembre 2016, el INAI
presentd 74 denuncias de hechos ante la Secretaria de la Funcion Publica, al considerar
gue los sujetos obligados incurrieron en la causal de responsabilidad administrativa
prevista en el articulo 63, fraccion VIl de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental,® al haberse negado a proporcionar la
informacidon cuya entrega fue ordenada por el Pleno del INAL.

NuUumero de denuncias de hechos ante la SFP presentadas por el INAI, octubre 2015
CUADRO 31 - septiembre 2016

Sujeto obligado | Numero de denuncias
Secretaria de Marina (SEMAR) 29
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) 15

Procuraduria General de la Republica (PGR) 6
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) 5
Secretaria de Educacion Publica (SEP) 4
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) 3
3
2
2

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Instituto Nacional de Pesca (INAPESCA)
Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN)

9 No debe soslayarse que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental alin es aplicable y
exigible, de conformidad con lo dispuesto en el transitorio Quinto, Gltimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en el que se establece que los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor de la nueva
normativa, se sustanciaran ante el Instituto y por los sujetos obligados hasta su total conclusién, conforme a las disposiciones
vigentes al momento de su presentacion.

9T
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Comision Nacional de Proteccidn Social en Salud 5

(CNPSS)

Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) 1

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) 1

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 1

Trabajadores del Estado (ISSSTE)

Total 74

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.

La relacion de denuncias de hechos presentadas por persistir el incumplimiento
a resoluciones emitidas por el Pleno del INAI, puede consultarse en el Anexo 3.1, que
contiene el nUmero de expediente del INAI, el sujeto obligado, el ano vy, en su caso,
la fecha de presentacion de la denuncia, el tipo de informacioén respecto de la que
versa la resolucién del Instituto, asi como el resultado o, en su caso, el estado en el
que se encuentra.

El estado que guardan las denuncias de hechos presentadas ante la Secretaria
de la Funcioén Publica, por persistir el incumplimiento a resoluciones emitidas por el
Pleno del INAI, se reporta en el Cuadro 3.2.

CUADRO 3 2 Numero y estado de denuncias de hechos presentadas ante la SFP por persistir el
= incumplimiento a resoluciones emitidas por el Pleno del INAL* 2015 - 2016**

Denuncias en

las que se de-

terminé impo-
ner sanciones
administrativas

Servidores
publicos
sanciona-
dos

Denuncias Denuncias sin | Denuncias en | Denuncias
presentadas informacién investigacion resueltas

Ejercicio

2015 15 5 10 0 0 0

2016 59 (0] 59 (0] 0 (0]

FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.

* Medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién, asi como de proyeccién de datos
personales en posesidn de sujetos obligados.

** La informacién que se reporta comprende las denuncias presentadas de octubre 2015 a septiembre 2016,
conforme a lo ordenado en el transitorio Cuarto de los Lineamientos para recabar la informacién de los
sujetos obligados que permitan elaborar los informes anuales.
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3.3 EIl estado que guardan las vistas ordenadas por el Pleno del
INAI en las resoluciones a los érganos internos de control en
los sujetos obligados y demas autoridades competentes

El Pleno del INAI, en las resoluciones que emite, ordena dar vista a los érganos
internos de control en los sujetos obligados y demas autoridades competentes,
para hacer del conocimiento de esas instancias la probable responsabilidad por
el incumplimiento de la Ley, que hubiese detectado durante la sustanciacion de
los medios de impugnacidon que conoce, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 62, apartado A, fraccion VIl de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion X, 56, ultimo parrafo y 63 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental;© 42, fraccion XVII, 207, 208, 209
y 210 de la LGTAIP, y 21, fracciones XIX y XXII, 186, ultimo parrafo, 188 y 189 de la
LFTAIP.

Lo anterior, a efecto de que sean, precisamente, esas instancias las que investiguen
Yy, en su caso, sancionen el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
materia de acceso a la informacidn y proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados, en términos de lo previsto en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Durante el periodo comprendido de octubre 2015 a septiembre 2016, se
registraron 365 vistas ordenadas por el Pleno del Instituto a 80 érganos internos de
control y demas autoridades competentes; de estas, 343 corresponden a medios
de impugnacion resueltos conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental y 22 a recursos de revision sustanciados en
apego a lo dispuesto en la LFTAIP.

Al respecto, se destaca que durante el periodo que se reporta, los érganos
internos de control con mayor nimero de vistas registradas corresponden a los
siguientes sujetos obligados: 109 al OIC en la Secretaria de Marina 'y 42 al OIC en el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Lo anterior, significa que en dos sujetos obligados se concentrd 41.4 por ciento
de las vistas ordenadas por el Pleno del INAI; mientras que 58.6 por ciento restante
se distribuyo en 78 6rganos internos de control y demas autoridades competentes.

La relacion de resoluciones en las que el Pleno del INAI en el periodo octubre
15 septiembre 16, ordend dar vista a los 6rganos internos de control y demas
autoridades competentes puede consultarse en el Anexo 3.2, que contiene el nimero
de expediente del INAI, el sujeto obligado, el motivo de la vista, el estado en el que
se encuentray, en su caso, el resultado de la misma.

10 No debe soslayarse que la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental alin es aplicable y
exigible, de conformidad con lo dispuesto en el transitorio Quinto, Gltimo parrafo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en el que se establece que los asuntos que se encuentren en tramite a la entrada en vigor de la nueva
normativa, se sustanciaran ante el Instituto y por los sujetos obligados hasta su total conclusién, conforme a las disposiciones
vigentes al momento de su presentacion.
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El estado que guardan las vistas ordenadas en las resoluciones emitidas por el
Pleno del INAI, a los drganos internos de control y demdas autoridades competentes,
se reporta en los cuadros 3.3y 3.4

Numero de vistas ordenadas en las resoluciones emitidas por el Pleno del INAI,
CUADRO 33 de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental,* septiembre 2016**

Vistas no- Vistas sin . Vistas en las Servi-
En sustanciacion

tificadas a informe . Vistas que se deter- | dores
En etapa de del procedimien- . . . o
conclui- | miné imponer | publicos

investigacion | to administrativo g .
das sanciones ad- | involucra-

disciplinario e .
p ministrativas dos

los érganos | del Organo
internos de | Interno de
control Control

343 132 145 23 43 1 1

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccidon General de Cumplimientos y Responsabilidades.
* Medios de impugnaciéon en materia de acceso a la informacion, asi como de proyecciéon de datos
personales en posesidn de sujetos obligados.
** La informacion correspondiente al ejercicio 2016, se complementa con las vistas registradas durante
octubre, noviembre y diciembre de 2015, conforme alo ordenado en el fransitorio Cuarto de los Lineamientos
para recabar la informacién de los sujetos obligados que permitan elaborar los informes anuales.

Numero de vistas ordenadas en las resoluciones emitidas por el Pleno del INAI,
ADRO 34 de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacioén Publica, septiembre 2016

Vistas
notifica- Vistas sin
das a los informe del
érganos  Organo Inter-

En sustancia- Vistas en las
En etapade cidn del pro- Vistas que se deter-
investiga- cedimiento conclui- miné imponer

Servidores
publicos
involucra-

" cion administrativo das sanciones ad-
internos no de Control dos

de control disciplinario ministrativas

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno. Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.

3.4 Padron de sujetos obligados del ambito federal

A efecto de brindar certeza juridica en cuanto a los sujetos obligados ante quienes
los particulares pueden ejercer su derecho de acceso a la informacién, o bien, en
donde pueden localizar la informacion que sea de su interés, el Pleno del Instituto
considerd necesario contar con un padron que identifique a los sujetos obligados
gue en el ambito federal son responsables de cumplir directamente con la LGTAIP,
asi como sefalar a aguellos que cumplirdn con las obligaciones previstas en dicha
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Ley, a través del sujeto obligado o unidad administrativa responsable de coordinar
su operacion.

Por lo anterior, el Pleno del Instituto aprobd mediante el Acuerdo ACT-EXT-
PUB/02/05/2016.02 el Padrén de sujetos obligados del dmbito federal, en términos
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica.

El Padron de sujetos obligados del ambito federal es actualizado al menos cada
tres meses y publicado en la pagina web del Instituto. A partir de su publicacidn se le
han realizado tres actualizaciones. En la Ultima actualizacion, de septiembre de 2016,
el padrén quedd conformado como se muestra en el Cuadro 3.5.

CUADRO 3 5 Numero de sujetos obligados del ambito federal por naturaleza juridica y tipo de
Y responsabilidad con la LGTAIP, septiembre 2016

Naturaleza Juridica | Directo | Indirecto | Total
Centralizado 23 - 23
Descentralizado 97 2 99
Desconcentrado 43 44 87
Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria 56 1 57
Empresa Productiva del Estado 2 - 2

Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria y Organismos
Descentralizados en Proceso de Liquidacion y/o - 6 6
Desincorporacion

Empresas subsidiarias de Petrdéleos Mexicanos 7 - 7
Fideicomisos y fondos publicos - 355 355
Fideicomisos y fondos publicos considerados entidades 14 5 19
paraestatales

Fideicomisos y fondos publicos en proceso de extincion - 33 33
Instituciéon de Educaciéon Superior 4 - 4
Institucion Nacional de Crédito 6 = 6
Institucidon Nacional de Seguros y Fianzas 1 1 2
Legislativo 3 = 3
Organismo auténomo 8 - 8
Organismo fiscal auténomo 1 - 1
Partido politico 9 - 9

Poder Judicial de la Federacion 3 - 3
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Sindicato 138 - 138
Tribunal administrativo 3 = g
Tribunal con plena jurisdiccidn, de composicién tripartita 1 - 1
Total ‘ 419 ‘ 447 ‘ 866

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién.

3.5 Consultas en el POT sobre obligaciones de transparencia de la
APF

Derivado del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de transparencia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, el Congreso
de la Unidn en cumplimiento al articulo Segundo Transitorio expidio la LGTAIP, la cual
fue publicada el 4 de mayo de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién, entrando
en vigor al dia siguiente de su publicacion de conformidad con lo dispuesto en el
articulo Primero Transitorio de la referida Ley General.

Esta Ley establecio las bases, principios y procedimientos que deberan observar
las autoridades, entidades, érganos y organismos de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como
cualguier persona fisica, moral y demas sujetos obligados, en los tres niveles de
gobierno, para la atencién del derecho de acceso a la informacién, la transparencia
y la rendiciéon de cuentas, con excepcion de los ordenamientos que adquirieron
efectos suspensivos al estar sujetos a diversas acciones legislativas, operativas y/o
normativas que conforme a los articulos transitorios deberdn realizarse en un tiempo
determinado.

Porrazones técnicas, legislativas y operativas, diversas disposiciones de la LGTAIP
guedaron sujetas a un periodo para su entrada en vigor, en el caso del cumplimiento
de obligaciones de transparencia, conforme a las disposiciones que establezca el
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (SNT); la instalacion del Consejo del SNT; la emisidon de lineamientos,
mecanismos y criterios derivados de las funciones del SNT vy, la elaboracion y
publicacion de lineamientos para el cumplimiento de atribuciones del Instituto.

Al respecto, el articulo Octavo Transitorio de la Ley General establece lo siguiente:
Octavo. Los sujetos obligados se incorporaran a la Plataforma Nacional de

Transparencia, en los términos que establezcan los lineamientos referidos en la
fraccion VI del articulo 31 de la presente Ley.

En tanto entren en vigor los lineamientos que se refieren en el parrafo siguiente,
los sujetos obligados deberan mantener y actualizar en sus respectivas paginas de
Internet la informacién conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y las leyes de transparencia de las
Entidades Federativas vigentes.
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El Presidente del Consejo Nacional, en un periodo que no podra exceder de un afio
a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, deberd publicar en el Diario
Oficial de la Federacion el acuerdo mediante el cual el Sistema Nacional aprueba los
lineamientos que regularan la forma, términos y plazos en que los sujetos obligados
deberan cumplir con las obligaciones de transparencia, a que se refieren los Capitulos
del I al V del Titulo Quinto de la presente Ley.

Las nuevas obligaciones establecidas en los articulos 70 a 83 de la presente Ley no
contempladas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y en las leyes de transparencia de las Entidades Federativas vigentes,
seran aplicables solo respecto de la informacion que se genere a partir de la entrada
en vigor del presente Decreto.

ElConsejoNacional del SistemaNacional de Transparencia, Accesoalalnformacion
Publica y Proteccion de Datos Personales aprobd en la sesion del 13 de abril de
2016 el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT13/04/2016-08 mediante el cual se
aprobaron los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologaciéon
y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion |V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (en lo sucesivo Lineamientos
Técnicos Generales), en los que se establecid en el Segundo Transitorio lo siguiente:

Segundo. A partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, habra un
periodo de seis meses para que los sujetos obligados de los ambitos federal, estatal
Yy municipal incorporen a sus portales de Internet y a la Plataforma Nacional, la
informacion a la que se refieren los Capitulos | al IV del Titulo Quinto de la Ley General,
de conformidad con los criterios establecidos en los presentes Lineamientos y en sus
respectivos anexos.

En el caso de las fracciones V' y VI del articulo 70 de la Ley General, la incorporacion
de la informacion a que se refiere el parrafo anterior sera de un ano.

Asi, los sujetos obligados del orden federal mantuvieron y actualizaron, a través
del Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), las obligaciones de transparencia
previstas en las diecisiete fracciones del articulo 7 de la derogada Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG),
conforme al Octavo Transitorio de la LGTAIP y hasta en tanto se cumplia el plazo
establecido en los Lineamientos Técnicos Generales."

De un analisis trimestral de la informacion, se observa que las 35 millones 824 mil
474 consultas realizadas al POT, entre el 1 de octubre de 2015 y el 30 de septiembre
de 2016, presenta una disminucion de 18 por ciento respecto al mismo periodo
anterior. Sin embargo, este dato debe tomarse con cautela, ya que las mediciones se
habian efectuado siempre con base en periodos enero-diciembre, por o que habria
gue analizar mas datos para descartar algun efecto estacional.

1 El plazo de seis meses para realizar una primera carga de la informacion definida en el Titulo Quinto de la LGTAIP
vencia el 5 de noviembre de 2016; no obstante, en su sesidon del 26 de octubre del mismo afo el Consejo Nacional
del Sistema Nacional de Transparencia aprobd una ampliacién con fecha de vencimiento al 5 de mayo de 2017.
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RAF' A .I Numero de Consultas al Portal de Obligaciones de Transparencia por trimestre,
G C 3 febrero 2007 - septiembre 2016

11,725,057

12,000,000 11,603,857
11,553,405
10,780,355 10,880,915
10,635.889) 10,523,933
10,036,875
10,000,000
9,236,763
8,908,574
8,563,715 8,623,032

8,000,000 510055 Ml 553 604

7,440,746

6,000,000

4,000,000
3,142,800

2,814,739 3,057,321
2,439,293

2,000,000

| Promedio 2007-2012 2013 2014 2015 2016

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direccidn General de Evaluacion.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ocupd el primer lugar en el nUmero
de consultas realizadas, seguido por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) y
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Asimismo, los
primeros 20 sujetos obligados concentraron 47.7 por ciento de las consultas al POT
en el periodo del 1 de octubre 2015 al 30 de septiembre 2016.

CUAD RO 3 6 Las 20 dependencias y entidades con mayor numero de consultas en el POT, octubre
= 2015 - septiembre 2016*

. . %
Dependencia/Entidad Consultas ‘ % ‘ Acumulado

Instituto Mexicano del Seguro Social 1,806,271 5.0 5.0
Servicio de Administracion Tributaria 1,598,166 45 9.5
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos 1105191 2] 2.6
Naturales

Secretaria de Comunicaciones y Transportes 1,040,926 2.9 15.5
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 1,029,705 2.9 18.4
Comision Nacional del Agua 979,706 2.7 211
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado SIUZEE 27 e
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Secretaria de Educacion Publica 967,559 2.7 26.5
Procuraduria General de la Republica 917,393 2.6 291
Secretaria de Economia 898,745 2.5 31.6
Comision Federal de Electricidad 791,476 2.2 33.8
Comision Nacional Bancaria y de Valores 788,342 2.2 36.0
Secretaria de Gobernacion 654,302 1.8 37.8
Secretaria de Ag_rlcultura_, ,Ganaderla, Desarrollo 588,486 16 295
Rural, Pesca y Alimentacion

Secretaria de la Funcion Publica 544,885 1.5 41.0
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y 528.262 15 425
Urbano

Instituto _l\!amonal de Trgnsparenua, Acceso a la 501,488 14 43.9
Informacién y Proteccién de Datos Personales

Pemex _Refinacion (Ahora Pemex Transformacion 469,978 13 452
Industrial)

Secretaria de Desarrollo Social 457,537 1.3 46.4
Secretaria de Salud 442,531 1.2 47.7

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion.
* Del 1° de octubre 2015 al 30 de septiembre 2016 se tuvo un total 35 millones 824 mil 473 consultas.
** En las fracciones |, V y XVII se considera una consulta al ingresar a la fraccién; en las demds fracciones
se registra como consulta en el momento en que se accede al detalle de los resultados encontrados en la
bUsqueda general.
Nota: Las variaciones en los decimales se deben al redondeo.

El rubro correspondiente al directorio de los servidores publicos fue el mas
consultado en el POT, seguido del correspondiente a contratos y el de estructura
organica. El 95 por ciento de las consultas hechas al POT se concentrd en siete
tematicas: directorio, contrataciones, estructura organica, concesiones, remuneracion
mensual, marco normativo y servicios ofrecidos por las instituciones.

CUADRO 37 Total de consultas por fraccién en el POT, octubre 2015 - septiembre 2016*

Fracciones** ‘ Consultas | Porcentaje ::Jcme;:ﬂg
Fraccion lll, directorio de servidores publicos 16,449,120 459 459
Fraccion XllI, contratos 5,489,591 15.3 61.2
Fraccion |, estructura organica 4,120,543 n5s 72.7
Q’;\ﬁ(e:iségt(il‘cll,agggcesiones, permisos o autoriza- 341727 95 823
Fraccion IV, remuneracion mensual por puesto 3,314,668 9.3 91.5
Fraccion X1V, marco normativo 685,062 1.9 93.4
Fraccion VI, servicios que ofrecen 632,855 1.8 95.2
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Fraccion XVII, informacion adicional de interés 325,424 0.9 96.1
Fraccion V, domicilio de la Unidad de Enlace 291,455 0.8 96.9
Fraccion VI, tramites, requisitos y formatos 210,136 0.6 97.5
Fraccion IX, presupuesto asignado 187,948 0.5 98.0
Fraccion Xl, programas de subsidio 172,771 0.5 98.5
tFr;at(i:\(/:;(Zn Il, facultades de las Unidades Adminis- 170,943 05 99.0

Fraccion VI, metas y objetivos de las Unidades

Administrativas leg g o ek
Fraccion X, resultados de auditorias 160,503 0.4 99.9
Fraccion XV, informes 29,053 0.1 100.0
Fraccion XVI, mecanismos de participaciéon ciu- 9,300 0.0 100

dadana

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion.
*Del 1° de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016 se tuvo un total 35 millones 824 mil 473 consultas.
** En las fracciones |, V y XVII se considera una consulta al ingresar a la fraccién; en las demds fracciones
se registra como consulta en el momento en que se accede al detalle de los resultados encontrados en la
bUsqueda general.
Nota: Las variaciones en los decimales se deben al redondeo.

El detalle de las consultas al POT de la Administraciéon Publica Federal, por sujeto
obligado y fraccion del articulo 7 de la LFTAIPG, se muestra en el Anexo 3.3.

3.6 Tablas de aplicabilidad de los sujetos obligados del ambito
federal

El articulo 70 de la LGTAIP sefala que:

Los sujetos obligados deberan informar a los organismos garantes y verificar
que se publiquen en la Plataforma Nacional, cuales son los rubros que son
aplicables a sus paginas de Internet, con el objeto de que éstos verifiquen y
aprueben, de forma fundada y motivada, la relacion de fracciones aplicables
a cada sujeto obligado.

En cumplimiento a lo anterior, el Instituto emitid¢ el Acuerdo ACT-
PUB/14/09/2016.05 en el que se aprobd la Tabla de Aplicabilidad de las obligaciones
de transparencia comunes de los sujetos obligados del ambito federal.

La tabla de aplicabilidad de cada sujeto obligado proporciona certeza a la
sociedad y a los sujetos obligados en cuanto a las fracciones de las obligaciones de
transparencia comunes que sefala el articulo 70 de la LGTAIP que les corresponde
cumplir y aquellas fracciones que no le son aplicables. La integracion de la tabla
de aplicabilidad de cada sujeto obligado del dmbito federal fue el resultado de un
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ejercicio especifico de retroalimentacion entre el Instituto y cada sujeto obligado,
asi como de una revision a la normatividad que compete a cada uno de ellos.

En el mencionado Acuerdo se aprobd la tabla de aplicabilidad especifica de 445
sujetos obligados, ademas de sefalarse en general la aplicacidon de las obligaciones
de transparencia para aquellos sujetos obligados que en el Padrdn pertenecen al
sector de Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria en Proceso de Liquidacion
y/0 Desincorporacion.

Para el caso de los fideicomisos y fondos publicos, asi como los contratos vy
mandatos andlogos sin estructura que, de acuerdo con el articulo 26 de la LGTAIP,
cumplen con sus obligaciones de transparencia a través de la unidad administrativa
responsable de coordinar su operacion, solo les resultan aplicables las obligaciones
de transparencia previstas en el articulo 77 de la LGTAIP, ya que en estas se contiene
la informacidn especifica y suficiente para transparentar y rendir cuentas de la
gestion en este tipo de sujetos obligados.

3.7 Las Unidades de Transparencia y los Comités de Transparencia

La Unidad de Transparencia (UT) de cada sujeto obligado, conforme a lo dispuesto en
el articulo 45 de la LGTAIP, es la responsable de recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacidn; su labor incluye realizar las gestiones al interior de los sujetos obligados
para que se elaboren y entreguen en tiempo y forma los documentos requeridos,
con el propdsito de garantizar el derecho de acceso de los solicitantes que requieran
conocer informacion publica, y acceder a sus datos personales o corregirlos.

Por su parte, el articulo 43 de la LGTAIP establece la obligacion que tienen los
sujetos obligados de integrar un Comité de Transparencia (CT), el cual se constituye
como un érgano colegiado que representa una primera instancia de revision de la
clasificacion de la informacion y de las respuestas que realizan las dreas de los sujetos
obligados, entre ellas las inexistencias. En este apartado, se reportan los principales
indicadores sobre el desempefio de las Unidades y Comités de Transparencia de los
sujetos obligados; debido a la cantidad de informacion, esta se presenta por medio
de anexos.

coMITE DE TRANSE

| DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA R
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En el Anexo 3.3A se encuentra el directorio de las Unidades de Transparencia,
de acuerdo con la actualizacion al 30 de septiembre de 2016 del padréon de sujetos
obligados del dmbito federal, en términos de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

En el Anexo 3.3B se ofrece informacion sobre las dificultades reportadas por los
sujetos obligados en la aplicaciéon de la LGTAIP.

3.7.1 Reporte del trabajo realizado por los CT de los sujetos obligados

Del 12 de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016, los CT de los sujetos obligados
realizaron un total de 14 mil 350 sesiones, atendieron 35 mil 787 casos y emitieron 31
mil 212 resoluciones con motivo de solicitudes de informacidén. Los datos estadisticos
agregados sobre los comités de transparencia de los sujetos obligados se pueden
consultar en el Anexo 3.3C

Para mayor informacién sobre los trabajos realizados por los Comités de
Transparencia en los siguientes temas, pueden consultarse los anexos 3.3D al 3.3G:
movilidad de los miembros de los comités de transparencia y coordinadores de
archivos, por sujetos obligados del orden federal; desclasificacion de expedientes
reservados; acciones emprendidas por los sujetos obligados del orden federal para
favorecer el acceso a la informacioén, asi como los datos e informacién que los sujetos
obligados consideraron conveniente incluir en el Informe.

3.7.2 Atencidn a consultas de las Unidades y Comités de Transparencia
El INAI atendidé 2 mil 728 consultas por parte de los sujetos obligados, de las cuales

2 mil 422 fueron consultas técnicas y 306 fueron de caracter normativo, para el
periodo que comprende octubre 15 septiembre 16.

Las consultas técnicas atendidas se refieren al uso, funcionamiento y operacion
de los sistemas electréonicos que administra el Instituto, como lo es la PNT, el Sistema
INFOMEX, el POT, SIPOT, la HCOM y el Sistema Persona, entre otros.
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Por su parte, las consultas normativas estan relacionadas con la interpretacion de
la LFTAIPG, la LGTAIP y la LFTAIP, asi como de los lineamientos emitidos por el INAI
y el SNT, ordenamientos secundarios que derivan de dichas leyes. Sobre el particular,
conviene destacar que los temas mas consultados fueron los de la clasificacion de la
informacion, la integracion del Comité de Transparenciay la Unidad de Transparencia,
asi como el cumplimiento de las nuevas obligaciones de transparencia.

3.8 Acciones de acompanamiento y de seguimiento para el
cumplimientodela LGTAIPylaLFTAIP conlos sujetos obligados
del ambito federal

Las acciones de acompafamiento tienen como propdsito consolidar una relacidn
de colaboracion entre los sujetos obligados del dmbito federal y el Instituto, con la
finalidad de sumar esfuerzos que permitan un cabal cumplimiento a las disposiciones
de la normativa en materia de acceso a la informacion.

Sobre el particular, destaca que este afo las acciones de acompafamiento se
realizaron en torno a los retos, alcances y transformaciones que trajo consigo la
entrada en vigor de la LGTAIP, la LFTAIP, el uso, implementaciéon y funcionamiento
de la PNT, asi como sobre el alcance de los Lineamientos técnicos generales para la
publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Las acciones de acompafamiento incluyen la atencién a consultas, jornadas,
conversatorios y mesas de didlogo. Al respecto, dentro de las jornadas de
acompafamiento que este Instituto brinda a los sujetos obligados del orden federal
se encuentran talleres, asesorias, jornadas de reflexion y sensibilizacién, reuniones
y grupos de enfoque, que permiten tanto al Instituto como a los sujetos obligados
conocer las inquietudes y necesidades que se tienen para el cumplimiento de la
LGTAIP y la LFTAIP.

Adicionalmente, debe destacarse que las acciones de acompafamiento que se
brindan a partir de la cooperacion interinstitucional de las unidades administrativas
del INAI, son complementarias e independientes a la oferta de capacitacién que
brinda este Instituto.

A continuacién se desglosan las acciones de acompafamiento realizadas por
este Instituto.
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3.8.1 Jornadas de acompaiamiento

Taller Nuevo Régimen de Transparencia para los Partidos Politicos, celebrado el dia 6
de octubre de 2015, en la sede del INE.

Jornadas de sensibilizacion impartidas al Consejo de la Judicatura Federal, la Camara
2 de Senadores y la Cdmara de Diputados, los dias 9, 16 y 23 de octubre de 2015, res-
pectivamente.

Jornada de reflexion de mejores practicas domésticas e internacionales sobre el de-
recho de acceso a la informacioén, protecciéon de datos personales y archivo en los
organismos electorales y partidos politicos; el dia 3 de diciembre de 2015, en el Club
France.

Asesoria para la operacion del Sistema INFOMEX, celebrada el dia 22 de febrero de
4 2016, dirigida a organismos publicos auténomos, empresas paraestatales, entidades
financieras, fondos y fideicomisos, con sede en las instalaciones del INAI.

Asesorias para la operacion del Sistema Persona, celebradas los dias 22 de febrero y
1° de marzo de 2016, dirigidas a organismos publicos autdnomos, empresas paraes-
tatales, entidades financieras, fondos y fideicomisos, con sede en las instalaciones
del INAL.

Reunidén sobre el funcionamiento de los médulos que integran la PNT, dirigida a los
6 enlaces de transparencia de los partidos politicos nacionales y celebrada el dia 11 de
abril de 2016 en las instalaciones del INAL.

Asesorias sobre la PNT, celebradas los dias 18 y 22 de abril de 2016, dirigidas a orga-
7 nismos publicos auténomos, empresas paraestatales, entidades financieras, fondos y
fideicomisos, con sede en las instalaciones del INAI.

Asesorias sobre la LGTAIP y la PNT, dirigidas a sindicatos y a instituciones de educa-
8 cién superior publica dotadas de autonomia; los dias 20 y 21 de abril de 2016 en las
instalaciones del INAI.

Asesorias sobre los cuatro sistemas de la PNT; los dias 20 y 22 de abril de 2016 en el
Auditorio de la SFP, dirigidas a los sujetos obligados que integran la APF.
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Asesorias sobre la LGTAIP y la PNT, dirigidas a sindicatos, celebradas los dias 22 y 25

10 de abril de 2016, en las instalaciones del INAI.

Asesoria sobre la PNT, celebrada el 25 de abril de 2016, dirigida a servidores publicos

1 - . . -
del Banco de México, con sede en las instalaciones del Banco de México.

Asesoria tedrico practica sobre Aspectos relevantes de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica y la Plataforma Nacional de Transparencia
(sistema de solicitudes de informacion), dirigida a sindicatos, celebrada el 26 de abril
de 2016, con sede en las instalaciones del INAI.

12

Taller para la carga de la informacidon en el SIPOT, celebrado los dias 26 y 28 de abril,

I con sede en las instalaciones del INAI.

Asesoria tedrico-practica sobre la PNT, dirigida a sindicatos, celebrada el 3 de mayo

14 de 2016, con sede en las instalaciones del INAI.

Asesoria modulo de recepcidn de solicitudes de informacion, celebrada el 3 de mayo

= de 2016 en las instalaciones del Banco de México.

Primera reunidon sobre la carga de informacion para el cumplimiento de las obliga-
16 | ciones de transparencia INAI-SFP; el dia 12 de mayo de 2016 en las instalaciones del
INAI, dirigida a los sujetos obligados que conforman la APF.

Asesoria sobre Clasificacion, desclasificacion y elaboracion de versiones publicas, di-
17 |rigida a Autoridades Laborales, celebrada el 20 de mayo de 2016, con sede en las
instalaciones del INAL.

Reunién de acompafiamiento para la carga de informacidon PNT, celebrada el dia 20

18 de mayo en las instalaciones del INALI.

Segunda reunion sobre la carga de informacién para el cumplimiento de las obliga-
19 | ciones de transparencia INAI-SFP; el dia 31 de mayo de 2016 en las instalaciones del
INAI, dirigida a los sujetos obligados que conforman la APF.

Asesoria sobre el funcionamiento de la HCOM, celebrada el 2 de junio de 2016, di-
rigida a sindicatos, el Tribunal Federal de Conciliaciéon y Arbitraje y las instituciones

20 de educacioén superior publicas dotadas de autonomia, con sede en las instalaciones
del INAL.
1 Taller de Acompafiamiento en el Manejo de HCOM, celebrado el 6 de junio en las

instalaciones del INAI.
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Taller practico para la carga de Informacion en el SIPOT, el dia 30 de junio de 2016,
dirigido a sindicatos, el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje y las instituciones

22 de educacioén superior publicas dotadas de autonomia, con sede en las instalaciones
del INALI.
23 Taller practico para la carga de informacion en el SIPOT, el dia 5 de julio de 2016 en

las instalaciones del INAL.

Talleres practicos para la carga de informacion en el SIPOT; los dias 2, 3y 5 de agosto
24 | de 2016 en el Auditorio de la SFP, dirigidos a los sujetos obligados que conforman
la APF.

Taller para la carga de la informacion en el SIPOT, celebrado el dia 9 de septiembre

29 en las instalaciones del CONACYT.

Taller para la carga de la informacioén en el SIPOT, celebrado el dia 12 de septiembre
26 : : . = o .

en las instalaciones del Consejo de Promocion Turistica de México.
57 Taller para la carga de la informacién en el SIPOT, celebrado el dia 19 de septiembre

en las instalaciones de la SENER.

Asesorias sobre la LGTAIP y la PNT, dirigidas a sindicatos y a instituciones de educa-
28 | cidon superior publica dotadas de autonomia; los dias 20 y 21 de septiembre de 2016,
en el Auditorio Alonso Lujambio del INAL.

Taller para la carga de la informacidén en el SIPOT, celebrado el dia 27 de septiembre

2 en las instalaciones de CONOCER.

20 Taller para la carga de la informacién en el SIPOT, celebrado el dia 28 de septiembre
en las instalaciones de Fonatur Constructora.

21 Reunidén Técnica de Trabajo con 50 Organismos Descentralizados de la APF, celebra-

da el dia 31 de marzo en las instalaciones del INAI.

En este orden de ideas, es preciso sefalar que derivado de las jornadas de
acompafamiento, se instrumentaron asesorias especializadas enfocadas para tratar
temas especificos, las cuales se organizaron a peticidon de los sujetos obligados que
requirieron diversa informacion para cumplir con sus obligaciones de transparencia,
o bien, cuando se detectan dificultades por parte de los sujetos obligados para
dar cabal cumplimiento a las obligaciones que prevé la legislacion de la materia. A
septiembre de 2016 se han realizado 91 asesorias especializadas, ya sea en las oficinas
de este Instituto o en las instalaciones de los sujetos obligados que las soliciten.
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3.8.2

3.8.3

Conversatorios

Conversatorio de acompafiamiento en materia de nuevas obligaciones de
transparencia, celebrado el dia 9 de noviembre de 2015 y dirigido a los
tesoreros de los comités estatales de Movimiento Ciudadano. Sede: Hotel
Holiday Inn Express WTC.

Retos para los organismos electorales y partidos politicos en materia
de transparencia y proteccion de datos personales, celebrado el dia 8 de
diciembre de 2015, dirigido a integrantes de los partidos politicos nacionales
y organismos electorales. Sede: instalaciones del INALI.

Hacia una Agenda de Parlamento Abierto, celebrado el dia 17 de agosto
de 2016 y dirigido a servidores publicos del Senado de la Republica, de la
Camara de Diputados, de la Universidad Nacional Auténoma de México y del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de
Datos Personales. Sede: Instituto Belisario Dominguez.

Primer Conversatorio de Justicia Abierta: transparencia, publicidad y
proteccion de datos personales en las audiencias del Nuevo Sistema Penal
Acusatorio, celebrado el dia 12 de septiembre de 2016 con la participacion del
Consejo de la Judicatura Federal, de la Procuraduria General de la Republica
y del INAI Sede: instalaciones del INAI.

Mesas de dialogo

Mesas de deteccion de oportunidades para mejores practicas en organismos
electorales y partidos politicos, celebradas los dias 29 de octubre y 3 de
noviembre de 2015 con organismos electorales partidos politicos nacionales.”?
Sede: instalaciones del INAI.

Hacia la implementacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, celebrada los dias 4 y 7 de diciembre de 2015 y dirigida
a personal de la Contraloria Interna de la Cdmara de Diputados. Sede: Cadmara
de Diputados.

Hacia la implementacion de la Ley General de Transparencia con el Partido
Verde Ecologista de México, celebrada el dia 3 de febrero de 2016. Sede:
instalaciones del INAI.

12 En las mesas de deteccion de oportunidades se conto con la participacion del Instituto Nacional Electoral, Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion, Partido Accion Nacional, Partido Revolucionario Institucional, Partido de la Revolucion
Democratica, Partido Verde Ecologista de México, Partido del Trabajo, Movimiento Ciudadano, Partido Nueva Alianza, Morena
y Partido Encuentro Social.
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e Hacia la implementacion de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en coordinacion con grupos parlamentarios de ambas
camaras del Congreso de la Unién, asi como con la Direccidon General de
Asuntos Juridicos de la Cdmara de Senadores, se realizaron diversas mesas
de didlogo (Cuadro 3.8), con la finalidad de facilitar el trabajo que asumiran
los grupos parlamentarios de cara a los cambios que tiene aparejados la
LGTAIP, mediante una exposicion y posterior didlogo respecto a temas como:
aspectos generales de la LGTAIP, las obligaciones de transparencia comunes
y especificas, la PNT y los lineamientos y criterios para la publicacion de las
obligaciones de transparencia comunes y especificas de la LGTAIP.

CUADRO 3 8 Mesas de didlogo con grupos parlamentarios y unidades administrativas, septiembre
. 2016

Sede ‘ Sujeto obligado ‘ Fecha

. . Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Camata de Biputados Institucional (PRI) de la Cadmara de Diputados. O4=abr=16

, . Grupo Parlamentario del Partido Verde Ecologista o
Camara de Diputados de México (PVEM) de la Cdmara de Diputados. 27-abr-16
Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la | Grupo Parlamentario del Partido Encuentro Social 18-mav-16
Informaciéon y Proteccion | (PES) de la Camara de Diputados. y
de Datos Personales

, . Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional .
Camara de Diputados (PAN) de la Camara de Diputados. 07-jun-16

. Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional .
Camaraideisenadores (PAN) de la Camara de Senadores. SR
Camara de Senadores Dl,recaon General de Asuntos Juridicos de la 24-jun-16

Cdmara de Senadores.

, . Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucion .

CamEE CE Plptizees Democratica (PRD) de la Camara de Diputados. QAT

l FUENTE: Direccién General de Enlace con sujetos obligados de los Poderes Legislativo y Judicial.

3.9 Estudios sectorizados y de caracter transversal elaborados en
materia de acceso a la informacion

3.9.1 Diagnéstico Institucional de sujetos obligados ante la promulgacién de la
LGTAIP

En el 2016, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C. (CIDE) y el INAI
dieron inicio a la elaboracion del Diagndstico Institucional de Sujetos Obligados ante
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la promulgacion de la LGTAIP, el cual tiene como objetivo analizar la normatividad,
el disefio institucional y los procedimientos internos en materia de transparencia, asi
como la situaciéon de la gestion documental de cada uno de los sujetos obligados
del &mbito federal.

Conestediagnodstico se podranidentificar oportunidades de mejorainstitucional
de los sujetos obligados en relacion al cumplimiento y gestidn de las obligaciones
de transparencia, procesos organizacionales, asi como la creacion y funcionamiento
de los Comités y Unidades de Trasparencia.

Los datos resultantes del diagndstico brindardn elementos a las direcciones
generales de enlace del INAI para el disefio de actividades de acompafamiento vy
seguimiento a todos los sujetos obligados del dmbito federal. Para conseguir este
objetivo, el diagndstico identificard las principales asimetrias entre los sujetos
obligados del dmbito federal, y determinard los potenciales obstaculos que
enfrentaran en el ajuste de su estructura y procesos para dar cumplimiento a las
nuevas obligaciones de la LGTAIP.

La principal actividad desarrollada hasta el momento en el marco de este
diagndstico, consiste en la recolecciéon y anélisis de la informacién de los sujetos
obligados mediante un cuestionario estructurado en cuatro grandes maodulos de
informacidon que corresponden a las cuatro dimensiones de analisis del diagndstico:

Normatividad
Disefo institucional
Procesos
Percepcion

oo

Se contard con el reporte preliminar de este estudio a principios de noviembre
de 2016 vy el reporte final junto con las bases de datos en diciembre del mismo afo.

3.9.2 Estudio sobre los alcances del derecho de acceso a la informacion en
universidades e instituciones de educacién superior publicas dotadas
de autonomia, derivadas de la reforma constitucional en materia de
transparencia

Como resultado de la elaboracidn de este estudio se pudieron determinar los
alcances y el impacto que la LGTAIP tiene en la autonomia de las universidades.
Asimismo, mediante analisis de buenas practicas en materia de derecho de acceso
a la informacion en instituciones de educacién superior, se logré contar con una
perspectiva sobre la manera en que se garantiza dicho derecho en el marco
internacional.
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3.9.3 Estudio sobre los alcances de lareforma constitucional respecto del derecho
de acceso a la informacidn de los sindicatos

Mediante este estudio se realizdé un analisis para determinar los alcances de la reforma
constitucional respecto del derecho de acceso a la informaciéon en los sindicatos.
Como principal resultado se identificaron las obligaciones de transparencia que de
manera transversal aplican a los sindicatos y, mediante el estudio de buenas practicas
en materia de derecho de acceso a la informacidn en los sindicatos, se logrd contar
con una perspectiva sobre la manera en que se garantiza dicho derecho en marcos
institucionales del extranjero.

3.9.4 Estudio: Los alcances de la reserva con fundamento en el articulo 113,
fraccion I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Por medio de este estudio se lograron definir los alcances de la causal de reserva por
seguridad nacional, diferencidndola de las causales por seguridad publica y defensa
nacional. Ademas, se abordd el andlisis de la excepcidn a la definitividad de las
resoluciones del Instituto, devenida de la facultad concedida al Consejero Juridico
del Ejecutivo Federal de interponer recurso de revision en materia de seguridad
nacional ante la SCJN, previstas en el apartado A, del articulo 6° constitucional,
mismas que se retoman de forma concisa en los articulos 113, fraccion | y 189 de
la LGTAIP. Asimismo, se analizaron los elementos que deben observar los sujetos
obligados al momento de reservar la informacién, con la finalidad de que pudieran
realizar una correcta aplicacion de la prueba de dano.

3.9.5 Estudio de caracterizacién y alcance de la causal de reserva de informacién
contenida en la fracciéon IV del articulo 113 de la LGTAIP

Mediante este estudio se lograron definir el contenido y los alcances de la causal
de reserva por afectacion de las medidas adoptadas en relacién con las politicas
monetaria, cambiaria o del sistema financiero del pais. Para obtener este resultado
en primer lugar se revisaron los procesos legislativos de aprobacion del marco
normativo en materia de transparencia. Asimismo, se llevé a cabo un estudio de
mejores practicas en materia de transparencia de la informacién monetaria y
financiera consistente en un analisis tanto de derecho comparado como de los
lineamientos emitidos por los organismos internacionales especializados en dichas
materias. Por ultimo, se llevd a cabo una revision de la teoria econdmica.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO
DEL DERECHO DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES
EN EL SECTOR PUBLICO

4.1 Solicitudes de acceso y correccion de datos personales
recibidas por los sujetos obligados del orden federal

En la Grafica 4.1 se expone la serie histdrica de ingreso de solicitudes de acceso y
correccion de datos personales entre junio de 2003 y septiembre de 2016. Como ya
se mencionod en el Capitulo 1, debido a que el presente informe comprende el periodo
del 1 de octubre de 2015 al 30 de septiembre de 2016 y los lapsos anuales anteriores
abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes al afio 2015 y
las del periodo que se reporta incluyen, ambas, la informacion del dltimo trimestre
de 2015. Para evitar una doble contabilizacién, en los casos en que se ofrece una
estadistica acumulada 2003 a 2016, se debe restar la cifra correspondiente al dltimo
trimestre mencionado, que en este caso es de 8 mil 354 solicitudes.
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Los sujetos obligados (SO) del orden federal recibieron, en el periodo octubre 15
septiembre 16, 40 mil 585 solicitudes de acceso y correccidn de datos personales, la
cifra mas alta histéricamente para cuatro trimestres. Con el resultado a septiembre
de 2016, el total de requerimientos en materia de datos personales ascendid a 286
mil 742 desde junio del afio 2003.

“ Solicitudes de datos personales ingresadas a los sujetos obligados del orden federal,
GRAFICA 41 junio 2003 - septiembre 2016 *
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l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del

Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.
* Como ya se sefald en el texto, debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre
de 2015 al 30 de septiembre de 2016 y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre,
las cifras correspondientes al afo 2015 y las del periodo que se reporta incluyen, ambas, la informacion del
Ultimo trimestre de 2015. Para evitar una doble contabilizacion se deben restar 8 mil 354 casos, lo que
permite obtener el total de solicitudes de acceso y correccion de datos ingresadas del ano 2003 al tercer
trimestre del afo 2016, el cual es de 286 mil 742. Esta precisién se aplica a todos los cuadros que, en el
presente Capitulo, contienen este tipo de informacion.
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Si bien en las cifras histéricas de 2013 a 2016 el porcentaje de las solicitudes de
acceso y correccion de datos personales representan 18.9 por ciento del total, es
destacable que este tipo de solicitudes han mantenido una tendencia de crecimiento
ascendente.

, Porcentajes de solicitudes de informacion publica, acceso y correccién de datos
GRAF'CA 42 personales, ingresadas a los sujetos obligados del orden federal, junio 2003 -

septiembre 2016
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l FUENTE: INAI, Coordinacion de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los SO.

El desglose anual, por sujeto obligado, del niumero de solicitudes de acceso y
correccion de datos personales puede ser consultado en el Anexo 4.1.

Del total de solicitudes de acceso y correccion de datos personales ingresadas a
los sujetos obligados en el periodo octubre de 15 septiembre de 2016, 95.6 por ciento
fueron atendidas al concluir el periodo; 1.8 por ciento permanecia en espera de que
el solicitante ampliara la informacion, eligiera la forma de entrega o realizara el pago
de los costos de reproduccion y envio; mientras que el restante 2.6 por ciento se
encontraban en proceso de atencién. Ver Anexo 4.2 para el detalle por sujeto obligado.

El tiempo promedio de respuesta a solicitudes de correccion de datos personales
se ubico, en el periodo reportado, en 12.4 dias habiles, en tanto que para las de
acceso a datos personales fue de 5.9 dias habiles; en ambos casos, el promedio se
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mantuvo por debajo del limite establecido en la LFTAIPG.® Para conocer el tiempo
promedio de respuesta por SO, consultese el Anexo 4.3.

Durante el lapso del octubre 15 septiembre 2016, el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) fue el sujeto obligado con el mayor niumero de solicitudes de acceso
y correccion de datos personales con 23 mil 451, manteniendo la posiciéon como el
SO que histéricamente ha concentrado mas requerimientos de este tipo, con un
acumulado de 62.5 por ciento desde 2003. El Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSTE) fue, en el mismo periodo de estudio,
el segundo sujeto obligado con el mayor nimero de solicitudes de datos personales,
acceso y correccion, con una cifra de 2 mil 845, en tanto que el Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ixtapaluca se ubicé como el tercero con mil 794 requerimientos
(aunque esa cifra se alcanzd debido a un incremento atipico), en tanto que en la
cuarta posicion el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez sumd mil 353
solicitudes.

CUAD RO 4 -I Sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes de acceso y correccion de datos
o personales, 2003* - septiembre 2016

Solicitudes Solicitudes de acceso y
de informa- correccion de datos personales
Sujeto cién publi-
Obligado ca 2003-
septiembre
pLo) [

Instituto
Mexicano del 92,563 97,241 | 25,725 | 17,474 | 20,194 | 23,451 | 179,081 | 271,644
Seguro Social
Instituto de
Seguﬂdgd
4 fg;‘l’g"éz - 31,648 | 7628 | 3,387 | 2,306 | 2,192 | 2,845 | 17,849 | 49,497
Trabajadores
del Estado
Hospital
Regional
de Alta 287 0 6 121 982 1,794 2,503 2,790
Especialidad de
Ixtapaluca
Instituto
Nacional de
Cardiologia 1,549 1227 1217 1,308 | 1,268 1,353 6,122 7,671
Ignacio Chavez

13 El articulo Tercero Transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece
que en tanto no se expida la ley general en materia de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
permanecera la normatividad federal en la materia, por lo cual los plazos establecidos en los articulos 24 y 25
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental son vigentes al cierre
del lapso reportado: 10 dias habiles para atender las solicitudes de acceso a datos personales formuladas por
los particulares, y un limite para la atencién de las peticiones de correccion de datos personales de 30 dias
habiles.

116




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Secretaria de
Relaciones 16,658 2,448 755 690 688 750 5,161 21,819
Exteriores

Petroleos

Mexicanos 19,853 906 277 580 654 665 2,968 22,821

Secretaria de
Educacion 56,806 4,066 721 671 692 516 6,507 63,313
Publica

Secretaria de
Salud

Instituto
Nacional
de Ciencias
Médicas y 2,970 590 361 634 450 421 2,369 5,339
Nutricion
Salvador
Zubirdn

41179 1,288 258 266 422 428 2,552 43,731

Procuraduria
Federal de la
Defensa del
Trabajo

1,860 3,229 308 204 186 314 4,194 6,054

Instituto
Nacional de
Transparencia,
Acceso a la
Informacioén 20,087 10Mm 206 171 152 226 1,725 21,812
y Proteccion
de Datos
Personales
(Antes IFAD

Instituto
Nacional de
Enfermedades
Respiratorias

1,855 2,003 163 155 170 223 2,686 4,541

Instituto
Nacional de 8,617 1,232 145 120 176 185 1,819 10,436
Migracion

Secretaria de

S —— 30,854 1,259 226 314 207 178 2,138 32,992

Servicio de
Administraciéon 21,246 1,396 n2 138 150 149 1,898 23144
Tributaria

Administracion
Federal de
Servicios

lee os 6,807 682 323 237 135 149 1,491 8,298
en el Distrito
Federal

Secretaria de
Hacienda y 37,669 2,019 151 183 105 126 2,560 | 40,229
Crédito Publico
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Secretaria de
la Defensa 21,902 1,224 73 100 56 103 1,553 23,455
Nacional

Comisioén
Nacional del
Sistema de 2,460 854 65 93 103 89 1,186 3,646
Ahorro para el
Retiro

Procuraduria
General de la 30,104 1,452 133 150 92 87 1,896 | 32,000
Republica

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccién General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

** Debido a que el presente informe comprende el periodo del 1° de octubre de 2015 al 30 de septiembre
de 2016y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes
al ano 2015 y las del periodo que se reporta incluyen, ambas, la informacién del Ultimo trimestre de 2015.
Para evitar una doble contabilizacién, a la columna del “Total” de cada sujeto obligado se le restaron las
solicitudes de acceso y correccion de datos del Ultimo lapso referido, lo que permite obtener el total de
solicitudes ingresadas del ano 2003 al fercer trimestre del ano 2016; el desglose de cifras para cada sujeto
obligado se encuentra en el Anexo 4.1.

A continuacién se presentan los principales temas de las solicitudes de
informacion ingresadas al IMSS, ISSSTE v al Instituto Nacional de Cardiologia Ignhacio
Chavez,® de octubre de 2015 a septiembre de 2016."

El IMSS recibid 35.1 por ciento de las solicitudes de acceso a datos personales
relacionadas coneltema de constancias de precepciones de trabajadores del Instituto,
15.8 por ciento involucraban informacién sobre semanas cotizadas y 13.2 por ciento
se refirieron a expedientes médicos. En el caso del ISSSTE, 57.7 por ciento de los
requerimientos fueron de expedientes médicos, 21.4 por ciento buscaba informacidn
relacionada con pensiones o jubilaciones y 6.1 por ciento acerca de dictamenes
escalafonarios o nombramientos de los trabajadores del sujeto obligado. Mientras
que la solicitud mas frecuente en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez
fue de dictamenes y responsivas médicas, con 96.7 por ciento de su total.

4.2 Ubicacion del solicitante

El mayor porcentaje de las solicitudes de acceso y correccion de datos personales,
entre el cuarto trimestre de 2015 y el tercer trimestre de 2016, se origind en la Ciudad
de México con 33.8 por ciento, seguido por el Estado de México que registro 28.9

14 Se tomé en cuenta a este Instituto (cuarto lugar) y no al Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
(tercer lugar), debido a que el comportamiento de este ultimo fue, como ya se menciond, completamente atipico
de acuerdo con los datos de afios anteriores.

15 La clasificacion se realizé con base en una muestra estadisticamente representativa de la totalidad de las soli-
citudes de informacién ingresadas a cada uno de los sujetos obligados, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%.
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por ciento, mientras que Baja California y Veracruz se ubicaron, ambas, en tercer
lugar, con 3.6 por ciento del total.

Ubicacion geografica de los solicitantes de acceso y correccion de datos personales,
CUADRO 4'2 2003* - septiembre 2016

dad o8 - - : - y M .. 9
Aguascalientes | 3219 | 21 | 2243 | 59 340 12 164 05 557 0.6
Baja California | 6112 | 40 | 1253 | 33 999 34 | 1246 | 38 | 1450 | 36
Baja California | 480 03 83 0.2 16 0.4 65 0.2 108 0.3

Campeche 555 0.4 135 0.4 72 0.2 93 0.3 175 0.4
Chiapas 938 06 | 237 | 06 145 05 162 05 189 0.5
Chihuahua 5435 | 35 | 934 | 25 815 2.8 978 30 | 1030 | 25
Coahuila 1445 | 09 | 366 | 10 216 0.7 s 0.7 247 0.6
Colima 541 0.3 131 0.3 43 01 43 01 61 0.2
Cludadde | 55450 | 359 | 12415 | 329 | 10602 | 363 | 1744 | 357 | 13705 | 338
Durango 527 03 | 231 | o6 151 05 100 03 120 0.3
Estado de 28220 | 182 | 8654 | 229 | 7304 | 250 | 9466 | 288 | 1740 | 289
Guanajuato 3347 | 22 513 14 371 13 368 11 574 14
Guerrero 622 04 | 134 | o4 151 05 92 03 151 0.4
Hidalgo 2091 | 14 | 738 | 20 522 18 569 17 811 20
Jalisco 5753 | 37 | 935 | 25 | 1048 | 36 857 26 | 146 28
Michoacan 921 06 | 213 | 06 238 0.8 221 0.7 251 0.6
Morelos 2066 | 13 397 11 22 1 353 11 494 12
Nayarit 875 06 | 408 1 400 14 584 18 784 19
Nuevo Ledn 2871 | 19 | 564 | 15 382 13 333 10 558 14
Oaxaca 2684 | 17 | 695 | 18 397 14 459 14 617 15
Puebla 4605 | 30 | 1263 | 33 631 22 | 1083 | 33 | 1305 | 32
Querétaro 2609 | 17 | 459 | 12 207 0.7 167 05 326 0.8
QuintanaRoo | 1419 | 09 | 293 | os 223 0.8 212 0.6 226 0.6
San Luis Potosi | 802 05 | 128 | 03 89 0.3 90 03 123 0.3
Sinaloa 1297 | o8 | 248 | 07 222 0.8 215 0.7 311 0.8
Sonora 2744 | 18 | 666 | 18 205 0.7 191 0.6 184 0.5
Tabasco 2739 | 18 | 285 | o8 317 1 342 10 207 0.5
Tamaulipas 4,520 2.9 1,160 31 615 21 605 1.8 708 1.7
Tlaxcala 440 03 | 100 | 03 99 03 56 0.2 90 0.2
Veracruz 4714 | 30 | 1337 | 35 | 1561 53 | 1442 | 44 | 1474 | 36




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Yucatan 3,008 1.9 301 0.8 243 0.8 253 0.8 462 11
Zacatecas 500 0.3 n7z 0.3 46 0.2 52 0.2 53 0.1
Extranjero 1024 0.7 103 0.3 99 0.3 97 0.3 90 0.2

Sin dato 80 0.1 3 0.0 0 0.0 0 0.0 553 1.4

Total | 154,653 |

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direccién General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacién
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

4.3 Perfil del solicitante

Contrarioalo que sucede en el caso de las solicitudes de acceso a informacion publica,
en el caso de solicitudes de acceso y correccidon de datos personales la mayoria de
los solicitantes son mujeres, con 51.7 por ciento del total de quienes reportaron el
sexo al formular la solicitud de informacion. Probablemente, el ligero porcentaje
mayoritario de mujeres entre los solicitantes en materia de datos personales se deba
a gque son usuarias intensivas de los sujetos obligados del sector salud.

GRAFICA 4.3

Solicitantes de acceso y correccion de datos personales. Porcentaje segin sexo
reportado por solicitantes, octubre 2015 - septiembre 2016

51.7

48.3

. Femenino . Masculino

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccién General de Evaluacion, con datos
del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e
informacién proporcionada por los SO.
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Encuantoalaedadreportadaporelsolicitante,enelperiodo octubre15septiembre
16, los rangos de edad 50 a 54 y de 55 a 59 afos fueron los que ingresaron el mayor
porcentaje de solicitudes de acceso y correccion de datos personales a los SO del
orden federal. En contraste con las solicitudes de informacidn publica, los grupos de
edad de mas de 40 afos concentran el 66.7 por ciento de los requerimientos.

CUADRO 4 3 Solicitudes de acceso y correccion de datos personales, segun la edad reportada por
. el solicitante, 2003* - septiembre 2016

Oct. 2015 -

18 1,875 1.5 501 1.6 381 1.5 3N 11 1,888 6.0
18 a 19 1,488 1.2 299 1.0 21 0.8 209 0.8 182 0.6
20a24 7,058 5.7 1,374 4.4 1,021 4.0 1,032 3.8 1,003 3.2
25a29 9,748 7.9 2,178 7.0 1,767 7.0 1,797 6.6 2,087 6.6

30 a34 11,204 9.0 2,643 8.5 2,190 8.7 2,31 8.5 2,606 8.2

35 & F 11,538 ©.3 3,003 ©.7 2,280 9.0 2,436 9.0 2,781 8.8

40 a 44 11,838 9.5 2,909 9.4 2,647 10.5 2,470 9.1 2,807 8.9

45 a 49 12,619 10.2 3,210 | 10.3 2,716 10.8 | 3,043 1.2 3,53l 10.5

50a54 13,899 1n.2 3,874 12.5 3,207 12.7 3,579 13.2 3,548 n.2

55a59 13,196 10.6 | 3,288 | 10.6 2,981 1.8 3,217 1.8 3,543 1.2

60 a 64 12,583 10.1 3,192 10.3 2,565 10.2 2,802 10.3 3,424 | 10.8

65 a 69 7,669 6.2 2,030 6.5 1,481 59 1,732 6.4 2,006 | 6.3

70 y mas 9,313 7.5 2,551 8.2 1,792 71 2,222 8.2 2,485 7.8

No
reportada

Total
general

30,625 = 6,690 = 3,952 = 5,764 = 8,894 =

‘ 154,653 ‘ 100 ‘37,742‘ 100 ‘ 29,191 ‘ 100 ‘40,585‘ 100

’ FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacién, Direccién General de Evaluacién, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.
** Respecto al total de solicitudes en el periodo en las que el solicitante reporté su edad.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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Sobre la actividad del solicitante, en el periodo que se reporta el grupo
ocupacional que registré el mayor porcentaje de solicitudes de informacion fue el
correspondiente al Ambito Gubernamental, con el 30.4 por ciento del total, seguido
del Ambito Empresarial el cual registré 12.8 por ciento, mientras que en tercer lugar
aparecen las solicitantes que reportaron ser Amas de Casa, con un 11.1 por ciento del

total.
Numero de solicitudes de acceso y correccion de datos personales, segun la
CUADRO 44 ocupacion reportada por el solicitante, 2003* - septiembre 2016
2003-2012 e 3016
Ocupacién P
Ambito Académico 12,622 ns 2,837 10.9 2,501 12.0 2,175 9.5 2,513 9.6 22,146 1.0
Ambito Empresarial 15,647 14.2 3,782 14.6 2,886 13.9 2,919 12.7 3,364 12.8 27,914 13.9
Ambito 18,785 171 | 5138 | 19.8 | 5002 | 240 | 6844 | 299 | 7988 | 304 | 41989 | 209
Gubernamental ’ ’ ’ . ’ : ’ . ’ . ’ .
Vzeles e 1,747 16 317 12 | 242 | 12 | 238 | 10 | 244 | 09 | 2739 | 14
Comunicacion ! ’ : : : : ’ ’
Amas de Casa n771 10.7 4,359 16.8 2,857 13.7 2,778 121 2,921 m 2407 12.0
Asociaciones Civiles 640 0.6 189 0.7 173 0.8 202 0.9 164 0.6 1,330 0.7
Organizaciones No
Gubernamentales 700 0.6 n3 0.4 94 0.5 74 0.3 82 0.3 1,037 0.5
Partidos Politicos 38 0.0 9 0.0 7 0.0 14 0.1 6 0.0 72 0.0
Sindicatos 365 0.3 145 0.6 71 0.3 99 0.4 159 0.6 817 0.4
Otros 47,749 43.4 9,050 34.9 6,977 33.5 7,568 33.0 8,835 33.6 78,302 391
No reportada 44,589 - 1,803 - 8,381 - 10,014 - 14,309 - 86,289 -

154,653 ‘ 100.0 ‘ 37,742 ‘ 100.0 ‘ 29,191 ‘ 100.0 ‘ 32,925 ‘ 100.0 ‘ 40,585 ‘ 100.0 ‘ 286,742 ‘ 100.0

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.
** Respecto al total de solicitudes en el periodo en las que el solicitante reportd su ocupacion.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

4.4 Recursos de revision recibidos en materia de proteccion de
datos personales en la APF

En el periodo octubre 15 a septiembre 16 el Instituto recibié mil 101 recursos de revision
en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados,”®
cifra que representd un incremento del 7.5 por ciento respecto al periodo previo (Ver
Grafica 4.4).

16 Se incluyen los recursos de revisién en materia proteccion de datos personales y reposiciones de procedimiento en materia de
datos personales.
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G RA'FICA 4 4 Numero de recursos de proteccion de datos personales interpuestos ante el Instituto,
. octubre 2014 - septiembre 2016

1101

1024

Oct. 2014 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

l FUENTE: 2014, IFAI, Informe de Labores 2014; 2015, INAI, Coordinacién Técnica del Pleno, Direccion General
de Atencién al Pleno.

4.4.1 Recursos de revision resueltos en relacion con solicitudes de acceso y
correccion de datos personales en posesion de la APF

Por otro lado, el Pleno del Instituto resolvié mil 58 recursos de proteccion de datos
personales de octubre 15 a septiembre 16.7 Ello representa un decremento del 5.5
por ciento respecto a los recursos resueltos en el afo previo, tal como se muestra
en el Cuadro 4.5.

CUADRO 4 5 Numero de recursos de datos personales resueltos por el Pleno del Instituto por tipo
o de resolucién, octubre 2014 - septiembre 2016

Total de
. s Recursos
Confirma | Modifica Revoca Total recursos
de forma*
resueltos
Octubre 2014 -
. 72 286 312 670 450 1120
septiembre 2015
Octubre 2015-
. 83 409 186 678 380 1,058
Septiembre 2016

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno, Direccién General de Atencién al Pleno.
* Se refiere a los recursos considerados como desechados, no presentados y sobreseidos.

17 Seincluyen los recursos de revisién en materia proteccion de datos personales y reposiciones de procedimiento en materia de
datos personales.
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La Grafica 4.5 da cuenta que de octubre de 2015 a septiembre de 2016, el Pleno
del Instituto modificd o revocd la respuesta del sujeto obligado en el 56.2 por ciento
de las ocasiones, mientras que para el periodo previo, dicho porcentaje fue del 53.4
por ciento.

RAFI A 4 Porcentaje de resoluciones con orden de modificacién y revocacion, octubre 2015
€] C .5 - septiembre 2016

Oct. 2014 - Sep. 2015

Total de
recursos
resueltos

Modificados +
revocados 53.4

Oct. 2015 - Sep. 2016

Total de
recursos
resueltos

Modificados +
revocados 56.2

l FUENTE: INAI, Coordinacién Técnica del Pleno, Direccién General de Atencién al Pleno.

4.5 indice de Recurrencia

El indice de Recurrencia, porcentaje de recursos interpuestos ante el INAI respecto
al total de solicitudes ingresadas, fue de 2.7 por ciento, en el periodo octubre 15
septiembre 16, uno de los mas bajos histéricamente. Esta relacion indica, en promedio,
el numero de solicitudes de informacién que terminan en un recurso de revision.
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CUAD RO 4 6 Solicitudes de acceso y correccion de datos personales, indice de Recurrencia, 2003 *
o - septiembre 2016

Ao ‘ indice de Recurrencia
2003 1.3
2004 3.0
2005 3.6
2006 4.0
2007 4.2
2008 4.0
2009 4.2
2010 3.9
20M 3.5
2012 3.6
2013 3.8
2014 4.9
2015 3.0
Oct. 2015 - Sep. 2016 2.7
Promedio general 3.7

’ FUENTE: INAI, Coordinacién de Acceso a la Informacion, Direccién General de Evaluacion, con datos del
Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién de la Plataforma Nacional de Transparencia e informacion
proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

El indice de Recurrencia para el periodo que se reporta en el presente informe,
desglosado por sujeto obligado, se encuentra en el Anexo 4.4.
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4.6 Casosrelevantes en materia de proteccidon de datos personales,

septiembre 2016

Comisionada Presidente

Ximena Puente de la Mora
Expediente
RDA-RCPD 1854/16

Sujeto obligado
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

Solicitud

Un particular solicitd copias integras de
todas las actuaciones que se han hecho
del expediente 1415/34-438/2015 (sic).

Respuesta

Reserva 12 afos y confidencialidad.
Articulos 13, fraccion 1V, 14, fracciones IV
y VI, 18, fraccion |l.

N

(|

NI

El sujeto obligado notificd a la peti-
cionaria el cambio de tipo de solicitud,
de acceso a datos personales a una soli-
citud de acceso a la informaciodn, al con-
siderar que la via en que ingresd dicha
solicitud no correspondia a datos perso-
nales.

| ENNNENEN g
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Alegatos

El sujeto obligado reiterd su respuesta y
destacd que de acuerdo con la fraccidn
X1V del articulo 32 de los Lineamientos
para la Atencion de Quejas o Denuncias
por Violencia, Maltrato y/o Abuso Se-
xual, en los planteles de educacién ini-
cial, basica, especial y para adultos en
la Ciudad de México, la informacion que
obra en el expediente se encuentra cla-
sificada como informacion confidencial
y reservada.

Inconformidad

La solicitante indica que el afectado es
su hijo, por lo que tiene derecho a con-
sultar el expediente.

Resolucién
Se revoca la respuesta del sujeto obligado.

Se le indica a la AFSEDF que haga
del conocimiento de la recurrente, pre-
via acreditacion de su personalidad y
parentesco a través de los instrumentos
contemplados en el CCF, la versidn pu-
blica del expediente 1415/34-438/2015,
en la gue Unicamente podra testar en
términos de lo dispuesto en el articulo 18
fraccion Il de la LFTAIPG datos persona-
les de terceros.

Entregue a la particular, una resolu-
cion debidamente fundada y motivada
emitida por su Cl, en la que se expresen
los datos personales de terceros que se-
ran testados.

Importancia de la resolucién

Con la finalidad de determinar si la actua-
cion del sujeto obligado era o no proce-
dente, resulta indispensable resaltar que
debe privilegiarse la via por la que los
particulares presentan sus solicitudes.

Dada la reconducciéon sefialada, re-
sulta incorrecto que el sujeto obligado
clasificara la informacion como reserva-
da con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 13, fraccién IV y 14, fraccién
IV de la LFTAIPG.

Lo anterior, toda vez que el sujeto
obligado debid atender el procedimien-
to de atencidn a solicitudes de acceso a
datos personales.

De acuerdo con lo dispuesto, efec-
tivamente la madre es quien en repre-
sentacion de su hijo, puede solicitar el
acceso a los datos personales; toda vez
gue es quien ejerce la patria potestad
sobre el mismo, representandolo asi al
momento de efectuar cualquier acto ju-
ridico.

En tal virtud, para que la recurrente
acredite el parentesco tendria que exhi-
bir el acta de nacimiento del menor toda
vez que a través de esta se puede com-
probar el parentesco por consanguini-
dad en primer grado, documental que
deberia ir acompanada de una identifica-
cidn oficial con la cual acreditara la repre-
sentacion legal que tiene sobre la persona
menor de edad.

En el presente caso el sujeto obligado
debid hacer del conocimiento de la parti-
cular la informacion solicitada, previa acre-
ditacion de su personalidad y parentesco.

Con base en lo manifestado, el agra-
vio de la particular resulta fundado.

Tras lo sefalado se advierte en el
expediente 1415/34-438/2015, obra in-
formacion que actualiza el supuesto de
clasificacion establecido en el articulo
18, fraccidon Il de la LFTAIPG:

e Nombres (menores diversos al
afectado y padres de familia di-
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versos a la denunciante [hoy re-
currentel]).

e Numeros de teléfonos (padres de
familia diversos a la denunciante
[hoy recurrente]).

e Firma de padres de familia diver-
sos a la denunciante (hoy recu-
rrente).

 Edad (profesores).

* Nacionalidad (profesores).

Domicilio particular (profesores

y padres de familia diversos a la
denunciante [hoy recurrente]).

Sobre el particular, no debe pasar
desapercibido que aun y cuando por re-

gla general a través de una solicitud de
acceso a datos personales los particula-
res pueden acceder a sus datos persona-
les, se exceptuan aguellos datos que de
la misma naturaleza contenga respecto
de terceros, dado que su divulgacidon
podria afectar la vida privada de estos
dltimos.

Asi las cosas, debido a que en el ex-
pediente solicitado (1415/34-438/2015)
obran datos personales de terceros, los
mismos deberan ser protegidos en tér-
minos de lo dispuesto en los articulos 3,
fraccion Il y 18, fraccion Il de la LFTAIPG.
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Francisco Javier Acuna Llamas
Expediente
RPD 0225/16

Sujeto obligado

COMISION NACIONAL DEL AGUA

Solicitud

El recurrente solicitd a la Comisidon Na-
cional del Agua, seflalando como moda-
lidad de entrega en Internet por INFO-
MEX, le proporcionen lo siguiente:

« El Acuerdo del Consejo Técni-
co mediante el cual se cancel?d la
plaza de Residente General Plan
de Accidn Inmediata Zona Norte
del Organismo de Cuencas Aguas
del Valle de México;

La Circular nimero B00.801.04.1,
signada por el Ingeniero Fernan-
do Gonzales Cafez, Director Ge-
neral del Organismo de Cuencas
Aguas del Valle de México, a tra-
vés del cual se informa que con
motivo de la reestructuracion
en la Administracion Publica Fe-
deral; asi como las medidas im-
plementadas para racionalizar
el gasto, en el cual se informa la
cancelacion de las plazas en las
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diversas areas del Organismo de
Cuencas Aguas del Valle de Mé-
xico, las cuales fueron suprimidas
a partir del 1° de enero del 2016.

Inconformidad
(recurso de revision).: Inconforme, el par-
ticular sefald lo siguiente:

Indicd que no hubo pronuncia-
miento respecto a la circular nu-
mero B00.801.04.1, signada por
el Ingeniero Fernando Gonzales
Cafez, Director General del Orga-
nismo de Cuencas Aguas del Va-
lle de México, a través de la cual
se informa que con motivo de la
reestructuracion en la Adminis-
tracién Publica Federal; asi como
las medidas implementadas para
racionalizar el gasto, en el cual se
informa la cancelacion de las pla-
zas en las diversas areas del Orga-
nismo de Cuencas Aguas del Valle
de México, las cuales fueron supri-
midas a partir del 1° de enero del
2016, a través del cual se exhorto
al personal a que lleve a cabo las
medidas pertinentes para forma-
lizar el acta entrega-recepcion y
la carta de no adeudo; es decir,
la inexistencia de la circular me-
diante la cual se basd para su
destitucion, la unidad de enlace
del sujeto obligado no se pronun-
cid en su respuesta.

Ahora bien, referente a que el su-
jeto obligado indicd que el acuer-
do solicitado es informacioén re-
servada; sin embargo, el escrito
firmado por el Director General
del Organismo de Cuenca que le
fue exhibido el dia 07 de enero
de 2016, de manera informal, el
cual no firmd, marca otra fecha
de existencia.
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Resolucion

Este Instituto determind revocar la res-
puesta de la Comisiéon Nacional del
Agua, y le instruyd a efecto de que:

 Notifigue al particular la dis-
posicion del oficio numero
B00.801.04.-0001 de fecha 04 de
enero de 2016, signado por el Di-
rector General del Organismo de
Cuenca Aguas del Valle de Méxi-
co, remitido a este Instituto a tra-
vés de su alcance a alegatos.

e« Entregue al particular, la version
publica de los siguientes docu-
mentos, en donde se deberan
testar los datos personales de
terceros, con fundamento en
los articulos 3, fraccion I, y 18,
fraccién Il, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macidon Publica Federal:

D Memorando No. BOOO.5.-
08491, de fecha 22 de diciembre
de 2015, suscrito por el Subdirec-
tor General Juridico y dirigido a
la Subdirectora General de Admi-
nistracion;

2) Asimismo, el anexo al
Acuerdo antes referido se exhibe
el Memorando BO0O0.1.-3440, de
fecha 14 de diciembre de 2015,
suscrito por la Subdirectora Ge-
neral de Administracion y diri-
gido al Subdirector Juridico vy
Secretario Técnico del Consejo
Técnico del sujeto obligado, me-
diante el cual exhibe el cuadro de
propuesta de plazas susceptibles
de cancelacion.

Lo anterior, en virtud de que dichos
documentos contienen informacién rela-
tiva a los datos personales que solicito el
hoy recurrente.

130




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Asimismo, y solo en caso que se deba
elaborar versiones publicas, la Comisidn
Nacional del Agua deberd poner a dis-
posicion del recurrente, previa acredita-
cion de su personalidad, ya sea en copia
simple o copia certificada, via acceso en
las instalaciones de la Unidad de Enlace,
o mediante su envio por correo certifi-
cado con notificacién, proporcionandole
al efecto, los costos correspondientes, y
debera hacer entrega de la misma previa
acreditacion de su identidad.

En términos de lo dispuesto por el ar-
ticulo 56 parrafo segundo de la Ley Fe-
deral de Transparencia y Acceso a la In-
formacion Publica Gubernamental, este
Instituto, previo a su entrega al recurren-
te, verificara la version publica elaborada
por el sujeto obligado, a efecto de estar
en posibilidad de tener plena certeza del
debido acceso a los datos personales

solicitados vy, con ello, la proteccién de
la informacidén que, en su caso, es clasifi-
cada como confidencial por tratarse de
datos personales de terceros.

Importancia de la resolucién

Este Instituto considerd necesario el ac-
ceso a dichos documentos que refieren a
su vida laboral: en virtud, de que los mis-
mos consisten en sus datos personales,
lo cual encuentra sustento en el segun-
do parrafo del articulo 16 constitucio-
nal, mismo gue reconoce la protecciéon
de datos personales como un derecho
humano, al sefalar los derechos con los
gue cuentan los titulares de los datos
personales, a saber: ACCESO, RECTIFI-
CACION, CANCELACION y OPOSICION
(ARCO). Por ello, corresponde a este
Instituto garantizarlos.
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Comisionada
Areli Cano Guadiana
Expediente

RPD 0415/16

Sujeto obligado
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Solicitud

El particular presentd una solicitud de
acceso a datos personales en la que re-
quirié la documentacién que avalara la
realizacion de las operaciones efectua-
das por el sujeto obligado, para gestio-
nar ante la institucidon bancaria corres-
pondiente, la ayuda de $1160.00 (Un mil
ciento sesenta pesos 00/100 M. N.), por
ser beneficiaria del Programa de Pen-
sion para adultos mayores.

Inconformidad

El particular presentd recurso de revi-
sion al considerar que no se le permitid
el acceso a la respuesta, toda vez que se
le limitaba a la modalidad /in situ, por lo
gue no le permitian decidir si la recogia
0, en su caso, cubria los gastos de envio,
ademas de que no se le indico la posibi-
lidad de entregar la informacion en otra
modalidad, aunado al hecho de que el
sujeto obligado planted que, para acre-
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ditar la representacion, debia presentar
carta poder firmada ante dos testigos y
ratificar las firmas del otorgante y tes-
tigos ante la Unidad de Enlace, lo ante-
rior con fundamento en el articulo 19 de
la Ley Federal de Procedimiento Admi-
nistrativo.

Resolucién

El Pleno del Instituto resolvié modificar
la respuesta emitida por la Secretaria de
Desarrollo Social e instruirle para que
ponga a disposicion de la parte recu-
rrente copia simple de la documentacion
requerida, sin cobro de los costos de re-
produccioén; previa acreditacion de la
representacion de la titular de los datos
personales, directamente ante la Unidad
de Enlace del sujeto obligado, mediante
carta poder firmada ante dos testigos,
acompafando copias de las identifica-
ciones de la poderdante y apoderado,
sin necesidad de ratificacidén previa de
firmas.

Importancia de la resolucién

Resulta necesario mencionar que en tér-
minos de lo dispuesto por los articulos 6,
apartado A, fracciones Il y Ill y 16 cons-
titucional se garantiza a cualquier indi-
viduo el derecho a la protecciéon de sus
datos personales, asi como el acceso,
rectificacion, cancelacidn y oposicion de
los mismos, lo que le otorga a sus titula-
res el poder controlar aquella informa-
cion que les concierne, decidir con quién
la comparten y para qué se utiliza, que
los datos personales se traten de forma
adecuada para evitar cualquier tipo de
dafo a la esfera privada de las perso-
nas, ademas de posibilitar el ejercicio de
otras prerrogativas.

Asi, la intervencién de este Instituto
en el presente caso resulta de la mayor
relevancia, ya que se constituye en una
autoridad garante de la proteccion de

datos personales como derecho funda-
mental.

Para tal propdsito, este Instituto, debe
procurar que en la interpretacidon que se
realice respecto de la normatividad apli-
cable prevalezca siempre aquella que sea
la mas favorable a las personas que estan
en aptitud de ejercer dicha prerrogativa
frente a los sujetos obligados que posean
sus datos personales, en términos del ar-
ticulo 1° constitucional.

Sobre ello cabe destacar que los suje-
tos obligados en el tratamiento de datos
personales en su posesion deberan ob-
servar los principios de licitud, calidad,
acceso y correccion, de informacion, se-
guridad, custodia y consentimiento para
su transmision. Adicionalmente a esos
principios, existen otros elementos que
subyacen a ellos, por ejemplo, la recopi-
lacion y procesamiento justo y legitimo,
la exactitud, la especificacion y limita-
cion de objetivos, la proporcionalidad,
la transparencia, la no discriminacidn,
la seguridad y la responsabilidad, entre
otros.

Esto hace del derecho a la protec-
cion de los datos uno de los mas mul-
tifacéticos vy, por tanto, requiere de una
atencién caso por caso, pues la aplica-
cion de dichos principios se da sobre los
distintos momentos del tratamiento de
la informacién, desde que son recaba-
dos hasta su eliminacioén, por lo que su
observancia debe garantizarse en cual-
quier solicitud que formulen los titulares.

Concretamente, el caso expuesto
destaca porque el sujeto obligado es-
tablecidé al particular mayores requisitos
gue los previstos en la Ley de la materia,
para poder recoger la documentacion
de su interés, es decir, exigia que fue-
ran ratificadas las firmas del otorgante
y testigos de la carta poder requerida,
ante la Unidad de Enlace, conforme a lo
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dispuesto en el articulo 19 de la Ley Fe-
deral de Procedimiento Administrativo.

En ese sentido, lo anterior, resulta
contrario a lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica Gubernamental, el cual estable-
ce que la representacion debe acreditar-
se mediante carta poder firmada ante
dos testigos, sin necesidad de que sean
ratificadas las firmas.

Por ende, el establecer mayores re-
quisitos para los representantes, a los
previstos en la Ley de la materia y su
Reglamento, lejos de garantizar el ejer-
cicio de los derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelacion y oposicién, genera
cargas adicionales e innecesarias a los
particulares.
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Comisionado

Oscar Mauricio Guerra Ford
Expediente

RDA-RCPD 1298/16

Sujeto obligado
ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS
EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

Solicitud 2. Documento donde se pueda ob-
En relacion con la agresion fisica de la que servar el nombre del funcionario
fue objeto su sobrino dentro de la escue- responsable de la Administracion
la primaria “lgnacio Manuel Altamirano” Federal de Servicios Educativos
el 30 de septiembre de 2013, la particular en el Distrito Federal de enviar
solicitd se le concediera copia simple de todo el expediente de su sobrino
los siguientes documentos: al Ministerio Publico de la unidad
D4 de la Fiscalia Especializada

1. Todos los reportes efectuados y para la Atencion de Nifos, Nifas
realizados por ocho de los profe- y Adolescentes de la Procuradu-

sores de la aludida escuela. ria General de Justicia del Distrito

Federal.
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10.

1.

Minuta de la reunién del 02 de
octubre de 2013, donde estuvie-
ron presentes determinados pro-
fesores.

Todos los reportes que elabord
la Supervisora de Zona del Sec-
tor O5 Escolar de la Direccion de
Educacion Primaria Numero 2,
dirigidos a la Coordinadora Sec-
torial Primarias del Area Técnica
Normativa de la Administracion
Federal de Servicios Educativos
en el Distrito Federal.

Oficio 212 -1-1/18268/2013 remiti-
do a la Supervisora de Zona del
Sector O5 Escolar de la Direccion
de Educacion Primaria Numero 2.

Acta administrativa donde se le
aplicaron las medidas disciplina-
rias a la Directora, segun lo esti-
pulan los articulos 46 y 46 Bis de
la Ley Federal de los Trabajado-
res al Servicio del Estado.

Documento en el cual se pueda
observar el fundamento, argu-
mentos para que no le fueran
aplicados la inhabilitacion asi
como lo dispuesto en los articu-
los 46 y 46 BIS de la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio
del Estado a la Directora.

Oficio dirigido al Subdirector de
Administracién y Personal de la
Administraciéon Federal de Servi-
cios Educativos en el Distrito Fe-
deral.

Volante 1400074-01, remitido al
Director de Educacion Primaria
NuUmero 2 en el Distrito Federal.

Oficios 212-1-1/23140/2013 y del
212-1-1/23139/2013 firmados por
el Director de Educacion Primaria
Numero 2 en el Distrito Federal.
La respuesta al oficio DPJA-DPC/
JF/1991/2013, sighado por la Sub-
directora de Procesos Adminis-
trativos.

Respuesta

El sujeto obligado informd a la recurren-
te que la informacion solicitada forma
parte de las actuaciones y constancias
que integran el expediente C00.3.3/3/
DGOSE/CSEP/D1/CUAUH 21-0253/2015,
aperturado el O1de agosto de 2015, remi-
tiendo copia simple de la portada y ca-
ratula del aludido expediente. Asimismo,
informo que en términos de lo dispuesto
por el articulo 14, fraccion |V, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica Gubernamental, la
informacion solicitada se considera re-
servada dado que aun no se ha emitido
resolucidn definitiva, ni ha causado es-
tado.

Inconformidad

La recurrente interpuso recurso de revi-
sion expresando como inconformidad la
clasificacion de la informacion, asi como
el hecho de que no se le hubiera remiti-
do la portaday caratula del expediente a
gue se hizo alusién en la respuesta.

Resolucién

Se revoco la respuesta del sujeto obliga-
do a efecto de que respecto de los re-
qguerimientos 1, 2, 5, 9,10 y 11, concediera
a la particular copia simple (de forma
gratuita) de los documentos solicitados,
debiendo salvaguardar los datos perso-
nales de terceros, por considerarse con-
fidenciales en términos de lo dispuesto
por los articulos 3°, fraccion Il; 18, frac-
cionll,y 43 de la Ley Federal de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, y 41 de su Reglamento.

Respecto de los requerimientos 3, 4,
6, 7 y 8, con intervencion de su Comité
de Informacidén debe emitir la correspon-
diente declaraciéon de inexistencia, cum-
pliendo con las formalidades previstas
en los articulos 24, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn
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Publica Gubernamental y los diversos
articulos 78, fraccion lll, y 80 de su Re-
glamento, entregandola, asi como res-
puesta a la particular previa acreditacion
de su identidad como representante le-
gal del menor que cita en su solicitud,
a fin de proveer de legalidad y certeza
juridica sobre su actuacion realizada.

Importancia de la resolucién

El recurso de revision se relaciona con
una manifestacion social que ocurre dia
con dia en la mayoria de los planteles
educativos de nuestro pais, que es la
violencia escolar.

La violencia escolar ha cobrado gran
trascendencia, puesto que se estd ma-
nifestando de manera generalizada en
el proceso de socializacion en las aulas,
en este sentido, los estudiantes que han
sido victimas de violencia en sus centros
escolares, al amparo del marco juridico

gue garantiza el derecho de acceso a
datos personales, pueden allegarse de
informacion vinculada con los hechos re-
lacionados con su persona y que afectan
su esfera juridica, ya sea personalmente
o por conducto de su padre o tutor.

En el caso que se expone la informa-
cion de la cual se allegue la solicitante le
reportard, sin lugar a dudas, gran utili-
dad en la medida que constituye una he-
rramienta para esclarecer los hechos de
agresion de que fue un menor del cual
tiene conferida su tutoria y contribuira al
ejercicio de otros derechos como lo es el
derecho a la verdad vy el acceso a la jus-
ticia, ademas de permitir conocer cuales
son las medidas adoptadas por las au-
toridades educativas para prevenir suce-
SOS gue generaron lesiones a un menot.
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TEMAS SUTANTIVOS DEL DERECHO
A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

5.1 Facilitacion y autorregulacion: desarrollo de herramientas para
facilitar el cumplimiento de la normativa

Desde el afno 2013, el INAI ha desarrollado y puesto a disposiciéon del publico en
general diversas herramientas que tienen como objetivo orientar a los responsables
y encargados del tratamiento de datos personales en el cumplimiento de las
obligaciones establecidas por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP), a fin de elevar los niveles de cumplimiento
y disminuir el costo de implementacion de la norma, lo que, sin duda, repercute
positivamente en la proteccion de los individuos con relacién al uso de sus datos
personales.

A continuacion, se describen las principales acciones que el INAI realizd durante
el periodo octubre 15 septiembre 16 para promover y facilitar el cumplimiento de la
normativa en materia proteccién de datos personales.
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5.1.1 Guia para Prevenir el Robo de Identidad

En México, el delito de suplantacién de identidad, comiUnmente conocido como robo
de identidad, ha ido en aumento. De acuerdo con cifras de la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, desde el primer
semestre de 2015, las reclamaciones por esta conducta se incrementaron en 40 por
ciento.”® Dado lo anterior, en octubre de 2015 el INAI publicd la Guia para Prevenir
el Robo de Identidad, con la finalidad de que las personas cuenten con informacion
sobre coémo proteger sus datos personales y asi reducir el riesgo de ser victimas de
este delito.

Guia para PREVENIR
el robo de identidad |

Voy a ser
Eduardo
Voy a ser

Julieta Yo soy Julieta Yo soy Eduardo

La Guia para Prevenir el Robo de Identidad ayuda a contestar preguntas como:
dQué es el robo de identidad? éComo puede afectarte el robo de identidad? ¢cCodmo
pueden robar tu identidad? ¢Como proteger tu identidad? ¢Codmo saber si he sido
victima de robo de identidad? ¢Qué debo hacer si mi informacion se perdié o quedd
expuesta? éQué debo hacer si he sido victima de robo de identidad? ¢A quién puedo
acudir? Ademas, la guia estd acompanada de:

18  Fuente: http://www.gob.mx/condusef/prensa/aumentan-40-reclamaciones-imputable-a-posible-robo-de-iden-
tidad-en-primer-semestre-de-2015
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» Diez consejos Utiles para prevenir el robo de identidad;
e Casos reales, y

 Una autoevaluacion para identificar qué tan vulnerable es |la persona al robo
de identidad.

La guia se encuentra disponible en:
http://inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Gu%C3%ADa_Prevenir_RI.pdf,asi
como en el Anexo 5.1.

5.1.2 Manual en materia de seguridad de los datos personales y otra informacion
basada en un entorno Microsoft® para MIPYMES y organizaciones pequeias
mexicanas

En julio de 2014, el INAI publico el Manual en materia de seguridad de datos
personales para MIPYMES y organizaciones pequefas (Manual del INAI), el cual
tiene por objeto orientar a los sujetos obligados respecto del cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la LFPDPPP y su Reglamento, con relacion a las
medidas de seguridad.

Dicho documento contiene informacién de interés para los involucrados en el
tratamiento de datos personales, en especial para aquellos grupos que estdn menos
familiarizados con temas de seguridad, con lo que se podrian implementar controles
sencillos basados en mejores practicas y estandares.

Posteriormente, el INAI llevd a cabo una alianza estratégica con Microsoft
—empresa dedicada al desarrollo de software y servicios tecnolégicos—, a fin de
crear una herramienta basada en el Manual del INAI cuyo objetivo fuese que las
empresas adopten e implementen medidas de seguridad.
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Resultado de ello, Microsoft desarrollé el Manual en materia de seguridad de los
datos personales y otra informacion basada en un entorno Microsoft para MIPYMES y
organizaciones pequefas mexicanas (Manual de Microsoft), publicado en noviembre
de 2015, el cual es de utilidad para los responsables y encargados del tratamiento de
datos personales, en la implementacion de las medidas de seguridad para el entorno
digital a las que hace referencia el Manual del INAI.

Asimismo, con el Manual de Microsoft se facilita la labor cotidiana de la proteccién
de datos personales y se contribuye al desarrollo de una cultura en materia de
protecciéon de datos personales y seguridad.

El Manual se encuentra disponible en:
http.//inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Manual_Microsoft.pdf, asi como en el
Anexo 5.2.

5.1.3 Lanzamiento de la aplicacién para dispositivos méviles Proteccién INA/

En el marco del Dia Internacional de Proteccidn de Datos Personales, celebrado el
28 de enero de 2016, se llevd a cabo la premiaciéon del Concurso para desarrollar
una aplicacion para teléfonos inteligentes que pondere el riesgo de proporcionar
datos personales a partir de su estimacion econémica, y que permita concientizar
sobre la importancia de su proteccion, o por su nombre corto Reto: Valora tus Datos
Personales.” El premio fue otorgado a la aplicacion Proteccion INAI, para plataformas
Android e iOS, desarrollado por el equipo Stick MX, conformado por cuatro jovenes
emprendedores de la ciudad de Puebla, que se hizo merecedor a un premio de 100
mil pesos.

nstitute Nacion, | —
cional e Tran,
Informacion y Protaceign o C0 ACceso

A
" o Datos Par:unalnl‘.
PRIMER LUGAR pEL RETO:

“wa "
LORA Tus baTos PERSONALES"

19 Para ver la informacion de este concurso, consulte la liga http./inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Cartel-
Convocatoria.pdf

142




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Entre los aspectos que deben destacarse en torno a la aplicacién Proteccidon INA/,
estdn su disefio original, dindmico, interactivo e innovador, su descarga gratuita, asi
como una iconografia e identidad que permite, de manera intuitiva, reconocer el
valor de los datos personales.

Proteccion INA/ es una calculadora que realiza la estimacion econdmica del valor
de los datos personales con base en una férmula propuesta por el INAI la cual
considera tres factores: (1) el tipo de datos que se proporciona, entre mas sensibles
sean, su costo es mayor; (2) la cantidad de datos personales que se entregan, entre
mas datos se proporcionan, mayor serd el costo para su titular, y (3) la confianza
que tenga el titular de que el responsable trate su informacién personal con las
medidas de seguridad pertinentes. Entre menos confianza exista, el titular asumira
un mayor costo de entregar sus datos personales. De esta forma, una vez ingresada la
informacion anterior, la aplicacion calcula el valor de los datos personales expresado
en dinero, de manera aproximada y ludica.

Finalmente, la aplicacion Proteccion INAI, cumple con el objetivo de crear
conciencia acerca del valor intrinseco que poseen los datos de las personas y de la
necesidad de protegerlos.

La aplicacion se encuentra disponible para su descarga, de manera gratuita, en
la plataforma de Android, actualmente, son aproximadamente mil las descargas
de esta aplicacidn: https./play.google.com/store/apps/details?id=com.stick.inaia-
pp&hl=es_419.

5.1.4 Guia para el Borrado Seguro de Datos Personales

En primera instancia, es importante sefalar que el borrado seguro de datos
personales es un mandato legal de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y su Reglamento, los cuales desarrollan una serie de
principios y deberes que establecen obligaciones concretas para los responsables
del tratamiento de datos personales, a fin de crear condiciones para la proteccién de
este tipo de datos, evitar malos manejos de los mismos, y permitir que las personas
ejerzan su derecho a la autodeterminacion informativa.

Para este tema, destaca el principio de calidad y el deber de seguridad, que
establecen que los datos personales tienen que ser suprimidos, eliminados, borrados
o destruidos por métodos seguros, una vez que hayan concluido las finalidades para
las cuales se obtuvieron y los plazos legales, administrativos, contables, fiscales y
juridicos que obliguen a su conservacion, siempre y cuando no tengan valor histdrico.

Lo anterior es asi en virtud de que la conservacion injustificada de datos
personales aumenta el riesgo para los mismos, porgque pueden ser utilizados para
finalidades no consentidas por el titular, ilicitas o ser objeto de vulneraciones.

Al considerar lo anterior, el INAI elabord la Guia para el Borrado Seguro de Datos
Personales, la cual proporciona a los responsables del tratamiento de estos datos,
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los métodos y técnicas recomendados para la eliminaciéon segura de los mismos, que
impidan la recuperacidn no autorizada y mal uso de datos personales.

La Guia para el Borrado Seguro de Datos Personales responde a preguntas como:
dQué es el borrado seguro? éPor qué es importante el borrado seguro? ¢Cudles son
los beneficios del borrado seguro? ¢Qué métodos no borran de forma segura los
datos personales? ¢Cédmo borrar de manera segura los datos personales? y ¢Cual es
el método de borrado seguro mas conveniente?

Cabe sefialar que los métodos y técnicas para la eliminacion segura de los datos
personales en los sistemas de tratamiento, propuestos en la guia, estan basados en
las mejores practicas y estandares.

Esta guia es una herramienta que el INAI pone a disposicion de los responsables
y encargados del tratamiento de datos personales en los sujetos obligados, con el
objeto de orientarlos en el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley
y su Reglamento, con relacién al borrado de informacion como medida de seguridad
para la proteccidn de datos personales.

La guia se encuentra disponible en: http./inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnte-
res/Guia_Borrado Seguro DPpdf, asi como en el Anexo 5.3.

5.1.5 Lineamientos para el uso de hiperenlaces o hipervinculos en una pagina
de Internet del INAI, para dar a conocer avisos de privacidad a través de
medidas compensatorias

Enenero de 2016 se publicaron en el DOF los Lineamientos para el uso de hiperenlaces
o hipervinculos en una pagina de Internet del INAI, para dar a conocer avisos de
privacidad a través de medidas compensatorias.
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Estos Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios, condiciones vy
el procedimiento para que los responsables del tratamiento de datos personales
puedan dar a conocer avisos de privacidad a través de la implementacién de medidas
compensatorias por medio de hiperenlaces o hipervinculos situados en una pagina
de Internet del INAI, de conformidad con lo dispuesto por la LFPDPPP.

La medida representa un instrumento eficiente, evita cargas regulatorias
excesivas y no justificadas para los ciudadanos, ademas de que provee de certeza
juridica a los responsables del tratamiento que quieran instrumentar este tipo de
medida compensatoria, al conocer cuales son los requisitos que deben atender para
su implementacion.

El documento en cuestion, contiene los supuestos y condiciones bajo los cuales
el responsable del tratamiento podria dar a conocer los avisos de privacidad a través
de las medidas compensatorias por medio de hiperenlaces o hipervinculos situados
en una pagina de Internet del Instituto, observando en todo momento el criterio de
maximo alcance, que se trata del deber de los responsables de elegir el medio vy
periodo de difusidon que resulte mas eficiente para dar a conocer el aviso y abarcar
al mayor nimero posible de titulares de datos personales.

Los Lineamientos se encuentran disponibles en: http./inicio.ifai.org.mx/Marco-
NormativoDocumentos/LINEAMIENTOS%20-%20US0O%20DE%20HIPERENLACES.
pdf, asi como en el Anexo 5.4

5.1.6 Otras actividades relevantes en materia de facilitacién y autorregulacién:
Estudio para fortalecer la estrategia de educacidn civica y cultura para el
ejercicio del derecho a la proteccién de los datos personales por parte de
los titulares

En el afio 2012, el INAI levantd la Encuesta Nacional sobre Proteccion de Datos
Personales a Sujetos Regulados por la Ley y Poblacion General, cuyo objetivo fue
dar a conocer el grado de conciencia de la poblacién sobre el cuidado de sus datos
personales, entre otros items, misma que proporciond informacion relevante como
la siguiente:

 Ante la pregunta isabe usted cuales son sus datos personales? Sélo 4 por
ciento de los entrevistados menciond al estado de salud y 9 por ciento a
datos relacionados con sus tarjetas de crédito, por citar unos ejemplos.

e 34 por ciento de los entrevistados sefiald que no le preocuparia nada que se
conozcan datos relacionados con las enfermedades que padece y el 39 por
ciento con los medicamentos que toma.

e La encuesta arroja que 38 por ciento de los entrevistados de entre 12 y 17
anos sefald que era muy facil o facil proporcionar sus datos personales a
quienes los solicitan.

 Solo 37 por ciento de los entrevistados sefald que investiga previamente
sobre el uso que le dardn a sus datos personales y a la institucion o empresa
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que los solicita, a pesar de que la mayoria sefialdé que era importante que les
informaran para qué fines utilizaran los datos personales.

e 64 por ciento de los entrevistados ignora la politica de privacidad de los
sitios de Internet.

e 55 por ciento no reconoce al INAI como institucion garante del derecho a la
proteccidon de los datos personales.

e En tanto que 63 por ciento de los entrevistados no sabe a quién acudir para
solicitar, por ejemplo, la rectificacion o correccidn de sus datos personales.

* EI 20 por ciento de los entrevistados sabe que se puede quejar ante el INAI si
un particular se niega, por ejemplo, a corregir sus datos personales.

* Solo el 25 por ciento de los entrevistados ha escuchado sobre la Ley.

Estas cifras pusieron en evidencia el hecho de que existia un serio desconocimiento
de laimportancia de la proteccién de los datos personales, del derecho constitucional
gue sobre el particular asiste a los individuos, de la ley en la materia y del INAlI como
institucion garante de ese derecho.

Si bien el INAI ha venido realizando una serie de acciones para promover el
derecho de proteccién de datos personales, como se puede corroborar en informes
previos, se considerd importante el desarrollo de un estudio para fortalecer la
estrategia de educacion civica para el ejercicio del derecho a la proteccidn de los
datos personales por parte de sus titulares, que permitiera definir los procesos,
lineas estratégicas, qué acciones se deben tomar y conjunto de reglas y criterios
por seguir, para asegurar gue se estard promoviendo el derecho de la forma mas
eficiente posible y que se crearan las condiciones que permitan el ejercicio efectivo
del derecho, con una decision optima con relacién a la asignacion de recursos
humanos y materiales que se destinaran a dicha tarea.

El Estudio para fortalecer la estrategia de educacion civica y cultura para el
ejercicio del derecho a la proteccion de los datos personales por parte de los titulares
fue realizado para proponer las lineas estratégicas que se recomienda seguir al INAI
para llevar a cabo una estrategia de educacion civica y fomento de una cultura para
el ejercicio del derecho a la proteccién de datos personales, teniendo como meta
una poblacidn objetivo relevante por el tipo de tratamiento de datos personales, por
la vulnerabilidad de los individuos, por el nimero de titulares y por la posibilidad de
gue estos titulares sean, a su vez, un medio para promover el ejercicio del derecho
y replicar el conocimiento sobre el mismo, ya sea por la fuerza e importancia que
tengan en una actividad o mercado, en la opinién publica y en la propia dindmica de
la sociedad.

El Estudio se encuentra disponible en:
http.//inicio.ifai.org.mx/Documentosdelnteres/Estrategia_de Educaci%C3%B3n_
C%C3%ADvica_y Cultura.pdf, asi como el Anexo 5.5
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Medidas compensatorias

Las medidas compensatorias son mecanismos alternos de comunicacién que
permiten y facilitan al responsable del tratamiento de datos personales difundir el
aviso de privacidad de manera generalizada y masiva a los titulares de los datos
personales y, de acuerdo con lo que prevé el articulo 18, ultimo parrafo, de la
LFPDPPP, solo son procedentes cuando se presente una imposibilidad material o se
requieran esfuerzos desproporcionados por parte del responsable para comunicar el
aviso de privacidad de manera personal o directa a cada titular.

En el periodo que abarca este informe se presentaron cuatro solicitudes de
autorizacion para la implementacion de medidas compensatorias, de las cuales tres
correspondieron al sector de la industria manufacturera y una al ambito de servicios
financieros y seguros.

Durante el periodo octubre 14 septiembre 15, de las siete solicitudes de
autorizacion para la implementacion de medidas compensatorias presentadas, tres
corresponden al sector comercio, dos a servicios financieros y de seguros, una a
servicios inmobiliarios y la restante al sector construccion.

Numero de solicitudes de autorizacion de medidas compensatorias, octubre 2014 -
CUADRO 51 septiembre 2015

Solicitudes de autorizacién de Oct. 2015 a

Oct. 2014 a Sep. 2015

medidas compensatorias Sep. 2016
Recibidas 7 4
Atendidas 5% 5**

l FUENTE: INAI, Coordinacion de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Prevencion y
Autorregulacion.
* De las cinco solicitudes atendidas, dos fueron recibidas en 2014 y tres en 2015.
** De las cinco solicitudes atendidas, cuatro fueron recibidas en 2015 y una en 2016.
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GRA'FICA 5 .I Comparativo de solicitudes de autorizacion de medidas compensatorias, octubre
. 2014 - septiembre 2016

Il Recibidas [l Atendidas

~N

N N~ o O

Oct. 2014 a Sep. 2015 Oct. 2015 a Sep. 2016

lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccidn de Datos Personales, Direccion General de Prevencion y
Autorregulacion.

Numero de resoluciones de solicitudes de autorizacion de medidas compensatorias,
CUADRO 52 octubre 2014 - septiembre 2016

Estatus Oct. 2014 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

W

En tramite

Se autoriza

Autorizacion parcial

No se autoriza

N | O | O N
OO |O|N | N

Se desecha tramite

Total recibidas | 4 |

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Prevencion y
Autorregulacion.

»
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De manera adicional, en el periodo octubre 15 septiembre 16, se presentd una
solicitud para el uso de hiperenlaces o hipervinculos en una pagina de Internet del
INAI, para dar a conocer avisos de privacidad a través de medidas compensatorias,
misma que estd pendiente de resolucidn.

Esquemas de Autorregulacion Vinculante evaluados y reconocidos

Los esquemas de autorregulacion vinculante son un conjunto de principios, normasy
procedimientos, de adopcién voluntaria y cumplimiento vinculante, que tienen como
finalidad regular el comportamiento de los responsables y encargados respecto a
los tratamientos de datos personales que lleven a cabo.

Existen diversas clases de esquemas de autorregulacion entre los que se
encuentran las reglas para adoptar normativa, los esquemas internacionales y los
esquemas validados por el Instituto. Cualquier esquema que busque el aval del
Instituto, requerira ser notificado y cumplir los requisitos previstos para ello. Si es el
caso, los esquemas podran inscribirse en el Registro de Esquemas de Autorregulacion
Vinculante (REA), administrado por el propio Instituto, a través del cual se les dara
publicidad.

Como parte de la autorregulacion, existen también certificaciones que se otorgan
en el marco del sistema de certificacion de datos personales, conformado por
diversos actores (el INAI, la Secretaria de Economia, las entidades de acreditacion,
los organismos de certificacion y los responsables o encargados que deseen
certificarse). En el REA también se inscriben los actores involucrados en este sistema
y los certificados otorgados (ver Cuadro 5.3).

En marzo de 2015 el REA en materia de proteccion de datos personales, previsto
por el articulo 86 del Reglamento de la LFPDPPP y Capitulo V de los Pardmetros
de Autorregulacidn en materia de protecciéon de datos personales, inicid sus
operaciones, un mes después de la publicacion de las Reglas de Operacion del REA
en febrero del mismo afo.

De manera especifica, estas Reglas desarrollan los procedimientos para la
inscripcion, modificacién y baja de los esquemas de autorregulacidn vinculante
en el sefalado Registro. Asimismo, describen los procedimientos para i) las
notificaciones que realice la Secretaria de Economia (SE) al Instituto, sobre
entidades de acreditacion autorizadas para acreditar en materia de protecciéon de
datos personales; ii) las notificaciones que realicen las entidades de acreditacion
sobre organismos de certificacion acreditados en la materia, vy iii) las notificaciones
gue realicen los organismos de certificacion sobre certificados otorgados.

Lo anterior, con el fin de mantener un registro con informacion actualizada de
autorregulacion y certificacidn en materia de proteccidén de datos personales, que
permita a los titulares tomar decisiones informadas sobre los responsables que les
ofrecen determinados bienes o servicios, y que estdn comprometidos con el debido
tratamiento de sus datos personales.
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A continuacién, en los cuadros 53 y 5.4 se detallan los esquemas de
autorregulacion vinculante que han sido reconocidos y validados por este Instituto
entre octubre de 2014 y septiembre de 2016.

Numero de solicitudes de reconocimiento para inscripcion en el Registro de
ADRO 5-3 Esquemas de Autorregulacion, octubre 2014 - septiembre 2016
Oct. 2014 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

Recibidas Recibidas

reconocimiento

Reconocidos A . Reconocidos A .
reconocidos reconocidos
Sl el 1 1 0 0 0 0
acreditacion
Organismos de 1 1 0 0 0 0
certificacion
Certificaciones 8 2 0] (0] 6* 0]

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Prevencion y
Autorregulacion.
* Las seis solicitudes atendidas, fueron recibidas en diciembre de 2015.

Numero de solicitudes de validacion de Esquemas de Autorregulacion Vinculante,
ADRO 5 octubre 2014 - septiembre 2016

Oct. 2014 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

Recibidas Recibidas
Validadas No validadas Validadas No validadas

validacién

Esquemas de
Autorregulacién 3 0 3 3 0 3

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Prevencion y
Autorregulacion.
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5.2 Monitoreo, seguimiento y andlisis de diversos ordenamientos,
iniciativas o dictamenes conincidencia en el tema de proteccion
de datos personales

El 28 de abril del afio 2016, el Pleno de la Cdmara de Senadores aprobo con 101 votos
a favor y tres en contra, el dictamen con proyecto de decreto por el que se expide la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
con esta aprobacion se abre paso a la expedicion del primer ordenamiento mexicano
gue, a escala nacional, fije las bases para el efectivo ejercicio y tutela del derecho
fundamental a la proteccién de datos personales. Lo anterior, se hara realidad una
vez que la Cadmara de Diputados y el Poder Ejecutivo hagan lo propio conforme al
proceso legislativo correspondiente.

El dictamen aprobado tiene por objeto establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona fisica a la
proteccion de sus datos personales en posesion de todo ente publico de los tres
ordenes de gobierno y de partidos politicos. Este dictamen responde a las exigencias
nacionales e internacionales que demanda el derecho a la proteccién de datos
personales, en una sociedad donde las tecnologias de la informacion cobran cada
vez mayor relevancia en todos los quehaceres de la vida cotidiana. El dictamen se
distingue por prever:

e Los conceptos, figuras y principios que regulan y en los que se basa el
desarrollo del derecho a la proteccion de datos personales, de acuerdo con
los estandares nacionales e internacionales en la materia (principios, deberes,
derechos ARCO, régimen de transferencias, entre otros).

* Los estandares minimos e imprescindibles que permitan uniformar el derecho
a la proteccidn de datos personales en el pais en el sector publico.

Entre los temas desarrollados en el dictamen —compuesto de 168 articulos—
aprobado por el Senado de la Republica, destacan por su relevancia los que a
continuacion se indican:

1. La distribucion de competencias entre el INAI y los organismos garantes
estatales, que permitan la cooperaciéon y coordinacion entre los tres érdenes
de gobierno para el cumplimiento de los objetivos previstos en la ley.

2. La definicidon de las bases para la elaboraciéon y ejecucién de un Programa
Nacional de Proteccidn de Datos Personales, desde una dptica de politica
publica en la materia.

3. La incorporacion de temas de seguridad en materia de coémputo en la
nube y vulneraciones, de acuerdo con los actuales estandares nacionales e
internacionales que rigen la materia.

4. La definicién de un régimen de transferencias nacionales e internacionales de
datos personales, el cual facilite el intercambio de informacién personal entre
autoridades de los tres 6rdenes de gobierno, necesario para el cumplimiento
de sus atribuciones y funciones.
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10.

5.3

El reconocimiento de acciones preventivas que coadyuven a robustecer los
controles de proteccién de datos personales implementados, como son la
adopcién de esquemas de buenas practicas, la designacién de un oficial de
protecciéon de datos personales y la aplicacion de evaluaciones de impacto a
la proteccion de datos personales.

El establecimiento de reglas especificas para el tratamiento de datos personales
derivados del uso de lineas telefonicas, por instancias de seguridad, procuracion
y administraciéon de justicia.

El otorgamiento al INAI y a los organismos garantes estatales de facultades
normativas, de verificacion, resolutorias y otras que en su conjunto garanticen
la plena observancia del cumplimiento de la ley vy, por consiguiente, el debido
respeto de este derecho fundamental.

El reconocimiento de mecanismos que permitan a cualquier persona
interponer su inconformidad ante el organismo garante estatal y el INAI, segun
corresponda, relacionadas con el ejercicio de este derecho fundamental.

El establecimiento de un esquema de coordinacion del INAI y los organismos
garantes estatales con autoridades, instituciones educativas y organizaciones
de la sociedad civil, con la finalidad de promocionar y difundir el derecho a la
proteccion de datos personales.

El desarrollo de una serie de infracciones en materia de datos personales, las
cuales ayuden a disminuir conductas inadecuadas de los servidores publicos
de los tres érdenes de gobierno relacionados con el tratamiento de datos
personales.?®

Proteccion de Derechos y Sancién: procedimientos derivados
de la LFPDPPP

5.3.1 Procedimiento de Proteccion de Derechos?

El numero de procedimientos atendidos en el lapso octubre 15 septiembre 16, tuvo
un incremento de 65.7 por ciento respecto al nimero de procedimientos atendidos
en el periodo previo (ver Cuadro 5.5).

20 EI 3 de mayo de 2016, se publico en la Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados, la recepcion de la minuta que con-
tiene el proyecto de decreto por el que se expide la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados de la Camara de Senadores, la cual fue turnada a la Comisién de Transparencia y Anticorrupcién de la Camara de
Diputados para su discusién y dictaminacion.

21 Asuntos concluidos en el periodo octubre — septiembre, con independencia de la fecha de inicio del expediente.
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Numero de procedimientos de proteccidn de derechos, octubre 2014-septiembre
CUADRO 5.5 [Nl

Oct. 2014 - Oct. 2015 - Sep.

s o
Sep. 2015 2016 Variacién %

Solicitudes concluidas

en el periodo

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancién.

5.3.1.1 Conciliacion como medio alternativo de solucion de controversias entre
particulares

El nimero de procedimientos en los que las partes manifestaron su voluntad de
participar en una audiencia conciliatoria crecid, respecto a los periodos sefialados,
23.5 por ciento.

En el periodo octubre 15 septiembre 16 logrd la conciliacion de los intereses de
las partes en 40.5 por ciento de los casos sujetos a conciliacion, frente a 67.6 por
ciento logrado en el lapso previo (ver Grafica 5.2 y Cuadro 5.6).

GRAF'CA 5 2 Numero de conciliaciones como medio alternativo de solucidon de controversias
. entre particulares, octubre 2014 - septiembre 2016

B Procedimientos sujetos a conciliacion M Conciliados

45
40
35
30
25
20
15

10

Oct. 2074 - Sep. 2015 Oct. 2015 - Sep. 2016

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccién General de Protecciéon de
Derechos y Sancién.
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Numero de conciliaciones como medio alternativo de solucidon de controversias
CUADRO 56 entre particulares, octubre 2014- septiembre 2015

‘ Oct. 2014 - ‘ Oct. 2015 - ‘

Conciliacion Sep. 2015 Sep. 2016 Variacion %

Procedimientos sujetos a conciliacion 34 42 23.5

Conciliados 23 17 -26.1

Porcentaje de conciliaciones

’FUENTE: INAI, Coordinaciéon de Proteccion de Datos Personales, Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancion.

5.3.1.2 Conclusién de los procedimientos sustanciados?? y no sustanciados?

El numero de solicitudes de proteccion de derechos sustanciados, se incrementd
85.4 por ciento, pasando de 41 procedimientos en el periodo octubrel5 septiembrelo
a 76 en el periodo siguiente. De estos ultimos, 42 procedimientos fueron concluidos
mediante resolucién emitida por el Pleno, cifra 281.82 por ciento mayor respecto a la
del aflo inmediato anterior (ver Cuadro 5.7 y Grafica 5.3).

Numero de conclusiones de los procedimientos sustanciados y no sustanciados,
CUADRO 5-7 octubre 2014-septiembre 2016

Oct. 2014 - Oct. 2015 -
Sep. 2015 Sep. 2016

Procedimientos
Variacion %

sustanciados y no
sustanciados

Num. Num.

Asuntos sustanciados

41 29.3 76 32.8 85.4
sustanciados 99

70.7 156 67.2

’FUENTE: INAI, Coordinaciéon de Protecciéon de Datos Personales, Direccidon General de Proteccion de
Derechos y Sancion.

Asuntos no 57.6

22 Son los asuntos que se concluyen mediante resoluciones del Pleno en términos de los articulos 48, 51 y 53 de la LFPDPPP,
asi como los que se sobreseen una vez iniciado el procedimiento.

23 Son los asuntos que se concluyen mediante diversos acuerdos o resoluciones (desechamientos) en términos de los articulos
52, 54 de la LFPDPPP, y 116 ultimo parrafo del Reglamento de la LFPDPPP.
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GRA'FICA 5 3 Numero de conclusiones de los procedimientos sustanciados y no sustanciados,
. octubre 2014 - septiembre 2016
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lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccidon General de Proteccién de
Derechos y Sancioén.

5.3.1.3 Derechos ARCO reclamados

Del total de derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO)
ejercidos por las personas entre octubre 15 y septiembre 16 (287, ver Cuadro 5.8),
39.7 por ciento correspondieron a la categoria de Acceso y 35.5 por ciento a
Cancelacion, seguido por el ejercicio del derecho de Oposicidon con 20.2 por ciento.
El derecho de Rectificacidon se ejercid solamente por 4.5 por ciento del total (los
titulares pueden solicitar la proteccion de uno o mas derechos en cada solicitud de
proteccion de derechos).
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CUADRO 5.8 Numero de derechos ARCO reclamados, octubre 2014 - septiembre 2016

Oct. 2014 - Oct. 2015 -
Derecho ARCO | o, >015 Sep. 2016 Variacién %
reclamado ; "
Num. Num.
Acceso 52 3.5 114 39.7 119.2
Rectificacion 5 3.0 13 4.5 160
Cancelacion 78 47.3 102 5.5 30.8
Oposicidon 30 18.2 58 20.2 93.3

’FUENTE: INAI, Coordinacion de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancién.

5.3.2 Procedimiento de imposicion de sanciones

5.3.2.1 Procedimientos instaurados e Importe de multas por sector productivo
Como se puede observar en el Cuadro 5.9 y Grafica 5.4, el nUmero de procedimientos

instaurados en este ejercicio crecidé en un 69.2 por ciento al pasar de 39 a 66 asuntos
en el mas reciente periodo.

CUADRO 5.9 Numero de procedimientos instaurados, octubre 2014 - septiembre 2016

Procedimientos de imposicion de sanciones instaurados 39
Oct. 2014 - Sep. 2015
Procedimientos de imposicidon de sanciones instaurados 66
Oct. 2015 - Sep. 2016
Variacion % 69.2

’ FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccién General de Proteccion de
Derechos y Sancién.
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GRA'FICA 5 4 Numero de procedimientos de imposicion de sanciones instaurados, octubre 2014
. - septiembre 2016
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lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccidon General de Protecciéon de
Derechos y Sancién.

El total de multas impuestas de octubrel5 a septiembre 16 ascendié a la cantidad
de 92 millones 771 mil 204 pesos con 48 centavos, lo que implica una variaciéon del
30.2 por ciento mas que en el ejercicio anterior, cuya cifra de multas impuestas
alcanzd la suma redonda de 71 millones 258 mil 995 pesos.

Los infractores que fueron multados con mayor cuantia, se encuentran ubicados
principalmente en cuatro sectores: 1) Servicios financieros y de seguros, 43.5 por
ciento del importe total; 2) Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y
otros servicios recreativos, 16.2 por ciento; 3) Comercio al por menor, 15.3 por ciento,
y 4) Informacion en medios masivos, 6.6 por ciento, el restante 18.4 por ciento se
impuso a infractores ubicados en nueve sectores diversos.
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Sector productivo

Comercio al por
mayor

Oct. 2014 - Sep. 2015

Importe

(pesos)

0.00

0.0

Numero
de proce-
dimientos

CUADRO 5.10 Importe (pesos) de multas por sector productivo, octubre 2014 - septiembre 2016

Oct. 2015 - Sep. 2016

Importe

(pesos)

2,761,700.00

3.0

Numero de
procedimien-
tos

Comercio al por
menor

0.00

0.0

14,153,918.48

15.3

Industrias
manufactureras

0.00

0.0

841,125.00

0.9

Informacién en
medios masivos

8,483,560.00

1.9

6,163,605.00

6.6

Otros servicios
excepto actividades
gubernamentales

0.00

0.0

1,485,558.00

Servicios de aloja-
miento temporal y
de preparacion de
alimentos y bebidas

0.00

0.0

490,700,00

0.5

Servicios de apoyo a
los negocios y ma-
nejo de residuos y
desechos, y servicios
de remediacion

0.00

0.0

4,035,191.50

4.3

Servicios de espar-
cimiento culturales
y deportivos, y otros
servicios recreativos

0.00

0.0

15,036,359.00

16.2

Servicios de salud y
de asistencia social

0.00

0.0

151,550.00

0.2

Servicios educativos

407,440.00

0.6

981,400.00

Servicios financieros
y de seguros

57,578,603.65

80.8

40,396,702,.50

43.5

14
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Servicios profesio-
nales, cientificos y 644,751.75 0.9 4 1,966,835.00 2.1 3
técnicos

Transportes, correos

: 4,144,640.00 5.8 1 4,306,560.00 4.6 1
y almacenamiento

71,258,995.40 92,771,204.48

’FUENTE: INAI, Coordinacion de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancion.

5.3.2.2 Ubicacion de los responsables sancionados en la Republica Mexicana

El mayor nimero de infractores se concentra en la Ciudad de México: entre octubre-14
y septiembre 16 sumaron 43 frente a 21 que se encuentran en el resto de los estados
la Republica. Sin embargo, la ubicacién geografica de infractores se dispersd entre
los periodos que se comparan, entre octubre 14 septiembre 15 eran cinco los estados
donde se concentraban las infracciones, pero para el lapso octubre 15 septiembre 16
se amplié a diez estados (ver Cuadro 5.11).

Numero por ubicacién geografica de responsables sancionados, octubre 2014 -
CUADRO 511 septiembre 2016

Oct.2014 - Oct.2015 -

Sep. 2015 Sep. 2016
Num. Num.

Aguascalientes - 1 2.0

Baja California - - - _

Baja California - -
Sur

Campeche - - - -

Coahuila - - - -

Colima - - - -
Chiapas - - 2 4]
Chihuahua - - - -

Ciudad de
México

8 53.3 55 71.4

Durango - - - -
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Guanajuato - - - -

Guerrero - - - -

Hidalgo - - - -
Jalisco - - 2 4]
México - - - -

Michoacan - - - -

Morelos = - - -
Nayarit 1 6.7 - -
Nuevo Ledén 3 20.0 2 4.1
Oaxaca - - - -
Puebla - - 2 41
Querétaro - - 1 2.0

Quintana Roo - - - -

San Luis Potosi - - - -
1 2.0
Sonora - - 1 2.0
Tabasco = = 2 41
Tamaulipas - - - -

Sinaloa - -

Tlaxcala - - - -

Veracruz 2 13.3 - -

Yucatan - - - -

Zacatecas - - - -
Total | 15 | 100 | 49 | 100

’FUENTE: INAI, Coordinacion de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Proteccion de
Derechos y Sancién.

5.3.2.3 Infracciones mas recurrentes de particulares

En el periodo octubre 14 septiembre 15, se aplicaron multas por haber incumplido
43 veces alguna de las conductas establecidas en el articulo 63 de la LFPDPPP,
para la etapa octubre 15 septiembre 16, fueron 110 las veces en las que hubo un
incumplimiento de dichas conductas.




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

CUADRO 5 12 Infracciones mas recurrentes de particulares, de mayor a menor recurrencia en 2016,
a octubre 2014-septiembre 2016

Infracciones recurrentes

Art. 63-Iv | Contravencion a los 12 27.9 40 36.4
princCipios

Art. 63-xly | OPstruccion 2 47 14 12.7
verificacion

Recabar/
Art. 63-XIII Transferir datos sin 5 11.6 12 10.9
consentimiento

Omitir en el aviso
privacidad alguno o
Art. 63-V todos los elementos 4 9.3 9 8.2
del articulo 16 de la
LFPDPPP

Art. 63-1x | C@mbiar finalidad 4 9.3 9 8.2
tratamiento

Incumplir

Art. 63-VIIl confidencialidad 6 14 6 o5

Art. 63-I1 Negligencia o dolo en 1 53 4 26
la respuesta

Art.63-yl | Mantenerdatos 5 1.6 4 36

inexactos

Art. 63-xy] | Continuar con uso 2 47 4 36
ilegitimo de datos

Art. 63-111 Declarar con dolo - - 3 2.7
inexistencia de datos
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Art. 63-XI Vulnerar la seguridad _ ) 3 57
bases datos

Art. 63-XII Transferir datos fuera ) ) 1 09
de la Ley

Afectar o impedir el

Art. 63-XVIl | ejercicio derechos 1 2.3 1 0.9
ARCO
Art. 63-vil | o cumplir - - - -

apercibimiento

Transferir datos
a terceros sin
comunicarles el
Art. 63-X aviso de privacidad - - - -
que contiene las
limitaciones dadas por
el Titular

Recabar datos
Art. 63-XV engafosa/ - - - -
fraudulentamente

Crear bases de
Art. 63-XVIIl | datos sensibles en 1 2.3 - -
contravencion a la Ley

Reiterada persistencia
en la conducta - - - -
infractora

Art. 64
Agravante

Agravante indebido
tratamiento de datos 1 - - -
sensibles

Art. 64
Agravante

lFUENTE: INAI, Coordinacion de Proteccién de Datos Personales, Direccién General de Proteccion de
Derechos y Sancioén.
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En el lapso octubre 15 septiembre 16, de las 17 conductas por las cuales los
responsables del tratamiento de los datos se pueden hacer acreedores a una multa
por su incumplimiento, las cinco mas recurrentes fueron:

e Contravenir los principios establecidos en la Ley, 40 ocasiones;
e Obstruir los actos de verificacion de la autoridad, 14 veces;

e Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular,
en los casos en que este sea exigible, 12 casos;

e Omitir en el Aviso de Privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere
el articulo 16 de la Ley y cambiar sustancialmente con la finalidad originaria
del tratamiento de los datos, sin observar lo dispuesto en la Ley, en nueve
asuntos cada una.

5.3.2.4 Principios infringidos con mayor frecuencia

De los ocho principios establecidos en la Ley (Licitud, Consentimiento, Informacion,
Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad) que deben observar
los responsables del tratamiento de los datos, los tres que con mayor frecuencia han
sido transgredidos son: el de Licitud 38 veces, seguido por el de Responsabilidad en
36 oportunidades, y el de /Informacion en 21 ocasiones.

En el periodo octubre 14 septiembre 15, se contravinieron en 29 ocasiones algunos
de los principios, en tanto que para el lapso octubre 15 a septiembre 16 fueron 117 las
veces en las que fue infringido alguno de estos.

CUADRO 5.13 Principios infringidos con mayor frecuencia, octubre 2014-septiembre 2016

Oct. 2014 - Oct. 2015 -
Principios infringidos Sep. 2015 Sep. 2016
Num. Num.
Licitud 12 414 38 32.5
Responsabilidad 4 13.8 36 30.8
Informacion 7 241 21 17.9
Lealtad 4 13.8 9 7.7
Consentimiento 1 3.4 8 6.8
Calidad - - 4 3.4
Proporcionalidad 1 3.4 1 0.9
Finalidad = = = =

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccidon General de Proteccién de
Derechos y Sancion.
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GRAFICA 5 5 Numero de principios infringidos con mayor frecuencia, octubre 2014 - septiembre
* 2016
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’FUENTE: INAI, Coordinaciéon de Proteccién de Datos Personales, Direccién General de Proteccion de
Derechos y Sancion.

5.4 Procedimientos de Verificacion

Con el proposito de atender a los titulares de datos personales, el INAI recibe
denuncias por presuntas violaciones a la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y sus Reglamentos, a través de
los medios seflalados en la Ley, es decir, escrito libre o formatos, mismos que
son presentados en las oficinas de Instituto de manera personal o a través de
correo certificado; o a través del sistema electrdnico del propio Instituto (IFAI-
PRODATOS).

5.4.1 Denuncias

En el periodo octubre 15 septiembre 16, se recibieron 440 denuncias presentadas
por la ciudadania con motivo de presuntas violaciones a la LFPDPP vy a la
LFTAIPG, en materia de proteccion de datos personales. De estas 310, 70 por
ciento, se recibieron a través del sistema IFAI-PRODATOS, y 130, 30 por ciento,
a través de las oficinas habilitadas y correo certificado.
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»

GRAFICA 5.6 Medios de recepcion de denuncias, octubre 2015-septiembre 2016

70
. 30

IFAI-PRODATOS Otros medios

lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Investigacion y
Verificacion.

En el analisis por sector, de las 440 denuncias recibidas, en 397 de los casos
el denunciado pertenece al sector privado, siete del sector publico y tres fueron
mixtas (sector publico y privado), asi como 33 fueron reconducidas al area del INAI
correspondiente por considerarse asunto de su competencia.

GRAF|CA Numero de denuncias recibidas, octubre 2015 - septiembre 2016
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lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Investigacion y
Verificacion.

165




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Expedientes de orientacion

El registro de este tipo de expedientes, obedece a la importancia de atender los casos
en que el Instituto no es competente para conocer del asunto, razén por la que, de
ser posible, se orienta al denunciante para que acuda ante la instancia responsable.
En el periodo octubre 15 septiembre 16, del total de denuncias recibidas, 440, en
95 casos se orientd al ciudadano.

Por lo que se refiere a la naturaleza de las denuncias orientadas, en la Grafica 5.8
se exponen los siguientes expedientes de orientacion.

GRAF|CA 5.8 Numero de orientaciones realizadas, octubre 2015 - septiembre 2016
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lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Investigacion y
Verificacion.

5.4.2 Tipos de hechos denunciados

Respecto de las 440 denuncias recibidas, en el periodo octubre 15 septiembre 16,
se detectaron los siguientes tipos de hechos, los cuales se distribuyen numérica y
clasificatoriamente como se muestra en la Grafica 5.9.
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GRAF|CA 59 Numero de denuncias por tipo de hechos, octubre 2015 - septiembre 2016
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lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Investigacion y
Verificacion.

5.4.3 Expedientes de investigacion

Este tipo de expedientes se inician cuando de la denuncia se desprenden presuntas
violaciones a la normatividad en la materia y su importancia radica en que su
integracion permite contar con los elementos necesarios para proponer el inicio de
un procedimiento de verificacion.

Durante el periodo octubre 15 septiembre 16 se iniciaron 312 investigaciones, de

las cuales fueron concluidas 220, lo que representa el 70.5 por ciento respecto de las
investigaciones iniciadas.

CUADRO 5.114 Estado de expedientes de investigacién, octubre 2015 - septiembre 2016

En tramite Oct.
2015 - Sep. 2016

‘ Iniciados Concluidos

Investigaciones preliminares sector privado 306 218 88
Investigaciones preliminares sector publico 4 (¢} 4
Investigaciones preliminares mixtas (secto-
S . 2 2 0]
res publico y privado)
Total | 32 | 220 | 92

lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Investigacion y
Verificacion.
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GRAF|CA 5.10 Estado de expedientes de investigacion, octubre 2015-septiembre 2016
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’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccidon de Datos Personales, Direccion General de Investigacion y
Verificacion.

Como parte de las acciones realizadas para la integracion de estos expedientes,
se elaboraron 124 dictdmenes y opiniones técnicas respecto el tratamiento de datos
personales, conforme a lo dispuesto en la LFPDPPP y la LFTAIPG, sus reglamentos y
demas disposiciones aplicables.

En el periodo octubre 15 septiembre 16, se iniciaron 312 investigaciones. En el
Cuadro 5.15 se muestra el sector econdmico al que pertenecen los denunciados.

CUADRO 5 15 Numero de denunciados por presuntas violaciones a la normatividad en la materia
» por sector, octubre 2015 - septiembre 2016

Investigaciones por sector, Oct.

2015 - Sep. 2016

Servicios financieros y de seguros 108
Informacidon en medios masivos 53
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 38
Comercio al por menor 31
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 12
Servicios de salud y de asistencia social 1
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Servicios de apoyo a los negocios 10
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién

. . 8
de alimentos y bebidas
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y 8
otros servicios recreativos
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes 8
muebles e intangibles
Comercio al por mayor 5
Industrias manufactureras 5
Servicios educativos 5
Actividades legislativas, gubernamentales, de 4
imparticion de justicia
Construccion 3
Generacion, transmision y distribucion de energia 1
eléctrica, suministro de agua y de gas
Servicios educativos 1
Transportes, correos y almacenamiento 1
Total | 312

lFUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccién de Datos Personales, Direccion General de Investigacion y
Verificacion.

5.4.4 Expedientes de verificacion
Este tipo de expedientes se registran con motivo del acuerdo de inicio del
procedimiento de verificacién, a efecto de llevar a cabo las acciones necesarias para
sustanciar dicho procedimiento.

Del total de investigaciones concluidas en 2016, 75 contaron con elementos

suficientes para iniciar el procedimiento de verificacion. Mientras que se concluyeron
diez verificaciones que se encontraban en tramite al concluir el afo 2015.

CUADRO 5.16 Estado de expedientes de verificacion por tipo, octubre 2015 - septiembre 2016

Iniciados en octubre . . Total de con- ..
Iniciados En tramite

2015 y concluidos 2016 cluidos a sep-

en septiembre 2016 tiembre 2016 | S°P- 20016

Verificacion sector

) 10 75 53 32
privado

l FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccién General de Investigacion y
Verificacion.
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GRAF|CA 5.1 Numero de verificaciones realizadas, octubre 2015 - septiembre 2016
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’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccidon General de Investigacion y
Verificacion.

5.4.4.1 Verificaciones por sector productivo

De los 85 procedimientos de verificacion iniciados entre octubre de 2015 a septiembre
de 2016, 35 por ciento se concentraron en el sector de servicios financieros y
de seguros, mientras que en las categorias otros servicios excepto actividades
gubernamentales e informacion en medios masivos se concentra 20 por ciento de
las verificaciones. En el Cuadro 5.17 se muestra el detalle de verificaciones por sector.

Numero de procedimientos de Verificacion por sector, octubre 2015 - septiembre
CUADRO 5,17  [ENsitshid P P
Sector | 2016

Servicios financieros y de seguros 30

Otros servicios excepto actividades gubernamentales

Comercio al por menor

9
Informacién en medios masivos 8
6
6

Servicios educativos

Servicios profesionales, cientificos y técnicos 5

Servicios de apoyo a los negocios 4
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Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 4
Servicios de salud y de asistencia social 4
Industrias manufactureras 3
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 3
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 2
Comercio al por mayor 1
Total ‘ 85

’FUENTE: INAI, Coordinacién de Proteccion de Datos Personales, Direccién General de Investigacion y
Verificacion.
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SISTEMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
CONSEJO NACIONAL DE TRANSPARENCIA'Y
PLATAFORMA DEL SISTEMA NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

6.1 Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales (SNT)

El Sistema Nacional de Transparencia (SNT) se integra por el conjunto orgadnico y
articulado de sus miembros, procedimientos, instrumentos y politicas, con el objeto
de fortalecer la rendicion de cuentas del Estado mexicano. Durante 2016 la principal
labor de los miembros de este Sistema ha sido el disefio e implementacién de la
normatividad requerida por la LGTAIP.

El Consejo Nacional del SNT, es un érgano colegiado y es el maximo rector de la
coordinacion entrelas distintasinstancias que conforman este sistema. Desde su creacion,
el Consejo Nacional y las instancias del SNT han tenido 52 sesiones de las que han
emanado lineamientos especializados en diversas materias, como las correspondientes
a: clasificacion y desclasificacion de la informacion, archivos y gestion documental,
transparencia proactiva e informacion de interés publico, asi como obligaciones de
transparencia, por mencionar algunas de ellas.

nsejo Nacional
*9"1( NO"‘IOF‘OI
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Cabe mencionar que en los trabajos relacionados con estos lineamientos
participaron unidades administrativas del INAI, aportando su experiencia y
conocimiento para fortalecer las perspectivas de cada tema.

6.1.1 Consejo Nacional del SNT

En 2016 este Consejo ha sesionado en cinco ocasiones. En estas ocasiones ha logrado
el establecimiento de los acuerdos que se enlistan en el Cuadro 6.1.

CUADRO 6 .l Acuerdos tomados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
O Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, septiembre 2016

| Tipo de sesion Tematicas mas relevantes de los acuerdos

Se aprobd la emisiéon de una nueva convocatoria para la
eleccion de la Coordinacion de la Region Centro-Occidente.

Fue aprobada la metodologia y cronograma para el analisis,
estudio, discusion y aprobacion de los Lineamientos y de-
mas normatividad que deberd ser aprobada por el Consejo
Nacional.

é:egﬁgrg Primera Sesion | Se aprobd laimplementacidn de la Agenda de Coordinacion

de 2016 Ordinaria y Colaboracion de los Integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia.

Se aprobaron modificaciones a los Lineamientos para la Or-
ganizacioén, Coordinacion y Funcionamiento de las Instan-
cias de los Integrantes del Sistema Nacional de Trasparen-
cia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales.

Se aprobaron los Lineamientos Generales en materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la Elaboracion de Versiones Publicas.

Se aprobaron los Lineamientos para determinar los Catalo-
Primera Sesion | gos y Publicacion de Informaciéon de Interés Publico; y para
Extraordinaria | la Emisiony Evaluacion de Politicas de Transparencia Proac-
tiva.

Viernes 18
de marzo
de 2016

Fue aprobado el Modelo de Gobierno Abierto.
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Fecha Tipo de sesion Tematicas mas relevantes de los acuerdos

Se aprobaron los Lineamientos para la Organizacion y Con-
servacion de los Archivos.

Se aprobaron los Criterios para que los Sujetos Obligados
Garanticen Condiciones de Accesibilidad que Permitan el
Ejercicio de los Derechos Humanos de Acceso a la Infor-
macion y Proteccion de Datos Personales a Grupos Vulne-
rables.

Se aprobaron los Lineamientos para la Elaboracidon, Ejecu-
cion y Evaluacién del Programa Nacional de Transparencia
y Acceso a la Informacion.

Se aprobaron los Lineamientos para la Implementacién y
Operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Miércoles -
13 de abril | S€9unda Sesion | s aprobaron los Lineamientos que deberan observar los

de 2016 Extraordinaria | syjetos Obligados para la Atencion de Requerimientos, Ob-
servaciones, Recomendaciones y Criterios que emita el Sis-
tema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales.

Se aprobaron los Lineamientos Técnicos Generales para la
Publicacién, Homologacién y Estandarizacion de la Infor-
macion de las Obligaciones Establecidas en el Titulo Quin-
to y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica, que Deben
Difundir los Sujetos Obligados en los Portales de Internet y
en la Plataforma Nacional de Transparencia; asi como sus
anexos.

Fue aprobada la estrategia de comunicacion y difusion res-
pecto al uso y caracteristicas de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Fueron aprobadas las modificaciones a los Lineamientos
generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la informacioén, asi como para la elaboracién de Versiones
Publicas, respecto de los articulos Sexagésimo segundo y
Sexagésimo tercero y Articulo Quinto Transitorio.

Viernes 15
de julio de
2016

Tercera Sesion
Extraordinaria

l FUENTE: Secretariado Ejecutivo del SNT, 2016, http://snt.org.mx/index.php/consejo-nacional/acuerdos

De los trabajos efectuados en estas sesiones, se dio cumplimiento a lo establecido
en la LGTAIP referente a la emisidny publicaciéon de los lineamientos del SNT, ademas
se realizaron modificaciones a los Lineamientos para la organizacion, coordinacion
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y funcionamiento de las instancias de los integrantes del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccidon de Datos Personales?
y a los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracidn de versiones publicas.

6.1.2 Instancias del SNT

Las instancias del SNT se agrupan en comisiones y coordinaciones; son espacios de
colaboracion, didlogo, discusidn, deliberacion y andlisis de los asuntos y temas de interés
al SNT. En estos espacios se da una amplia participacién de sus miembros en las
comisiones ordinarias: 95 de los 116 integrantes del SNT estan inscritos en al menos
una comisidn, es decir, el 82 por ciento del total de los miembros, tienen actividades
cotidianas en el devenir del SNT.

GRAF|CA 6.1 Numero de Integrantes de las Comisiones ordinarias del SNT, 2016
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Juridica, de Proteccion de Capacitacion, Promocion, Tecnologia de la Archivos y Gobierno Asuntos de Indicadores, Derechos Rendicién de
Criteriosy ~ Datos Personales Educacion y Vinculacion,  Informacion y Gestion Abierto y de Entidades Evaluacion e Humanos, Cuentas
Resoluciones Cultura Difusion y Plataforma Documental  Transparencia  Federativasy  Investigacion  Equidad de
Comunicacion Nacional de Proactiva Municipios Género e
Social Transparencia Inclusién Social

’ FUENTE: INAI, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales.

CUADRO 62 Numero de integrantes de las Comisiones ordinarias del SNT

Comision del SNT in:lel;Ta.n‘Es*
Comisidn Juridica, de Criterios y Resoluciones 36
Comisién de Proteccion de Datos Personales 23
Comisidn de Capacitacion, Educacion y Cultura 17

24 Dichos Lineamientos, junto con el Reglamento del Consejo Nacional del SNT fueron aprobados en 2015.
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Comision de Promocioén, Vinculacion, Difusion y Comunicacion Social 10
Comisidn de Tecnologia de la Informacidn y Plataforma Nacional de Transparencia 25
Comision de Archivos y Gestion Documental 16
Comisidon de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva 34
Comision de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios 16
Comisidn de Indicadores, Evaluacion e Investigacion 18
Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Inclusién Social 25
Comision de Rendicién de Cuentas 14

’ FUENTE: INAI, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccién de Datos Personales.

6.1.2.1 Sesiones de las Instancias del SNT
De enero a septiembre de 2016, se realizaron 48 sesiones de las instancias del SNT,
21 fueron de caracter ordinario y 27 de caracter extraordinario, y se realizaron un

total de cuatro sesiones de presencia remota o virtual, modalidad que ha facilitado
la participacion de los trabajos de las comisiones (ver Cuadro 6.3).

CUADRO 643 Numero y caracter de las sesiones de las Comisiones y Regiones del SNT, 2016

Numero de sesiones

Instancia

Ordinarias Extraordinarias
Comisién Juridica, de Criterios y

Resoluciones 2 4 6
Comisién de Proteccién de Datos 2 _ 2
Personales

Comision de Capacitacion, Educacion y 1 2 3
Cultura

Comisién de Promocion, Vinculacion, 1 _ 1

Difusién y Comunicacion Social

Comisién de Tecnologia de la
Informacidn y Plataforma Nacional de 1 3 4
Transparencia

Comision de Archivos y Gestidn

Documental 2 3 >
Comisiéon de Gobierno Abierto y de 1 3 4
Transparencia Proactiva
Comision de Asuntos de Entidades 1 _ 1
Federativas y Municipios
Comisioén de Indicadores, Evaluacion e 1 2 4

Investigacion*
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Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Género e Inclusiéon Social

—_
N
(oN]

Comisiéon de Rendicion de Cuentas 1 -

Comisiones Unidas** - 2

Regidén Centro

Regidn Centro-Occidente

Regidn Norte

NRIWNINIWIN|=—

Regidn Sureste
Total | 21 | 27 | a8

’ FUENTE: INAI, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion PUblica
y Proteccion de Datos Personales.
* También se desarrollé una sesion de trabajo, en el contexto de una sesion ordinaria.
** De forma ordinaria se fuvo una sesién de Comisiones Unidas, si bien se emitieron convocatorias separadas.

6.1.2.1.1 Procesos de eleccién

Las coordinaciones fungen como las encargadas de dirigir los trabajos de las
instancias del SNT, en coadyuvancia con las secretarias técnicas. Las elecciones de
los coordinadores y las designaciones de los secretarios se realizaron los dias 5y 6
de noviembre de 2015.
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En el transcurso de 2016 se suscitaron situaciones tales como término de
actividades de titulares de comisiones, que implicaron la renovacidn y eleccién de la
coordinacion de la Region Centro-Occidente, de la Comisidn Juridica, de Criterios y
Resoluciones y de la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva.

Para atender esta problematica, el Consejo Nacional, con apego a sus atribuciones,
aprobd la convocatoria para la eleccion de los titulares de esas instancias. De
los procesos de eleccidon realizados, para la Regidon Centro-Occidente se eligid a
integrantes de los plenos de los érganos garantes de la Comisidn Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica de San Luis Potosi, para ocupar la coordinacion de esta
instancia; del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica, Proteccidn
de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, para ocupar la
titularidad de la Comision Juridica, de Criterios y Resoluciones del SNT, y del Instituto
Zacatecano de Acceso a la Informaciéon y Proteccidon de Datos Personales (IZAD),
para ocupar la titularidad de la Comision de Gobierno Abierto y de Transparencia
Proactiva.?®

Por otra parte, las designaciones de titulares de las secretarias técnicas recayeron
en miembros del pleno de los 6rganos garantes del Instituto de Transparencia
Informativa del Estado de Sonora, para la Comision Juridica, de Criterios y
Resoluciones, y del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccidon de Datos Personales, para la Comisidon de Gobierno Abierto y
de Transparencia Proactiva.

6.1.3 Normatividad del SNT en 2016

Una de las facultades que confiere la LGTAIP al SNT es la de establecer lineamientos
tendentes a cumplir con los objetivos de la Ley.

Enla Primera Sesién Ordinaria del Consejo Nacional de fecha 21 de enero de 2016,
se realizo el turno de los proyectos de Lineamientos y normatividad a las Comisiones
del SNT, de la siguiente forma:

25 Fuente: Con informacién propia del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales. Acta SNT/CGATP/ACTA/21/06/2016-EXT02
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CUADRO 64 Turno de proyecto de lineamientos a las Comisiones del SNT

Proyecto de Lineamiento

Lineamientos para la conservacion y custodia
de expedientes clasificados

Criterios para la sistematizacion y conservacion
los archivos por parte de los sujetos obligados

Politicas para los sujetos obligados, respecto de
la digitalizacion de la informaciéon que poseen
en sus archivos, el uso de tecnologias de la
informacién y la implementacion de ajustes
razonables

Comisién

Comision de Archivos y Gestion
Documental’

Criterios para que los sujetos obligados
garanticen las condiciones de accesibilidad que
permitan el ejercicio del derecho de acceso

a la informacioén a los grupos en situacion de
vulnerabilidad en igualdad de condiciones

Comision de Derechos Humanos,
Equidad de Género e Inclusidon Social

Lineamientos generales en materia de
clasificacion y desclasificacion de la
informacion, asi como para la elaboracidn de
versiones publicas

Lineamientos que deberan observar los sujetos
obligados para la atencion de requerimientos,
observaciones, recomendaciones y criterios
gue emita el sistema nacional

Comisioén Juridica, de Criterios y
Resoluciones

Lineamientos para la elaboracidn, ejecucion
y evaluacion del Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion del
Sistema Nacional

Comisiones Unidas

Comisiéon de Promocion, Vinculacion,
Difusién y Comunicacion Social

Comision de Asuntos de Entidades
Federativas y Municipios

Lineamientos para determinar los catadlogos y
publicacion de informacion de interés publico;
y para la emisidn y evaluacidn de politicas de

transparencia proactiva

Comisién de Gobierno Abierto y de
Transparencia Proactiva

Lineamientos para la implementaciéon y
operacion de la Plataforma Nacional

Comision de Tecnologia de la
Informacioén y Plataforma Nacional de
Transparencia
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Lineamientos Técnicos Generales para la
publicacién, homologacidn y estandarizacion
de la informacidén de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quintoy en la
fraccion IV del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia

Comision de Indicadores, Evaluacion e
Investigacion

’ FUENTE: Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/21/01/2016-02 del Consejo Nacional del SNT, 2016. http://snt.org.
mx/images/Doctos/ CONAIPSNTACUERDO21012016-02.pdf
*Al respecto, es importante sefalar que la Comision de Archivos y Gestion Documental propuso la
acumulacion de los fres Lineamientos en uno solo, el Lineamiento para la organizaciéon y conservacion de

los archivos.

6.1.3.1 Participacién de las unidades administrativas del INAI en la normatividad

del SNT

Los trabajos realizados en el seno del SNT durante el proceso de analisis de los
lineamientos especializados estuvieron acompanados por unidades administrativas
del Instituto especializadas en las tematicas correspondientes, donde aportaron su
experiencia a las labores de las comisiones ordinarias del SNT, fortaleciendo con
esto la perspectiva de dichos instrumentos normativos (ver Cuadro 6.5).

Unidad Técnica
del INAI

ADRO 65 Unidades técnicas relacionadas con la elaboracion de lineamientos, 2015 - 2016

Lineamiento

Direccion General de
Informacién y Estudios

‘ Comisién del SNT

Comision de Archivos y
Gestion Documental

Lineamientos para la organizacién y
conservacion de los archivos

Direccion de Derechos
Humanos, Igualdad y
Género

Comision de Derechos
Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social

Criterios para que los sujetos
obligados garanticen condiciones

de accesibilidad que permitan el
ejercicio de los derechos humanos de
acceso a la informacidén y proteccion
de datos personales a grupos
vulnerables
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Direccidn General de
Atencioén al Pleno

Coordinacion del
Secretariado Ejecutivo
del SNT

Comision Juridica, de
Criterios y Resoluciones

Lineamientos generales en materia
de clasificacion y desclasificacion
de la informacion, asi como para la
elaboraciéon de versiones publicas

Lineamientos que deberdn observar
los sujetos obligados para la atencidn
de requerimientos, observaciones,
recomendaciones y criterios

gue emita el Sistema Nacional

de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de
Datos Personales

Direccion General
Técnica, Seguimiento y
Normatividad del SNT

Comision de Vinculacion,
Promocion, Difusion y
Comunicacion Social

Comision de Asuntos de
Entidades Federativas y
Municipios

Lineamientos para la elaboracidn,
ejecucion y evaluacion del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a
la Informacion

Direccion General de
Gobierno Abierto y
Transparencia

Comision de Gobierno
Abierto y de
Transparencia Proactiva

Lineamientos para determinar

los catalogos y publicacion de
informacion de interés publico; y para
la emisidon y evaluacidén de politicas
de transparencia proactiva

Direccion General
de Tecnologias de la
Informacion

Comision de Tecnologia
de la Informacion y
Plataforma Nacional de
Transparencia

Lineamientos para la implementacién
y operacion de la Plataforma
Nacional de Transparencia

Direccidn General de
Evaluacion

Comisioén de Indicadores,
Evaluacion e
Investigacion

Lineamientos técnicos generales
para la publicacién, homologacién
y estandarizacion de la informacion
de las obligaciones establecidas

en el titulo quinto y en la fraccidon
|V del articulo 31 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben

de difundir los sujetos obligados
en los portales de Internet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia

l FUENTE: INAI, Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica
y Proteccién de Datos Personales.
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6.1.3.2 Publicacién en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) de la normatividad
del SNT

Luego de la aprobaciéon de los instrumentos normativos en el seno del Consejo
Nacional, desde el INAI se realizaron las acciones pertinentes para su publicacion.

A continuacion se presenta el propdsito de cada instrumento, a grandes rasgos:
Publicaciones del 15 de abril de 2016 en el DOF.

¢ Lineamientos para determinar los catidlogosy publicacién de informaciénde
interés publico; y para la emisién y evaluacion de politicas de transparencia
proactiva.

Tienen por objetivo, establecer las directrices que deberdn observarse paraidentificar
la informacioén adicional que se publicard de manera obligatoria por considerarse de
interés publico, el procedimiento de remisién al organismo garante para su revision
y el mecanismo de verificacion de su cumplimiento, en términos de los articulos 80
y 82 de la Ley General.

* Lineamientos generales en materia de clasificacién y desclasificacion de la
informacidén, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

El objetivo de este instrumento es establecer los criterios con base en los cuales
los sujetos obligados clasificardan como reservada o confidencial la informacion que
posean, desclasificardn y generaran, en su caso, versiones publicas de expedientes
o documentos que contengan partes o secciones clasificadas.

Esimportante sefalar que estos Lineamientos tuvieron una reforma, concerniente
en la modificacién de sus articulos Sexagésimo segundo, Sexagésimo tercero y
Quinto Transitorio.

Publicaciones del 4 de mayo de 2016 en el DOF.
+ Lineamientos para la organizacion y conservacion de los archivos.

Tienen como finalidad establecer las politicas y criterios para la sistematizaciéon y
digitalizacion, asi como para la custodia y conservacion de los archivos en posesion
de los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar la disponibilidad, la localizacién
eficiente de la informacién generada, obtenida, adquirida, transformada y contar
con sistemas de informacion, agiles y eficientes.

e Criterios para que los sujetos obligados garanticen condiciones de
accesibilidad que permitan el ejercicio de los derechos humanos de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales a grupos vulnerables.

Tienen por objeto establecer los elementos que permitan a los sujetos obligados
identificar, implementar y promover acciones para que garanticen la participacion e
inclusidn plena, en equidad e igualdad de condiciones y sin discriminacién alguna, en
el goce y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la informaciéon y proteccion
de los datos personales a los grupos en situacion de vulnerabilidad, de conformidad
con sus atribuciones.
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¢ Lineamientos para la elaboracién, ejecucién y evaluacién del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Su objetivo es la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion del Programa
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion que permita consolidar politicas
transversales, integrales, sistematicas, continuas y evaluables para coordinar acciones
a nivel nacional en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

* Lineamientos para laimplementacidny operacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Tienen por objeto establecer las reglas de operacidon de la Plataforma Nacional
de Transparencia, que garanticen su estabilidad y seguridad, promoviendo la
homologaciéon de procesos y la simplicidad del uso de los sistemas que conforman
dicha Plataforma para los usuarios, garantizando en todo momento los derechos de
acceso a la informacion y protecciéon de datos personales en posesidn de los sujetos
obligados.

+ Lineamientos que deberan observar los sujetos obligados para la atencién
de requerimientos, observaciones, recomendaciones y criterios que emita
el Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales.

Su objetivo es establecer y armonizar las disposiciones que regulan los requerimientos,
las observaciones, las recomendaciones y los criterios, que pueden realizar los
organismos garantes a los sujetos obligados del dmbito de competencia, como
instrumentos de que disponen aquellos, con el objeto de contribuir al cumplimiento de
sus atribuciones y a la observancia de las normas en materia de transparencia, acceso
a la informacion y proteccion de datos personales por parte de los sujetos obligados.

*« Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informaciéon de las obligaciones establecidas en
el titulo quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Tienen como propodsito definir los formatos que se usaran para publicar la informacion
prescrita en el Titulo Quinto de la Ley General y asegurar que sea veraz, confiable,
oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable.

6.2 Armonizacion Legislativa en las Entidades Federativas

Derivado de la reforma constitucional del 7 de febrero de 2014 y de acuerdo con las
disposiciones de la LGTAIP, las entidades federativas debieron armonizar sus marcos
juridicos, tanto constitucionales como legales, a mas tardar el 4 de mayo de 2016.

En este contexto, el INAI a través de la Coordinacion del Secretariado Ejecutivo
del SNT, colabord con los organismos garantes y con distintos actores politicos
estatales, para consolidar, en lo posible, el proceso de armonizacién de las leyes
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y procedimientos de acceso a informacién y datos personales en las entidades
federativas (ver Anexo 6.1).

La Coordinacion del Secretariado Ejecutivo del SNT, en cumplimiento de sus
atribuciones, ha llevado a cabo diversas acciones para coadyuvar en el proceso de
armonizacion de los marcos juridicos de las entidades federativas, como son:

Gira de la Transparencia: Por la Armonizacién Legislativa

A pocos dias de haber entrado en vigor la Ley General, se llevd a cabo el Seminario:
Alcances y Retos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, durante el cual los representantes del Senado de la Republica y el INAI,
en conjunto, propusieron realizar una Gira de la Transparencia: Por la Armonizacion
Legislativa, para impulsar la armonizacion de los marcos juridicos locales con la Ley
General.

El INAI asumid plenamente el compromiso de implementar este proyecto; como
resultado de este esfuerzo interinstitucional, se logrd la construccidn de una agenda
de trabajo cuyo resultado, en el periodo que se informa, es la realizacién de seis
eventos denominados Gira de la Transparencia: Por la Armonizacién Legislativa, en
las siguientes entidades del pais:

CUADRO 6.6 Listado de eventos realizados Gira de la Transparencia, 2015 - 2016

Gira por la Transparencia: Por la Armonizacion Legislativa

Sede del evento Fecha de realizacién

Mexicali, Baja California 16 - oct - 2015
Chetumal, Quintana Roo 16 - oct - 2015
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 23 - nov - 2015

Puebla, Puebla 5 - feb - 2016
Culiacan, Sinaloa 25 - feb - 2016
Aguascalientes, Aguascalientes 26 - feb - 2016

"M FUENTE INAL Coordinacion del Secretariado Eiecutivo del SNT.
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Mapa de entidades federativas en donde se realizd la Gira de la Transparencia,
octubre 2015 - septiembre 2016

Entidades federativas
de laGira de laTransparencia

" FueNTE INAL Coordinacion del Secretariado Ejecutivo del SNT.

Seguimiento Legislativo y Andlisis por la Armonizacién de las Legislaciones
Locales en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica

Adicionalmente, el INAI lleva a cabo el seguimiento legislativo,?® es decir,un monitoreo
diario de la actividad que en esa materia realizan las entidades federativas, para
identificar el grado de armonizacidn de las iniciativas de reforma locales en relacién
con la Ley General y, en su caso, efectuar un analisis de los aspectos que debe
contener la propuesta legislativa para una plena armonizacion normativa, con base
en los siguientes criterios:

26 Este seguimiento realizado a través de la Coordinacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia
(SNT), la Coordinacién de Acceso a la Informacion y la Direccion General de Asuntos Juridicos del INAI, permite realizar obser-
vaciones y comentarios a los proyectos de reforma de manera oportuna y en apoyo a las legislaturas locales, en dos vertientes:
i) con efectos preventivos en los casos en que lo comentado y/u observado se refiera a iniciativas presentadas pendientes de
dictamen en las comisiones legislativas correspondientes y de aprobacion en el pleno de la legislatura, para que derivado de
ese importante trabajo la legislacién aprobada se encuentre libre de vicios de inconstitucionalidad al aprobarse; y ii) con un
efecto que pudiera ser correctivo en caso de que ya aprobada la legislacion, se proceda por la via que corresponda a subsanar
las inconsistencias que pudiera presentar, con la finalidad que las legislaciones de las entidades federativas cumplan con los
principios, bases generales y procedimientos a que se refieren el articulo 6° constitucional y la Ley General, para garantizar el
derecho de acceso a la informacion.
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Objetivos de la ley

Principios de transparencia
Sujetos obligados

Organismo garante

Comités de transparencia
Unidades de transparencia
Consejo consultivo
Obligaciones de transparencia
Clasificacion de la informacion
Informacion reservada
Informacion confidencial

© O NOGNWN S

S =0

Procedimiento de acceso a la informacion

Requisitos de las solicitudes de acceso a la informacion
Medios de impugnacion

Medidas de apremio y sanciones

Gobierno Abierto

Transparencia proactiva

Sistemas electronicos

Cultura de la transparencia

o

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Con base en la evaluacidon de las propuestas legislativas, se crea una ficha
informativa con los resultados, precisando los contenidos que deben ser revisados
para lograr una adecuada armonizacion normativa, la cual consiste en los siguientes
rubros: i) informacidn general sobre la nueva legislacion (denominacién, instancias
legislativas, aprobaciéon y vigencia); ii) dreas de oportunidad; iii) aspectos novedosos,
y iv) cumplimiento de los 19 criterios de evaluacién. Se realizaron diagnodsticos de
armonizacion sobre las reformas legislativas en las siguientes entidades federativas:

CUADRO 647 Ordenamientos legales de las entidades federativas reformados, 2016

Fecha de ‘

Fecha de

Entidad federativa publicacién

Ordenamiento legal

aprobacion vigencia

Inicio de ‘

Ley de Transparencia y Acceso
. 5 de mayo de . ) a la Informacion Publica del
Aguascalientes 2016 Pendiente Pendiente Estado de Aguascalientes y sus
Municipios
. . . 7 de abril de 29 de abril | 27 de agosto Ley de Transp'arengla_y Acceso
Baja California a la Informacioén Publica para el
2016 de 2016 de 2016 . ) .
Estado de Baja California
28 de abril de 4 de mayo | 5de mayo de Ley de Transparencia y Acceso
Baja California Sur Y Y a la Informacién Publica del
2016 de 2016 2016 A ) .
Estado de Baja California Sur
: Ley de Transparencia y Acceso
Campeche 28 de abril de 4 demayo | 5de mayo de a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Campeche
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Entidad federativa il

Fecha de ‘

aprobacién

publicaciéon

Inicio de ‘

vigencia

Ordenamiento legal

Ley de Transparencia, Acceso
. s 5 de mayo de 6 de mayo | 7 de mayo de | a la Informacién Publica y
Cludad de México 2016 de 2016 2016 Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México
3 de mayo de 4 de mayo | 5 de mayo de Ley de Transparencia y Acceso
Chiapas a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 2016 .
Estado de Chiapas
5 de mayo de 30 de mayo 31 de mayo Ley de Transparencia y Acceso
Colima a la Informacién Publica del
2016 de 2016 de 2016 -
Estado de Colima
3 de mayo de 4 de mayo | 5 de mayo de Ley de Transparencia y Acceso
Durango a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Durango
28 de abril de 4 de mayo | 5 de mayo de Ley de Transparencia y Acceso
Estado de México Y Y a la Informacién Publica del
2016 de 2016 2016 - S
Estado de México y Municipios
. 12 de mayo de | 13 de mayo 14 de mayo Ley de Transpgrenqa_y Acceso
Guanajuato 2016 de 2013 de 2016 a la Informacioén Publica para el
Estado de Guanajuato
Ley nimero 207 de
Guerrero 5 de mayo de 6 de mayo | 7 de mayo de | Transparencia y Acceso a la
2016 de 2016 2016 Informacién Publica del Estado
de Guerrero
5de Ley de Transparencia y Acceso
Hidalgo g de2rg?%/o el 4ddee2rg?%/o noviembre de | a la Informacién Publica para el
2016 Estado de Hidalgo
4 de mayo de 18 de mayo 19 de mayo Ley de Transparencia y Acceso
Michoacan a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 de 2016 - )
Estado de Michoacan
. . Ley de Transparencia y Acceso
Morelos 16 de marzo de | 27 de abril | 28 de abril de a la Informacion Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Morelos
3 de mayo
] 3 de mayo de de 2016 (fe 4 de mayo de Ley de Transpfarenqa_y Acceso
Nayarit 2016 de erratas 2016 a la Informacion Publica para el
05 de Estado de Nayarit
mayo)
- - Ley de Transparencia y Acceso
Nuevo Ledn 25 de2g1a6yo o |1 dezjgyg de | 2 de21611léo de a la Informacioén Publica del
Estado de Nuevo Ledn
14 de enero de Ley de Transparencia y Acceso
Oaxaca 2016 y 18 de 2(?:2%%0 3 de;a?go de a la Informacion Publica para el
febrero de 2016 Estado de Oaxaca
Ley de Transparencia y Acceso
Puebla el ey gl G ieye | ek ey o a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Puebla
17 de 13 de 14 de Ley de Transparencia y Acceso
Querétaro septiembre de noviembre | noviembre de | a la Informacién Publica para el
2015 de 2015 2015 Estado de Querétaro
. Ley de Transparencia y Acceso
Quintana Roo 27 S el el Sdemayo | 5 de mayo de a la Informacion Publica para el
2016 de 2016 2016 .
Estado de Quintana Roo
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Entidad federativa Fecha C.’? Fec_ha q? In_|<:|o c!e Ordenamiento legal
aprobacion publicacion vigencia
Ley de Transparencia y Acceso
San Luis Potosi 4 de mayo de 9 de mayo 10 de mayo a la Informacién Publica del
2016 de 2016 de 2016 ] ?
Estado de San Luis Potosi
Ley de Transparencia y Acceso
sinaloa 3demayode | 4demayo | S5demayode | o hcrmacion Publica del
2016 de 2016 2016 :
Estado de Sinaloa
14 de abril de | 28 de abril | 29 de abril de | -6Y d€ Transparencia y Acceso
Sonora a la Informacioén Publica para el
2016 de 2016 2016
Estado de Sonora
. 15 de 15 de Ley de Transparencia y Acceso
Tabasco & d|u§6qgre ez diciembre diciembre a la Informacioén Publica del
2015 2015 Estado de Tabasco
) 26 de abril de | 27 de abril | 28 de abril de | b€ d€ Transparencia y Acceso
Tamaulipas a la Informacion Publica del
2016 de 2016 2016 .
Estado de Tamaulipas
3 de mayo de 4 de mayo | 5 de mayo de Ley de Transparencia y Acceso
Tlaxcala a la Informacioén Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Tlaxcala
Ley de Transparencia y Acceso
26 de mayo de 29 de 3(.) de a la Informacioén Publica del
Veracruz 2016 septiembre septiembre Estado de Veracruz de Ignacio
de 2016 de 2016
de la Llave
. Ley de Transparencia y Acceso
Yucatan 25 de abril de 2de mayo | 3 de mayo de a la Informacion Publica del
2016 de 2016 2016 .
Estado de Yucatan
2 de junio de 2 de junio 3 dejunio de Ley de Transpa!r'ena’a Y Acceso
Zacatecas a la Informacién Publica del
2016 de 2016 2016
Estado de Zacatecas

’ FUENTE: INAI, Coordinacién del Secretariado Ejecutivo del SNT.

6.3
tivas?

Informe de los organismos garantes de las entidades federa-

La armonizacion normativa tanto constitucional como legal de las entidades
federativas con la LGTAIP, la conformacién del SNT y el desarrollo de la PNT, han
implicado un desafio importante no solo para el INAI, sino para los organismos
garantes del pais.

Conlafinalidad de conocer la situacion de los organismos en materia presupuestal
(anexos 6.3 y 6.4),%®6 asi como contar con un panorama general en materia de
acceso a la informacion publica en el pais, el INAI contd con la colaboraciéon de los
organismos garantes estatales.

27 En el Anexo 6.2 de este informe se encuentra disponible el directorio de todos los 6érganos garantes del pais.

28 Anexo 6.3 Presupuesto de los Organismos Garantes de las entidades federativas por afio, 2003 - 2016 y Anexo 6.4 Total de
Recursos Publicos destinados a los Organismos Garantes de las Entidades Federativas, 2003-2016.
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En materia de acceso a la informacidon publica en las entidades federativas del
pais, de octubre 15 a septiembre 16, los 32 organismos garantes reportan un total
de 428 mil 647 solicitudes de acceso a la informacion publica ingresadas tanto por
sus sistemas electrénicos locales, Infomex y Plataforma Nacional de Transparencia,
siendo la Ciudad de México la entidad federativa que mas solicitudes recibid, seguido
de Jalisco y Morelos.

Por otra parte, en el mismo periodo se resolvieron 21 mil 219 recursos de revision.
Las entidades federativas con mayor nimero de recursos de revision fueron la
Ciudad de México, el Estado de México y Jalisco.

En materia de solicitudes de proteccién de datos personales de octubre 15 a
septiembre 16, los 32 organismos garantes reportaron un total de 46 mil 782
solicitudes de protecciéon de datos personales ingresadas.?®

6.4 Actividades conjuntas del INAI y los organismos garantes de
las entidades federativas

En el marco del SNT, el INAI lleva a cabo diversas actividades de coordinacion y
deliberacidon con los organismos garantes del pais, cuyo esfuerzo es la conjuncién
de esfuerzos de cooperacién, colaboracion, promocion, difusion y articulaciéon
permanente en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccién de
datos personales, de conformidad conlo sefalado enla LGTAIP y demds normatividad
aplicable.

En este sentido, en 2016 el INAI, en coordinacién con la Comision de Vinculacion,
Promocidn, Difusion y Comunicaciéon Social del SNT, participd en la organizacion
del Concurso Nacional de Spot de Radio 2016,3° para promover la importancia y
la utilidad de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
en el animo de despertar el interés de los jovenes universitarios en los temas de
transparencia, derecho de acceso a la informacion publica y rendicidon de cuentas,
ademas de aprovechar su creatividad para generar materiales atractivos y modernos
gue atraigan a la sociedad.

En esta sexta edicion del concurso se recibieron un total de 131 spots, de los
cuales 53 fueron descalificados por incumplir con los requisitos establecidos en las
bases del concurso.

Tras evaluar los 78 trabajos que cumplieron con las bases del certamen, la decisidon
del jurado fue la siguiente:

29 Lainformacion estadistica de solicitudes de informacion, recursos de revision y solicitudes de datos personales presentada en
este apartado fue proporcionada por los 6rganos garantes de las entidades federativas y sistematizada por la Coordinacion del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Transparencia (CSESNT).

30 Los antecedentes de este certamen se remontan a los acuerdos de la XI Asamblea General de la COMAIP (ahora extinta),
celebrada en la ciudad de Aguascalientes en el afio 2010, en la cual se aprobd la organizacion del Primer Concurso Nacional
de Spot de Radio.
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CUADRO 6.8 Premiacion del Concurso Nacional de Spots de Radio 2016

Lugar ‘ Spot Participante ‘ Ganador (a)
ler. lugar Estar Informados no es un privilegio, es un derecho Gerardo Carmona
2do. lugar Que no te lo adivinen Melany Castellanos
3er. lugar Tones Alejandro Carmona

’ FUENTE: INAI, Coordinacién del Secretariado Ejecutivo del SNT.

6.4.1 Acciones de capacitacién, vinculacién y promociéon con los organismos
garantes de las entidades federativas

Una importante accién que llevaron a cabo los poderes ejecutivo vy legislativo en las
entidades federativas, con el puntual acompanamiento del INAIl y los organismos
garantes estatales para conformar un Sistema Nacional, es la armonizacién de sus
marcos juridicos, tanto constitucionales como legales.”

Entre otras disposiciones de la propia norma, especificamente en el ambito
federal, el legislador le confirid al INAI la atribucién de capacitar a los servidores
publicos y brindar apoyo técnico a los sujetos obligados en materia de transparencia
y derecho de acceso a la informacion.*?

Con base en lo anterior, y con la finalidad de coadyuvar al fortalecimiento del
SNT, el INAI diseAd mecanismos de coordinacidon y vinculaciéon con y entre los
organismos garantes para operar acciones especificas de capacitacioén, vinculacion
y promocion que el INAI realizd en las entidades federativas.

Red por una Cultura de la Transparencia (Red Nacional)

Como parte importante de la estrategia de capacitacion con los organismos garantes
se conformd un equipo de instructores a nivel nacional para que multipliquen,
principalmente, la capacitacion que se contemple en el Programa de Capacitacion
del SNT 2016.

En este sentido, la Comisidn de Capacitacion, Educaciéony Cultura del SNT, aprobd
como tactica de coordinacidén y comunicacion con y entre los organismos garantes
de las entidades federativas para la construccidén de consensos y compromisos en

31 Articulo Quinto Transitorio: EI Congreso de la Union, las legislaturas de los estados y la Asamblea Legislativa del Distrito Fe-
deral, tendran un plazo de hasta un afio, contado a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley. Transcurrido dicho plazo, el Instituto seréd competente para conocer de los
medios de impugnacién que se presenten de conformidad con la presente Ley.

32 Articulo 21, fraccion X de la LFTAIP.
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materia de capacitacion, la creacion de la Red por una Cultura de la Transparencia,
conocida como Red Nacional.

Esta Red Nacional estd integrada por enlaces de capacitaciéon en cada una de
las entidades federativas y servidores publicos designados por los érganos garantes
integrantes de las cuatro Regiones del SNT. Opera por medio de talleres, que son
reuniones de trabajo estructuradas en las que, mediante disefios metodoldgicos para
el analisis y la reflexion, se realizan diagndsticos, se establecen prioridades, universos
de atencién, propuestas y compromiso para implementar acciones de capacitacion
homogéneas dirigidas a los sujetos obligados en las entidades federativas.

En el periodo que se informa, el INAI vy las instancias del SNT han llevado a cabo
las siguientes actividades:

e Cuatro talleres regionales de planeacidon: El 1 de abril, en la Regidn Norte; el
8 de abril, en la Regidn Sureste; el 22 de abril, en la Regidn Centro, y el 13 de
mayo, en la Regién Centro Occidente;

e EIT9y 20 de mayo, se llevd a cabo un Taller de Formacién de Facilitadores o
Instructores en la Regién Centro Occidente del SNT;

 Se haninstalado dos Redes Estatales en entidades federativas: Veracruz el 20
de abril, y Chiapas, el 25 de agosto.

Talleres de Capacitacion en las Entidades Federativas en materia de Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT)

En el marco de las acciones de capacitacion del SNT, el INAI llevd a cabo en sus
instalaciones, lo siguiente:

Los dias 19 y 20 de mayo, un Curso - Taller dirigido al personal adscrito al area
de tecnologias de la informacion de los organismos garantes, con la finalidad de
identificar aspectos técnicos para un manejo agil y eficaz de la PNT, actividad
en la que participaron servidores publicos de 28 organismos garantes estatales,
integrantes de las cuatro regiones del SNT (Anexo 6.5).

Dos Talleres Regionales para reforzar el conocimiento de los servidores publicos
de los organismos garantes sobre la Plataforma Nacional de Transparencia. Los dias
8 y 9 de agosto asistieron quince organismos garantes de las regiones Centro y
Centro Occidente del SNT y los dias 10 y 11 participaron quince organismos garantes
de las regiones Norte y Sureste del SNT (Anexo 6.5).

Talleres de Capacitacioén en las Entidades Federativas en Materia de SIPOT y
Obligaciones de Transparencia

Con la ineludible obligacion que tienen los sujetos obligados del pais de publicar
informacion en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT),
herramienta informatica en la que se almacenan y organizan las obligaciones de
transparencia que establecen la LGTAIP, LFTAIP vy las leyes locales en la materia, el
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INAI en coordinacion con el SNT, ofrecid a los servidores publicos de los organismos
garantes y de los sujetos obligados en las entidades federativas, talleres para
homologar criterios y reforzar el conocimiento en la estandarizacion y publicaciéon
de la informacion en 26 entidades federativas (Anexo 6.6).

Talleres de Capacitacion en las Entidades Federativas en Materia de Gestidn
Documental y Archivos

Fortalecer los mecanismos para facilitar el acceso a la informacién a nivel nacional,
es un objetivo que los organismos garantes del pais han buscado colocar en sus
agendas institucionales; por ello, el INAI y el SNT establecieron como meta para el
ano 2016, capacitar y asesorar a los servidores publicos de 6érganos garantes y de
sujetos obligados enlos estados, enlaimplementacion de sus Sistemas Institucionales
de Archivos (SIA). En el periodo que se reporta se han realizado talleres en siete
entidades federativas (Anexo 6.7).

El esquema de capacitacion se imparte con apego a lo que establecen la LGTAIP,
la Ley Federal de Archivos y los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de los Archivos, emitidos por el SNT.

Jornadas de Sensibilizaciéon en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Archivos

Con la finalidad de que los sujetos obligados del pais ubiquen que la transparencia, el
acceso a la informacion, la proteccion de datos personales, la rendicion de cuentas y
la gestion documental, son factores que deben ser incorporados en su diario actuar
institucional, el INAI ha realizado durante el periodo que se informa, dos Jornadas
de Sensibilizacidn en Materia de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y
Archivos. Una el 24 de junio, en el estado de Oaxaca, y la otra el 11 de julio, en el
estado de Yucatan.

Actividades de promocién con entidades federativas

En el dnimo de promover la cultura de la transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica y la participacion social a través del deporte, el INAI participd
en el ler. Torneo de futbol 7 Regién Centro, que se llevd a cabo los dias 7, 8 y 9 de
julio en la ciudad de Cuernavaca, Morelos. Actividad convocada por la Coordinacion
de la Regién Centro del SNT.

Por otra parte, en la busqueda de ofrecer a los jovenes un espacio de expresion
de ideas creativas en materia de transparencia, acceso a la informacién y protecciéon
de datos, el INAly el SNT colaboraron en la realizacion del Cuarto Concurso Nacional
de cortos de cine, Con...Secuencia Transparencia en Movimiento, organizado por el
Instituto de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco (ITED. La
fecha limite de inscripciéon y envio de materiales para participar en este concurso fue
el 2 de octubre de 2016.
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Acciones de Divulgacién del Conocimiento de los Derechos con las Entidades
Federativas

En cuanto a la difusion del conocimiento académico y especializado en el tema
de proteccidon de datos personales se realizaron eventos conmemorativos del Dia
Internacional de Proteccién de Datos Personales.

Estos eventos tuvieron sede en ocho entidades federativas, logrando con ello la
participacidn de los organismos garantes integrantes del SNT, servidores publicos de
los sujetos obligados y poblacidon en general (informacién detallada de este evento
se expone en el Capitulo 11 de este Informe de Labores).

Finalmente, de octubre de 2015 a septiembre de 2016, el INAly el SNT participaron
en nueve eventos de divulgaciéon del conocimiento de los derechos, por medio de
foros, coloquios y conferencias en ocho entidades federativas (ver Anexo 6.8).

6.5 Plataforma Nacional de Transparencia

Conforme a lo establecido en la LGTAIP la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT), debera integrarse por los siguientes:

I. Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion;

[I. Sistema de Gestidén de Medios de Impugnacion;

[1l. Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia, y

V. Sistema de Comunicacién entre organismos garantes y sujetos obligados.

- ¥
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Tambiénla LGTAIP establece que los organismos garantes desarrollardn,administraran,
implementaran y pondrdn en funcionamiento la plataforma electréonica que permita
cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefaladas en dicha Ley
General para los sujetos obligados y organismos garantes, de conformidad con la
normatividad que establezca el Sistema Nacional de Transparencia (SNT). No menos
importante fue la aprobacién de los Lineamientos para la implementacion y operaciéon
de la Plataforma Nacional de Transparencia.’®* Asimismo, la LGTAIP prevé que el INAI
encabezara y coordinara el SNT.

El INAI, como autoridad garante de este derecho, cuenta con atribuciones
normativas generales para velar y verificar el cumplimiento de la LGTAIP, que se
materializa ofreciendo el uso de herramientas tecnoldgicas para simplificar el
ejercicio del derecho. En ese sentido, se encuentran debidamente fundamentadas
las facultades del INAI para solicitar el desarrollo de una nueva y robusta plataforma
electrénica de acceso a la informacién publica gubernamental, en la cual se integren
los procedimientos establecidos por el marco normativo emanado de la Ley General,
la Ley Federal y por las leyes locales que armonicen los congresos.

6.5.1 Desarrollo e Integracién

El INAI dispuso de aplicaciones que cuentan con funcionalidad que fue de utilidad
para el desarrollo de la PNT, estas aplicaciones fueron la base para la construccion
de la misma.

Entre las actividades de desarrollo e integracion se realizaron las siguientes:

1.  Revision de funcionalidad existente en el Sistema para Solicitudes de Acceso
a la Informacion.

2. Adecuaciones necesarias al Sistema para Solicitudes de Acceso ala Informacidn,
originadas por cambios en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, asi como requerimientos adicionales originados por
posibles reformas enla Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y las leyes locales de la materia.

3. Revision de funcionalidad existente en el Sistema de Portales de Obligaciones
de Transparencia.

4. Adecuaciones necesarias al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
originadas por cambios en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, asi como requerimientos adicionales originados por posibles
reformas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental y las leyes locales de la materia.

5. Configuracion de la légica de operacion de la Gestion de Medios de
Impugnacion y Comunicacion entre organismos garantes y sujetos obligados
en el Administrador de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés)
existente en la PNT.

6. Integracion del motor de buUsqueda empresarial, con el que cuenta el INAI,

33 Publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2016.
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para que indexe la informacidn que estara contenida en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

7. Inclusién de una solucidon que permita contar con multiples estadisticas vy
dinamismo en las consultas que se realicen en él, para el analisis de informacidén
y toma de decisiones directivas e institucionales.

8. Integracion de todos los sistemas y soluciones mencionados previamente
mediante el bus de comunicacion (ESB, por sus siglas en inglés) existente en
la Plataforma Nacional de Transparencia.

9. Integracién de los diferentes sistemas de la Plataforma Nacional de Transparencia
por medio de un portal que permita consultar informacion relativa a los cuatro
sistemas que la conformaran.

10. Actualizacion e incorporacion de nueva funcionalidad a los aplicativos
existentes para dispositivos mdviles con sistema operativo /OS, Android y
Windows Phone.

1. Losdiferentes sistemas deinformacién que integranla PNT, son parametrizables
de tal forma que las estructuras en las que almacena la informacién son
dindmicas y las consultas que se realizan a través de aplicaciones para
dispositivos moviles inteligentes, asi como en el portal de Internet de la
Plataforma, facilitaran la consulta de las estructuras dinamicas.

6.5.2 Avances de la Plataforma Nacional de Transparencia

Antes de la entrada en operacidn de la PNT, la Federacidon y 29 entidades federativas
contaban con sus respectivos sistemas electronicos de solicitudes de acceso a
la informacidén, cada uno de los sistemas se encontraba alojado en condiciones
diferentes, existiendo una gran diversidad en el nivel de desarrollo tecnoldgico de
cada entidad federativa. El INAI a través de su area especializada en tecnologias de
la informacidén, consciente de esta situacion, antes de la puesta en marcha de la PNT,
se encargo de realizar un diagndstico de las condiciones en las que se encontraban
operando los sistemas electrénicos de solicitudes a nivel nacional; como resultado
de dicho anélisis, este Instituto elabordé documentos con algunas recomendaciones
gue deberian ser tomadas en cuenta por las entidades federativas con la finalidad
de mantener la disponibilidad del sistema.

Como resultado del diagnodstico realizado por el INAI se identificd que Baja
California Sur, Michoacdn y Tamaulipas no contaban con un sistema electrénico de
solicitudes de informacién. Asimismo, se identificé que en Aguascalientes, Chiapas,
Estado de México, Oaxaca y Yucatdn contaban con sistemas electrdonicos de
solicitudes de informacion propios, lo cual requeria de un esfuerzo extraordinario
para llevar a cabo la interoperabilidad con la PNT, por otra parte, se encontrd que
en Baja California, Campeche y Nuevo Ledn se contaba con multiples sistemas
instalados.

Por lo anterior, fue necesario que el INAl apoyara a los estados de Aguascalientes,
Chiapas, Baja California, Baja California Sur, Michoacdn, Nuevo Ledn, Oaxaca,
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Entidades federativas y los sistemas electronicos de solicitudes de acceso a la
informacién antes de la PNT, 2015-2016

GRAFICA 6.3

B Sin sistema Bl Multiples sistemas

B Sistema propio B Sistema Infomex

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

Tamaulipasy Yucatdn, enlainstalacion, configuracion, implementaciény capacitacion
sobre la operacidon del Sistema Infomex.

En lo que respecta al Estado de México, el organismo garante de esa entidad
ha desarrollado una solucidn tecnoldgica para hacer la interconexion de su sistema
electrénico de solicitudes de informacién que es conocido como SA/MEX, con
la PNT, motivo por el cual el personal del INAI ha colaborado con el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios con la finalidad de realizar las pruebas que permitan
la interconexiodn.

Con el propdsito de coadyuvar con las entidades federativas que no cuentan
con la infraestructura minima necesaria para el alojamiento del Sistema Infomex, el
INAI proporciona hospedaje a los sistemas de los estados de Chihuahua, Guerrero,
Michoacdan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Querétaro, San Luis Potosi y Tlaxcala.

En lo que respecta a la homologacidn de las leyes de transparencia estatales,
el INAI apoyd a las entidades federativas en la adecuacion del procedimiento de
atencién y gestiéon de solicitudes de informacion a fin de que se diera cumplimiento
a lo establecido en la normatividad local.

Al dia de hoy el INAI, en coordinacion con las entidades federativas, ha
implementado exitosamente la utilizacion del Sistema Infomex en 31 estados,
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mismos gque se encuentran en funcionamiento e integrados a la Plataforma Nacional
de Transparencia.

6.5.3 Sistema de solicitudes de acceso a la informacién (SISAI)

Se realizaron mejoras al formulario de captura de solicitudes de informacién con la
finalidad de que el sistema permitiera incorporar caracteres especiales tales como
“.,;-/é?i1”, tanto en el texto de la solicitud como en el domicilio.

Como parte de la primera etapa de implementacion de la PNT, se determind que
serealizaria unainterconexion entre la Plataforma y los actuales sistemas electrénicos
de solicitudes de acceso a la informacién, administrados y alojados por cada entidad
federativa, esto con la finalidad de reducir los tiempos de implementacion de la
herramienta. El mecanismo de interconexién en los sistemas de solicitudes de acceso
a la informacién y la PNT fue desarrollado a través de servicios web.

A partir de la puesta en operacion de la PNT, se han realizado trabajos frecuentes
de mejora por medio de actualizaciones de los servicios web gque se encuentran
instalados en cada uno de los servidores donde estan alojados los sistemas de
solicitudes de acceso a la informacion.

Los trabajos de interconexidén son en su mayoria realizados por personal del area
especializada en tecnologias de la informacion del INAI, esto con la finalidad de
garantizar la correcta instalacion de los servicios web en las diferentes entidades
federativas. Para llevar a cabo estas actividades, en su mayoria, el personal técnico de
los estados proporciona al INAI accesos remotos a los equipos donde se encuentra
alojado el sistema de solicitudes de acceso a la informacion correspondiente; en
otros casos, personal del INAI se desplaza fisicamente a las instalaciones donde
se aloja el sistema de solicitudes para realizar las tareas de actualizacién de los
servicios web.

Con el objeto de tener un control de calidad de las constantes actualizaciones y
mejoras realizadas a los servicios web, personal del drea especializada del INAI esta
enfocado en validar vy liberar cada paguete que se construye y que sera distribuido
en todas las entidades federativas. Dichas revisiones pueden generar la necesidad
de probar aproximadamente mas de mil servicios web en cada liberacidn de versiéon
de los mismos, esto dado que existen aproximadamente entre 35y 40 servicios web
para cada uno de los estados de la Republica.

Actualmente, los servicios web estan funcionando en 31 entidades federativas,
ofreciendo la siguiente funcionalidad:

e Generar solicitudes de informacidn con archivo adjunto a cualquier sujeto
obligado que esté dado de alta en el sistema de solicitudes de acceso a la
informacion de cada estado.

e Consultar los acuses de recibo de las solicitudes generadas.
 Revisarelestatus de cadaunadelassolicitudes desde un panel de seguimiento.
e Vincular las cuentas de usuario que tienen las personas en cada uno de los
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sistemas de solicitudes, con el objetivo de poder consultar sus solicitudes
histdricas.

e Visualizar las respuestas que generan los sujetos obligados, asi como los
posibles archivos adjuntos que acompafen a la misma.

« En la ultima actualizacidn de servicios web, ya se incluyd la légica necesaria
para que se puedan gestionar las prevenciones (Requerimientos Adicionales
de Informacion) y respuestas donde su medio de reproduccidn requiera de
un pago.

Con relacién al sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la
Federacion y derivado de la entrada en vigor de la LGTAIP y de la LFTAIP, asi
como de la incorporacion de nuevos sujetos obligados al padron correspondiente
a la Federacion, ha sido necesario realizar ajustes a los plazos de gestion de las
solicitudes de informacion en la Federacién, asi como ajustes y actualizaciones a
la funcionalidad de la herramienta que permita la aplicacion de calendarios de dias
inhabiles independientes para los diversos sujetos obligados.

Se ha solicitado a los organismos garantes del ambito nacional que realicen la
actualizacion de los sujetos obligados en sus sistemas electrénicos de solicitudes de
informacion y en la PNT, asi como la homologacién de dichos catalogos.

A la fecha se cuenta con un avance del 84.09 por ciento sobre la homologacidn
de identificadores de sujetos obligados dentro de la PNT. Lo anterior se muestra en
el Cuadro 6.9.

CUAD RO 6 9 Registro de avance de actualizacion de los sujetos obligados y homologacion de
o catalogos de solicitudes por entidad federativa, septiembre 2016

Organo garante ‘ SO* actualizados Total SO* ‘ Pendientes :{;lfca:;?r
Aguascalientes 98 108 10 9.26
Baja California 171 191 20 10.47
Baja California Sur 94 107 13 1215
Campeche 144 151 7 4.64
Coahuila 156 179 23 12.85
Colima 38 104 66 63
Chiapas 223 226 3 1.33
Chihuahua 234 234 0 0]
Ciudad de México 124 126 2 1.59
Durango 141 145 4 2.76
Guanajuato 66 136 70 51.47
Guerrero 160 184 24 13.04
Hidalgo 91 261 170 65.13
Jalisco 388 531 143 27
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Estado de México (0] 261 261 100
Michoacan 225 227 2 0.88
Morelos 126 170 44 25.88
Nayarit 138 166 28 16.87
Nuevo Ledn 201 21 10 474
Oaxaca 123 123 0 0]
Puebla 330 379 49 12.93
Querétaro 0] 38 38 100
Quintana Roo 131 133 2 1.50
San Luis Potosi 12 136 24 17.65
Sinaloa 236 237 1 0.42
Sonora 104 173 69 39.88
Tabasco 100 16 16 13.79
Tamaulipas 171 172 1 0.58
Tlaxcala 147 148 1 0.68
Veracruz 329 329 0 (0]
Yucatan 263 270 7 2.59
Zacatecas 133 135 2 1.48
Federacion 871 871 (6] (0]

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Tecnologias de la Informacion.
* Sujeto obligado.

6.5.4 Registro de solicitudes de informacién a través de la PNT
En el periodo de mayo a septiembre 16 en las entidades federativas, ingresaron

93 mil 254 por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) como se distribuye en el Cuadro 6.10.

Registro de solicitudes de informacidn a través de la PNT, 5 de mayo - septiembre
CUADRO 6,10  [B5siA vo - sep

aad aVyoO O O AQO O le Ota

Aguascalientes 190 78 220 155 48 691
Baja California 643 166 302 248 199 1,558
2:‘:‘ iz 263 765 929 212 77 | 2246
Campeche 558 470 1,013 443 238 2,722
Chiapas 898 606 1,319 431 437 3,691
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Chihuahua 521 1,013 370 235 144 2,283
sli:;::zg de 1,431 _ - 45 - 1,476
Coahuila 2,052 274 842 7,382 16 10,666
Colima 192 372 97 136 107 904
Durango 249 165 544 204 120 1,282
Guanajuato 586 735 730 624 646 3,321
Guerrero 258 7 567 3N 120 1,263
Hidalgo 242 8 315 225 262 1,052
Jalisco 966 661 922 2,175 321 5,045
México = = = = = =
Michoacan 191 551 652 510 258 2,162
Morelos 844 105 367 735 455 2,506
Nayarit 217 - 101 236 131 685
Nuevo Leén 1,325 730 371 458 236 3,120
Oaxaca 635 146 249 375 229 1,634
Puebla 692 155 164 327 236 1,574
Querétaro 35 n 74 317 98 535
Quintana Roo 12 159 151 254 279 955
San Luis Potosi 463 121 77 250 55 966
Sinaloa 423 230 137 342 239 1,371
Sonora 1,419 321 516 710 936 3,902
Tabasco 1,887 1 82 30 88 2,088
Tamaulipas 466 261 195 421 132 1,475
Tlaxcala 265 79 143 446 194 1127
Veracruz 475 221 467 351 297 1,811
Yucatan 2,025 236 275 649 245 3,430
Zacatecas 765 140 664 360 190 2,119
Federacion 6,795 2,007 1,296 3,306 190 13,594
o) ¥ 3,08 0 94 4 90 S

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Tecnologias de la Informacién y la informacién
remitida por los organismos garantes de las entidades federativas.

De las 93 mil 254 solicitudes ingresadas, 79 mil 660 corresponden a las entidades
federativas y 13 mil 594 a la Federaciéon lo que representa el 85 y 15 por ciento,
respectivamente.
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En la grafica 6.5 se muestran las 10 entidades federativas que recibieron mas
solicitudes de acceso a la informacion a través de la PNT, siendo la Ciudad de México,
Coahuila y Jalisco las entidades con mayor numero de solicitudes recibidas.

A Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion a través de la PNT, mayo -
GRAFICA 64 septiembre 2016

B Entidades Federativas

[l Federacion

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacién.

GRA'FICA 6 5 Las diez entidades federativas con mas solicitudes de acceso a la informaciéon a
" través de la PNT, mayo - septiembre 2016
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’ FUENTE: INAI, Coordinacion Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
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6.5.5 Sistema de Gestiéon de Medios de Impugnacién (SIGEMI)

Se realizaron mejoras para que al momento de registrar un recurso de revision se
cargue de manera correcta el nimero de folio, los datos del recurrente, los datos de la
solicitud y su respectiva respuesta. La solucion desarrollada identifica si el catdlogo
de la PNT ya estd homologado con Infomex, para que al momento de interponer el
recurso de revision, el sistema muestre automaticamente el sujeto obligado, y que
en caso de no existir esa homologacion, el sistema dé la opcidon de asignar el sujeto
obligado de manera manual.

Adicionalmente, se realizaron ajustes a la herramienta de tal forma que se permite
la parametrizacién y configuracién del acuse de recibo del recurso de revision por
entidad federativa.

6.5.6 Registro de recursos de revision a través de la PNT
Actualmente se identifica que se han interpuesto 2 mil 166 recursos de revision

a través de la PNT en el periodo comprendido de mayo a septiembre de 2016, la
distribuciéon por entidad federativa se muestra en el Cuadro 6.11y graficas 6.6 y 6.7.

CUADRO 6 -I-I Registro de recursos de revision a través de la PNT por entidad federativa,
o mayo - septiembre 2016
| Recursos de revision

Aguascalientes 38
Baja California 87
Baja California Sur 73
Campeche 57
Chiapas 160
Chihuahua 7
Ciudad de México 13
Coahuila 79
Colima 38
Durango 30
Federacion 540
Guanajuato 82
Guerrero 17
Hidalgo 18
Jalisco 85
México 2
Michoacan 210
Morelos 94
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Nayarit 7
Nuevo Ledn 102
Oaxaca 44
Puebla 36
Querétaro 3
Quintana Roo 37
San Luis Potosi 18
Sinaloa 13
Sonora 49
Tabasco 12
Tamaulipas 46
Tlaxcala 18
Veracruz 25
Yucatan 107
Zacatecas 19
Total | 2,166

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacién.

GRAF|CA 66 Recursos de revision por entidad federativa, mayo - septiembre 2016
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’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacién.
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4 Las diez entidades con mayor nimero de recursos de revisidon, mayo - septiembre
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’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacion.

6.5.7 Sistema de Comunicacién entre organismos garantes y sujetos obligados
(SICOM)

Con relacién al SICOM se atendieron las siguientes incidencias:

e Se realizaron mejoras integrales en la programacion para corregir las
incidencias que se han presentado al momento de gestionar un recurso de
revision.

e Adicionalmente, se realizaron mejoras en la programacion para evitar que un
recurso de revision se interponga mas de una ocasion y para ello el sistema
hace una verificacion de los recursos de revision existentes que han sido

registrados a través de la PNT.

* Se realizaron mejoras con la finalidad de que el sistema no sustituya el folio
del recurso de revision por el texto de /nexistencia.

e Se corrigio la programacion del sistema para que los usuarios que ingresen al
sistema Unicamente visualicen los recursos de revisidon que les corresponden
como organismo garante.

* Se desarrolla funcionalidad que permite configurar de manera dindmica los
plazos para cada organismo garante.

e Secorrige la funcionalidad relacionada con el nombre del acuerdo de admision,
agregando las siglas del comisionado ponente.
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* Se corrige la funcionalidad relacionada con la accién denominada Envio
de alcances y manifestaciones, de tal manera que permite continuar con el
procedimiento del recurso de revision.

e Se corrige funcionalidad del médulo de reportes de tal forma que se muestran
las graficas de la gestion y procesos internos de los recursos de revision.

6.5.8 Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) de la PNT
Con relacioén al SIPOT se atienden las siguientes incidencias:

e Se corrigio la incidencia que no permitia editar o registrar nuevos sujetos
obligados, ahora es posible realizar la administracion de los sujetos obligados
registrados en la PNT.

* Se corrigid la incidencia que no permitia a los organismos garantes importar
o heredar la definicion de los formatos de manera eficiente, ya que el sistema
tardaba varios minutos en realizar esta accion.

* Se ha optimizado el tiempo de respuesta de la herramienta al permitir a los
administradores de los organismos garantes, asignar de manera eficiente la
normatividad y formatos que le aplican a cada sujeto obligado.

* Se han realizado pruebas integrales para validar el funcionamiento de la
opcidn de carga masiva de informacidn a través de archivos en formato MS
Excel y XML.

e Se han realizado pruebas de carga de informacién a través del Servicio
Web dindmico, lo cual permite la interoperabilidad entre los sistemas que
alimentaran el SIPOT.

e Se corrigio la incidencia que mostraba la informacidon de obligaciones de
transparencia que era cargada por un sujeto obligado y que era visualizada
por otros sujetos obligados.

* Se corrige incidencia relacionada con la carga de informacioén de las unidades
administrativas y la visualizacion de los datos por parte del sujeto obligado al
gue estan adscritas las unidades administrativas.

* Se corrige incidencia relacionada con el orden de los campos tipo catalogo.

e Se corrige incidencia relacionada con el médulo de registro de usuarios, al
ajustar la programacion para que la herramienta envie mensajes especificos
de error si alguno de los campos esta presentando algun problema.

e Se corrige incidencia relacionada con la exportaciéon de informacién de
formatos que incluyen campos tipo tabla.

6.5.9 Configuracion y carga de informacién en el SIPOT

Actualmente se identifica que se ha realizado al 30 de septiembre de 2016 la
configuracion de 10 mil 853 registros relacionados con la normatividad aplicable a
los diferentes sujetos obligados de las distintas entidades federativas; a continuacion
se muestran de manera tabular los registros configurados por organismo garante a
nivel nacional (Cuadro 6.12).
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CUAD RO 6 12 Registro de carga informacion de obligaciones de transparencia en el SIPOT de la
” PNT por entidad federativa, mayo - septiembre 2016

Entidad federativa | Total de registros

Aguascalientes 6
Baja California 596
Baja California Sur 21
Campeche 387
Chiapas 407
Chihuahua 594
Ciudad de México 487
Coahuila 184
Colima 262
Durango 409
Federacion 180
Guanajuato 49
Guerrero 601
Hidalgo 210
Jalisco 49]
México 199
Michoacan 235
Morelos 352
Nayarit 170
Nuevo Ledn 212
Oaxaca 303
Puebla 604
Querétaro 192
Quintana Roo 184
San Luis Potosi 82
Sinaloa 430
Sonora 402
Tabasco 266
Tamaulipas 257
Tlaxcala 494
Veracruz 644
Yucatan 184
Zacatecas 569
Total General | 10,853

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacion.
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Asimismo, se ha identificado que los organismos garantes han configurado 7
mil 541 formatos en la herramienta, a continuacion se muestra la configuraciéon de
formatos por entidad federativa.

CUAD RO 6 13 Registro de configuracion de formatos en el SIPOT de la PNT por entidad federativa,
a mayo - septiembre 2016

Aguascalientes 28
Baja California 224
Baja California Sur 196
Campeche 241
Chiapas 264
Chihuahua 298
Ciudad de México 542
Coahuila 279
Colima 78
Durango 257
Federacion 281
Guanajuato 84
Guerrero 205
Hidalgo 297
Jalisco 289
México 297
Michoacan 184
Morelos 243
Nayarit 221
Nuevo Ledn 290
Oaxaca 133
Puebla 302
Querétaro 171
Quintana Roo 1

San Luis Potosi 74
Sinaloa 321
Sonora 268
Tabasco 108
Tamaulipas 303
Tlaxcala 262
Veracruz 265
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Yucatan 263
Zacatecas 272

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Tecnologias de la Informacion.

Los sujetos obligados de la Federacion han realizado la carga de 7 millones 172
mil 86 registros, correspondientes a informacién de los diferentes formatos que se
tienen configurados de obligaciones de transparencia.

6.5.9.1 Trabajos de capacitacién

Con la finalidad de facilitar la adopcion de la PNT, el INAI ha impartido capacitacién
sobre la operacion y configuracion de la Plataforma a todos los organismos garantes
a nivel nacional; asimismo, ha brindado capacitacion especifica sobre la operacidon
del Sistema Infomex a aquellas entidades federativas en las que se implementd por
primera vez el uso de esta herramienta.

En el mes de abril de 2016, personal del INAI visitd a los organismos garantes de
todo el pais, con la finalidad de impartir cursos de capacitacion sobre la configuracion
y operacion de la Plataforma Nacional de Transparencia, capacitando a 547 personas
(ver Grafica 6.8).

GRA'FICA 6 8 Personal de organismos capacitado sobre la configuracion y operaciéon de la PNT
o por entidad federativa, abril 2016
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Entidades Federativas

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Tecnologias de la Informacién.
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Los dias 19y 20 de mayo de 2016, se llevo a cabo un curso taller sobre la operacion
de la PNT al cual asistieron servidores publicos de los diferentes organismos garantes
del pais.

Asimismo, se ha proporcionado capacitacion sobre la operacion de la PNT a todos
los sujetos obligados de la Federacion y se han impartido nuevas capacitaciones
a diferentes organismos garantes que lo han solicitado y en algunos eventos
organizados por el INAL.

En los dias 8, 9, 10 y 11 de agosto, se llevaron a cabo talleres de capacitacion,
en los cuales participaron principalmente funcionarios técnicos de los diferentes
estados de la Republica Mexicana. En dichos talleres se capacité a 9334 funcionarios
publicos.

6.5.9.2 Trabajos de soporte técnico

El 26 de mayo de 2016, se comunicd mediante correo electronico, a todos los
organismos garantes del pais, la informacidn para acceder a la mesa de ayuda (mesa
de servicio) que se encuentra disponible para la atencion de dudas y reportes de
incidencias relacionados con la PNT.

Al 30 de septiembre de 2016, se tienen registradas 179 peticiones de soporte
técnico a través de la mesa de servicio, de las cuales 164 peticiones ya fueron
atendidas, mientras que el resto se encuentran en proceso de atencion.

Adicionalmente, es importante resaltar que, independiente de los apoyos
requeridos por la mesa de servicio, aun se estan atendiendo soportes técnicos
mediante el esquema de correo electronico. En relacion con este medio no se cuenta
con una estadistica precisa, dado que no hay un solo punto de recepcion de los
mismos, lo cual vuelve compleja una actividad de analisis.

Asimismo, es importante comunicar que la mesa de servicio ademas de recibir
peticiones de los 32 organismos garantes del pais, incorpord a las cinco direcciones
generales de enlace del INAI y a la Direccion General de Evaluacion.

El volumen de usuarios final existente relacionado con los sujetos obligados que
pueden estar solicitando soporte técnico de los tres niveles identificados, se calcula
que puede ascender a los 80 mil.

En la segunda etapa de la PNT, con la cual se dio continuidad al proyecto, se
robustecio la plataforma con funcionalidades adicionales que permiten garantizar la
atencion de los requerimientos en materia de desarrollo y mantenimiento de la misma.
Entre los trabajos de robustecimiento de la PNT se pueden mencionar los siguientes:

Instalacion de herramientas de conectividad en la infraestructura de los diferentes
estados del pais, que permiten la interconexidon de los sistemas Infomex de las

34 Numero obtenido de la relacion preparada por la Coordinacion del Secretariado Ejecutivo del SNT.
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entidades federativas con la PNT, para enviar y recibir informaciéon de manera
homologada.

Se implementd material de apoyo que permite a los sujetos obligados vy
organismos garantes la configuracion y operacion de la PNT, a través de tutoriales
en linea que permitan a los usuarios de la Plataforma, contar con una guia de uso,
de facil acceso dentro del mismo portal con informacion del funcionamiento basico
de la Plataforma.

Se implementd una mesa de servicio que brinda soporte técnico a nivel nacional
a los organismos garantes sobre los incidentes que se pudiesen llegar a presentar en
la operacion de la PNT, realizando un analisis de los tickets reportados, efectuando
la funcidn de aduana para la asignacion de tickets, asi como ser una instancia de
primer nivel en el seguimiento y atencion de incidentes.

Se Implementd un Sistema de Firma Electrdnica para documentos en el Sistema
de Gestidn de Medios de Impugnacion de la PNT, este sistema permitird a los usuarios
firmar de manera electronica las resoluciones dictaminadas; ademas, permite realizar
el firmado masivo de documentos con multiples firmantes.
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CAPACITACION EN MATERIA DE DERECHOS
DE ACCESO A LA INFORMACION Y LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La capacitacion como proceso que acompafa la generaciéon de cambios en los
patrones deactuaciéndelosservidores publicos en favor de unaculturalaboral basada
en la transparencia, la apertura de la informacion, el respeto a la autodeterminacién
informativa y la rendiciéon de cuentas, es considerada por el Instituto, como uno
de los procesos prioritarios que contribuye al cumplimiento del segundo objetivo
estratégico: promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacién
publica y de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura
de las instituciones publicas.

La capacitacion pretende influir en la formacidn de los perfiles de actuacién y
contribuir a la construcciéon de las competencias que faciliten la asimilacion de esta
cultura como un compromiso insoslayable de cada sujeto obligado y de cada uno
de sus integrantes y servidores publicos de todos los niveles y responsabilidades.
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En ese entendimiento, la capacitacion tiene una importante misidén que cumplir
frente a los retos que plantea el marco constitucional, legal y normativo aplicable
en los derechos que tutelamos: proporcionar la capacidad practica, el saber y
las actitudes necesarias para incorporar en las politicas y sistemas de trabajo de
los sujetos obligados, los principios y valores que promueve un gobierno abierto,
respetuoso de los derechos humanos y eficiente en la provision del bienestar social.

Con esa orientacion, el modelo para operar el Programa de Capacitacion dirigido a
los sujetos obligados, contempla el desarrollo de diferentes estrategias: realizacion de
cursos y talleres de capacitacion basica y especializada, implementacion de mecanismos
de coordinacion, formacién de multiplicadores, asi como un esquema de estimulos,
para contribuir a desarrollar en los sujetos obligados y érganos garantes, los diferentes
componentes que se requieren para el fortalecimiento de esta cultura.

Enlo que se refiere ala capacitacion paralos integrantes de los Sujetos Regulados,
el gran reto para el Instituto, es el capacitar a un universo muy grande, definido
por cinco millones de unidades econdmicas existentes en el pais, de acuerdo con
cifras del INEGI. Para responder a las obligaciones de promocién y generacion de
cultura de la proteccion de datos personales, resultd imprescindible definir acciones
coordinadas de capacitaciéon y formaciéon educativa, dirigidas a un publico objetivo
delimitado de entre esos cinco millones de organizaciones, por lo que en el afio
2016 se propuso focalizar las acciones a integrantes de micro, pequefas y medianas
empresas, emprendedores, asi como a integrantes de cdmaras y asociaciones,
manteniendo una oferta permanente de capacitaciéon en las modalidades presencial
y en linea, que durante el presente aflo se fortalecid con la incorporacion de un
nuUevo Curso.

En materia de formacién educativa, el Instituto ha propuesto acciones durante
2016 que al tiempo de atender la obligacién de incorporar contenidos relacionados
con la proteccidn de datos personales en actividades curriculares o extracurriculares
de instituciones educativas, responde al interés de formar nuevas generaciones que
reconozcan en la protecciéon de datos personales, un derecho humano independiente,
cuyo conocimiento serd indispensable en su desempeno profesional en los dmbitos
publico o privado.

7.1 Capacitacion dirigida a sujetos obligados

La capacitacién como proceso que acompafa la generacion de cambios enlos patrones
de actuacion de los servidores publicos en favor de una cultura laboral basada en
la transparencia, la apertura de la informacidn, el respeto a la autodeterminacion
informativa y la rendicién de cuentas, es considerada por el INAI, como uno de
los procesos prioritarios que contribuye al cumplimiento del segundo objetivo
estratégico: promover el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacidén
publica y de proteccion de datos personales, asi como la transparencia y apertura
de las instituciones publicas.

Las modalidades de capacitacion que se utilizan para lograr la mayor cobertura
posible son: presencial y en linea a través del Centro Virtual de Capacitacion del INAI
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(CEVINAD. Es importante sefalar que la oferta capacitadora es la misma en las dos
modalidades.

En el periodo que se informa, octubre 15 septiembre 16, se realizaron 379
acciones de capacitacion en las modalidades presencial y se tuvo una oferta de
trece cursos en linea. En total se capacitaron a 153 mil 586 servidores publicos. En el
mismo periodo, se entregaron 32 Reconocimientos de Institucion 100% Capacitada
y 34 de Comité 100% Capacitado, a 44 instituciones, que lograron capacitar al total
de su personal de estructura y/o Comité de Transparencia, en la Ley General y/o Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ver Cuadro 7.1).

CUADRO 7 1 Capacitacion en las modalidades, presencial y en linea, en materia de transparencia,
Y acceso a la informacion y temas relacionados, octubre 2015 - septiembre 2016

Modalidad de Numero % %

capacitacion Cursos Participantes mujeres hombres
Presenciales 366 21,013 53 47
En linea 13 132,573 39 61

153,586

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

711 Capacitacion basica en materia de transparencia, acceso a la informacién y
temas afines

Estas acciones de capacitacion tienen el propodsito de que todos los servidores
publicos e integrantes de los sujetos obligados, conozcan los aspectos teodricos,
conceptuales y normativos fundamentales, en materia de acceso a la informacidén
y administracion y gestion de archivos, para que gestionen y apliquen las leyes de
manera eficiente y eficaz en la practica de sus quehaceres cotidianos.

En esta vertiente, también se incluyen temas relacionados con el fortalecimiento
de las competencias éticas, con el propdsito de fomentar en el personal de los
sujetos obligados, el desarrollo de las capacidades que subyacen a la transparencia,
la apertura de la informacidon y la rendicion de cuentas en los gobiernos abiertos y
democraticos.

En el periodo octubre 15 septiembre 16 se impartid un total de 252 acciones de
capacitacion con 15 mil 811 participantes. El resultado promedio de las evaluaciones
ensefanza-aprendizaje fue de 9.2 y el de calidad fue de 9.3.
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CUADRO 7 2 Capacitacion Basica en materia de Transparencia, Acceso a la Informacién y temas
o afines. Resumen por tema, octubre 2015 - septiembre 2016

Cursos /Talleres ‘ Numero ‘ Participantes
Introduccién a la LFTAIP 40 2,140
Intrqducaon ala Ley Generallqle Trfan§pa- 125 1,269
rencia y Acceso a la Informacion Publica
Etica Publica 36 965
Sensibilizaciéon para la Transparencia y
Rendicion de Cuentas = 22l
Intrqducuon a la Administracion Publica 18 742
Mexicana

Total 252 15,811

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

7.1.2 Capacitacion especializada en temas especificos de la LGTAIP y LFTAIP

La capacitacion especializada esta dirigida a resolver necesidades o problemas
sobre aspectos particulares de la normatividad, aplicada a situaciones concretas,
a lineamientos y criterios que ha emitido el INAI sobre temas especificos o
controversiales. Estas acciones de capacitacion, estan dirigidas a determinados
perfiles de los servidores publicos de sujetos obligados que tienen bajo su
responsabilidad funcional u operativa la aplicacién de estas tematicas.

Por la especialidad de los contenidos, esta capacitacion es impartida por
servidores publicos de las areas sustantivas del INAI.

En el periodo de octubre 15 septiembre 16 se impartié un total de 71 acciones de
capacitacion con 3 mil 420 participantes. El resultado promedio de las evaluaciones
enseflanza aprendizaje fue de 9.4 y el de calidad fue de 9.4.
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CUADRO 73 Capacitacion Presencial Especializada, octubre 2015 - septiembre 2016

No.
Total de .°. =
Cursos participantes
CUursos
por curso

Clasificacion y Prueba de Dafo 8 765
Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva 7 301
Politicas de Acceso a la Informacidn 16 533
Recurso de Revision 7 299
Criterios del Pleno 5 144
Sistema Nacional de Transparencia 8 187
Proteccion de Datos Personales 5 526
Taller para la carga de informacion en el Sistema de 12 485
Portales de Obligaciones de Transparencia
Temas especificos de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, algunos aspectos 3 180
relevantes

Total | 71 | 3,420

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

7.1.3 Capacitacion en el marco de la Red Nacional para el Fortalecimiento de la
Cultura de la Transparencia en el Gobierno (RENATA)

La Red Nacional para el Fortalecimiento de la Cultura de la Transparencia en el Gobierno
(RENATA), se inscribe en el marco del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), como
un mecanismo de coordinacion y comunicacion con y entre los sujetos obligados de
los tres drdenes de gobierno y érganos garantes de los estados. La finalidad es generar
estrategias y politicas comunes de capacitacion, para la promocion e implementacion
de la cultura de transparencia y la rendicién de cuentas a escala nacional.

La Red Nacional se integra por los enlaces de capacitacion que nombran los
sujetos obligados en el dmbito federal y los érganos garantes en los estados.
Como instancia de coordinacién, funciona con respeto irrestricto a la autonomia y
competencia de las instituciones y érganos garantes que la integran.

La Red opera a través de talleres de capacitacion en los que participan los
enlaces de capacitacion; durante el afio se realizan tres tipos de talleres: Planeacion,
Seguimiento y Balance de Resultados.
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La organizaciéon de los talleres y cursos de capacitacion que se imparten en
las entidades federativas, se realizan de forma conjunta con la Coordinaciéon del
Secretariado Ejecutivo del SNT.

En el periodo octubre 15 septiembre 16, se realizaron, en el marco de la RENATA,
trece talleres en el dmbito federal y ocho en el regional con un total de 666
participantes en los cuales se obtuvo un promedio de 9.7 en la evaluacidn de calidad
realizada por los participantes (ver cuadros 7.4 y 7.5).

CUADRO 74 Talleres de la RENATA en el ambito federal, octubre 2015 - septiembre 2016

Total de Total de

participantes

Fecha de Sectores
realizacién convocados

sujetos
obligados

Cienciay
tecnologia

) Comunicaciones y
14 dic. transportes 49 60

Econdmico laboral

Seguridad social

2015 Financiero y de
instituciones nacionales de
crédito

Agricultura, ganaderia,
) pescay

15 dic. medio ambiente 56 72
Educacioén
Energia

Seguridad nacional
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Cienciay
tecnologia

Comunicaciones y trans-
29 mar. portes 84 94

Econdmico laboral

Salud y seguridad social

Agricultura, ganaderia,
pesca y medio ambiente

Educacion
30 mar. Energia 74 98

Financiero y de institucio-
nes nacionales de crédito

Seguridad nacional

Organismos autonomos
31 mar. 9 10
Organismos electorales

Poder Judicial
2016 12 abr. Poder Legislativo 7 16

Tribunales auténomos

13 abr. Partidos politicos 6 19

Comunicaciones y trans-
portes

24 ago. 36 42

Econdmico laboral

Educacioén

Agricultura, ganaderia,
30 ago. pesca y medio ambiente/ 32 43
energia/seguridad nacional

Ciencia y tecnologia /
financiero y de institucio- 34 35

31ago. nes de crédito / salud y
seguridad social
6 sep. Partidos politicos 7 10
Organos auténomos y
13 sep. organismos electorales 10 12
14 sep. Legislativo y judicial y 4 6

tribunales autonomos

Total ‘ 408 ‘ 517

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
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CUADRO 75 Talleres de la RENATA en las Regiones del SNT, octubre 2015 - septiembre 2016

2 Participantes . .
Gamntes | dedraanos | R Ib e e
9 garantes ) 9
Centro
19 oct. Occidente 7 15 B
26 nov. Sur IS 14 -
2015
10 dic. Centro 3 19 -
10 dic. Norte 3 15 -
1 abr. Norte 6 23 10
8 abr. Sureste 5 21 -
2016
22 ab. Centro 5 N 1
Centro
13 may. Occidente 8 20 B
Total | 40 | 138 | 1

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

7.1.4 Capacitacion en las entidades federativas

Como parte de la colaboracién con los érganos garantes de las entidades federativas
se impartieron de manera conjunta con la Coordinacién del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Transparencia once cursos de capacitacion dirigidos
a servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados locales, en los que
participaron 859 servidores publicos e integrantes de instituciones del dmbito estatal
y municipal. Por la especialidad de los contenidos, esta capacitacién fue impartida
por servidores publicos de las dreas sustantivas del Instituto.

El resultado promedio de las evaluaciones enseflanza aprendizaje en estas
acciones de capacitacion fue de 9.6 y en las de calidad fue de 9.1.
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CUAD RO 76 Capacitacion en las entidades federativas, octubre 2015 - septiembre 2016

Cursos / Talleres Numero Participantes
Introduccidn a la Ley General de Transparencia y
- L 1 98

Acceso a la Informacién Publica
Jornada de Sensibilizacion en materia de Transpa-

. L N . 2 401
rencia, Acceso a la Informacion Publica y Archivos
Plataforma Nacional de Transparencia 2 93
Principios Basicos de la Gestién Documental 5 192
Taller de capacitacidon en materia de Clasificacion
- Desclasificacion de la Informacioén y Portales Ins- 1 75
titucionales

Total | 1 | 859

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

71.5 Formacion de Instructores en la LGTAIP

El propdsito de la capacitacidon en esta vertiente, es impulsar estrategias de
multiplicacion de la capacitacién presencial con los sujetos obligados y los érganos
garantes. Para dar atencion a este propdsito, se imparten talleres de formacion de
instructores que como estrategia genera un efecto multiplicador del conocimiento,
principalmente de la LGTAIP y la LFTAIP.

El objetivo es que los sujetos obligados cuenten con personas capacitadas que
amplien la cobertura de la capacitacién presencial y, sobre todo, que cubran las
necesidades que, en esta modalidad de capacitacion, tienen sus instituciones. En los
organos garantes, el propdsito es que se forme un equipo de instructores que pueda
llevar a cabo este proceso, tanto al interior del érgano como en sus universos de
atencioén en las entidades federativas y municipios.

A la fecha, se han realizado diez talleres de formacién de instructores y un Taller
Nacional sobre Temas Especializados de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, para reforzar los conocimientos de los instructores formados
en las entidades federativas. En estos talleres se han formado como facilitadores 103
integrantes de los sujetos obligados y 71 servidores publicos de érganos garantes.
Ademas, 83 servidores publicos de los érganos garantes participaron en el Taller
Nacional sobre temas especializados antes referido.

El impacto logrado con esta estrategia, durante el periodo que se informa, es
la capacitacion, por parte de los instructores formados, de un total de 2 mil 21
servidores publicos.
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CUADRO 747 Talleres de formacion de instructores, octubre 2015 - septiembre 2016

Instructores Numero de sujetos
Fecha del taller formados / obligados/érganos
participantes garantes
26y 27 nov. 14 Regidén Sur 3
10y 11 dic 19 Fogon 7
: Centro
2015
10 y 11 dic. 15 Regién Norte 7
. Personal del
17 dic. 22 INAI 1
Regidén
19 y 20 may. 23 Centro 10
Occidente
27, 30 y 31 may. 17 Federal 14
2,3y 6 jun. 13 Federal 12
2016 .
13,17 y 20 jun. 15 Federal il
24,27 y 30 jun. 25 Federal 20
1,5y 8 sep. n Federal 1
2y 3jun. 83* Nacional 27
Total | 257 | | 13

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
* Taller Nacional sobre Temas Especializados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
PUblica realizado para reforzar los conocimientos de los instructores formados en los estados.

Cursos impartidos y servidores publicos capacitados por los instructores formados,
octubre 2015 - septiembre 2016

CUADRO 7.8

Numero de

. Servidores
instructores

Numero de cursos o e
[o]1] o] [{ede}

Servidores

Periodo

Oct.- Sep. 2015

publicos
capacitados
por el INAI

70

formados que

impartieron el

curso LFTAIPG
/ LFTAIP

impartidos por
los instructores
capacitados

29

capacitados por
los instructores
formados

1,005

Ene.- Sep. 2016 104

Total

174

47
76

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
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CUAD RO 79 Resumen del Programa de Capacitacion Presencial, octubre 2015 - septiembre 2016

Nimero . Promedio
Tipo de capacitacion de cursos Participan- i6 id
ipo o] tes Evaluacion de Evaluacién

/talleres calidad E-A*

Capacitaciéon Basica en mate-

ria de Transparencia, Acceso a 252 15,811 9.6 9.2
la Informacion y temas afines

Capacitacion Especializada 71 3,420 9.4 9.4
Capacitacion en el marco de

la RENATA 21 666 9.7 N/A
Capacitacion en los estados n 859 9.6 9.1
Formacion de instructores n 257 8.8 9.3
Total | 366 | 21013 | 942 | 9.3

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
* E-A: ensenanza — aprendizaje.

7.1.6 Manuales de apoyo a la capacitacion presencial

Los materiales y manuales de capacitacion son un apoyo importante para el proceso
capacitador ya que proporcionan informacion basica e importante sobre los temas
estudiados y ayudan a los participantes en el analisis, reflexion y estudio posterior
del tema que se estd aprendiendo. En el ultimo trimestre de 2015, se produjeron
(desarrollo e impresion) 13 mil 500 ejemplares de cinco manuales:

1. Introduccidn a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica;

Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion;

Sensibilizacion para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas;
Introduccidén a la Administracion Publica Mexicana, y

Etica Publica.

GEENNAEN

Sensibilizacion
ara\a o
Yransparencia
rendicion
de cuentas
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Estos manuales se proporcionan en los cursos presenciales que el INAI ofrece a
los servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados.

7.1.7 Capacitacion en linea

En los cuatro afos de funcionamiento, el Centro Virtual de Capacitacion del INAI,
ha demostrado ser una herramienta eficaz y eficiente para la atencidén de amplios
universos de capacitacion definidos por los sujetos obligados.

El incremento de participantes de 2014 a 2016 pone de manifiesto, por una
parte, la voluntad de los sujetos obligados para cumplir con el mandato de la
Reforma Constitucional y Legal al incrementar de manera exponencial el niUmero de
participantes en dicho periodo, y por otra, la capacidad del INAI para dar respuesta
a los requerimientos de capacitacion. En promedio, el crecimiento anual en este
periodo fue de 80 por ciento.

GRAFICA 7.1 Evolucién del CEVINAI, 2014 - septiembre 2016

104,361

2014 2015 Ene. - Sep. 2016

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Capacitacion.

Uno de los factores que ha influido en este comportamiento, es que la oferta de
capacitacion en linea se ha incrementado afio con afo, hasta lograr ser muy similar
a la oferta de cursos presenciales.

Para atender la demanda de cursos proveniente de los sujetos obligados, el
CEVINAI cuenta con los siguientes campus:

e Poder Ejecutivo y Organismos Publicos Auténomos

e Organismos Electorales y Partidos Politicos

e Autoridades Laborales, Sindicatos, Personas Fisicas y Morales
e Legislativo y Judicial

Durante 2015, para ampliar la oferta de capacitacion en linea, se desarrollaron
seis nuevos cursos: Reforma Constitucional, LGTAIP, Introduccion a la Administracion
Publica Mexicana, Clasificacion de la Informacion y Prueba de Dafio, Sensibilizacion
a la Transparencia y Rendicion de Cuentas, Bases de interpretacion y Aplicacion de
la LGTAIP.
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Del total de participantes inscritos a cursos durante el periodo octubre 15
septiembre 16, 132 mil 573 concluyeron satisfactoriamente los mismos; con ello se
logré un indice de Eficiencia Terminal (personas que se inscriben con relacion a las
gue concluyen) del 89 por ciento.

CUADRO 710 Cursos en linea y personas capacitadas por tema, octubre 2015 - septiembre 2016

Numero de . . . .
Acciones de capacitacion participantes que Ef|c|;$2;::dt?;|;mal
concluyeron
Reforma Constitucional 3,010 59
Introduccion a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informa- 50,696 94
cion Publica
Introduccioén a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Infor-
macion Publica Gubernamental en el 29,026 90
marco de la LGTAIP y Bases de Inter-
pretacion (desactivado)
Sensibilizacién para la Transparencia
y la Rendicién de Cuentas 1.757 67
ICla5|f|cac_|'on y Desclasificacion de la 14,206 92
nformacion
Etica Publica 12,158 84
Introduccion a la Administracion Pu-
blica Mexicana 1,669 66
Organizacion y Conservacion de Ar-
chivos 7,404 88
Metodologia para la Organizacion de
Sistemas Institucionales de Archivos 2,968 80
Produccion e Integracion de la Infor-
macion Archivistica 2:946 89
Metodologia para el Disefio y Formu-
lacion de Sistemas de Clasificacion y 2,308 85
Ordenacion Archivistica
Descripcion Archivistica 2,195 85
Metodologia para la Valoracion y
Disposicion Documental 2,230 81
Total ‘ 132,573 ‘ -

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
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7.1.8 Reconocimiento a Instituciones y Comités de Transparencia 100%
capacitados

Estos reconocimientos fueron instituidos desde 2012 como un estimulo en el que
se reconoce el impulso que otorgan los titulares de los sujetos obligados a la
capacitacion en la materia, como un primer paso en la construccion de la Cultura de
Transparencia.

El Reconocimiento Institucion 100% Capacitada en la LFTAIPG, se entrega a las
instituciones que han capacitado en el curso de Introduccién a la LFTAIPG o en
la LGTAIP al 100 por ciento del personal de estructura, incluyendo al titular de la
dependencia. Este Reconocimiento tiene una vigencia de un afo.

El Reconocimiento Comité de Informacion 100% Capacitado, se otorga cuando
titulares y suplentes del Comité de Transparencia del sujeto obligado se han
capacitado en los temas: Introduccion a la LFTAIP, Administracion de Documentos
y Gestidn de Archivos, Transparencia, Etica y Rendicidon de Cuentas, y Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion.
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CUADRO 741 Reconocimientos Institucion 100% Capacitada, octubre 2015 - septiembre 2016

Reconocimiento Institucion
100% Capacitada

Tipo de
reconocimiento

Sujeto obligado

Capacitados

1 Colegio de Bachilleres Refrendo n

5 Comisiéon Nacional de Cultura Fisica y NUevo 129
Deporte

3 Ir?stltuto Nacional de Bellas Artes y Nuevo 353
Literatura

4 Loteria Nacional para la Asistencia Publica Refrendo 8

5 Hospital Judrez de México Refrendo 51

6 Hospltal Regional dg Alta Especialidad de la NUevo 65
Peninsula de Yucatan

7 Procuraduria General de la Republica Nuevo 6,161

8 Centro de Investigaciones en Optica, A.C. Nuevo 23

9 Com|5|c_>n para Ig Regularizacion de la NUevo 57
Tenencia de la Tierra

10 Cen_tro de Investigacion en Quimica Nuevo 26
Aplicada

n Prondsticos para la Asistencia Publica Refrendo 9

12 Hospital Infantil de México Federico Gémez Nuevo 80

13 Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados Nuevo 18

14 Comls_,lon Nacional de Libros de Texto NUevo 61
Gratuitos

15 Instltutc_> Na'C|onaI de Neurologla'y Refrendo 62
Neurocirugia Manuel Velasco Suarez

16 Policia Federal Nuevo 17,057

17 Instl_tuto Nacional de Perinatologia Isidro Nuevo 75
Espinosa de los Reyes
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Reconocimiento Institucion
100% Capacitada

Tipo de
reconocimiento

Sujeto obligado

Capacitados

Instituto Nacional de Enfermedades

18 . . . Refrendo 3
Respiratorias Ismael Cosio Villegas

19 Banco de México Nuevo 855
Administracién Portuaria Integral de Tuxpan,

20 SA deCV Refrendo 21
Administracion Portuaria Integral

2l Coatzacoalcos, S.A. de CV. Reitenels 27

29 Centro'dg Investigacion y'D.esarroIIo Nuevo 155
Tecnoldgico en Electroquimica, S.C.

23 NOTIMEX, Agencia de Noticias del Estado Refrendo 6
Mexicano

24 Servicio de Informacién Agroalimentaria y NUEeVo 102
Pesquera

25 Colegio de Postgraduados Refrendo 10

26 Instltut_o para la Proteccion al Ahorro Refrendo a4
Bancario

27 Camlln'os y Puentes Federales de Ingresos y NUevo 260
Servicios Conexos

o8 Cgleglo Nacional de Educacioén Profesional Refrendo 26
Técnica

29 Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez Refrendo 17
Agencia Nacional de Seguridad Industrial y

30 de Proteccidon al Medio Ambiente del Sector Nuevo 292
Hidrocarburos
Instituto Nacional para el Desarrollo de

¢l Capacidades del Sector Rural, A.C. NUEe o8

22 Coordinacion NaC|o_r)aI de I_Drospera, NUeVo 295
Programa de Inclusién Social

Total ‘ 26,345

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.
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Reconocimientos Comité de Transparencia 100% Capacitado, octubre 2015 -
CUADRO 712 septiembre 2016

Reconocimiento Comité de Transparencia
100% Capacitado

Sujeto obligado

Tlpo_ d? Capacitados
reconocimiento

1 Instituto Mexicano de la Radio Nuevo 10
Insti Nacional Bellas A

2 .st tuto Nacional de Bellas Artes y Nuevo 6
Literatura
Impresora y Encuadernadora

Refren

3 Progreso, S.A. de C.V. efrendo 6

4 therla Nacional para la Asistencia Refrendo 6
Publica

5 Hospital Juarez de México Refrendo 8
Hospital Regional de Alta

6 Especialidad de la Peninsula de Nuevo 3
Yucatan

7 Procuraduria General de la Republica Nuevo 5

8 Fondo de Cultura Econdmica Nuevo 6

9 Cen_tro de Investigacion y Seguridad Nuevo 1
Nacional

10 Centro de Investigaciones en Optica, NUEVo 3
A.C.

1 Comlspn para Iq Regularizacion de la Nuevo 6
Tenencia de la Tierra

12 Hgspltal Infantil de México Federico Refrendo 1
Gomez
Comision Nacional de Libros de Texto

13 ;i Nuevo 3
Gratuitos

12 Instl_tuto Nacional de la Economia NUevo 6
Social

15 Instltutg NaIC|onaI de Neurologlaly Refrendo 6
Neurocirugia Manuel Velasco Sudrez

16 Policia Federal Refrendo 6

17 In_stltuto Naaonal de Perinatologia Nuevo 7
Isidro Espinosa de los Reyes
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Reconocimiento Comité de Transparencia
100% Capacitado
Tipo de
reconocimiento

Sujeto obligado

Capacitados

18 Instituto Nacional Electoral Nuevo 7
Instituto Nacional de Enfermedades

19 . . , ) Nuevo 6
Respiratorias Ismael Cosio Villegas

20 Banco de México Nuevo 9

1 Trlbu'ngl Fe(?ieral de Justicia Fiscal y Nuevo 8
Administrativa
Administracion Portuaria Integral de

2z Tuxpan, S.A. de CV. N 9
Administracion Portuaria Integral

23 Coatzacoalcos, S.A. de CV. Refrendo 3

24 Servicio Nacional de Sanidad, NUeVo 6
Inocuidad y Calidad Agroalimentaria

25 Consejo de la Judicatura Federal Nuevo 3

26 NOTIMEX, Agenaa de Noticias del Refrendo 4
Estado Mexicano

57 JunFa Eederal de Conciliacion y Refrendo 3
Arbitraje

28 Colegio de Postgraduados Refrendo 5

29 Instltutp para la Proteccion al Ahorro Refrendo 6
Bancario

20 Centrc_J de Investlgacmnes'y Estl_Jdlos Refrendo 5
Superiores en Antropologia Social

21 Colegl_o Nacpnal_ de Educacion NUeVo 7
Profesional Técnica
Instituto Nacional para el Desarrollo

= de Capacidades del Sector Rural, A.C. Nueye 1o

23 Coordinacion Nacpqal de Prospera, NUeVo 5
Programa de Inclusiéon Social

34 Instituto Nacional de Ciencias NUeVo 3
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

Total | 192

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

233




INFORME DE LABORES 2016

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

7.2 Capacitacion dirigida a sujetos regulados por la LFPDPPP

Afinde dotaralos sujetosregulados porla LFPDPPP de conocimientosy herramientas
para cumplir con la normatividad vigente, el INAI mantiene un programa permanente
de capacitacion en las modalidades presencial y en linea en materia de proteccién de
datos personales. Por medio de ellas, el INAlI acompafa a los integrantes de los
sujetos regulados en el proceso de capacitacion desde el nivel basico hasta el
especializado.

A continuacion se presenta el resumen de acciones de capacitacion de acuerdo a
cada modalidad, asicomo el nUmero de participantes y el porcentaje de participantes
por género, correspondiente al periodo que se informa:

CUADRO 7 13 Cursos presenciales y en linea en materia de datos personales y porcentaje de
» participacion por sexo, octubre 2015 - septiembre 2016

% por sexo

Modalidad Cursos Participantes - -
Femenino Masculino
Presencial m 3,652 50 50
Linea 5 6,609 48 52

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

7.2.1 Capacitacion presencial

Por la diversidad y magnitud del universo por capacitar, se definid un publico
objetivo alcanzable y medible en cuanto a los resultados, por lo que la capacitacion
presencial se desarrolla en tres vertientes:

1. Capacitacion en el Programa de Vinculacidon con Asociaciones y Camaras
del Sector.- Se refiere a la capacitacion dirigida a integrantes de cdmaras
de comercio y asociaciones empresariales que previamente han suscrito
convenio de colaboraciéon con el Instituto.

2. Capacitacion a sujetos regulados fuera de Convenio.- Se refiere a las acciones
de capacitacion presencial dirigidas a integrantes de organizaciones que no
tienen convenio de colaboracion suscrito con el INAL.

3. Capacitacion a MIPYMES y Emprendedores.- Se refiere a las acciones de

capacitacion dirigidas a integrantes de micro, pequeias y medianas empresas
(MIPYMES) y Emprendedores.

En la capacitacion en la modalidad presencial, en las tres vertientes que se han
mencionado, durante el periodo octubre 15 septiembre 16 se impartieron 111 acciones
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de capacitacion, en las que participaron 3 mil 652 personas, que forman parte de los
sujetos obligados y regulados.

En apoyo a las acciones de capacitacion presencial 2015 y 2016, se imprimieron
cinco mil ejemplares del Manual Guia para la elaboracién del Aviso de Privacidad,
cuyo contenido fue elaborado y validado por especialistas del INAI.

l Manual del participante Guia para el Aviso de Privacidad, tiraje 5 mil ejemplares.

7.2.1.1 Programa de Vinculacién con Asociaciones y Camaras del Sector

El Instituto ha firmado convenios de colaboraciéon con distintas cdmaras y asociaciones,
siendo uno de los propdsitos la realizacidon de acciones de capacitaciéon a fin de
incrementar el conocimiento de sus afiliados en materia de proteccidon de datos
personales.

En este Programa se realizaron 41acciones de capacitacion en las que participaron
859 integrantes de las asociaciones y cdmaras nacionales siguientes:

 Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS);
« Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX);
e Asociacidon Mexicana de la Industria Automotriz, A.C. (AMIA);

e Asociacion Mexicana de Proveedores Autorizados de Certificacion
(AMEXIPAC), y

e Asociacion de Bancos de México (ABM).
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Con el propdsito de conocer la experiencia de aprendizaje obtenido por
el participante al concluir cada accién, se aplica una evaluacién de ensefanza
aprendizaje y una evaluacién de calidad en la que se busca conocer el desempefio
de instructor y la pertinencia de los contenidos. Durante el periodo octubre 15
septiembre 16, el promedio en la evaluacion de ensefanza aprendizaje fue de 9.7 y
el promedio obtenido en la evaluaciéon de calidad aplicada en los cursos impartidos
en el mismo periodo fue de 9.5.

Cursos presenciales en materia de datos personales impartidos y participantes en
CUAD RO 714 el Programa de Vinculacién con Asociaciones y Cdmaras del Sector, octubre 2015 -

septiembre 2016

Cursos | Participantes | Cursos | Participantes | Cursos | Participantes

Introduccion
ala
LFPDPPP 2 29 5 128 7 157
y su
Reglamento

Aviso de
Privacidad.
Taller para
formadores

Taller de
Derechos - - 7 141 7 141
ARCO

Analisis de
la LFPDPPP
Y su
Reglamento
en materia
de Medidas
de
Seguridad

Guia para
implementar
un Sistema
de Gestién
de
Seguridad
de Datos
Personales

Total | 8 | 103 | 33 | 756 | 4 | 859

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Capacitacion.
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7.2.1.2 Capacitacién a sujetos regulados fuera de convenio

En este apartado en el periodo octubre 15 septiembre 16 se realizaron 51 acciones
de capacitacion en los que se registraron un total de mil 339 participantes, quienes
evaluaron el proceso de ensefanza aprendizaje y la calidad del curso con 9.8 de
promedio en ambas dimensiones.

CUADRO 7 15 Cursos presenciales en materia de Datos Personales impartidos y participantes en la
~ capacitacion a sujetos regulados fuera de convenio, octubre 2015 - septiembre 2016

Cursos | Participantes | Cursos | Participantes | Cursos | Participantes

Introduccién a
la Ley Federal
de Proteccioén
de Datos 5 134 31 843 36 977
Personales en
Posesidn de los
Particulares

Taller Aviso de
Privacidad

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Capacitacion.

Durante el periodo que se informa, se realizaron trabajos en coordinacién con
la Secretaria de Economia, por conducto del Instituto Nacional del Emprendedor,
de los cuales surgid la solicitud de implementar acciones conjuntas de capacitacion
presencial nacional en materia de datos personales.

En el afo 2016, como parte del Programa de Capacitacion a sujetos regulados fuera
de convenio, se impartieron, de las 51 acciones sefaladas, ocho cursos de capacitacion
con 172 participantes en los puntos Mover a México en los estados de México, Baja
California, Morelos y Aguascalientes.
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Capacitacidon en materia de Introduccidn a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y Aviso de Privacidad a la UNAM Facultad
de Derecho, 23 de junio de 2016.

Capacitacién en materia de Introduccidn a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y Aviso de Privacidad a Grupo Banorte
Monterrey, 29 y 30 de junio de 2016.

Es importante sefalar que en respuesta a solicitudes de capacitacion presencial
recibidas, se realizaron acciones diversas a las establecidas en el programa anual, tal
es el caso de las siguientes acciones:

1. Disefio e imparticion de dos talleres para periodistas sobre el Derecho a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales, en el que participaron 49
miembros de diversos medios de comunicacién como: La Jornada, Enfoque
(NRM), Excélsior, Milenio Diario, El Economista, La Croénica, El Universal, 24
Horas, Animal Politico, El Financiero, El Sol de México, Financiero Bloomberg,
La Razdn, Ovaciones, Reforma, Revista Vértigo, Formato 21, Grupo Férmula,
Ciro por la MaAana, IMER, La Silla Rota, MVS Noticias, Notimex, Reporte
Indigo, Sin embargo, Univision, W Radio y Grupo Expansion.

2. Dos conferencias en materia de datos personales, dirigidas a integrantes de
sujetos regulados, en las que se registrd una participacion de 67 personas, en
diversas entidades federativas del pais.

3. Trece Jornadas de Sensibilizacion en materia de datos personales dirigidas a
servidores publicos de las entidades federativas, con una participacion de mil
148 participantes.

Distribucion de participantes por entidad federativa en las Jornadas de Sensibilizacion
CUADRO 716 en materia de datos personales dirigidas a servidores publicos estatales, octubre de

2015 - septiembre de 2016

Sede ‘ Num. de participantes
Baja California Sur 59
Jalisco 54
Chiapas 90
Sinaloa 106
Guanajuato 124
Hidalgo 137
Campeche 106
Oaxaca 74
Veracruz 92
Sonora 24
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Colima 55
Querétaro 50
San Luis Potosi 177
Total | 1,148

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

Diplomado en Transparencia y Proteccidon de Datos Personales en el Ambito
Municipal, en el estado de Jalisco, en el que participaron 62 personas, con una
duracién de dos dias.

Derivado del trabajo coordinado con la Secretaria de Economia, por conducto
del Instituto Nacional del Emprendedor, el INAI participd por primera ocasiéon en la
Semana Nacional del Emprendedor, con una conferencia de sensibilizacidén en materia
de protecciéon de datos personales.

7.2.1.3 Capacitacién a MIPYMES y Emprendedores

Durante el mes de agosto de 2016, se llevd a cabo la Jornada de Capacitacion
dirigida a MIPYMES y Emprendedores: Proteccion de datos personales: Signo de una
organizacion exitosa, en la que participaron integrantes de 128 organizaciones.

Esta actividad se realizd en coordinacion con la Secretaria de Economia, por
conducto del Instituto Nacional del Emprendedor. La Jornada consistiéo en la
realizaciéon de diversas conferencias, en las que se abordaron diversos temas como
la importancia de la proteccién y el adecuado tratamiento de los datos personales,
asi como las posibles consecuencias de la inobservancia de la ley en la materia.

Finalmente, en materia de capacitacion presencial, en el Cuadro 7.17 se presenta
un resumen donde se detalla el nUmero de cursos y participantes correspondiente al
periodo octubre 15 septiembre 16.
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Capacitacion presencial por tematica, cursos y participantes, octubre 2015 -
CUADRO 717 septiembre 2016

Cursos | Participantes | Cursos | Participantes | Cursos | Participantes

Introduccién a
la Ley Federal
de Proteccion
de Datos Per- 7 163 36 971 43 1134
sonales en Po-
sesion de los
Particulares

Aviso de Pri-
vacidad. Taller
para forma-
dores

= = 8 220 8 220

Taller Aviso
de Privacidad 1 13 14 349 15 362
(DC)

Taller de Dere-

chos ARCO = = 7 141 7 141

Analisis de la
LFPDPPP vy su
Reglamento
en materia de
Medidas de
Seguridad

2 22 8 154 10 176

Guia para
implementar
un Sistema
de Gestioén de 4 52 5 13 9 165
Seguridad de
Datos Perso-
nales

Jornada de
Capacitacion
dirigida a MI-
PYMES y Em-
prendedores:
Proteccioén de
Datos perso-
nales: signo
de una organi-
zacion exitosa

- - 1 128 1 128
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Diplomado en
Transparencia
y Proteccién
de Datos Per-
sonales en el - = 1 62 1 62
Ambito Muni-
cipal

Conferencia
en materia de
datos perso-
nales

Jornada de
Sensibilizaciéon
en materia de
Datos Perso-
nales dirigida
a servidores
publicos esta-
tales

13 1,148 = = 13 1,148

Taller para Pe-
riodistas sobre
el Derecho a
la Informacion 1 23 1 26 2 49
y Proteccion
de Datos Per-
sonales

IRNADA DE CAPACITACION PARA MiPyMES Y EMPRENDEDORES

SE @) eemonr

’ Proteccidn de Datos Personales: signo de orgdnizacion exitosa .
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7.2.2 Capacitacion en linea

El INAl reconoce en la capacitacion en linea, una modalidad que se adapta y responde
a las necesidades de los participantes, por ello, mantiene una oferta permanente y
actualizada de capacitacion en el Campus Iniciativa Privada del Centro Virtual de
Formacion (CEVINALD. En materia de datos personales, en el aifo 2016 se incorpord
un nuevo curso a los cuatro previamente existentes: Esquemas de Autorregulacién
en materia de Datos Personales.

CUADRO 7 18 Relacién de cursos en linea en el Campus Iniciativa Privada del Centro Virtual del
N Formacion (CEVINAID, octubre 2015 - septiembre 2016

Duracién

(horas)
Introduccién a la LFPDPPP 5
Aviso de Privacidad 3
Designacion de la Persona o Departamento de Datos Personales 3
Atencidn a las Solicitudes de Derechos ARCO 3
Esguemas de Autorregulacion en Materia de Proteccion de Datos Personales 3

’ FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccion General de Capacitacion.

En esta bateria de cursos, de octubre de 2015 a septiembre 2016 se han registrado
3 mil 624 participantes, de los cuales han concluido 2 mil 198; la eficiencia terminal
alcanzada fue de 61 por ciento.

ADRO 7 19 Relacion de cursos en linea en el Campus Iniciativa Privada del Centro Virtual del
» Formacion (CEVINALD, octubre 2015 - septiembre 2016

Oct. 2015 - Sep. 2016

Estatus del participante
Eficiencia terminal %

Registrados 3,624

61
Acreditados 2,198

l FUENTE: INAI, Coordinacién Ejecutiva, Direccién General de Capacitacion.
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7.3 Formacion educativa

Durante el periodo que se informa, se dio continuidad a las actividades de formacién
educativa dirigida a estudiantes de licenciatura y posgrado, todo lo anterior a partir
de la alianza del Instituto con instituciones de educacién superior de reconocido
prestigio en el dmbito nacional. Dichas acciones se detallan a continuacion.

a) Aula lberoamericana de Proteccidon de Datos Personales

En 2015 se realizaron trabajos de colaboracién académica con la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) que resultd en el disefio y puesta
en marcha de la plataforma del proyecto denominado Aula Iberoamericana
de Proteccion de Datos Personales, que es una materia a cursarse en linea,
con un semestre de duracidn, dirigida a estudiantes de licenciatura. En 2016, la
BUAP inscribid el Aula como materia optativa en las licenciaturas de Derecho
y Consultoria Juridica de la BUAP. A septiembre de 16, se tiene registro de
472 alumnos que han realizado este curso. La segunda generacidn concluye
en diciembre del mismo ano.*®

b) Diplomado en Proteccion de Datos Personales

Con el propodsito de poner a disposicion de la poblacion en general una
alternativa de aprendizaje en materia de proteccion de datos personales, se
desarrolld en coordinacion con la Universidad Auténoma de Guadalajara, un
Diplomado en linea en Proteccion de Datos Personales, con una duracion
de seis meses. El Diplomado inicié el 7 julio de 2016 y concluye el 13 de
diciembre del mismo afo con un registro de 100 personas.

c) Maestria en Derecho en el Campo del Conocimiento del Derecho a la
Informacién

Durante el periodo que se informa, se emitid la convocatoria para el proceso
de seleccidon de aspirantes que formalmente se incorporaron al primer
semestre del programa educativo que se sefala, el cual inicido en el mes
de febrero de 2016 y que se realiza mediante Convenio con la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Actualmente se cursa el segundo semestre de la maestria, en dicho programa
forman parte 35 alumnos, 26 de ellos servidores publicos del INAI y nueve de
instituciones distintas.

35 El 29 de agosto de 2016 el INAI firmd un Convenio de Colaboracion Académica con la Universidad del Valle de México para
incorporar la materia en linea. Este convenio tiene un gran potencial para difundir este derecho, puesto que la UVM cuenta con
diversos programas de estudio en sus 37 campus, distribuidos en 18 entidades federativas.
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GESTION DOCUMENTAL
Y ARCHIVOS

En el periodo que se informa, el INAI llevd a cabo diversas acciones encaminadas al
fortalecimiento y consolidacion de esquemas metodoldgicos para que los sujetos
obligados efectuen una gestidn documental y organizacién de archivos de manera
adecuada, en cumplimiento a lo dispuesto por la LGTAIP, la LFTAIP y los Lineamientos
para la organizacion y conservacion de archivos emitidos por el Sistema Nacional de
Transparencia.

Asimismo, se participa en las jornadas de la Red Nacional para el Fortalecimiento
de la Cultura de la Transparencia que organiza el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Transparencia con los érganos garantes estatales, a fin de que los
sujetos obligados cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias que les
permitanidentificar la documentacion generada a partir del ejercicio de sus funciones
y atribuciones, elaborar sus instrumentos de control y consulta archivistica, asi como
integrar y organizar de manera adecuada sus expedientes para facilitar el acceso a
la informacion publica y contribuir a la proteccién de datos personales y la rendicion
de cuentas.

#0e

3er. SEMINARIO | RNACIONAI.
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8.1 Modelo de Gestion Documental de la Red de Transparencia y
Acceso a la Informacion (MGD-RTA)

El INAI, como miembro de la Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA),
participa activamente en los trabajos del subgrupo de archivos de esta red. El tema
de archivos fue establecido como uno de los contenidos prioritarios para la RTA
durante el primer diagndstico realizado en el afo 2011, el cual tuvo como objetivo
conocer el estado de avance y desarrollo de politicas y buenas practicas en torno ala
transparencia, e identificar las tematicas de interés comun que se pudieran abordar
y desarrollar de manera conjunta por los miembros de la Red.

Al respecto, y dada la relevancia de la gestion documental en el dambito del
acceso a la informacion, la cultura de la transparencia y la rendicién de cuentas, se
emitié una primera versidon de un Modelo de Gestién Documental y Archivos (MGD),
en el marco de los trabajos desarrollados en la RTA.

El Modelo fue realizado con la participacion de los organismos e instituciones
publicas que contribuyen en la garantia del derecho de acceso a la informacién de
los paises participantes en la RTA. Este modelo se convertiria en soporte para la
gestion documental y de archivos de las distintas organizaciones y paises miembros
de la Red, asi como para garantizar la accesibilidad a los documentos.

En este sentido, el INAI y el Archivo General de la Nacién (AGN), como miembros
activos de la RTA, invitaron a diversos organismos e instituciones publicas del pais,
con el fin de buscar su participacion en un proyecto piloto tendente a la adopciény
posterior implantacién del MGD-RTA.

Las Instituciones que participan en la etapa piloto de implantacién del MGD-
RTA en nuestro pais son: el INAI, que coordina las acciones, la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT); el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
(GACM); la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH); el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI).

Durante el mes de octubre de 2015 se llevd a cabo un primer levantamiento3® de un
cuestionario de autoevaluacion en las instituciones participantes en la etapa piloto,
a fin de tener con mayor precision un diagndstico con relacién a los componentes
solicitados en el MGD-RTA.

Dicho levantamiento considerd la autoevaluacién en torno a cuatro grandes
temas:

1) Politica de Gestion de Documentos y Archivos. En promedio, 84 por ciento
de las instituciones cuenta con recursos e infraestructura necesaria, asi como
conocimiento y capacitacion en el tema de gestion documental y archivos.

2) Gobierno Abierto y Transparencia. En este rubro, la informacidén arroja
gue solo 31 por ciento de las instituciones encuestadas tiene establecidos

36 Fuente: Encuesta de autoevaluacion del MGD-RTA, octubre 2015.
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procedimientos de disefio de politicas o estrategias de gestion de documentos
en un esquema de gobierno abierto y participacion ciudadana.

3) Administracion Electronica, Control de Acceso y Conservacion. En este tema,
en promedio el 82 por ciento de las instituciones cuentan con sistemas de
informacidn con esquemas de interconexion e interoperabilidad, seguridad
de la informacioén, controles de acceso fisico y electrénico y programas de
digitalizacion.

4) Control Intelectual, Valoracion y Servicios de Archivo. De las instituciones
participantes, en promedio el 89 por ciento cuenta con un sistema de control
de gestion documental, aplica los procedimientos de valoracion documental
y realiza los instrumentos de control y consulta archivistica.

Araizdelosresultados obtenidos en dicha autoevaluacion, el INAl en coordinacion
con el AGN, generd un programa de capacitacion dirigido a los responsables de la
Unidad de Transparencia, Coordinacion de Archivos y Tecnologias de la Informacion
de las dependencias y entidades que forman parte del grupo piloto de este trabajo.
Dicha capacitacion se realizd del 3 de noviembre al 2 de diciembre de 2015.

Una vez concluida la etapa de capacitacion, las areas del INAI involucradas en
los temas de los componentes del Modelo, procedieron a la elaboraciéon de las 26
directrices de este.

El 3 de febrero de 2016, se llevo a cabo en las instalaciones del INAI, la 12 Reunion
Plenaria con la asistencia de los enlaces de las instituciones que participan en el
proyecto piloto de implementacion del MGD-RTA. En este encuentro se les hizo
entrega de 20 directrices de un total de 26 que conforman el MGD-RTA, las cuales
fueron desarrolladas por el equipo multidisciplinario del INAI y se presentd la
Estrategia General de Trabajo para el afo 2016.

Como parte de los compromisos establecidos en la estrategia general 2016, se
encuentra la revision de dichas directrices por parte de cada una de las instituciones
participantes para su analisis y adaptacion a las caracteristicas y circunstancias del
entorno administrativo y operativo de cada una de ellas.

Cabe mencionar que las directrices elaboradas por el INAI son solo un marco de
referencia y guia para las instituciones participantes.

El 2 de mayo de 2016, en las instalaciones del IMPI, se llevo a cabo la 22 Reunion
Plenaria para la Implementacion del MGD-RTA, donde cada una de las instituciones
gue participan en la etapa piloto, en coordinacion con el INAI, presentaron las
actividades realizadas a la fecha, asi como los avances que se lograron en la
implementaciéon del Modelo.

En el periodo de junio a agosto de 2016, se realizaron las pruebas de operacidon con
las instituciones del grupo piloto del Sistema de Autoevaluacion del MGD-RTA, que
es una aplicacion informatica cuya operacion contribuira a un eficaz seguimiento a la
implementacion del modelo, ya que reflejard el grado de madurez en laimplementacion
(inicial, intermedio y avanzado), asi como las recomendaciones y sugerencias que
seran de utilidad a cada una de las instituciones que lo estén aplicando.
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La documentacion que se ha generado para facilitar la implementacién del
MGD-RTA ha sido la siguiente: Ficha Descriptiva del Proyecto; Protocolos de
Implementacion; Estrategia de Implementacion; Mdédulos de Capacitacidon de los
Componentes, y Programa de Trabajo 2016.

8.2 Estudios, proyectos normativos, consultas y asesorias en
materia de gestion documental

Con la finalidad de identificar las mejores practicas y normativas nacionales e
internacionales en materia de gestion documental y administracion de archivos, el
INAI realiza estudios en la materia. Estas investigaciones contemplan allegarse de
elementos para coadyuvar en la generacion de la politica nacional en materia de gestion
documental y organizacién de archivos.

Durante el periodo comprendido de octubre a diciembre de 2015, se realizd
el estudio Preservacion de documentos electronicos a largo plazo. De enero a
septiembre de 2016, se han re-direccionado las lineas de investigacion de los analisis
realizados durante 2015, planteandose las tematicas: Criterios para la conservacion
y organizacion de los mensajes emitidos por cuentas oficiales en redes sociales y
Clasificacion y conservacion de documentos de correo electrénico de archivo a corto
plazo.

Los resultados de estas investigaciones serdan el insumo para la conformacion de
proyectos normativos sobre conservacion y administracion de correos electréonicos
y uso de redes sociales por servidores publicos.

¢ Lineamientos paralacreacionyfuncionamientodelos Sistemas Institucionales
de Archivo.

El INAI, en coordinacion con el AGN y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP),
durante el segundo semestre de 2015, sostuvieron reuniones de trabajo con el
objeto de emitir el proyecto de Lineamientos para la creacion y funcionamiento de
los Sistemas Institucionales de Archivo; lo anterior, en términos de lo sefalado en el
articulo 21, penultimo parrafo, de la Ley Federal de Archivos.

La elaboracion de estos Lineamientos favorece el desarrollo de una politica
de gestion documental que tiene por objeto establecer un modelo de gestidon
documental para los sistemas institucionales de archivos de las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Federal, que permita publicar informacion
relativa a sus indicadores de gestidn, al ejercicio de los recursos publicos y de aquella
informacion con alto valor para la sociedad.

Dicho proyecto de Lineamientos se encuentra en revision por parte del AGN,
para su posterior publicacién en el DOF.
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¢ Lineamientos para la organizacién y conservacion de los archivos emitidos
por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia.

El Instituto participd en el mes de marzo de 2016, en su caracter de integrante
del Sistema Nacional de Transparencia, en el grupo de trabajo que conformo los
Lineamientos para la organizacion y conservacion de los archivos,* los cuales son de
observancia obligatoria y de