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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto por la fraccion XVI del articulo 8° del
Reglamento de la Camara de Diputados, presento mi Primer Informe
de Actividades Legislativas durante el periodo comprendido del 1° de
septiembre de 2018 al 31 de agosto de 2019, correspondiente al
Primer Afo de la LXIV Legislatura, “Legislatura de la Paridad de
Género”.

Tengo el mas alto honor de formar parte de los 47 diputados
federales del Partido Revolucionario Institucional, me he
desempeifiado como Vicecoordinador de Apoyo y Vinculaciéon con
Grupos Parlamentarios y como Coordinador de los diputados
federales mexiquenses.
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Quiero aprovechar este espacio para agradecer especialmente al
licenciado Alfredo del Mazo Maza, Gobernador Constitucional del
Estado de Meéxico, por su total apoyo y confianza para el
cumplimiento de mis responsabilidades como legislador.

Reconozco en el sefior Gobernador la manera ejemplar, con la que
honra el sano equilibrio entre poderes, en favor de la democracia.
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A mis compaferas y companeros diputados federales mexiquenses,
les agradezco su colaboraciéon, responsabilidad y, sin duda, la
invaluable amistad con la que me distinguen, para avanzar unidos y
con éxito en nuestras labores parlamentarias en la Camara de
Diputados del Honorable Congreso de la Union.

Dip. Brasil Acosta Pefia

Dip. Ricardo Aguilar Castillo
Dip. Laura Barrera Fortoul

Dip. Ana Lilia Herrera Anzaldo
Dip. Luis Miranda Nava

Dip. Cruz Roa Sanchez

Dip. Marcela Velasco Gonzalez
Dip. Eduardo Zarzosa Sanchez

YV V.V V V V V V
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Mi reconocimiento personal al diputado René Juarez Cisneros,
Coordinador del Grupo Parlamentario del PRI quien, con su liderazgo,
nos ha motivado a trabajar como un equipo de principios firmes.

Mi compromiso es con las y los mexiquenses y con las y los
mexicanos. A través de mi trabajo legislativo, debo contribuir, con los
otros grupos parlamentarios en el Congreso de la Union, a disefnar el
marco juridico que nos permita avanzar en la construccion de un
México mas prospero, siempre anteponiendo los intereses de sus
habitantes y tratando de que este andamiaje legislativo cambie sus
condiciones de vida; particularmente, en temas tan sensibles como:
seguridad, economia, educacion, salud, igualdad de género,
proteccion a la nifez, impulso a la juventud, atencion
a personas con discapacidad, a grupos vulnerables e indigenas,
mejoramiento de la infraestructura, apoyo al campo, reduccion de la
pobreza extrema y el fomento a la cultura, entre otros.

Este informe, como parte del capitulo de rendicion de cuentas, es
fundamental para que los ciudadanos conozcan el trabajo de sus
diputados federales.

Mi vocacion, desde muy joven, ha sido el servicio publico; sé que
desde alli se puede trascender de forma muy importante, para ayudar
a las familias que mas lo necesiten.

Ser legislador implica una gran responsabilidad, ya que cualquier
iniciativa que se presente, de ser aprobada, repercutira en los 120
millones de mexicanos.

Esta oportunidad que me han dado los mexiquenses, representa el
mas alto honor en mi vida profesional porque, formar parte de la LXIV
Legislatura del Congreso de la Union, en este momento tan
importante para la vida de mi pais, requiere de todo mi esfuerzo,
dedicacion y empefio, para poner mis conocimientos y experiencia
adquirida, a favor de México.
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TRABAJO LEGISLATIVO

En el primer aio de ejercicio, se llevaron a cabo 6 periodos de
sesiones: 2 ordinarios y 4 extraordinarios.

Hemos logrado, como fraccion, acuerdos con los diferentes grupos
parlamentarios, para avanzar en diferentes materias, entre otras:
seguridad publica, econdmica, educativa, salud, paridad de género,
fortalecimiento de los derechos humanos, atencion a los indigenas,
infraestructura y apoyo al campo.
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En sesion de Congreso General, el 1 de diciembre de 2018, rindi6
protesta como Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, el licenciado Andrés Manuel Lopez Obrador.
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Al dia de hoy, los diputados de todos los grupos parlamentarios
hemos presentado:

Iniciativas Puntos de Acuerdo
1,909 2,329

Dentro de las iniciativas y minutas, destacan:

Tipo de Dictamen Total
Reformas constitucionales 13
Expedicion de nuevas leyes 10
Reformas a leyes existentes 68
Decretos 51

Total 142
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DENTRO DE LAS REFORMAS CONSTITUCIONALES, DESTACAN:

» Guardia Nacional. Se creo
para fungir como una
institucion del Estado, cuya
funcion sera la de participar
en la salvaguarda de los
derechos de las personas y
sus bienes, preservar el orden
y la paz publica, asi como los
bienes y recursos de la
nacion.

» Eliminar el Fuero Constitucional. Plantea que los servidores
publicos, incluido el Presidente de Republica, gozaran de
inmunidad y, por tanto, no pueden ser privados de su libertad
durante el tiempo que ejercen su cargo, salvo que exista sentencia
condenatoria dictada en su contra.

» Regulacion de la accion de extincion de dominio. Establece que
la accion de extincion de dominio sera imprescriptible y se ejercitara
a través de un procedimiento jurisdiccional y autobnomo de la
materia penal, sobre bienes que sean instrumento, objeto o
producto de actos de corrupcion o de actividades ilicitas en perjuicio
grave del orden publico.

» Prision preventiva oficiosa. Amplia a nueve el catadlogo de delitos
que ameritan prision preventiva oficiosa: abuso o violencia sexual
contra menores, feminicidio, uso de programas sociales con fines
electorales, robo a casa habitacion, robo de transporte en
cualquiera de sus modalidades, desaparicion forzada de personas y
cometida por particulares, armas de fuego y explosivos de uso
exclusivo del ejército, la armada y la fuerza aérea, delitos en
materia de hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos y, en hechos

de corrupcion.
10
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» Paridad de género. Establece que, en la mitad de todos los cargos
publicos de los Poderes de
la  Unidn, en los tres
ordenes de gobierno, en las
candidaturas del poder
legislativo federal y demas
cargos de eleccion popular
y en la organizacion vy
funcionamiento de los
organos  autobnomos vy
jurisdiccionales, deberan
ser ocupados por mujeres.

» Garantizar la educacion inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior. Indica que corresponde al
Estado su rectoria, previéndola como obligatoria, universal,
inclusiva, publica, gratuita y laica.

» Ratificacion de Empleados Superiores de Hacienda. Sefiala que
el Presidente de la Republica tiene la facultad y obligacion de
nombrar, con la ratificacion de la Camara de Diputados, a los
Empleados Superiores de Hacienda y, con la aprobacion del
Senado, a Embajadores, Consules Generales e integrantes de los
organos colegiados encargados de la regulacion en materia de
telecomunicaciones, energia y competencia econdémica.

» Partida secreta en el Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Instruye la eliminacion de ésta.

» En materia de consulta popular y revocaciéon de mandato.
Establece el procedimiento de revocacion de mandato del
Presidente de la Republica, Gobernadores y Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México.
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» Reconocer, a nivel constitucional, a las personas, pueblos y
comunidades afromexicanas. Como parte de la composicion
pluricultural de la nacion, adquieren derechos y prerrogativas
establecidos en la Carta Magna que aseguran su libre
determinacion, autonomia, desarrollo e inclusién social.

EXPEDICION DE NUEVAS LEYES Y DECRETOS. DESTACAN:

» Ley Federal de Austeridad Republicana de Estado. Norma las
medidas de austeridad que debe observar el gasto publico federal y
coadyuva a que los recursos economicos de que se dispongan, se
administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez.

» Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas. Garantiza
el ejercicio e implementacion de los derechos de las comunidades
originarias y reconocimiento a las comunidades afromexicanas.

> Ley General de Participacion Ciudadana. Establece un
ordenamiento juridico que regula, fomenta y promueve los
instrumentos que permitan fortalecer la organizacion de los

ciudadanos.
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» Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos.
Regula las remuneraciones que perciben los servidores publicos de
la Federacion, sus entidades y dependencias, asi como de sus
administraciones paraestatales, fideicomisos publicos, instituciones
y organismos dotados de autonomia, las empresas productivas del
Estado y cualquier otro ente publico federal.

» Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica. Establece
una nueva organizacion, funcionamiento y ejercicio de las
atribuciones de la Fiscalia General de la Republica, como 6rgano
publico autbnomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, a cargo de las funciones otorgadas al Ministerio Publico de
la Federacion, de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte y demas disposiciones aplicables.

» Ley de la Guardia Nacional. Su propésito es ejecutar la funcion de
seguridad publica a cargo de la Federaciéon y, en su caso, conforme
a los convenios que, para tal efecto se celebren, colaborar
temporalmente en las tareas de seguridad publica que
corresponden a las entidades federativas o municipios.

» Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Establece las reglas
generales sobre como deben actuar los agentes al realizar
detenciones, enfrentar a posibles delincuentes o atender
manifestaciones.

» Ley Nacional del Registro de Detenciones. El propdésito es que
México cuente con un registro nacional de todas las personas que
sean detenidas en el pais, tanto por un posible delito, como por
faltas administrativas.
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> Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana. Establece las bases
para la instrumentacion de acciones y programas que las
dependencias de la Administracion Publica deberan implementar
para fomentar la confianza en la ciudadania.

> Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

» Aprobamos la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2019.

En la sesion de Congreso del 23 de diciembre de 2018, se aprobd un
presupuesto de $5,838,059,700,000. Al Estado de México le fueron
asignados para obras, programas y acciones, principalmente en los
rubros de desarrollo social, economico, rural, de infraestructura
carretera e hidraulica y de fortalecimiento de la calidad educativa, lo
siguiente:

ESTADO DE México
. Informacion :
Concurrencia Desarrollo Estadisticay Samd_ad €
con Entidades . Inocuidad
Federativas Rural Estudios Agroalimentaria
(SNIDRUS)
87.4 mdp 95.0 mdp 0.8 mdp 42.6 mdp

m
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REFORMAS A DIVERSOS ORDENAMIENTOS. DESTACAN:

» A la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Plantea un sistema de informacion mas completo, que constituya un
iInsumo sustancial a la hora de la planeacion, programacion y
ejecucion de medidas de seguridad ciudadana a nivel federal,
estatal y municipal.

» A la Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros. Cambia la denominacion del Banco del Ahorro
Nacional y Servicios Financieros por Banco del Bienestar y
establece que realizar4 funciones de banca social y tendra por
objeto promover y facilitar el ahorro, el acceso al financiamiento en
condiciones equitativas, la inclusion financiera, el uso y fomento de
la innovacién tecnoldgica a fin de procurar mejores condiciones a
los integrantes del Sector.

»A la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
Reestructura la organizacion y funcionamiento de las dependencias
del Gobierno Federal.

»A la Ley del Seguro Social y de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
Establece como beneficiarios de la seguridad social a aquellos
conyuges o concubinarios del mismo sexo, incorpora en los
ordenamientos un término genérico como el de conyuge para
terminar con la discriminacion de la que son objeto los matrimonios
del mismo sexo, en el ejercicio de su derecho a la proteccion
social.

> A la Ley del Seguro Social. Incluye el concepto de “personas
trabajadoras aseguradas”, para hacer referencia a los padres y
madres que tienen derecho al uso de guarderias para sus hijas e

hijos.
15
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» A la Ley General de Infraestructura Fisica Educativa. Plantea
qgue, para el cumplimiento de este ordenamiento, se estara a lo
dispuesto, también, en la Ley General de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes, en la Ley General para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad, y en la Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

» A la Ley de Instituciones de Creédito y del Codigo Civil Federal.
Permite que los adolescentes, a partir de los quince afnos
cumplidos, puedan celebrar contratos de depdsito bancario de
dinero y disponer de sus fondos, sin la intervencion de sus
representantes.

» A la Ley de Migraciéon. Establece que la facultad del Instituto
Nacional de Migracion para conocer denuncias formuladas contra
extranjeros por la presunta comision de delitos, s6lo sera para
efectos de control, verificacion o revisidn migratoria.

» Al Codigo Fiscal de la Federacion. Impondra de tres a seis afos
de prision, a quien expida o enajene comprobantes fiscales que
amparen operaciones inexistentes, falsas o0 actos juridicos
simulados.

»A la Ley Federal para Prevenir y Sancionar los Delitos
cometidos en Materia de Hidrocarburos. Establece los
mecanismos que coadyuven en las acciones para prevenir y
combatir los delitos cometidos en dicha materia.

» A la Ley General de Turismo. Deroga las referencias normativas
al Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., como
empresa de participacion estatal mayoritaria y ordena su disolucion
y liquidacion.
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DENTRO DE LAS PROPOSICIONES CON PUNTO DE ACUERDO, DESTACAN
LOS SIGUIENTES EXHORTOS APROBADOS:

» Al Presidente electo y a su equipo se transicion, para no
incrementar la edad de 65 a 68 afos para ser beneficiario del
Programa Pension para Adultos Mayores, garantizando asi la
pension universal.

» A los titulares de los tres niveles de gobierno, a implementar
acciones y programas encaminados a combatir y prevenir el
aumento de delitos y de violencia que se ha presentado en los
ultimos meses en el territorio nacional, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad de la poblacion.

> A la Secretaria de Salud del Gobierno de la Republica y a la
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios, a
Implementar acciones y disefiar, en conjunto con la industria
farmaceutica nacional, una estrategia que permita regularizar el
abasto de farmacos para tratar distintos tipos de cancer en el pais.

» Al Poder Ejecutivo Federal, a suscribir los convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en particular el
Convenio sobre la Proteccion de la Maternidad, referentes al
cumplimiento del derecho a la lactancia de las mujeres
trabajadoras.

» A la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes y a los gobiernos de las entidades
federativas para que, en el marco de sus atribuciones, promuevan
campafnas informativas para poder circular por vias, puentes y
carreteras federales y, con ello, evitar abusos y fraudes en la
contratacion de seguros para vehiculos.
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> A la Procuraduria Federal de Proteccion de Ninas, Nifios y
Adolescentes y a las Procuradurias de Proteccion de Nifias, Niflos y
Adolescentes Estatales para que, en el marco de su competencia,
Implementen los programas Yy acciones necesarios para la
erradicacion del matrimonio infantil, asi como el seguimiento de los
casos que a la fecha se tengan registrados en las citadas entidades
federativas.

» A Petroleos Mexicanos y a la Secretaria de Energia, para que den a
conocer ante esta soberania y a la sociedad, las causas que han
generado el desabasto de combustibles en diversos estados del
pais, asi como las acciones que se estan realizando para su debida
atencion y solucion.

> A las Secretarias de Marina, Medio Ambiente y Recursos Naturales
y de Turismo para que, en coordinacion con las entidades
federativas afectadas por el sargazo, con énfasis en el Estado de
Quintana Roo, se fortalezca el plan conjunto de accion y las demas
medidas necesarias para mitigar el impacto de esa alga y
establecer una politica integral para su manejo, disposicion vy
utilizacion.

» A la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y al
Sistema Nacional de Proteccion Civil, a que analicen y, en su caso,
implementen un plan de accion que mitigue los diferentes factores
de riesgo que han causado el deterioro de las condiciones de
salubridad y espacios medio ambientales en los distintos estados
del pais que han sido afectados por la mala calidad del aire.

» A la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a garantizar la
ministracion presupuesta aprobada a los Centros Publicos de
Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, a
efecto de seguir impulsando el desarrollo cientifico y tecnolégico.
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> A la Secretaria de Bienestar a que evalle y, en su caso, disefie los
mecanismos necesarios para considerar a los nifios en situacion de
calle, a efecto de que puedan ser beneficiarios de los diversos
programas sociales.
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Finalmente, hemos aprobado diversos nombramientos de servidores
publicos de alto nivel del Gobierno Federal y de organismos
autobnomos, asi como entregas de medallas:

» Dos nombramientos de Secretarios de Hacienda y de 15
Empleados Superiores de la misma dependencia.

» Designacion de titulares de los Organos Internos de Control (OIC)
del Instituto Nacional Electoral (INE), del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), de la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE), del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), de la Fiscalia General de la Republica (FGR) y del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

» Aprobacion del otorgamiento de la Medalla "Sor Juana Inés de la
Cruz", correspondiente al Primer Ao de ejercicio, a la maestra
Ifigenia Martinez Hernandez.

» Otorgamiento de la Medalla al Mérito Civico "Eduardo Neri,
Legisladores de 1913", a la ciudadana Maria del Rosario Ybarra de
la Garza.




PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DFIEPDUETRTJLEE
DIP. ERNESTO NEMER ALVAREZ

&

LXIV LEGISLATURA

DEL TOTAL DE LAS INICIATIVAS Y PUNTOS DE ACUERDO DE LOS
DIFERENTES GRUPOS PARLAMENTARIOS, SENALADOS EN LA PAGINA 9, EL
GPPRI PRESENTO LO SIGUIENTE:

Iniciativas Puntos de Acuerdo Efemérides

190 427 13

Dentro de las iniciativas propuestas, destacan reformas a los
siguientes ordenamientos:

» A la Ley Nacional de Ejecucidén Penal. Establece que los centros
penitenciarios deberan contar con un registro de personas de mas
de 60 afos que incluya informacion especifica sobre sus
condiciones de salud, necesidades de alimentacion, apoyos Yy
ubicacion, para garantizar el respeto a sus derechos humanos.

»A la Ley General para la Inclusion de Personas con
Discapacidad. Incluye en la definicion de discapacidad fisica los
transtornos en la talla, o cualquier otra condicion fisica.

> A la Ley del Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas
Armadas Mexicanas.
Plantea que, a solicitud
expresa  del personal
militar femenino, previa
autorizacion del medico
responsable de la paciente
y, tomando en cuenta la
naturaleza del trabajo que
desempeifia, se podra
transferir hasta medio mes |8
de licencia anterior a la |
fecha probable del parto,

para después del mismo.
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» A la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social.
Define a aquella persona trabajadora del hogar que, de manera
remunerada, realice actividades de cuidados, aseo, asistencia o
cualquier otra tarea inherente al hogar, en el marco de una relacion
laboral.

» A la Ley de Migracion. Establece que el Instituto Nacional de
Migracion esta obligado a garantizar y permitir el acceso y
comunicacion de los extranjeros con sus representantes legales y
con su o sus defensores, en las estaciones migratorias o en lugares
habilitados.

» A diversas disposiciones de las Leyes Federal del Trabajo,
Orgéanica del Poder Judicial de |la Federacion, Federal de la
Defensoria Publica, del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, y del Seguro Social, en materia
de justicia laboral, libertad sindical y negociacion colectiva (Reforma
Laboral).

» A la Ley del Sistema Nacional de Informacion, Estadistica y
Geografica, para incluir al Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografica en el Subsistema Nacional de Informacion
de Ordenamiento Territorial y Urbano. Genera un conjunto de
indicadores relacionados, como minimo, con los siguientes temas:
uso de suelo; distribucion de la poblacion urbana, rural o mixta;
nivel de urbanizacion; indicios de reparto modal y suficiencia y
acceso vial; e, indices de dispersion, entre otros.
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» A diversas disposiciones de la Ley del Seguro Social, de la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado y de la Ley Federal del Trabajo.
Establece que, para los casos de madres o padres trabajadores
asegurados, cuyos hijos de hasta 16 afios hayan sido
diagnosticados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, con
cancer de cualquier tipo, podran gozar de una licencia por cuidados
medicos para ausentarse de sus labores, con vigencia de 1 hasta
28 dias y hasta por un periodo de 3 afos, sin exceder de un total de
364 dias.

Junto con mis compaferos del PRI, he suscrito 26 iniciativas, entre
ellas se han aprobado:

» Reformas a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley del Seguro
Social. Obliga a los patrones a pagar las aportaciones de vivienda
a los trabajadores domeésticos para establecer su jornada laboral e
incluir a las obligaciones especiales de los patrones,
proporcionarles seguridad social.

» Reformas a los articulos 3°, 31y 73 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de
educacion publica.
Considera la creacion del
Centro Nacional para la
Mejora Continua de Ia
Educacion.
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PUNTOS DE ACUERDO, DESTACAN LOS SIGUIENTES EXHORTOS:

> A los gobiernos de las entidades federativas, al INE, a los
Organismos Publicos Locales y al Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, para garantizar los derechos vy
prerrogativas politico-electorales de las mujeres.

» A los titulares de los tres niveles de gobierno, a implementar
acciones y programas encaminados a combatir y prevenir el
aumento de delitos y de violencia que se ha presentado en los
ultimos meses en el territorio nacional, con la finalidad de
salvaguardar la seguridad de la poblacion.

» Al titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, del
Gobierno Federal, y a sus homodlogos de las 32 entidades
federativas, para que fortalezcan las acciones para la deteccion,
prevencion y erradicacion del trabajo infantil. Asimismo, manifieste
las acciones que implementara durante su gestion en materia de
trabajo infantil.

» A las entidades federativas, a implementar las campafnas
informativas y de orientacion encaminadas a prevenir la
desaparicion de nifias, nifios y adolescentes.

» A los gobiernos de las 32 entidades federativas, para que se
establezcan las acciones que permitan garantizar los derechos
humanos de las personas en situacion de discapacidad, con el
objeto de garantizar su pleno desarrollo y mejorar su calidad de
vida.

» A los Gobiernos de los Estados para que, en el ambito de sus
atribuciones, evalien la posibilidad de realizar una revision
detallada a los programas sociales que apoyan a las madres jefas
de familia, a fin de mejorar su bienestar.

m
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EN LO PARTICULAR, PRESENTE ANTE EL PLENO 3 INICIATIVAS:

1. Reformas a la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de reconocimiento de los derechos de
los consumidores, a fin de garantizar los derechos de los
consumidores y usuarios de bienes y servicios por el Estado
a través de la Procuraduria Federal del Consumidor.

INTERVENCION EN LA TRIBUNA

“El presidente diputado Marco Antonio Adame Castillo: Tiene la
palabra, hasta por cinco minutos, el diputado Ernesto Javier Nemer
Alvarez, de Grupo Parlamentario del PRI, para presentar iniciativa
con proyecto de decreto que reforma y adiciona el articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

El diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez: Con la venia de la

Presidencia.
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El presidente diputado Marco Antonio Adame Castillo: Adelante.

El diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez: Hago uso de la tribuna
para presentar la iniciativa con proyecto de decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones al articulo 28 de nuestra
Constitucion, en materia de reconocimiento de los derechos de los
consumidores.

Los derechos del consumidor tienen un reconocimiento internacional
a partir de un conjunto de instrumentos internacionales, tales como
las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor, en las que se establecen las principales caracteristicas
gue deben tener las leyes de proteccion al consumidor.

En el ambito nacional, los derechos del consumidor tienen validez
constitucional desde hace varios afos, tal como se advierte en la
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de febrero de
1983 y ante la cual se adicion6 un tercer parrafo al articulo 28 de la
Constitucion Politica, para especificar que la ley debe proteger a los
consumidores y propiciar su organizacion para el mejor cuidado de
sus intereses.

Ahora bien, la Procuraduria Federal del Consumidor surgio a través
de la publicacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el
22 de diciembre de 1975, para satisfacer necesidades de nivelar las
desigualdades que existen entre los consumidores, que se
consideran un sector débil ante los proveedores, los cuales son un
grupo mas fuerte, propiciando la convivencia armonica entre ambos
sectores.
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Posteriormente, en 1992 se publico la primera Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en la que se promueven y protegen los
derechos de los consumidores, procurando la equidad y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, en las
gue se sefalan, como principios basicos en las relaciones de
consumo, la proteccion de la vida, la salud, la educacion y divulgacion
sobre el consumo, la informacion adecuada y clara sobre los
diferentes productos y servicios y la efectiva prevencion y reparacion
de dafnos patrimoniales.

El 10 de junio de 2011 se publico en el propio Diario el decreto por el
gue se modifica la denominacién capitulo I, del articulo 10. y reforman
diversos articulos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y ante la cual se agregd un segundo parrafo al articulo
lo., a fin de establecer que las normas relativas a los derechos
humanos se deben interpretar de conformidad con la propia
normativa constitucional y con los tratados internacionales de los que
México es parte para favorecer a las personas con la proteccion mas
amplia.

En este sentido, nuestro maximo tribunal constitucional ha sefalado
gue la legislacion que derive de estos principios se debe considerar
como norma suprema del ordenamiento juridico mexicano y que para
el supuesto de que un mismo derecho fundamental esté reconocido
en ambas fuentes se atendera al derecho pro persona, conforme al
cual debera prevalecer la norma que impligue una mayor proteccion
para las personas.
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Por otra parte, una de las prioridades de cualquier gobierno es
promover politicas publicas que en el marco de la ley den respuesta a
las necesidades y demandas de la ciudadania, particularmente uno
de los enfoques para la promocion de las politicas publicas de
desarrollo econdmico es promover el consumo sostenible, teniendo
como principal objetivo la erradicacion de la pobreza y la satisfaccion
de las necesidades basicas de todos los miembros de la sociedad.

Derivado de lo anterior, es necesario realizar algunas modificaciones
a nuestro marco juridico, para consolidar plenamente los derechos de
los consumidores, continuando con las acciones necesarias a fin de
promover y proteger estas prerrogativas.

Por todo lo expuesto se propone lo siguiente:

1. Elevar a nivel constitucional la obligacion del Estado de garantizar
los derechos humanos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios, a efecto de que ninguna persona quede excluida de la
proteccion constitucional, bajo el argumento de que los usuarios
de servicios no son consumidores.

2. Establecer que la responsabilidad de proteccion de derechos
estara a cargo de la Procuraduria Federal del Consumidor y de los
organismos que por razon de especializacion realicen funciones
tendientes a la proteccion de los derechos de los consumidores,
quienes integran el Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor.
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3. Establecer que la Profeco serd el organismo encargado de
coordinar y normar el Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor. Asimismo, la propia Procuraduria protege a todas las
personas que son consumidores, es decir, derechos primarios,
mientras que otras antes solo se ocupaban de proteger al sector
de la poblacion, como eran finalmente los usuarios y servicios
financieros.

4. Establecer un minimo de derechos de los consumidores al nivel
constitucional, para adecuar nuestra Constitucion a la realidad
social y al contexto internacional, preservando su reglamentacion
especifica a las leyes secundarias. Es cuanto, sefior presidente.

El presidente diputado Marco Antonio Adame Castillo: Gracias,
diputado. Tarnese a la Comision de Puntos Constitucionales, para
dictamen.”




PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DFIEPDUETRTigg

DIP. ERNESTO NEMER ALVAREZ

D

LXIV LEGISLATURA

TEXTO DE LA INICIATIVA

REFORMA Y ADICIONA EL ARTICULO 28 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A CARGO DEL DIPUTADO ERNESTO
JAVIER NEMER ALVAREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRI.

El suscrito, diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional de la
LXIV Legislatura del honorable Congreso de la Union, con
fundamento en los articulos 71, fraccion Il, y 72 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y los articulos 6, numeral
1, fraccion |, y 77, numeral 1, fraccion Il, y 78 del Reglamento de la
Camara de Diputados, somete a consideracion de esta honorable
asamblea la siguiente iniciativa con proyecto de decreto por el que se
adiciona un parrafo tercero, recorriendose los siguientes en su orden,
y se reforma el parrafo cuarto del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
reconocimiento de los derechos de los consumidores, conforme a la
siguiente

Exposicion de Motivos

El reconocimiento juridico de los consumidores como sujetos
protegidos por la ley tiene sus origenes en el derecho privado,
principalmente ligado a una perspectiva liberal, sin embargo, en los
ultimos afos, a partir de un conjunto de instrumentos internacionales
y de diversas jurisprudencias de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, el concepto ha evolucionado hasta convertirse en un asunto
de interés publico, toda vez que la proteccion de los derechos de los
consumidores deriva en una proteccion del poder adquisitivo de los
individuos y con ello en la estabilidad del ingreso y la economia
familiar.
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Los instrumentos internacionales que ha suscrito el Estado mexicano
y que establecen la obligacion para éste de proteger los derechos de
los consumidores son diversos, y cada uno ha significado un avance
en la materia, a continuacion, se desarrollan los aspectos mas
importantes de cada uno.

1. Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor (ONU)

El 16 de abril de 1985, las directrices fueron aprobadas por la
Asamblea General de la ONU en su resolucion 39/248. En 1999,
ampliadas posteriormente por el Consejo Econdémico y Social en su
resolucion 1999/7 vy, finalmente, revisadas y aprobadas por la
Asamblea General en su resolucion 70/186 en 2015.

En dichas directrices se plantearon los principios que establecen las
principales caracteristicas que deben tener las leyes de proteccion del
consumidor, las instituciones encargadas de aplicarlas y los sistemas
de compensacién para que sean eficaces.

Se previd que estas directrices sean aplicables tanto a los bienes y
servicios producidos en el pais como a los importados, sin interrumpir
las barreras para el comercio internacional.

a) Politicas nacionales para la proteccion del consumidor.

b) Seguridad fisica.

c) Promocion y proteccion de los intereses economicos de los
consumidores.

d) Normas para la seguridad y calidad de los servicios y bienes de
consumo.

e) Sistemas de distribucion de servicios y bienes de consumo
esenciales.

f) Solucion de controversias y compensacion.

g) Programas de educacioén e informacion.
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h) Promocion del consumo sostenible.

1) Comercio electronico.

]) Servicios financieros.

k) Medidas relativas a ambitos especificos.!

Un antecedente importante de estas directrices, es la Carta de
proteccion Europea de Proteccion a los Consumidores, la cual desde
1973 reconocio derechos a los consumidores.

2. La Carta Europea de Proteccion de los Consumidores

En 1973, la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa emitio la
resolucion 543/73, en la que se reconocieron cuatro derechos
fundamentales de los consumidores:

a) El derecho a la protecciéon y a la asistencia de los consumidores.

b) El derecho a la reparacion del dafio.

c) El derecho a la informacién y a la educacion.

d) El derecho de los consumidores a organizarse en asociaciones y a
ser representados.?

También es dable mencionar lo que establece el Pacto Internacional
de Derechos Economicos publicado en 1966 y suscrito por México en
1981, que en su articulo 11 en el reconocimiento del derecho a que el
Estado garantice una mejora continua de las condiciones de
existencia.®

Estos instrumentos internacionales han sido firmados y retomados
por diversos estados, y a partir de ello, se ha transitado por una
proteccion paulatina de los derechos de los consumidores. Un
ejemplo claro es la forma en que se reconocen en la Constitucion de
la Republica de Colombia, la cual es un referente en América Latina,
pues en su articulo 334 estableci6 la intervencion del Estado (Lopez,
2003: 9).
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“Articulo 334. La direccion general de la economia estara a cargo
del Estado. Este intervendra, por mandato de la ley, en la explotacion
de los recursos naturales, en el uso del suelo, en la produccion,
distribucion, utilizacidon y consumo de los bienes, y en los servicios
publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de
conseguir en el plano nacional y territorial, en un marco de
sostenibilidad fiscal, el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los
beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.
Dicho marco de sostenibilidad fiscal debera fungir como instrumento
para alcanzar de manera progresiva los objetivos del Estado Social
de Derecho. En cualquier caso, el gasto publico social sera
prioritario.”

En el caso de México, el desarrollo economico tiene su sustento en
los articulos 25, 26, 27, 28, 123, 131 y 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en estos se establecen las
principales lineas para la planeacion del desarrollo, el
aprovechamiento de los recursos naturales, la tenencia de la tierra y
los derechos de los trabajadores, en estos se define también al
Estado como rector del desarrollo econémico.

Las grandes transformaciones tendientes a fortalecer el desarrollo
economico del pais, han tenido su origen en las reformas que se han
realizado al articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

La primera de ellas, se publicé en el Diario Oficial el 17 de noviembre
de 1982 y consistié en adicionar un parrafo quinto, para establecer
gue el servicio publico de banca y crédito seria prestado
exclusivamente por el estado y no era objeto de concesion a
particulares.
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El 3 de febrero de 1983 se publico en el Diario Oficial la segunda
reforma, mediante la cual se fijaron las bases actuales del articulo 28
constitucional, entre los aspectos mas relevantes destaca la
incorporacion de la proteccion a los derechos de los consumidores.

La tercera reforma se publico en el Diario Oficial el 27 de junio de
1990, a traveés de ella se derogo el parrafo quinto de articulo y con la
gue se permite que nuevamente los particulares vuelvan a prestar el
servicio de banca y crédito.

El 20 de agosto de 1993 se publico en el Diario Oficial la cuarta
reforma, por la cual se modificé el parrafo cuarto de dicho articulo y
se adicionaron los parrafos sexto y séptimo para incorporar la figura
del banco central como un 6rgano autonomo.

La quinta reforma se publico en el Diario Oficial el 2 de marzo de
1995 y tuvo como finalidad establecer que la comunicacion via
satélite y los ferrocarriles son areas prioritarias para el desarrollo
nacional en el parrafo cuarto de dicho precepto.

Las reformas constitucionales citadas han sido muy importantes, pero
por sus bondades y beneficios a la poblacion, destaca la publicada el
3 de febrero de 1983, pues a través de ella se elevd a nivel
constitucional la proteccion de los derechos de los consumidores, la
cual dio origen a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor el 22 de
diciembre de 1975, la cual fue abrogada con la ley publicada en 1992.

En 1992, el entonces Presidente de la Republica, Carlos Salinas de
Gortari expidio la primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor
en la que se promueve y protege los derechos de los consumidores,
procurando la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

m
I
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“Articulo 1. ...

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

VI,

VII.

La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra
los riesgos provocados por practicas en el abastecimiento de
productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los
productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y la
equidad en las contradicciones;

La informacion adecuada y clara sobre los diferentes productos y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,
composicion, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;

La efectiva prevencion y reparacion de dafos patrimoniales y
morales, individuales o colectivos;

El acceso a los o6rganos administrativos con visitas a la
prevencion de dafos patrimoniales y morales, individuales o
colectivos, garantizando la proteccion juridica, administrativa y
técnica a los consumidores;

El otorgamiento de facilidades a los consumidores para la
defensa de sus derechos; y

La proteccion contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos
comerciales coercitivos y desleales, asi como practicas vy
clausulas abusivas o0 impuestas en el abastecimiento de
productos y servicios.”
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Es importante establecer en nuestra Carta Magna los derechos de los
consumidores y su proteccion de forma mas amplia y completa de
como se considera hasta ahora. Algunos de los tribunales ya han
reconocido que los mismos tienen una base constitucional, como es
el caso del Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, quien ha emitido la siguiente tesis:

“Derecho de los consumidores. Como derecho fundamental de
base constitucional tiene una regulacion legal, especifica y
protectora que el juzgador debe considerar al resolver los
conflictos entre proveedores y consumidores que sean de su
competencia para evitar abusos.

Los actos de comercio se rigen por el cédigo de la materia, las demas
leyes mercantiles; y, de manera supletoria, el Cddigo Civil Federal.
Por su parte, el articulo 28 constitucional establece el principio de que
la ley protegera a los consumidores. Dicho precepto es la base de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como de otro
ordenamiento, cuyos propdésitos son dar contenido y hacer efectivos
los derechos fundamentales de los consumidores. Dicha ley es de
orden publico, interés social, de observancia en toda la Republica y
cuyas disposiciones son irrenunciables; por lo que contra su
observancia no puede alegarse costumbre, practica o convenio en
contrario. Dicho ordenamiento establece, entre otras, las
definiciones de proveedor al igual que la de consumidor, los
principios basicos de las relaciones de consumo, una serie de
medidas cuya finalidad es tanto promover como proteger los
derechos y cultura del consumidor; procurando la equidad y
seguridad juridica en las mencionadas relaciones de consumo.
Por lo tanto, se trata de un microsistema por sus reglas protectoras
especificas donde no rige de manera absoluta el principio de
autonomia de la voluntad que opera de manera general en materia
civil y mercantil; sino que estd sujeto a normas imperativas
protectoras de los derechos de los consumidores cuyo cumplimiento
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debe vigilar el Estado. Por lo tanto, cuando surjan conflictos entre
proveedores y consumidores debe privilegiarse la aplicacion de
las normas protectoras cuando sean incompatibles con las
normas civiles y mercantiles, con el propdésito de prevenir
abusos en las relaciones de consumo cuyos conflictos debe
resolver la autoridad judicial en su &mbito de competencia.

Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.

Amparo directo 513/2010. Sistema Unico de Autofinanciamiento, S.A.
de C.V. 21 de octubre de 2010. Unanimidad de votos. Ponente: Julio
César Vazquez-Mellado Garcia. Secretario: Benjamin Garcilazo
Ruiz.”

Registro No. 163370, Localizacion: novena Epoca, Instancia:
Tribunales Colegiados de Circuito, Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion y su Gaceta XXXII, diciembre de 2010, pagina: 1755,
Tesis I.7°.C153C, Tesis Aislada, Materia (s): Civil.

Ademas, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha ejercido sus
facultades en diversos juicios de amparo a través de los cuales se ha
acreditado fehacientemente que los derechos de los consumidores
son reconocidos por la Constitucion como derechos humanos y que el
articulo 28 constitucional ampara a los individuos a organizarse para
defender sus intereses. Se citan dos resoluciones que dan cuenta de
ello:

“Consumidor. ElI derecho a su proteccion tiene rango
constitucional. Tras la reforma a la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de febrero de 1983, el Constituyente Permanente
elevo a rango constitucional el derecho de proteccion al consumidor,
y desde entonces prevé un mandato para que el legislador establezca
reglas de proteccion al consumidor y reconoce el derecho de
organizacion de los consumidores para la mejor defensa de sus
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intereses, lo cual responde a la situacion de desventaja en que se
encuentran como individuos aislados frente a los actores con los que
interactuan en la dinamica del mercado, y al hecho de que existen
derechos de los consumidores que, cuando son objeto de
violacion en masa o en grupo, adquieren mayor relevancia que lo
gue puedan representar las repetidas instancias de violacion
individual. En ese sentido, la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor da contenido al derecho social previsto en el articulo 28
constitucional, ya que en aquélla se atribuyeron a la Procuraduria
Federal del Consumidor las facultades que se consideraron
necesarias para que la proteccion del derecho de los consumidores
sea eficaz y se establecieron los mecanismos para realizar dicha
proteccion.”

Amparo directo 14/2009. Corporacion Tecnica de Urbanismo, S.A. de
C.V. 26 de mayo de 2010. Cinco votos de los Ministros Arturo
Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramon Cossio Diaz, Juan N. Silva
Meza, Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas y José de Jesus
Gudino Pelayo. Ponente: José Ramon Cossio Diaz. Secretarios:
Francisca Maria Pou Giménez y Fernando A. Casasola Mendoza.

Amparo directo en revision 4241/2013. Procuraduria Federal del
Consumidor. 15 de octubre de 2014. Unanimidad de cuatro votos de
los Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, José Ramoén Cossio
Diaz, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena.
Ausente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Ponente: Jorge
Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Rosa Maria Rojas Veértiz
Contreras.

2008636. la. XCVII/2015 (10a.). Primera Sala. Décima Epoca.
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién. Libro 16, marzo de
2015, Pag. 1094
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Juicio ordinario mercantil nulidad absoluta del modelo de
contrato denominado “pdliza de garantia” y otras prestaciones.
El derecho de protecciéon a los consumidores, el cual constituye un
derecho humano reconocido y tutelado por el articulo 28 de la
Constitucion Federal. Agrega que para alcanzar su objetivo se le
doto de las facultades previstas en las fracciones I, 1l y Il del articulo
24 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para ejercer las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan, asi como
representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales, con el objeto de buscar el equilibrio en
las interacciones de consumo.

Décimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.

Amparo directo en revision 4241/2013.Procuraduria Federal del
Consumidor.15 de octubre de 2014. Cinco votos de los Ministros Olga
Maria del Carmen Sanchez Cordero, José Ramon Cossio Diaz,
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Alfredo
Gutierrez Ortiz Mena. Ponente: Jorge Mario Pardo Rebollero.
Secretaria: Rosa Mari Rojas Vértiz Contreras.

De lo anterior se concluye que corresponde al Estado la rectoria del
desarrollo nacional para garantizar sea integral y sustentable, que
favorezca la Soberania Nacional y su régimen democratico, mediante
los instrumentos y politicas que se lo permitan.

Uno de los objetivos de cualquier gobierno es promover politicas
publicas que en el marco de la ley den respuesta a las necesidades y
demandas de la ciudadania. En el mundo uno de los enfoques para la
promocion de las politicas publicas de desarrollo econémico, son las
de promover “el consumo sostenible”, de tal forma que se cuide el
entorno y se tenga como principal objetivo la erradicacion de la
pobreza; la satisfaccion de las necesidades basicas de todos los
miembros de la sociedad, en particular se deben aplicar en los
sectores de la poblacion rural y de los mas pobres del pais.
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Promover el consumo sostenible significa tener como principal
objetivo la erradicacion de la pobreza a traves de la satisfaccion de
las necesidades béasicas de todos los miembros de la sociedad,
especialmente de la poblacién rural y de los sectores mas pobres del
pais, impulsando la no degradacion del medio ambiente; la proteccion
de la salud e integracion fisica de los consumidores frente a
productos o servicios; la garantia de accesos a la informacion
adecuada y la compensacion efectiva al consumidor, como parte de
la justicia retributiva.

Para lograr lo anterior, es necesario realizar algunas modificaciones a
nuestro marco juridico incluyendo nuestra Carta Magna, para
consolidar plenamente los derechos de los consumidores y de los
usuarios de bienes y servicios y su garantia.

La Procuraduria Federal del Consumidor surgié de la necesidad de
nivelar las desigualdades que existen entre los consumidores, que es
considerado un sector débil, ante los proveedores, que son un grupo
mas fuerte, propiciando la convivencia armonica entre ambas clases,
es decir, la actuacion de la Procuraduria Federal del Consumidor es
de un alto contenido humano y fue el mecanismo a través del cual
que el Estado Mexicano interviene en la vida econOmica para
proteger a los grupos sociales mas desfavorecidos.

No podemos entender al individuo en las relaciones econdmicas sin
la proteccion en su integridad frente al Estado u otros particulares, ni
tampoco comprendemos un esquema de proteccion a la integridad
individual o colectiva, sin anteponer los Derechos Humanos.

Los Derechos Humanos y la division del poder publico y el mercado,
integran un binomio en el que el marco de la economia permite
establecer la tutela de los sujetos que intervienen en las relaciones
economicas. El objetivo es que se permita un desarrollo econémico
con responsabilidad social.
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Al Estado, en general, le corresponde establecer en la medida de lo
posible el bienestar general de los ciudadanos mediante acciones que
le permitan desaparecer las desigualdades econdémicas; asi como la
defensa de los individuos de una colectividad, como lo establecido en
la reforma al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, en la cual se
instauraron las acciones de grupo, entre los que se encuentran los
consumidores.

No obstante, para, que no existan criterios contradictorios, es
necesario normar, ademas de que con ellos se lograria tambiéen
adecuar nuestra Constitucion a la realidad actual.

La comision sobre el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas
recomendd al Consejo Economico y Social aprobara el proyecto de
resolucion por la cual se amplian las directrices para la proteccion del
consumidor de manera que se incluyan directrices sobre modalidades
de consumo sostenible, misma que se aprobo en la 392 sesion
plenaria del 26 de julio de 1999, bajo la resolucién 1999/7.

Las citadas directrices tienen como principales objetivos para la
proteccion del consumidor los siguientes:

a) Ayudar a los paises a logar o mantener una proteccion adecuada
de sus habitantes en calidad de consumidores;

b) Facilitar las modalidades de produccion y distribucion que
respondan a las necesidades y los deseos de los consumidores;

c) Instalar a quienes se ocupan de la produccion de bienes y
servicios y de su distribucion a los consumidores a que adopten
estrictas normas éticas de conducta,

d) Ayudar a los paises a poner freno a las practicas comerciales
abusivas de todas las empresas, a nivel nacional e internacional,
gue perjudiquen a los consumidores;

m
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Facilitar la creacion de grupos independientes de defensa del
consumidor;

Fomentar la cooperacion internacional en la esfera de la
proteccion al consumidor;

Promover el establecimiento en el mercado de condiciones que
den a los consumidores una mayor seleccidn a precios mas
bajos;

Promover un consumo sostenible.

Las necesidades legitimas que las directrices procuran son:

a)

b)

C)

d)

g)

La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su
salud y seguridad;

La promociéon y proteccion de los intereses econdmicos de los
consumidores;

El acceso de los consumidores a una informacién adecuada que
les permita realizar elecciones bien fundadas conforme a los
deseos y necesidades de cada cual;

La educacion del consumidor, incluida la educacidon sobre la
repercusion ambientales social y econOmica que tiene las
elecciones del consumidor:

La posibilidad de compensacion efectiva,

La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pertinentes
de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de
hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de
decisiones que las afecten;

La promocién de modalidades de consumo sustentable.
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Adicionalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), ya se ha ocupado de los derechos de los
consumidores y ha emitido recomendaciones la sobre resolucién de
disputas y resarcimiento a consumidores. Mediante la creacion de
diferentes instituciones el Estado ha tratado de proteger los derechos
de los consumidores y algunos usuarios de servicios.

La Procuraduria Federal del Consumidor encargada de promover y
proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

Se considera que con independencia de que los derechos de los
consumidores que ha consagrado el derecho internacional, se
consagren de forma amplia a nivel Constitucional, no se debe cerrar
la puerta a la inclusiéon de nuevos derechos, es por ello, que se
permita que en las leyes reglamentarias correspondientes se puedan
ampliar.

Por todo lo expuesto y para fortalecer el marco juridico de proteccion
a los consumidores, se propone, lo siguiente:

1) Elevar a nivel constitucional la obligacion del Estado de garantizar
los derechos humanos de los consumidores y usuarios de bienes
y Servicios.

Es importante sefialar, dicha proteccion se sefala a los usuarios
de bienes y servicios, a efecto de que ninguna persona quede
excluida de la proteccion constitucional bajo el argumento de que
los usuarios de servicios no son consumidores.

m
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2) Establecer que la responsabilidad de la proteccion de dichos
derechos estara a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor y de los organismos que por razon de
especializacion realicen funciones tendientes a la proteccion de
los derechos de los consumidores, quienes integran el Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor.

3) Establecer que la Procuraduria Federal del Consumidor, sera el
organo encargado de coordinar y normar el Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Asi mismo, la Procuraduria Federal del Consumidor, protege a
todas las personas que son consumidores, es decir, derechos
primarios mientras que otros antes solo se ocupan de la
proteccion de un sector de la poblacion como podrian ser los
usuarios de servicios financieros.

Ademas, de ser la Unica institucion en el pais con presencia en
todo su territorio, al contar con delegaciones, subdelegaciones y
unidades de servicios en las principales ciudades de la republica.

4) Establecer un minimo de derechos de los consumidores a nivel
constitucional, para adecuar nuestra Carta Magna a la realidad
social y al contexto internacional, reservado su reglamentacion
especifica a las leyes secundarias.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, quien suscribe, diputado
federal del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional, somete a la consideracion de esta honorable asamblea,
el siguiente proyecto de:

m
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Decreto

Unico. Se adiciona un parrafo tercero al articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, recorriendose los
siguientes en su orden y se reforma el parrafo cuarto, para quedar
como sigue:

“Articulo 28. ...

Los derechos de los consumidores y usuarios de bienes y
servicios seran garantizados por el Estado. La Procuraduria
Federal del Consumidor ser& la responsable de proteger dichos
derechos, ademas sera el organo encargado de coordinar y
normar el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, en los
términos que determinen las leyes reglamentarias.

Las leyes fijaran bases para la que se sefalen precios maximos a los
articulos, materias o productos que se consideren necesarios para la
economia nacional o el consumo popular, asi como para imponer
modalidades a la organizacion de la distribucion de esos articulos,
materias o0 productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o0 excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, asi
como el alza de precios. Asimismo, estableceran los derechos de
los consumidores y usuarios de bienes y servicios, los cuales
seran, la proteccion de la vida y la salud, la libertad de eleccion,
el trato equitativo y digno, la educacion para el consumo, la
libertad de organizacion para el mejor cuidado de sus intereses,
la compensacion por los dafios causados por los proveedores y
ser representados debidamente ante las autoridades.

m
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Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. El Congreso de la Unidon contara con un plazo de 180 dias
a partir de la entrada en vigor del presente Decreto para realizar las
reformas a la legislacion secundaria que proceda.

Notas

1. Véase, Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo, “Naciones Unidas Directrices para la Proteccion del
Consumidor”, Organizacidn para las Naciones Unidas (ONU),
New York, Ginebra, 2016, pag. 9-27.
https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_es.pdf

2. Veéase, Lopez Camargo, Javier, “Derechos del Consumidor: Consagracion
Constitucional en Latinoamérica”, Revistas Universidad Externado de
Colombia, Volumen 2, NUumero 2 (2003), pag. 13.
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/emerca/article/download/21
32/1900/0

3. Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, Documentos. Tratados
Internacionales,
https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/315388/Pacto_Internacion
al_de Derechos_Economicos.pdf

4, Ovalle Favela, José, “Derechos del Consumidor’, Camara de Diputados
LVII Legislatura, UNAM, 2000, pag. 5-7.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/1/56/tc.pdf
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2. Reformas a la Constitucion para incorporar la cultura de paz
como uno de los principios en el que se sustente la
educacion que se imparte en Meéxico, a fin de conceder
educacion, de tal manera que inculque la formacién para la
paz, la convivencia comunitaria, la cohesién social, la
cooperacion y la solidaridad entre los individuos y la
adquisiciéon de valores que propicien el respeto hacia los
seres vivos y el ambiente.

INTERVENCION EN LA TRIBUNA.

“La presidenta diputada Maria de los Dolores Padierna Luna:
Tiene la palabra, hasta por cinco -
minutos, el diputado Ernesto
Javier Nemer Alvarez, del Grupo
Parlamentario del PRI, para
presentar iniciativa con proyecto
de decreto que reforma el
articulo 30. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

El diputado Ernesto Javier
Nemer  Alvarezz. Con su
permiso, senora presidenta.

La presidenta diputada Maria
de los Dolores Padierna Luna:
Adelante.




PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DFIEPDUETRTigg

DIP. ERNESTO NEMER ALVAREZ

D

LXIV LEGISLATURA

El diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez: Compaferas y
compafieros diputados, los conceptos de guerra y paz han sido
estudiados y debatidos a lo largo de la historia por filésofos vy
pensadores destacados, con el uUnico objetivo de explicar la
naturaleza y el comportamiento humano.

Figuras iconicas, como Thomas Hobbes y Maquiavelo sefalaron en
su momento que la violencia y el egoismo eran cualidades inherentes
al ser humano por naturaleza. Pero, también hubo otros, como
Rousseau y Kant, que afirmaban lo contrario, creian en la naturaleza
bondadosa y pacifica del hombre.

Como un hombre de paz y convencido firmemente en la superacion
del ser humano, prefiero quedarme con esta ultima vision y apostar a
gue la humanidad es capaz de aspirar a la paz perpetua de la ética
kantiana.

Por ello hoy acudo a este pleno, a presentar esta iniciativa cuyo fin es
reformar el articulo 3o. Constitucional, para incorporar la cultura de
paz como un eje rector de la educacion.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, la cultura de
la paz consiste en una serie de valores, actitudes y comportamientos
gue rechazan la violencia y previenen los conflictos tratados a atacar
sus causas para solucionar los problemas mediante el diadlogo y la
negociacion entre las personas, los grupos y las naciones.

Promover una cultura de la paz en nuestro pais resulta urgente, en un
contexto en el que la violencia, la division y la confrontacion se han
convertido en preocupaciones cada vez mas constantes.
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Vale decir que este no es un escenario propio de nuestro pais, sino
también se replica a nivel mundial. En tal virtud, entre los objetivos de
desarrollo sostenible de la Agenda 2030, la promocion de la paz
ocupa un papel central para hacer frente a la violencia y a los retos
globales.

Ante este escenario es indispensable lograr que los valores de paz
sean los que rijan las soluciones de los conflictos inherentes a las
relaciones humanas y que los ciudadanos se comprometan con el
cambio social y la construccion de la paz. Para lograrlo, la educacion
constituye el pilar mas importante.

Educar para la paz es propiciar el desarrollo de habilidades y la
adquisicion de herramientas que permitan a las personas convivir en
forma pacifica, es sentar las bases para que nuestras nifias y nifos
crezcan con una vision que privilegie la convivencia pacifica, la
solidaridad y la cooperacion sobre la violencia y el conflicto.

Requerimos de la implementacion de programas de estudio que
fomenten valores como la justicia social, la cooperacion, la igualdad,
el respeto, la bondad y la autonomia. A través de la educacion es
posible introducir, en las nuevas generaciones, los principios Yy
conocimientos para el respeto hacia la paz, los derechos humanos y
la democracia.

Actualmente, las aulas se han convertido en algunos lugares donde
se reproduce la violencia en forma sistematica entre los alumnos, los
gue promueven la violencia y sentidos de rencor y odio que pueden
danar seriamente el desarrollo de los estudiantes y de los futuros
ciudadanos.
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Hemos sido testigos de como el abuso escolar, también llamado
bullying puede llevar a las victimas al suicido, la represion e incluso,
como en Estados Unidos, asesinatos masivos. Estas son las
consecuencias de la decadencia de los valores de convivir y del
respeto, asi como de la promocion de una cultura del odio que
debemos erradicar totalmente en nuestra sociedad.

Esto hoy en dia es un foco rojo para atenderlo por parte de todas las
autoridades, particularmente de nosotros los diputados federales,
actualizando nuestro marco juridico.

Para combatir el régimen y la violencia en México, la inversion en
educacion y cultura también es importante. No podemos lograr que
haya paz si no cambiamos diametralmente los principios y las bases
con las que se educan a nuestras nifas y a nuestros nifos. Es a
través del fomento de la paz como podemos cambiar nuestras bases
culturales, para aspirar a ser una mejor sociedad.

Compairieras y compaferos diputados, construir un pais sin violencia
exige del trabajo y la cooperacion de todos. Debemos sumar
esfuerzos para construir juntos una cultura de paz en nuestro México
para dejarles un mejor futuro a nuestros hijos y a los hijos de nuestros
hijos.

Para lograrlo, invito a todas las diputadas y a todos los diputados de
las fracciones parlamentarias representadas en el Congreso a apoyar
esta iniciativa y seamos parte del cambio cultural de nuestros
tiempos. Porque el tema de la paz es corresponsabilidad de todos.

Es cuanto.

La presidenta diputada Maria de los Dolores Padierna Luna:
Tarnese a la Comision de Puntos Constitucionales, para su

dictamen.”
50|
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TEXTO DE LA INICIATIVA

REFORMA EL ARTICULO 30. DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, A CARGO DEL DIPUTADO ERNESTO JAVIER
NEMER ALVAREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRI.

El suscrito, diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez , integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional de la
LXIV Legislatura del honorable Congreso de la Union, con
fundamento en los articulos 71, fraccion Il, y 72 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y por los articulos 6,
numeral 1, fraccion I, y 77, numeral 1, fraccion Il, y 78 del Reglamento
de la Camara de Diputados, someto a consideracion de esta
honorable asamblea la siguiente iniciativa con proyecto de decreto
por el que se reforma el parrafo segundo, del articulo 3o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para
incorporar la cultura de paz como uno de los principios en el que se
sustente la educacion que se imparte en Meéxico, al tenor de la
siguiente:

Exposicion de Motivos

La presente iniciativa tiene el objetivo de reformar el articulo 3o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para
incorporar la “cultura de paz” como un eje rector de la educacion de
las y los mexicanos.

1. Objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU

Con el objetivo de contribuir a la construccion de sociedades pacificas
e inclusivas, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) plante6 los
siguientes objetivos del Desarrollo Sostenible en materia de paz,
justicia e instituciones:?!
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Reducir significativamente todas las formas de violencia y las
correspondientes tasas de mortalidad en todo el mundo;

Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas
de violencia y tortura contra los nifios;

Promover el estado de derecho en los planos nacional e
internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia
para todos;

De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes
financieras y de armas ilicitas, fortalecer la recuperacion y
devolucion de los activos robados y luchar contra todas las
formas de delincuencia organizada;

Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas;

Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
gue rindan cuentas;

Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades;

Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo
en las instituciones de gobernanza mundial;

De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica
para todos, en particular mediante el registro de nacimientos;

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes
nacionales y los acuerdos internacionales;
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16.11 Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso
mediante la cooperacion internacional, para crear a todos los
niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la
capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia; y

16.12 Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en
favor del desarrollo sostenible.

Tal como puede verse, la disminucion de la violencia y la construccion
de una sociedad pacifica e inclusiva comprende diversos esfuerzos
institucionales en los que no puede dejarse a un lado la cultura.

2. Resolucion 53/25 de |la Asamblea General de Naciones
Unidas y Programa de Accion para una Cultura de Paz

En su resolucion 53/25 (10 de noviembre de 1998), la Asamblea
General de Naciones Unidas proclamo el periodo 2001-2010 como el
Decenio Internacional en una Cultura de Paz y No Violencia para los
Nifios del Mundo. Posteriormente, en 1999, la Asamblea General
aprobd la Declaracion y el Programa del Accion para una Cultura de
Paz.

La cultura de paz proyecta lograr que los valores de paz sean los que
rijan las soluciones de los conflictos inherentes a las relaciones
humanas, e implica el aprendizaje de nuevas técnicas de resolucion
pacifica de los conflictos, sino que impulsa el aprender a valorarlo y a
cultivar su aspecto positivo.
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En el informe Delors, parte del estudio de la Comision Internacional
sobre la Educacion del Siglo XXI, se sefialaba que la educacion tiene
la mision de capacitar a cada uno de nosotros, sin excepciones, en
desarrollar todos sus talentos al maximo y a realizar su potencial
creativo, incluyendo la responsabilidad de sus propias vidas y el
cumplimiento de los objetivos personales. En el informe mencionado,
se puntualiza que la educaciéon debe organizarse alrededor de cuatro
aprendizajes, que seran los pilares del conocimiento a lo largo de la
vida de cada individuo, y que perfectamente podria considerarse
también los cuatro ejes de la educacion para la paz.

1) Aprender a conocer, esto es, adquirir los instrumentos de la
comprension.

2) Aprender a hacer, para poder actuar sobre el entorno.

3) Aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas
en todas las actividades humanas.

4) Aprender a ser, progresion esencial que participa de los tres
aprendizajes anteriores.

El objetivo principal de las acciones de Educacion para la Paz es
lograr que la convivencia pacifica sea una realidad; para lograrlo se
requiere de la participacion de toda la comunidad en los planteles
educativos, en las iniciativas que sirvan para hacer de los centros de
ensefanza espacios de convivencia basados en la cultura de paz.
Educar para la paz es propiciar el desarrollo de habilidades y la
adquisicion de herramientas que permitan a las personas convivir de
forma pacifica. Este proceso lleva implicito la asimilacion de valores
como la justicia social, la igualdad, la cooperacion la solidaridad, el
respeto y la autonomia.

m
I
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Una forma practica de llegar a ser ciudadanos y ciudadanas
comprometidos con el cambio social y la construccion de la paz, es a
través de la promocion y el desarrollo de un sistema educativo para la
paz en la vida de los centros escolares.

La paz y los derechos humanos son indivisibles y conciernen a toda
la humanidad. El desarrollo humano y la paz son también procesos
inseparables y vinculantes.

Una cultura de paz hace necesario que se implementen sistemas
educativos y de comunicacion que permitan sembrar, en todos los
niveles y sectores, los valores éticos que la sustentan, comenzando
por la infancia, los formadores de formadores y los especialistas de la
opinion publica.

La educacion se constituye como instrumento esencial de la
transformacion social y politica. Es a través de la educacidon “que
podremos introducir de forma generalizada los valores, herramientas
y conocimientos que forman las bases del respeto hacia la paz, los
derechos humanos y la democracia, porque la educacion es un
importante medio para eliminar la sospecha, la ignorancia, los
estereotipos, las imagenes de enemigo y, al mismo tiempo, promover
los ideales de paz, tolerancia y no violencia, la apreciacion mutua
entre los individuos, grupos y naciones”?

Educar para la paz -como lo sefiala Galtung- es ensefar a la gente a
encarar de manera mas creativa y menos violenta, las situaciones de
conflicto y darles los medios para hacerlo.3
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“Los objetivos de una cultura de paz deben ser:

1.
2.

10.

Aprender a vivir juntos.

Reemplazar la cultura de la guerra. Una cultura de paz es la
transicion de la logica de la fuerza y el miedo a la fuerza de la
razén y del amor.

Transformar las economias de guerra en economia de paz.

Buscar nuevos métodos y soluciones no violentas a los conflictos
sociales, al desarrollo de nuevas alternativas para la economia y
la seguridad politica.

Construir y transformar valores, actitudes, comportamientos,
Instituciones y estructuras de la sociedad.

Reforzar la identidad cultural y crear aprecio a la diversidad de
culturas.

Introducir la prevencion. En el plano del individuo, este enfoque
se dirige a los valores, las actitudes y los comportamientos. En el
plano del Estado se insiste en el buen gobierno basado en la
justicia, en la participacion democratica y la amplia participacion
de la poblacion en el proceso de desarrollo.

Fomentar estructuras y comportamientos democraticos.

Substituir las imagenes de enemistad por el entendimiento, la
tolerancia y la solidaridad entre todos los pueblos y culturas.

Asegurar el derecho a la educacion, sin ningun tipo de
discriminacion.”s
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Actualmente, gran cantidad de alumnos en los salones de clase del
sistema educativo mexicano forman parte de una arraigada practica
de intolerancia hacia las diferencias culturales, al mismo tiempo viven
en medio de manifestaciones de corrupcion, discriminacion e
Injusticias en sus entornos, acciones que provocan conflictos entre la
comunidad educativa, quienes ven en la violencia la solucion
inmediata a conflictos y problemas.

Ante esta realidad escolar violenta, la forma tradicional de actuar
frente al conflicto ha sido la de la sancion disciplinaria; sin embargo,
el castigo no siempre supone una modificacion de la conducta.

Fortalecer la convivencia al interior de las aulas no solo depende de
los docentes pues esto debe ser un trabajo coordinado de padres de
familia, directivos y alumnos, lo que es de suyo complejo, para eso es
esencial realizar practicas de paz sustentada en conocimientos y
valores; por lo tanto, el apoyo mutuo es la clave para fortalecer las
relaciones entre los alumnos.

“... para prevenir y tratar la violencia escolar es necesario que la
practica de paz estén vinculadas con la educacién dentro de cada
aula, que fomente la educacion para la paz, en la cual estan inmersos
los valores de respeto y tolerancia en las relaciones interpersonales,
al relacionarse, de tal manera se pretende crear una nueva
conciencia en donde se viva la regulacion de emociones y la practica
de paz de manera permanente, de comprender la necesidad de
construir al interior de las instituciones, una educacion para la paz a
partir del reconocimiento de las diferencias culturales, la
interculturalidad y la convivencia escolar.”™
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3. Referencias a nivel internacional
3.1 Colombia

En el Decreto 2711 de 1982 se cre6 una Comision de Paz Asesora
del Gobierno Nacional cuya principal funciéon era la politica de paz,
reconciliacion y convivencia.

Articulo 1o. Créase una “Comisién de Paz Asesora del Gobierno
Nacional”, con la responsabilidad de prestar su asistencia y presentar
sus alternativas de accion al presidente de la Republica, dentro de su
responsabilidad de fortalecer la paz publica y social, en las diferentes
zonas que integran el territorio de la Republica, especialmente en las
siguientes materias:

a) Opciones de incorporacion, de areas y estamentos a la vida
politica, econdmica y social del pais, dentro del marco del estado
de derecho, el sistema politico y la dinAmica economica y social,
gue es necesario crear, para dar cabida, expresion y respuestas
suficientes a las nuevas realidades, fuerzas y demandas
generadas en los avances de la Nacion; y para proveer a las
instrucciones democraticas vigentes, de la conduccion que exige
el desarrollo de la comunidad,;

b) Opciones de recuperacion y desarrollo de las regiones,
subregiones y secciones del territorio que, a juicio del gobierno, o
en concepto de la Comisidn, requieren estrategias y programas
especificos de accion del Estado y de los distintos sectores de la
comunidad, para asegurar el desenvolvimiento ordenado de la
economia y la sociedad colombiana,;

c) Opciones de mejoramiento sustancial de la justicia y seguridad de
los ciudadanos, tanto en las ciudades como en el campo, asi
como de la vigilancia de la administracion publica, y la tutela de

los derechos de la comunidad;
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d) Opciones de promocion de la eficiencia de la accion y del gasto
publico; y de la actividad del sector privado, en la atencion de las
necesidades basicas de nutricion, salud, educacion, vivienda,
empleo, seguridad social, participacion ciudadana y recreacion de
los segmentos mas pobres, vulnerables y desprotegidos de la
poblacion.

Articulo 20. La Comision que se constituye por el presente decreto,
ejecutara sus trabajos en forma reservada y en igual forma los
presentara al jefe del Estado.

Articulo 3o0. Para el cabal cumplimiento de su cometido, la
Comision podra solicitar, a través del Ministerio de Gobierno, la
informacion que juzgue necesaria, de las distintas tendencias del
Gobierno, efectuar los contactos necesarios con las diferentes ramas
del Poder Publico y mantener sin restriccion alguna los dialogos que
considere pertinentes, con los dirigentes y miembros de los diversos
sectores en que se expresa la opinion nacional.®

Doce afos después, en Colombia se publica el decreto 2107 de 1994
en el cual se asignan unas funciones al Alto Comisionado para la Paz
y se crea la Comision de Accion para la Paz.

Articulo 1o. EIl Alto Comisionado para la Paz de la Presidencia de
la Republica cumplira las siguientes funciones:

a) Asesorar al Presidente de la Republica en la estructuracion vy
desarrollo de la politica de paz;

b) Verificar la voluntad real de paz y reinsercion a la vida civil de los
alzados en armas, con el fin de determinar la formalizacion de
didlogos y celebracion de acuerdos de paz, de conformidad con lo
gue disponga el Presidente de la Republica;
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c) Convocar a los sectores de la sociedad civil en torno al proposito
de la reconciliacion nacional;

d) Facilitar la participacion de representantes de diversos sectores
de la sociedad civil en las gestiones que a su juicio puedan
contribuir al desarrollo y consolidacion de los procesos de paz, de
acuerdo con las instrucciones del presidente de la Republica;

e) Dirigir los didlogos y firmar acuerdos con los voceros vy
representantes de los grupos alzados en armas, tendientes a
buscar la reinsercién de sus integrantes a la vida civil, de acuerdo
con las ordenes que le imparta el presidente de la Republica;

f) Como representante del presidente de la Republica, definir los
términos de la agenda de negociacion;

g) Establecer los mecanismos e instrumentos administrativos que
permitan el desarrollo de sus funciones en forma gerencial; vy,

h) Ser el vocero del gobierno nacional respecto del desarrollo de la
politica de paz frente a la opinién publica.”

Cuatro anos después, en el Diario Oficial numero 43.231, el 05 de
febrero de 1998, se publico la Ley 434 por la cual se crea el Consejo
Nacional de Paz, se otorgan funciones y se dictan otras disposiciones
en la materia.

Articulo 1. De la politica de paz, reconciliacion, convivencia y no
estigmatizacion.

La politica de paz, reconciliacion, convivencia y no estigmatizacion es
una politica de Estado, permanente y participativa. En su
estructuracion deben colaborar en forma coordinada y armonica todos
los organos del Estado, y las formas de organizacion, accion y
expresion de la sociedad civil, de tal manera que trascienda los
B periodos gubernamentales y que exprese la complejidad nacional.
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Cada gobierno propendera por hacer cumplir los fines, fundamentos y
responsabilidades del Estado en materia de paz, reconciliacion,
convivencia y no estigmatizacion.

Esta politica tendrd como objeto avanzar en la construccion de una
cultura de reconciliacion, convivencia, tolerancia y no estigmatizacion;
promover un lenguaje y comportamiento de respeto y dignidad en el
ejercicio de la politica y la movilizacion social, y generar las
condiciones para fortalecer el reconocimiento y la defensa de los
derechos consagrados constitucionalmente.2

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como “[...] el
uso intencional de la fuerza o el poder fisico (de hecho, o como
amenaza) contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad,
que cause 0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafnos psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.

En México, este tipo de violencia ha venido a permear en todos los
estratos sociales y no da tregua, pues el pasado mes de julio fue el
mes mas violento en 21 afos. En los 31 dias del mes se registraron 2
mil 599 homicidios dolosos, de acuerdo con las ultimas cifras del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

La violencia no hace distingo entre personas, en razén de sexo,
religion o edad, pues como puede observarse, la dinamica del
fendmeno ha sido llevado a las escuelas de todo el pais, situaciéon
que ha llegado a un punto de quiebre que requiere de cambios
sustanciales en todas las personas, iniciando por nifias, ninos y
adolescentes. A esto se suman los medios de comunicacion que
propagan la violencia, estimulando su agresividad.

Aungue son multiples los factores que pueden llevar a una conducta
destructiva y, a la postre, criminal, la infancia y adolescencia son
etapas de vulnerabilidad en donde pueden efectuarse medidas para

prevenirla.
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La construccion de una sociedad con acceso a la justicia y de
instituciones efectivas y responsables en todos los niveles es el mejor
camino en contra de las amenazas de homicidio, violencia contra los
ninos, trata de personas y violencia sexual.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, cuando
menos 10 por ciento de los alumnos de primaria y secundaria en
México han sido victimas de acoso escolar. Tan solo en las escuelas
primarias, 24.2 por ciento de los estudiantes respondié en una
encuesta, que sufria las burlas constantes de sus compafieros y 17
por ciento asegur0 haber sido lastimado fisicamente por otros
alumnos. Para los estudiantes de secundaria las cosas no estan
mejor, pues 13.1 por ciento sefalé que ha sido hostigado por sus
iguales. Como esta situacion tiene dos caras, 8.8 por ciento de los
ninos de primaria y 5.6 por ciento de los alumnos de secundaria
confesaron haber incurrido en algun acto de violencia.

Este fendmeno de la violencia humana escolar es hoy mejor
identificada como bullying. “Un estudiante es victima de acoso escolar
cuando esta expuesto, de formar reiterada a lo largo del tiempo, a
acciones negativas por parte de otro u otros estudiantes”.® Es decir,
este concepto se cred buscando desvincularlo de la violencia humana
y del mundo adulto.

Buscando colaborar con los esfuerzos hechos hasta ahora, y por lo
anteriormente expuesto y fundado, quien suscribe diputado federal
del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional,
someto a la consideracion de esta honorable asamblea, el siguiente
proyecto de:

Decreto

Unico. Se reforma el parrafo segundo del articulo 3°. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para quedar

como sigue:
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“Articulo 3o0.

La Educacion que imparta el Estado tendera a desarrollar
armonicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en
él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y
la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en
la justicia. Sera impartida de tal manera que inculque la formacion
para la paz, la convivencia comunitaria, la cohesion social, la
cooperacion y la solidaridad entre los individuos, asi como la
adquisicion de valores que propicien el respeto hacia los seres
vivos y el ambiente.”

Transitorios

Primero. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. EIl Ejecutivo federal contard con 180 dias a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto para realizar las adecuaciones
pertinentes a los planes y programas de estudio.

Notas

1. Organizacion de Naciones Unidas (ONU), Objetivos del Desarrollo
Sostenible, 16 Paz, justicia e instituciones solidas, disponible en linea:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/

2. Symonides, Janusz; Singh, Kishore, Constructing a culture of peace:
challenges and perspectives. An introductory note, en From a culture of
violence to a culture of peace, Unesco, 1996, pp. 20-30.

3. Galtung, Johan, “La educacion para la paz solo tiene sentido si desemboca
en la accion”, El Correo de la Unesco, febrero 1997.
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4. Manual del buen explorador en iniciativas de cultura de paz, El programa
transdisciplinar de la Unesco, Anexo del libro Cultura de paz y gestion de
conflictos, Icaria/Unesco, Barcelona, 1998.

5. La Escuela Constructora de una Cultura de Paz. Revista Ra Ximhai.
http://www.redalyc.org/pdf/461/46146811020.pdf

6. Diario Oficial, afio CXIX n,. 36107. 11, octubre, 1982. péag. 1.
http://www.suin-juriscol.gov.co/clp/contenidos.dll/Decre
tos/1881504?fn=document-frame.htm$f=templates$3.0

7. Diario Oficial. Ao CXXX. N. 41533. 8, Septiembre, 1994. PAG. 1.
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1400 639

8. Diario Oficial. Afio CXXXIIl. N. 43231. 5, Febrero, 1998. P&ag. 1.
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1660 094

9. http://www.revista.unam.mx/vol.15/num1/art02/-inline2
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3. Reformas ala Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para
regular a los prestadores privados de servicios educativos,
para garantizar los derechos de los consumidores que son
padres de familia de estudiantes de escuelas privadas, a fin
de evitar abusos.

INTERVENCION EN LA TRIBUNA

“El presidente diputado Marco Antonio Adame Castillo: Tiene la
palabra hasta por cinco
minutos el diputado Ernesto
Javier Nemer Alvarez, del
Grupo Parlamentario del PRI,
para presentar iniciativa con
proyecto de decreto que
reforma y adiciona diversas
disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al
Consumidor.

El diputado Ernesto Javier
Nemer Alvarez: Con la venia
de la Presidencia.

El presidente diputado
Marco Antonio Adame
Castillo: Adelante.
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El diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez: Gracias. Estimadas
diputadas y diputados, hago uso de esta tribuna para presentar a esta
soberania una iniciativa que tiene como proposito fundamental la
defensa de los derechos de los padres de familia que tienen a sus
hijos estudiando en escuelas privadas.

Esta reforma que someto a su consideracion, propone ampliar las
facultades que tiene actualmente la Procuraduria Federal del
Consumidor a fin de garantizar relaciones comerciales equitativas, el
acceso a mejores condiciones de mercado, especificamente para fijar
las reglas claras entre los particulares que prestan los servicios
educativos de caracter privado y los consumidores, padres de familia,
evitando con ello se vulneren sus derechos e intereses por un actuar
abusivo o desmedido.

Como antecedente preceptivo se tiene un acuerdo intersecretarial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de marzo de
1992, por el que se establecen las bases minimas de informacion
para la comercializacion de los servicios educativos que proporcionan
los particulares, sin embargo, es sabido que las anomalias contindan
y Se acrecientan cada vez mas cada ciclo escolar.

Lo anterior es destacable por ser la Unica disposicion juridica con la
gue actualmente la Profeco fija su actuar para conducirse en esta
materia. No obstante, hoy en dia es notoriamente insuficiente para
normar de manera eficaz y eficiente las ofertas educativas en
mencion.

En el acuerdo de cita se precisa que los servicios ofrecidos a los
educandos a cambio de una contraprestacion econdémica deben ser
ajustados a la calidad y naturaleza de la enseianza recibida, a la
diversidad de las actividades y a las instalaciones y recursos
académicos que aquellas utilizan para el cumplimiento de su objetivo.
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Asimismo, considera Unicamente a los servicios educativos de tipo
elemental y medio, y por lo tanto no resulta aplicable al nivel de
educacion superior y a nuevas modalidades como lo es la educacion
no escolarizada o en linea.

Hay que mencionar que la Secretaria de Economia tiene la facultad,
entre otras, de fijar normas y procedimientos de comercializacion que
favorezcan un trato equitativo en la prestacion de las actividades
educativas que brindan las escuelas privadas, asi como una mejor
provision de informacion.

En este sentido, la pasada administracion firmo un convenio entre la
SEP y la Profeco para evitar abusos en contra de la economia de los
padres de familia con hijos en escuelas particulares y con ello
coadyuvar con la transformacion educativa.

Del tal modo, la presente iniciativa modificaria los articulos 19, 24 128
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y adicionaria un
articulo 65 Quater con la finalidad de que se encuentre un sustento
legal para la expedicion de una norma oficial mexicana que regule
esta materia e impacte de manera positiva en mas de cinco millones
de alumnos que cursan la educacion basica, media superior y
superior de forma escolarizada, evitando con ello el crecimiento
exponencial de injusticias que se han cometido por afos en
detrimento de sus respectivas familias.

Por citar un ejemplo, se tiene que en agosto de 2015 la procuraduria
informé que al menos 300 escuelas particulares a nivel nacional
habian sido sancionadas con practicas abusivas entre las que
destacan el condicionamiento de compra de utiles escolares y
uniformes.
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En virtud de lo anterior, propongo establecer obligaciones a los
particulares que presten servicios educativos en cualquiera de sus
modalidades y tipos, para que con el caracter de proveedor cumplan
con lo siguiente.

Primero. Informen por escrito el costo total de los servicios que
prestan previo a la inscripcion para cada ciclo escolar.

Segundo. No incrementen las colegiaturas durante el ciclo escolar ni
establezcan cuotas o aportaciones extraordinarias, donativos en
efectivo o0 en especie.

Tercero. No exijan la adquisicion de utiles escolares, vestuario, libros
y otros articulos o servicios con determinados proveedores; y

Cuarto. No condicionen la entrega de documentacion académica al
pago de contraprestacion alguna.

Compaieras, companeros, las modificaciones a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor surgen de una demanda constante de los
padres de familia que con mucho esfuerzo invierten gran parte de sus
ingresos en la construccion de mejores alternativas de vida a través
de la educacion, razon por la cual pido su apoyo para que esta
propuesta legislativa pueda ser dictaminada a favor en su oportunidad
y se convierta en una verdadera solucion a los problemas que atafien
a la prestacion de servicios educativos de particulares. Es cuanto,
sefior presidente.

El presidente diputado Marco Antonio Adame Castillo: Tdrnese a
la Comisién de Economia, Comercio y Competitividad para dictamen,
y a la Comision de Educacion para opinion.”
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TEXTO DE LA INICIATIVA

REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, A CARGO DEL DIPUTADO ERNESTO JAVIER
NEMER ALVAREZ, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRI.

El suscrito, diputado Ernesto Javier Nemer Alvarez, integrante del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional de la
LXIV Legislatura del honorable Congreso de la Union, con
fundamento en los articulos 71, fraccion Il y 72 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y por los articulos 6,
numeral 1, fraccion | y 77, numeral 1, del Reglamento de la Camara
de Diputados, somete a consideracion de esta honorable asamblea la
siguiente iniciativa con proyecto de decreto por el que se reforman los
articulos 19, 24 y 128 y se adicionan los articulos 65 Quéater, 65
Quater 1, 65 Quater 2, 65 Quater 3 y 65 Quater 4, de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, conforme a la siguiente

Exposicion de Motivos

La presente iniciativa tiene el objetivo de defender los derechos de los
consumidores que requieren de servicios educativos de caracter
privado.

Tras la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el 5 de febrero de 1976, se establecieron las
disposiciones de orden publico para la proteccion de los
consumidores; iniciando con ello una etapa en la que el Estado
mexicano asumié su responsabilidad como garante de los derechos
del consumidor.
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En 1992, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor represento
Importantes avances, pues promovio y protegio los principios basicos
en las relaciones de consumo, los cuales se encuentran insertos en el
articulo 1 de este ordenamiento juridico, y que han sido reconocidos
por tribunales federales, con el caracter de derechos fundamentales,
y por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) como
derechos humanos.

Con estos avances legislativos y judiciales, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor vigente, se erige como el ordenamiento
juridico en el que se establecen los derechos de los consumidores,
con rango constitucional; asi como, las obligaciones de proveedores,
y las facultades de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco),
como Organo garante de la vigilancia a las disposiciones juridicas
establecidas en este ordenamiento.

En afios recientes, se han obtenido importantes adiciones legislativas
en materia de proteccion a los derechos del consumidor, como la
expedicion de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
(14 de julio de 2014), en la que se establecieron los derechos de los
usuarios o consumidores de servicios de telecomunicaciones,
otorgando plenas facultades a la Procuraduria Federal del
Consumidor, para su vigilancia.

Otro logro sobresaliente fue la adicién de un capitulo de derechos y
obligaciones de los pasajeros dentro de la Ley de Aviacion Civil, que
se publicé el 26 de junio de 2017, en el Diario Oficial de la
Federacion.

Como se observa, el incesante y continuo cambio de condiciones en
las relaciones de proveedores y consumidores, ha propiciado la
modificacion y adecuacion de reglas juridicas cada vez mas
especializadas y congruentes con la realidad imperante.
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En efecto, la proteccion de los derechos en los consumidores en
diversas materias ha mostrado logros significativos, pero algunas
otras aun muestran deficiencia en la proteccion del consumidor, por lo
tanto, es importante continuar fortaleciendo la ley, con el fin de hacer
mas accesible la justicia a toda la sociedad.

Es el caso de los servicios educativos prestados por particulares ,
los cuales con base en la presente iniciativa, se pretende que se
regulen con mayor profundidad dentro de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, toda vez que el antecedente que se cuenta
en esta materia es el “Acuerdo que establece las bases minimas
de informacion para la comercializacion de los servicios
educativos que prestan los particulares ”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 10 de marzo de 1992, que resulta ser la
disposicion normativa con la que actualmente funda su competencia
la Procuraduria Federal del Consumidor, para actuar en esta materia.

Es importante destacar que el acuerdo referido, ha sido materia de
impugnaciones, y no obstante ello, la Primera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, mediante tesis aislada 1la. CCLIX/2018
(10a.), con numero de registro 2018535, publicada en la Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion en su libro 61, de diciembre de
2018, tomo I, ha determinado que no es contrario al principio de
legalidad, ni constituye una indebida delegacion de facultades
legislativas, tal como se desprende del tenor literal siguiente:

Acuerdo que establece las bases minimas de informacién parala
comercializacion de los servicios educativos que prestan los
particulares expedido el 10 de marzo de 1992. No es contrario al
principio de legalidad ni constituye una indebida delegacién de
facultades legislativas en favor de la entonces Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial.
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En términos de los articulos 34, fracciones I, VII, VIII y XXVII, y 38,
fracciones, |, V, VI y XXXI de la Ley Orgéanica de la Administracion
Plblica Federal; 1o0., 20., 50., 60., 42, 44, 52 a 55, 59, 62 a 65 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 1, 3, 16, 17, 19, fraccion lll,
35, fraccion VII, 41 y 54 de la Ley Federal de Educacion; 1, 4 y 5,
fraccion XV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial; y 1 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacion Publica (todos vigentes en marzo de 1992), la entonces
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial contaba con facultades
para emitir el Acuerdo que Establece las Bases Minimas de
Informacién para la Comercializacion de los Servicios Educativos que
Prestan los Particulares, expedido en ese afo, pues correspondia a
esa Secretaria la regulacion, promocion vy vigilancia de la
comercializacion, distribucion y consumo de bienes y servicios. En
este sentido, dentro de las facultades otorgadas por el Poder
Legislativo a la Secretaria aludida se encontraba la de fijar
normas y procedimientos de comercializacion enderezadas a
favorecer un trato equitativo en la prestacion de los servicios
educativos que brindan los particulares, por lo que si el Acuerdo
mencionado establece las bases minimas de informacién para la
comercializacion de servicios educativos que presten los
particulares, no es contrario al principio de Ilegalidad ni
constituye una indebida delegacion de facultades legislativas en
favor de una autoridad administrativa; antes bien, el propio 6rgano
legislativo otorgd a la Secretaria la potestad de expedir, regular,
promover Yy vigilar la comercializacion, distribucion y consumo de los
bienes y servicios; establecer la politica de precios, y con el auxilio y
participacion de las autoridades locales, vigilar su estricto
cumplimiento, particularmente en lo que se refiere a articulos de
consumo Yy uso popular, y determinar las tarifas para la prestacion de
aquellos servicios de interés publico que considerara necesarios,
ademas de regular, orientar y estimular las medidas de proteccion al
consumidor. De ahi que, el Acuerdo no implica mas que la debida
pormenorizacion y el desarrollo de las citadas disposiciones legales
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gue, en ejercicio de la facultad reglamentaria otorgada por el articulo
89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, al jefe del Ejecutivo Federal, mediante la expedicion de
las normas relativas al establecimiento de los 6érganos necesarios
para la realizacion de las funciones previstas en la ley a cargo de una
Secretaria de Estado y en acatamiento, ademas, a los articulos 14 y
18 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, que
establecen que los titulares de las dependencias de ésta, para el
despacho de los asuntos de su competencia, podran auxiliarse de los
funcionarios que determine el reglamento interior respectivo, en el
gue también deben precisarse sus atribuciones.

Amparo directo en revision 2268/2016. Centro Cultural Anahuac, S.C.
26 de abril de 2017. Unanimidad de cuatro votos de los Ministros
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo, Alfredo
Gutiérrez Ortiz Mena y Norma Lucia Pifa Hernandez. Ausente y
Ponente: José Ramoén Cossio Diaz, en su ausencia hizo suyo el
asunto el Ministro Jorge Mario Pardo Rebolledo. Secretaria: Mireya
Meléndez Almaraz.

Esta tesis se publicé el viernes 07 de diciembre de 2018 a las 10:19
horas en el Semanario Judicial de la Federacion.

No obstante, lo anterior, con el paso de los anos el “Acuerdo que
establece las bases minimas de informacién para la
comercializacion de los servicios educativos que prestan los
particulares”, ya no resulta suficiente en esta materia, puesto que
unicamente considera sujetos de esta disposicion a los servicios
educativos de tipo elemental y medio, y, por lo tanto, no resulta
aplicable al tipo de educacion superior, y tampoco es aplicable a
nuevas modalidades como la no escolarizada o en linea.
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Por tal motivo, la presente iniciativa tiene como objetivo reformar los
articulos 19, 24 y 128 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
con la finalidad que se encuentre un sustento legal para expedir
una norma oficial mexicana, que regule esta materia, en la que
participarian para su formulacion las Secretarias de Economia y de
Educacion Publica, que seria de observancia obligatoria para los
particulares que presten servicios educativos.

La expedicion de esta norma es de suma relevancia pues podria
impactar de manera positiva a mas de 5 millones de alumnos?! que
cursan su educacion basica, media superior y superior de forma
escolarizada en nuestro pais, asi como a sus respectivas familias.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la
poblacion de alumnos que utilizan estos servicios es la siguiente:

Modalidad Escolarizada

Tipo Alumnos
nliovely Total Mujeres Hombres Docentes | Escuelas
Total del
Sistema | 36,450,450 |18,246,173 |18,204,277 |2,085,090 |258,015
Educativo
FE)SS”C;‘;'O“ 31,345,924 | 15,618,259 | 15,727,665 |1,611,725 |213,345
Educacion | g 104 506 | 2,627,914 | 2,476,612 |473.365 | 44,670
privada
Educacion basica
Privada |2,689,968 [1,323,741 [1,366,227 |176,111 |30,564
Educacién media superior
Privada | 999,876 | 522,093 | 477,783 113,021 [6,785
Educacién superior
Privada | 1,154,568 |628,071 | 526,497 163,802 | 3,205

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la SEP.

m
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Ante esta situacion, resulta necesario fortalecer las acciones
institucionales para prevenir un incremento injustificado y una
afectacion a las familias, especialmente en las escuelas particulares
en donde la propia Procuraduria ha detectado irregularidades.

Por ello, y en cumplimiento a sus obligaciones para garantizar
relaciones comerciales equitativas que fortalezcan la cultura de
consumo responsable y el acceso en mejores condiciones de
mercado a productos y servicios, la Procuraduria Federal del
Consumidor publicé un analisis del programa Quién es Quién 2 el cual
consisti6 en un comparativo de precios utiles rumbo al regreso a
clases en el marco de inicio del ciclo escolar 2017-2018. Dicho
analisis permite a los consumidores, principalmente a los padres de
familia, contar con una mayor informacién para elegir sus articulos.

En total, en utiles y uniformes escolares, la Procuraduria calculé que
durante ese periodo escolar los padres de familia gastarian un
minimo de 901.29 pesos o un maximo de 2 mil 586.70 pesos en el
caso de las nifias y un minimo de 901.29 pesos 0 un maximo de 2 mil
659.70 pesos, en los nifios. Sin embargo, revelé que un producto de
caracteristicas semejantes e incluso de la misma marca puede
Incrementar su precio de 12 al 69 por ciento.

Por ejemplo, en agosto de 2015, la Procuraduria informé que al
menos 300 escuelas particulares a nivel nacional habian sido
sancionadas por practicas abusivas, entre las que destacan el
condicionamiento de compra de utiles escolares y uniformes, asi
como el incremento en las colegiaturas sin consentimiento de las
asociaciones de padres de familia.
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Para octubre de 2016, la Procuraduria anuncié que habia recibido
“mil 48 quejas a nivel nacional contra escuelas particulares, de las
cuales 80 por ciento se ha conciliado a favor del consumidor”.® Cabe
destacar que entre las principales causas de reclamaciones estaba la
negativa o condicionamiento de los servicios, problemas con la
cobranza de los servicios y la modificacion de los servicios de las
escuelas.

En ese mismo afio, la Profeco realiz6 684 visitas de verificacion a un
igual nimero de escuelas en todo el pais e impuso multas por 2.1
millones de pesos.

En virtud de lo anterior, se busca adicionar los articulos 65 Quater, 65
Quater 1, 65 Quater 2, 65 Quater 3 y 65 Quater 4 de la ley,
estableciéndose obligaciones con el caracter de proveedor a los
particulares que presten servicios educativos en cualquiera de sus
modalidades y tipos, como:

1) Informar el costo total de los servicios que preste;

2) La imposibilidad para aumentar los costos de los servicios,
durante el ciclo escolar que transcurran;

3) La prohibicion de establecer cuotas 0 aportaciones
extraordinarias, asi como la de exigir la adquisicion de Uutiles,
vestuario o libros con determinado proveedor, y finalmente

4) La imposibilidad para condicionar la entrega de documentacion
académica.

El argumento con el que se sustenta la presente iniciativa es ampliar
la facultad que tiene actualmente la Procuraduria para atender con
mayor eficacia los asuntos relacionados con los particulares que
presten servicios educativos, cuando con su actuar irregular se
lesionen derechos e intereses de consumidores.
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En virtud de lo anterior, se ponen a consideracion los siguientes

cambios:

Texto Vigente

Propuesta de reforma

ARTICULO 19.- La Secretaria
determinard la politica de
proteccion al consumidor, que

constituye uno de los
instrumentos sociales y
economicos del Estado para
favorecer 'y promover los
intereses y derechos de los
consumidores. Lo anterior,
mediante la adopcion de las

medidas que procuren el mejor
funcionamiento de los mercados
y el crecimiento econémico del
pais.

Dicha Secretaria esta facultada
para expedir normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas
respecto de:

IX. Los demas que establezcan
esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 19.- La Secretaria

determinard la  politica de
proteccion al consumidor, que
constituye uno de los
instrumentos sociales y
economicos del Estado para
favorecer 'y  promover los
intereses y derechos de Ilos
consumidores. Lo anterior,
mediante la adopcion de las

medidas que procuren el mejor
funcionamiento de los mercados y
el crecimiento economico del
pais.

Dicha Secretaria esta facultada
para expedir normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas
respecto de:

IX. Los servicios educativos
proporcionados por
particulares, en cualquiera de
sus tipos y modalidades
educativas.
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Para tal efecto, debera contarse

con la participacion de la
Secretaria de Educacion
Publica.

X. Los demas que establezcan
esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 24. La procuraduria
tiene las siguientes atribuciones:

IVV. Recopilar, elaborar, procesar
y divulgar informacion objetiva
para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes
y servicios que se ofrecen en el
mercado;

En el <caso de servicios
educativos proporcionados por
particulares, debera informar a
las y los consumidores, Ila
publicacion sefalada en el

segundo parrafo del articulo 56
de la Ley General de Educacion
asi como la aptitud del personal
administrativo que labora en el
plantel;

ARTICULO 24. La procuraduria
tiene las siguientes atribuciones:

I\VV. Recopilar, elaborar, procesar y
divulgar informacién objetiva para
facilitar al consumidor un mejor
conocimiento de los bienes vy
servicios que se ofrecen en el
mercado;

En el <caso de servicios
educativos proporcionados por
particulares, debera informar a las
y los consumidores, la publicacion
a que se refiere el segundo
parrafo del articulo 56 de la Ley
General de Educacion, asi como
la aptitud del personal
administrativo que labora en el
plantel.
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Asimismo, en el ambito de su
competencia, esta facultada
para vigilar el cumplimiento de
esta Ley, de su Reglamento y
demas disposiciones
aplicables, por parte de los
prestadores de servicios
educativos privados, en su
caracter de proveedores.

SIN CORRELATIVO

Articulo 65  Quater. Los
servicios educativos prestados
por particulares de
conformidad con lo previsto en
el Capitulo V de la Ley General
de Educacién, ademas de lo
establecido en la normatividad
educativa y a lo dispuesto en
esta ley, se sujetaran a la
Norma Oficial Mexicana, que
expida la Secretaria con la
participacion que corresponda
a la Secretaria de Educacion
Publica.

Los particulares que presten
servicios educativos seran
considerados como
proveedores y sujetos a esta
Ley, su reglamento y demas
disposiciones aplicables.
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SIN CORRELATIVO

ARTICULO 65 Quater 1. La
Procuraduria podra realizar
visitas de verificacion vy
vigilancia a los planteles
particulares que presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo anterior,
para verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales y
administrativas derivadas de
este ordenamiento, de
conformidad con los articulos
13y 96 de esta Ley.

Tratandose de prestadores de
servicios educativos ofrecidos

por particulares, que
desarrollen sus actividades a
travées de plataformas

informaticas, la Procuraduria
podra practicar monitoreos,
requerimientos de informacion,
o cualquier otro mecanismo a
su alcance, para corroborar el
cumplimiento de la Ley, de su
reglamento, 0 cualquier
disposicion relativa al alcance
de su competencia. Para tal
efecto, los prestadores de
servicios, deberan contar con
un domicilio fisico en el que
puedan ser requeridos O
emplazados, y estar disponible
en las plataformas informaticas
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gue pongan a disposicion de
los consumidores.

Lo anterior sin perjuicio de la
inspeccion y vigilancia que las
autoridades educativas en el
ambito de su competencia
lleven a cabo en términos de lo
gue dispone el articulo 58 de la
Ley General de Educacion.

SIN CORRELATIVO

ARTICULO 65 Quéater 2. Los
particulares que presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 Quater
de esta Ley, deberan informar
por escrito a quienes ejercen la
patria potestad, la tutela o al
interesado en caso de que sea
mayor de edad, previamente a
la inscripcion para cada ciclo
escolar, el costo total de la
inscripcion, reinscripcion,
colegiaturas, derechos por
incorporacion, examenes
extraordinarios, cursos de
regularizacion y en general los
deméas conceptos que sean
permitidos y establecidos en la
Norma Oficial Mexicana que se
expida en términos del articulo
65 Quater.
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SIN CORRELATIVO

ARTICULO 65 Quéater 3. Los
particulares que presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 Quater
de &esta Ley no podran
incrementar las colegiaturas
durante el ciclo escolar, ni
establecer cuotas 0
aportaciones extraordinarias,
donativos en efectivo o0 en
especie, salvo que exista
acuerdo por escrito de manera
individual con quienes ejercen
la patria potestad, la tutela o
con el alumno en caso de que
sea mayor de edad.

Asimismo, no podran exigir a

los consumidores la
adquisicion de utiles escolares,
vestuario, libros, y otros

articulos o0 servicios con
determinados proveedores.

SIN CORRELATIVO

ARTICULO 65 Quater 4. Los
particulares podran suspender
la prestaciobn de servicios
educativos en caso de falta de
pago de tres 0 mas
parcialidades de colegiatura.
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Los servicios de educacion
basica no podran ser
suspendidos por la causa
sefalada en el parrafo anterior,
durante el ciclo lectivo que se
esté cursando.

Bajo ningun supuesto podra
condicionarse la entrega de
documentacion académica al
pago de contraprestacion
alguna.

ARTICULO 128.- Las
infracciones a lo dispuesto por
los articulos 7, 8, 10, 10 BIS, 12,
44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63
Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1, 65
Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis
5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 66, 73, 73
Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73
Quintus, 74, 76 Bis, 80, 86 Bis,
87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis, y
121 seran sancionadas con
multa de $783.95 a
$3'066,155.98.

ARTICULO 128.- Las infracciones
a lo dispuesto por los articulos 7,
8, 10, 10 BIS, 12, 44, 63, 63 Bis,
63 Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65
Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4,
65 Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 65
Quater 2, 65 Quater 3, 65 Quater
4, 66, 73, 73 Bis, 73 Ter, 73
Quater, 73 Quintus, 74, 76 Bis,
80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter,
98 Bis, y 121 seran sancionadas
con multa de $783.95 a
$3'066,155.98.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, quien suscribe diputado del
Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, someto
a consideracion de esta Honorable Asamblea, el siguiente proyecto
de:
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Decreto por el que se reforman los articulos 19, 24 y 128, y se
adicionan los articulos 65 Quater, 65 Quater 1, 65 Quater 2, 65
Quater 3 y 65 Quater 4 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Unico. Se reforman los articulos 19, 24 y 128, y se adicionan los
articulos 65 Quater, 65 Quater 1, 65 Quater 2, 65 Quater 3 y 65
Quater 4 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, para quedar
como siguen:

Articulo 19. La Secretaria determinara la politica de proteccion al
consumidor que constituye uno de los instrumentos sociales y
economicos del Estado para favorecer y promover los intereses y
derechos de los consumidores. Lo anterior, mediante la adopciéon de
las medidas que procuren el mejor funcionamiento de los mercados y
el crecimiento economico del pais.

Dicha Secretaria esta facultada para expedir normas oficiales
mexicanas y normas mexicanas respecto de:

l.a VIII. ...

IX. Los aspectos comerciales de los servicios educativos
proporcionados por particulares, en cualquiera de sus tipos y
modalidades educativas.

Para tal efecto, deberd contarse con la participacion de la
Secretaria de Educacion Publica.

X. Los demas que establezcan esta ley y otros ordenamientos.

Articulo 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
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I\VV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para
facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios
gue se ofrecen en el mercado;

En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares,
deberd informar a las y los consumidores, la publicacion a que se
refiere el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley General de
Educacioén, asi como la aptitud del personal administrativo que labora
en el plantel.

Asimismo, en el ambito de su competencia, esta facultada para
vigilar el cumplimiento de esta ley, de su reglamento y demas
disposiciones aplicables, por parte de los prestadores de
servicios educativos privados, en su caracter de proveedores.

Articulo 65 Quater. Los servicios educativos prestados por
particulares de conformidad con lo previsto en el capitulo V de la
Ley General de Educacion, ademas de lo establecido en la
normatividad educativa y a lo dispuesto en esta ley, se sujetaran
a la norma oficial mexicana, que expida la Secretaria con la
participacion que corresponda a la Secretaria de Educacion
Publica.

Los particulares que presten servicios educativos seran
considerados como proveedores Yy sujetos a esta ley, su
reglamento y demas disposiciones aplicables.

Articulo 65 Quater 1. La Procuraduria podra realizar visitas de
verificacion y vigilancia a los planteles particulares que presten
servicios educativos a los que se refiere el articulo anterior, para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas derivadas de este ordenamiento, de conformidad
con los articulos 13y 96 de esta ley.
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Tratandose de prestadores de servicios educativos de indole
particular, que desarrollen sus actividades a través de
plataformas informaticas, la Procuraduria podra practicar
monitoreos, requerimientos de informacion, o cualquier otro
mecanismo a su alcance, para corroborar el cumplimiento de la
ley, de su reglamento, o cualquier disposicidn relativa al alcance
de su competencia. Para tal efecto, los prestadores de servicios,
deberan contar con un domicilio fisico en el que puedan ser
requeridos o emplazados, y estar disponible en las plataformas
informéaticas que pongan a disposicion de los consumidores.

Lo anterior sin perjuicio de la inspeccion y vigilancia que las
autoridades educativas en el ambito de su competencia lleven a
cabo en términos de lo que dispone el articulo 58 de la Ley
General de Educacion.

Articulo 65 Quater 2. Los particulares que presten servicios
educativos a los que se refiere el articulo 65 Quater de esta ley,
deberan informar por escrito a quienes ejercen la patria
potestad, la tutela o al interesado en caso de que sea mayor de
edad, previamente a la inscripcion para cada ciclo escolar, el
costo total de la inscripcion, reinscripcion, colegiaturas,
derechos por incorporacién, examenes extraordinarios, cursos
de regularizacion y en general los demas conceptos que sean
permitidos y establecidos en la norma oficial mexicana que se
expida en términos del articulo 65 Quater.

Articulo 65 Quater 3. Los particulares que presten servicios
educativos a los que se refiere el articulo 65 Quéater de esta ley
no podran incrementar las colegiaturas durante el ciclo escolar,
ni establecer cuotas o aportaciones extraordinarias, donativos
en efectivo 0 en especie, salvo que exista acuerdo por escrito de
manera individual con quienes ejercen la patria potestad, la
tutela o con el alumno en caso de que sea mayor de edad.
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Asimismo, no podran exigir a los consumidores la adquisicion
de utiles escolares, vestuario, libros, y otros articulos o servicios
con determinados proveedores.

Articulo 65 Quater 4. Los particulares podran suspender la
prestacion de servicios educativos en caso de falta de pago de
tres 0 mas parcialidades de colegiatura.

Bajo ningun supuesto podra condicionarse la entrega de
documentacion académica al pago de contraprestacion alguna.

Articulo 128. Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7, 8,
10, 10 Bis, 12, 44, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1,
65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis 7, 65 Quater 2,
65 Quater 3, 65 Quater 4, 66, 73, 73 Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73
Quintus, 74, 76 Bis, 80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis, y 121
seran sancionadas con multa de $783.95 a $3’066,155.98.

Transitorios

Primero. EI presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. La Procuraduria Federal del Consumidor contara con un
plazo de 90 dias a partir de la entrada en vigor del presente decreto
para realizar las adecuaciones conducentes a la normatividad
reglamentaria que proceda.

Notas

1. Secretaria de Educacion Publica, “Principales Cifras 2017-2018.
Estadisticas del Sistema Educativo Nacional”, disponible en linea:
https://www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadistica_e_indicadores/princip
ales_cifras/principales_cifras_2017_ 2018 bolsillo.pdf
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2. Procuraduria Federal del Consumidor, “Presenta Profeco comparativo de
precios de utiles rumbo al Regreso a Clases”, disponible en linea:
https://lwww.gob.mx/profeco/prensa/presenta-profeco-comparativo-de-preci
os-de-utiles-rumbo-al-regreso-a-clases

3. Procuraduria Federal del Consumidor, “Profeco estrecha vinculos con
escuelas particulares para que se respeten derechos de usuarios en
servicios educativos”, disponible en linea:
https://lwww.gob.mx/profeco/prensa/boletin-112-profeco-estrecha-vinculos -
con-escuelas-particulares-para-que-se-respeten-derechos-de-usuarios-en -
servicios-educativos
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Mi TRABAJO EN COMISIONES

Tengo el honor de pertenecer a tres comisiones, en las cuales
desahogamos la labor legislativa sobre los temas que presentan mis
compafieras y compareros en el pleno, teniendo la oportunidad de
opinar, discutir y confrontar ideas para tomar decisiones sobre las
mejores soluciones y respuestas para México.

Comision Cargo
Desarrollo Social Secretario
Economia, Comercio y Competitividad Integrante

Infraestructura Integrante
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12 COMISION DE DESARROLLO SOCIAL

Tiene como propoésito fundamental, contribuir a modernizar y a
actualizar el marco juridico en materia de bienestar social.

En esta Comision, hemos recibido de la Mesa Directiva 12 iniciativas
y 14 proposiciones con punto de acuerdo y realizado diversas
reuniones ordinarias y extraordinarias, asi como de trabajo y 2 foros
de parlamento abierto.

Al dia de hoy se ha aprobado:

» La reforma al articulo 26 de la Ley General de Desarrollo
Social, que propone garantizar que los requisitos y lineamientos de
las reglas de operacion de los programas de desarrollo social
puedan ser cumplidos con facilidad e, incluso, exentar de su
cumplimiento a las personas con problemas de movilidad, salud,
pobreza y marginacion extremas, para avalar la inclusion de éstas y
de grupos sociales en condicién de vulnerabilidad.

Comision de
Desarrollo Social

& REUNION ORDINARIA ;.
Rrn i
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Y 2 puntos de acuerdo, en las siguientes materias:

» Exhorto a los gobiernos de los estados, a fortalecer las acciones vy,
en su caso, disefiar programas sociales de apoyo para madres
jefas de familia, a fin de mejorar su bienestar.

» Exhorto al titular de la Secretaria de Bienestar para que, en el
ambito de sus atribuciones, evalle la posibilidad de realizar una
revision detallada de las reglas de operacion que rigen al Programa
3x1 para Migrantes, con la finalidad de fortalecerlo.

Por otro lado, los integrantes de la Comision hemos celebrado
reuniones de trabajo con los titulares de las diversas dependencias,
especialistas, organizaciones sociales, grupos y sectores interesados
en el tema de desarrollo social.

En el proceso de trabajo de la Comision sostuvimos reuniones con:

l. REPRESENTANTES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR:

El 12 de diciembre de 2018, la ingeniera Maria Luisa Albores
Gonzéalez, Secretaria de Bienestar, nos dio a conocer las nuevas
estrategias, los retos que se tienen en la materia de desarrollo social,
asi como consolidar una agenda de trabajo.
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II. REPRESENTANTES DE ESTANCIAS INFANTILES:

Sin duda, uno de los temas mas relevantes es el recorte presupuestal
del Programa Social de Estancias Infantiles para Apoyar a Madres
Trabajadoras, por el cual, el 6 de febrero de 2019, escuchamos
solicitudes y opiniones al respecto.

Los representantes de las estancias expusieron, de manera general y
particular, la situacién en que se encuentran y la incertidumbre que
suponia esperar las nuevas reglas de operacion. Asimismo,
entregaron a la Comision una minuta donde plasmaron sus
peticiones.

Los integrantes de esta Comision coincidimos en que es fundamental
atender a los niflos mientras sus madres van a trabajar. En un
ambiente de construccion, los legisladores convinimos en sumar
voluntades en favor de las nifias, los nifios, las madres y los padres
gue necesitan este programa.
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22 COMISION DE ECONOMIA, COMERCIO Y COMPETITIVIDAD

En el marco del Programa de Trabajo de esta Comision, los diputados
integrantes concentramos esfuerzos de analisis y discusion de las
acciones tendientes a fortalecer el crecimiento de la economia
nacional, la creacion de condiciones econdémicas que incentiven la
competitividad de los mercados y garanticen el desarrollo continuo del
pais, en beneficio de las y los mexicanos.

En esta Comision hemos llevado a cabo diversas reuniones
ordinarias y de trabajo, un foro de parlamento abierto y se han
recibido el turno de 4 minutas, 41 iniciativas y 37 proposiciones con
punto de acuerdo, remitidas por la Mesa Directiva.

En conjunto con mis comparfieros legisladores hemos aprobado
diversos asuntos, entre los que destacan:

» La Ley de Fomento a la Confianza Ciudadana que si bien, la
fraccion del PRI aprobd, es importante sefialar que este
ordenamiento va por la ruta correcta, al desregular los tramites y
trabas administrativas a los que se enfrentan los ciudadanos y que
muchas frenan la capacidad de crecimiento y desarrollo de una
pequeiia y mediana empresa, que es el segmento de poblacion a
quienes mas se les complica cumplir con todos los tramites en
nuestro pais.
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»  El acta correspondiente a la
comparecencia del Secretario
de Economia con motivo de la
Glosa del Sexto Informe de
Gobierno, donde se dio a
conocer la renegociacion del
TLCAN, el subsidio a gasolinas,
las MiPymes y salario minimo,
asi como los apoyos
agroalimentarios y el incremento
a la canasta basica.

Como integrante de dicha Comision asisti al Foro Plan Nacional de
Desarrollo  2019-2024 “Politica Econdémica”, donde se
manifestaron las opiniones de los expertos de los diferentes sectores
productivos en torno al Programa Nacional de Desarrollo, ya que
enriquecid el acervo de los legisladores, sobre todo, porque es la
primera vez que la Camara de Diputados tuvo la facultad exclusiva de
aprobarlo.




PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DFIEPDI{ETRLLE_EE
DIP. ERNESTO NEMER ALVAREZ

&

LXIV LEGISLATURA

32 COMISION DE INFRAESTRUCTURA

A travées de esta Comision,
participamos en los planes para el
mejoramiento de la infraestructura
para los proximos tres afos; sin
embargo, existe una necesidad
por parte de la ciudadania de
generar obras de infraestructura
en todo el pais, con transparencia
y congruencia, por lo que
tenemos el compromiso de
defender el presupuesto fiscal en
obras para todo México.

Se recibieron por parte de la Mesa Directiva 1 iniciativa, 1 minutay 11
proposiciones con punto de acuerdo. Hemos llevado a cabo diversas
reuniones ordinarias y de trabajo y un foro nacional de consulta.

En coordinacién con diferentes asociaciones civiles, llevamos a cabo
el Foro Nacional sobre la Reforma a la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, con la finalidad de seguir
construyendo un marco juridico que reglamente la aplicacion del
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

En la Comision, se aprobaron los siguientes exhortos:
» A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), para

ampliar y construir la infraestructura carretera de Baja California
Sur, dada la falta de caminos en la entidad.
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» A la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT), a fin de atender a los vecinos y a las comunidades
afectadas por las obras de construccion del nuevo Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

» Al titular de la Unidad de Politica y Control de Presupuesto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a fin de que
emita una nueva convocatoria nacional para acercar recursos del
Fideicomiso Fondo de Apoyo en Infraestructura y Productividad,
para el desarrollo de los municipios y demarcaciones territoriales.

» A la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) del
Gobierno Federal, a que estreche lazos de comunicacion,
cooperacion y coordinacion con el Gobierno del Estado de México y
sus ayuntamientos, a fin de realizar las mejoras pertinentes a la red
carretera federal, estatal y de caminos municipales.
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MIS GESTIONES REALIZADAS EN BENEFICIO DE LOS MEXIQUENSES

Como legislador, tengo claro
que la gestion es
fundamental para que los
ciudadanos se  sientan
representados y obtengan
beneficios que se traduzcan
en mejoras para su vida
personal y su entorno social.

A través de audiencias, escritos, redes sociales, llamadas telefonicas
y recorridos, he recibido solicitudes de apoyo en materia educativa,
salud, empleo, infraestructura, apoyo al campo, proyectos
productivos, deporte y programas sociales, principalmente; mismas
gue he canalizado a las diferentes instancias del gobierno, para lograr
mejorar las condiciones de vida de los mexiquenses.
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Sin duda, este afno legislativo fue de grandes satisfacciones vy, al
mismo tiempo, de grandes retos; por lo que debemos seguir
trabajando intensamente en esta Camara de Diputados para
consolidar y fortalecer, a las distintas instituciones, para garantizar a
los mexicanos seguridad, educacion, derecho a la salud, a una vida
libre de violencia, para asi lograr un crecimiento y desarrollo
economico.

Mi compromiso seguira siendo contribuir, desde la Honorable
Camara de Diputados, a lograr que existan leyes justas y equitativas,
y que las acciones de nuestra sociedad siempre se rijan bajo el
Estado de Derecho, contando con leyes claras que permitan la mejor
convivencia.
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