[ ]
@lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES




CUARTO

INFORME TRIMESTRAL
DE ACTIVIDADES

RESUMEN
EJECUTIVO

PAG. 3

PAG.29

AVANCE DEL PAT
DEL IFT 2022

L]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

INDICE

RESULTADOS DEL
TRIMESTRE

PAG. 4

LOS PROYECTOS
DEL INSTITUTO

PAG. 49

RESUMEN
ANUAL 2022

El Pleno del Instituto

Consejo Consultivo del IFT

4
5
Procesos consultivos 5
Atencion al usuario 6

7

Acciones para la promocién de la igualdad
de género, diversidad e inclusion

Transparenciay rendicion de cuentas 10
Promocion del espectro radioeléctrico 12
para uso publico

Cumplimiento de la industria 13
Tramites para la industria 17
Investigaciones 19

Resoluciones en materia de competencia 20
econémica

Resolucion de desacuerdos entre 20
concesionarios

Asuntos en materia litigiosa 21
Opiniones y dictdmenes técnicos 22
Proyeccion internacional 24

Participacion nacional 25

ANEXOS
PAG. 31 PAG. 56
Anexo A. Alineacién de los resultados 56
del cuarto trimestre de 2022 ala
Estrategia IFT 2021-2025
ESTUDIOS ¥ A B. Publicaci | DOF 60
- nexo B. Publicacionesene
ANALISIS
Anexo C. Estado de los proyectos que 61
integran el PAT 2022
Anexo D. Estado de los estudios, andlisis, 64
programas e informes programados en el
PAT 2022
Anexo E. Objetivos y estrategias del IFT 68
Anexo F. Proyeccion internacional 69
Anexo G. Detalle del estado de tramites 81
PAG. 37 para la industria
PAG. 43

PROGRAMAS E
INFORMES

LISTADO
DE SIGLAS

PAG. 92




Ir al indice

TELECOMUNICACIONES

L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

RESUMEN
EJECUTIVO

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) presenta su cuarto
informe trimestral de actividades de 2022, con los avances del Programa Anual
de Trabajo (PAT) y los resultados durante octubre-diciembre. En este informe se
pueden consultar los 291 asuntos que resolvié el Pleno, la captacién de ingresos a la
Tesoreria de la Federacién (TESOFE) por 137.26 Millones de pesos (Mdp), las acciones
de radiomonitoreo, mediciones del espectro radioeléctrico, entre otros.

Durante el trimestre se emitieron las Disposiciones Requlatorias en materia de
comunicacion via satélite, para modernizar el marco regulatorio en materia de
recursos orbitales con base en las necesidades que se generan como consecuencia
de la evolucion satelital en México; los_Lineamientos para el reqgistro y control de
frecuencias clasificadas como espectro protegido en el segmento 129.900-132.025
Megahertz (MHz) para control operacional aerondutico, a fin de garantizar mejores
condiciones de coordinacion entre el Instituto, la Agencia Federal de Aviacion
Civil y el 6rgano desconcentrado de Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo
Mexicano y la menor carga administrativa para las personas interesadas en obtener
una frecuencia para su operacion por una oficina de despacho.

También, concluyo6 la Revisién del sistema de precios tope de los titulos de concesion
de Teléfonos de México (Telmex)y Teléfonos del Noroeste (Telnor) con el objetivo de
incentivar alas empresas reguladas areducir sus costos a través del traslado gradual
de los beneficios generados por las ganancias en eficiencia de las empresas a favor
de las personas usuarias; y se aprobo¢ la Metodologia de contadores de desempeno
del servicio fijo con la cual el Instituto podra contar con informacion del servicio
de acceso a Internet fijo a nivel nacional, que le permitira analizar y comparar en
cualgquier momento el desempeno de los prestadores de este servicio en México.

Por otra parte, en este informe se presenta un resumen anual de actividades y
la publicacion de diversos estudios e informes entre los que se encuentran: los
codigos de mejores practicas para la cibersequridad del Internet de las Cosas (/oT,
por sus siglas en inglés) y para la cibersequridad en Equipos Terminales Maviles
(ETM), el Diagndstico de cobertura mavil en las zonas agricolas de México 2021, el
Informe sobre términos y condiciones aplicables a usuarios en el uso de plataformas
de comercio electronico, el Quinto informe en materia de accesibilidad a servicios
de telecomunicaciones para personas con discapacidad y adultos mayores, los
Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2022
y el Anuario estadistico 2022.

De esta forma, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo,
fraccion octava de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el IFT
presenta su cuarto informe trimestral de actividades de 2022.


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_iot.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/zonasagricolas2022vacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/2doinformedeterminosdeplataformasdecomercio.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/2doinformedeterminosdeplataformasdecomercio.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/quintoinformeenmateriadeaccesibilidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/quintoinformeenmateriadeaccesibilidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2022.pdf
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} El Pleno del Instituto

Durante el cuarto trimestre de 2022 el Pleno del Instituto celebrd 9 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias,
resolviendo un total de 291 asuntos sometidos a su consideracion(ver Figura 1). En el portal del Instituto se puede
consultar el detalle de las sesiones del Pleno.

E% Figura 1. Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, octubre-diciembre 2022

@' Servicios de interconexion
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en los sectores de TyR
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general

Notas: La categoria “Concesiones” incluye prérrogas; cesiones de derechos y obligaciones; otorgamientos; transiciones de titulos; negaciones de prérrogas y otorgamientos;
cambios de frecuencia; modificaciones; una autorizacién de caracteristicas técnicas y una improcedencia a solicitud presentada por confidencial. La categoria “Otros” incluye
la aprobacién de 10 actas; cumplimiento de obligaciones; procedimientos judiciales y de competencia econémica; revocacion de Acuerdos; uso, asignacion y optimizacion del
espectro radioeléctrico; aprobacién del Calendario Anual de Sesiones Ordinarias 2023 y del Tercer Informe Trimestral de Actividades 2022.

AEP | Agentes Econémicos Preponderantes. TyR | Telecomunicaciones y Radiodifusién.

Fuente: IFT.

La alineacion estratégica de los resultados del trimestre que se reporta se puede consultar en el Anexo A.



http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
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Por otra parte, en cumplimiento de los articulos 25 de la Ley Federal de Competencia Econdémica (LFCE) y 30 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon (LFTR), se llevaron a cabo 12 entrevistas de Comisionados con
agentes economicos y/o requlados de los sectores de las Telecomunicaciones y Radiodifusién (TyR). Adicionalmente,
se efectuaron publicaciones en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) correspondientes a 4 Acuerdos del Pleno que se
identifican en el Anexo B.

Consejo Consultivo del IFT

El 6 de octubre de 2022 se instal6 el Séptimo Consejo Consultivo del IFT para el periodo 2022-2023, el cual esta
integrado por 15 personas expertas en temas de telecomunicaciones, radiodifusion y competencia econdémica,
quienes fueron nombradas por el Pleno del Instituto en su vigésima sesién ordinaria. Los integrantes de este
organo asesor aportaran su experiencia y conocimientos para contribuir al fortalecimiento del Instituto, y con
ello afrontarlos retos en materia de inclusion digital, derechos de usuarios, economia digital, adopcién de nuevas
tecnologias, entre otros.

La informacion detallada del Consejo, incluyendo sus recomendaciones, propuestas y opiniones, se pueden
consultar en el vinculo http://consejoconsultivo.ift.org.mx

@ Procesos consultivos

Durante el cuarto trimestre de 2022 se iniciaron 3 procesos consultivos como se muestraenla Tabla 1.

> Tabla 1. Procesos consultivos iniciados, octubre-diciembre 2022

UA

Consulta publica Periodo
responsable

Anteproyecto del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba y emite los Lineamientos
Generales para la Multiprogramacion y abroga los Lineamientos Generales para el Acceso a la 3/10/22 -11/11/22 UMCA
Multiprogramacion publicados en el DOF el 17 de febrero de 20152

Anteorovegto Fle Reglas de Operacion del Comité Técnico de Pequenos Operadores de 28/10/22 - 25/11/22 CGMR
Telecomunicaciones

Anteproyecto del Acuerdo por el gue se modifican los Lineamientos de Colaboracién en Materia de

Sequridad y Justicia y se deroga el articulo Octavo Transitorio del Acuerdo mediante el cual el Pleno 24/11/22 - 18/1/23 UPR
del IFT expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Sequridad y Justicia y modifica el plan

técnico fundamental de numeracion, publicado el 21 de junio de 19962

Notas: CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. UA | Unidad Administrativa. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de
Politica Regulatoria del IFT.

Fuente: IFT.
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2) E|26deoctubre de 2022 el Pleno del IFT aprobd extender la vigencia de la consulta publica de los Lineamientos Generales para la Multiprogramacion; de igual forma el 19
de diciembre la de los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Sequridad y Justicia, ambas ampliaciones por un plazo de 10 dias habiles adicionales al originalmente
previsto.
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http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
http://consejoconsultivo.ift.org.mx
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-generales-para-el-acceso-la-multiprogramacion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-generales-para-el-acceso-la-multiprogramacion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-generales-para-el-acceso-la-multiprogramacion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-reglas-de-operacion-del-comite-tecnico-de-pequenos
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-reglas-de-operacion-del-comite-tecnico-de-pequenos
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de-0
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-de-0
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift261022588.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift191222796acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift191222796acc.pdf
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Durante el cuarto trimestre de 2022 se atendié un total de 21,767 asesorias a través
. de distintos medios disponibles en el Instituto, incluyendo 5,982 inconformidades
usuario ingresadas en el sistema Soy Usuario (ver Figura 2).

Atencion al

Figura 2. Asesorias e inconformidades recibidas, octubre-diciembre 2022

4,831
2,396
802 688
m >
Llamadas al Inconformidades Conmutador Correos WhatsApp Chat Atencion Escritos
800-2000-120 Soy Usuario atencion@ift.org.mx presencial

Fuente: IFT.

De las 5,982 inconformidades, el 28.4% corresponden a servicios de Internet, el 24.1% a telefonia movil y el 18.5% a
telefonia fija méas Internet fijo (ver Figura 3).

ﬂ% Figura 3. Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema Soy Usuario, octubre-diciembre 2022
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Fuente: IFT.
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Al clasificar las inconformidades por el tipo de problematica, las fallas en el servicio son las mas recurrentes, seguida
por temas de cargos, saldos y bonificacionesy, en tercer lugar, se encuentran las contrataciones (ver Figura 4).

5% Figura 4. Inconformidades por problematica, recibidas a través del sistema Soy Usuario, octubre-diciembre 2022

880
473 450
220 187 186 158 55 27
[N [N — 8
Fallas en Cargos, Contrataciones Portabilidad Cambio Desblogueo Publicidado  Accesibilidad Garantiay Cambio de
el servicio saldosy de plano de celulares ~ promociones y no equipos modalidad
bonificaciones paquete discriminacion

Fuente: IFT.

Acciones para la promocion de la igualdad de género, diversidad e
inclusion

Durante el cuarto trimestre de 2022 se llevaron a cabo las siguientes acciones en el Instituto:

> El Grupo Institucional de Igualdad y No Discriminacion del IFT entré en funciones el 3 de octubre, y el 14
de noviembre se realizo la Sesién de Instalacion con la Primera Sesion Ordinaria.

> En el marco del Dia Nacional contra la Discriminacion, el IFT organizd las “Jornadas por la No
Discriminacion” en torno al tema “Hablemos de Racismo en México”, con el objetivo de visibilizar y
generar un dialogo entre el personal del IFT respecto a las practicas discriminatorias racistas en México
y la forma en que se asocian a desigualdades socioecondmicas y de oportunidades. Como parte de las
actividades dirigidas al personal del IFT, se contd con la participacion de especialistas de la Universidad
Nacional Auténoma de México(UNAM)y el Colegio de México, quienes impartieron diversas conferencias;
también se realizo un taller a cargo del Colectivo para Eliminar el Racismo, Asociacién Civil (A.C.). Las
acciones se realizaron el 14,18, 19y 20 de octubre y participaron 250 personas del IFT (136 hombres y 114
mujeres).

o
P
P
)
)
£
=
=
o
o
w
o
o
o
5
>
w
%)
o

>~ Como parte del Programa "Expertas que Transforman” se impartieron tres talleres titulados: “Desarrollo
de Una estrategia profesional”; “Manejo de Burnout y conciliacion” y “Liderazgo con perspectiva de
género’, estos, se dividieron en ocho sesiones de agosto a noviembre de 2022 con la participacion de
186 mujeres del Instituto a las que se les proporcionaron herramientas de crecimiento profesional.

ITA 4 2022
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En el marco del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer el 25 de noviembre
se realiz6 el conversatorio “El acoso y la violencia laboral a la luz del Convenio 190 de la Organizacion
Internacional del Trabajo”; el 28 de noviembre se llevo a cabo la Conferencia: “Situacion de la Violencia
de Género, después de la Pandemia por Coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés)'y, el 24 y 28 de
noviembre se impartieron dos talleres de “Autocuidados con Enfoque de Género”a cargo de Luchadoras
A.C. En estas capacitaciones participaron 106 mujeres y 60 hombres.

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, el 2 de diciembre se presento la
conferencia “Los derechos de las personas con discapacidad desde una perspectiva de Derechos
Humanos” con la participacion de 43 mujeres y 31 hombres.

El 5 de diciembre se publicé la Tercera Convocatoria Especial para Personas con Discapacidad para
ocupar 6 plazas vacantes.

Durante el trimestre que sereportael 15.2% del total del personal del Instituto, equivalente a109 hombres
y 87 mujeres, cubrieron por lo menos 4 horas de capacitacién obligatoria en materia de igualdad y no
discriminacion. Es asi como, durante 2022, un total de 1,070 personas (559 hombres y 521 mujeres) que
representan el 83.7% del total del personal del Instituto cubrieron dicha capacitacion.



https://protalentoift.ift.org.mx/pbtConcursoLista.asp
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Proporcion de ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT

Fuente: IFT.
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Al cierre del cuarto trimestre de 2022 el 44% del personal que labora en el Instituto son mujeres y el 56% son
hombres. La distribucion por géneroy grupo jerarquico se observa en la Figura b.

ﬂ% Figura 5. Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el IFT al cierre del cuarto trimestre de 2022

100%

72%

53%

- 59%

- 53%

| 56%

- 58%

56%

Hombres



L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

.3 Transparencia y rendicion de cuentas

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Se recibieron 281 Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAI) y 1 de ejercicio de derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Omision (ARCO) de las cuales, 274 se relacionan con las actividades del IFT y
8 con el Fondo de Infraestructura y Equipamiento del Instituto (FIE-IFT). De estas, se atendieron 220 y
adicionalmente se otorgd respuesta a 133 solicitudes que estaban pendientes al cierre del tercer trimestre de
2022 (ver Figura B). Asi, al cierre de 2022 se tienen 62 solicitudes en proceso de atencion.

Por otra parte, se resolvieron 4 recursos de revision® interpuestos ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) en contra de respuestas otorgadas por el IFT,
los cuales corresponden a SAI.

Figura 6. Atencion a SAly solicitudes de ejercicio de derechos ARCO, octubre-diciembre 2022

69.1%

En proceso

15%

o ®'Se otorgb accesoala
. ‘21 5% informacion

@ Versiones publicas
analizadas por el Comité de
Transparencia

No es competencia

3.4% Desechadas
47
@ No se otorgd acceso ala
3.4% informacion
2.6%

85%

Solicitudes atendidas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacién” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacion solicitada; y (2) Negativa de entrega de la informacién por ser
reservada o confidencial.
Fuente: IFT.
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3) En el presente informe se considera la notificacion formal de las resoluciones del INAI a recursos de revision, independientemente de su fecha de votacion.

ITA 4 2022
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Comité de Transparencia

En el trimestre que se reporta el Comité de Transparencia llevd a cabo 7 sesiones ordinarias y 6 extraordinarias, en las
cuales se analizaron 213 asuntos relacionados con: a) 71 versiones publicas para dar respuesta a solicitudes de acceso
a lainformacion publica, b) 62 versiones publicas en cumplimiento a obligaciones de transparencia, ¢) 39 ampliaciones
de plazo para dar respuesta a solicitudes de informacion, d) 32 asuntos de informacion clasificada como reservada o
confidencial, e)5 asuntos correspondientes a otros temas y f) 4 asuntos retirados. En la Figura 7 se presenta el sentido
en que fueron resueltos dichos asuntos.

ﬁ% Figura 7. Sentido de las resoluciones emitidas por el Comité de Transparencia del IFT, octubre-diciembre 2022
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@' Confirmada

0
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Fuente: IFT.

Informes presupuestarios y de proyectos de inversion

Al cierre de 2022 el presupuesto ejercido por el Instituto fue de 1,950.09 Mdp, acorde con las medidas de austeridad
establecidas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; este monto representa el 88.3% del
presupuesto modificado programado al 31 de diciembre de 2022%, de los cuales 982.68 Mdp corresponden a gasto de
servicios personales y 967.41 Mdp a gasto de operacion e inversion. Asimismo, en materia de austeridad y disciplina
presupuestaria se entrego a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el informe del cuarto trimestre de 2022, donde
se reportaron ahorros del orden de 106.43 Mdp.
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4 Elpresupuesto modificado anual equivale a 2,208.45 Mdp, que se integra por el original 1,560.00 Mdp mas ampliaciones liquidas por productos y aprovechamientos por
un total de 21.64 Mdp, méas el 3.5% de derechos por el uso del espectro radioeléctrico que es igual a 626.81 Mdp. Estas cifras son preliminares con corte al 31de diciembre
de 2022.
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Fideicomiso: Fondo de Infraestructura y Equipamiento del IFT

La trigésima sesién ordinaria del Comité Técnico del FIE-IFT se llevd a cabo de manera virtual el 27 de octubre de 2022,
enlacual se aprobaron 2 proyectos por 4.11Mdp y unaampliacién de recursos a un proyecto ya autorizado por 30.38 Mdp:

- Servicios estadisticos consistentes en la aplicacion y analisis de encuestas para estudiar habitos de consumo
de contenidos en radio y television (TV) radiodifundida y restringida, asi como el consumo de contenidos

audiovisuales por medio de Internet en 2023

- Servicios para la revision de las operaciones y dictaminacion de los Estados Financieros del Fideicomiso de
administracion e inversion denominado “Fondo de Infraestructuray Equipamiento del IFT”

~ Féabrica de Software

Al cierre de 2022 el saldo del fideicomiso fue de 2,179.28 Mdp, de los cuales 1,089.13 Mdp corresponden a recursos
comprometidos con cargo al patrimonio del FIE-IFT para proyectosy programas en ejecucion.

0 Promocion del espectro radioeléctrico

Concesiones de radiodifusion para uso publico, social, comunitaria e indigena

El 9 de noviembre, el 7y 14 de diciembre de 2022 el Pleno del Instituto resolvié otorgar concesiones para usary
aprovechar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico destinadas para:

~ Uso sociala RYTSM A.C., en Ciudad Guzman, Jalisco.

- Uso social comunitaria a Ondas Radiofonicas del Camino Real, A.C., en las localidades de Tepakan
(Calkini, Bécal, Dzitbalché, Bacabchén y Halachd), Campeche; a Radio Metztitldan Comunitaria, A.C.,
en Metztitlan, Hidalgo; a Ka Tsi Yetsi, A.C., en Santa Cruz Amilpas, Oaxaca; a Radio Ahuatl, A.C., en la
localidad de Ahuatitla, Municipio de San Felipe QOrizatlan, Hidalgo.

Adicionalmente, el Pleno del IFT aprobd dos resoluciones para prorrogar la vigencia de 26 y 8 concesiones
respectivamente, para la prestacion del servicio de radiodifusion sonora en Frecuencia Modulada (FM). La
primera se aprobo el 26 de octubre de 2022 y la segunda, el 14 de diciembre del mismo afo. También, el 9 de
noviembre resolvi6 otorgar la prérroga de la vigencia de una concesién de radiodifusion a favor del Gobierno del
Estado de Tlaxcala en el servicio de TV radiodifundida digital y al Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas en
Amplitud Modulada (AM); asimismo el 23 de noviembre al Instituto Mexicano de la Radio en FM, todas para uso
publico.



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp091122631.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp091122632.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift261022585.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift141222781.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift091122633acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift091122633acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift091122634acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift231122716acc.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5677184&fecha=16/01/2023#gsc.tab=0
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@ Cumplimiento de la industria

Revision de ingresos Figura 8. Distribucion de ingresos a la Federacién por uso y aprovechamiento
concentrados en la cuenta de " del espectro radioeléctrico®

la TESOFE

Durante el trimestre que se reporta 33.06%

se revisaron 2,357 pagos realizados
a la TESOFE por los conceptos de
aprovechamientos, uso de frecuencias /

de los servicios de las TyR y tramites | \
|| 61.4%

diversos relacionados a estos sectores ‘
\
(verFigura8). Por medio de estos pagos \\
se captaron 137.26 Mdp en la cuenta de
la TESOFE.
®: Uso de frecuencias de Aprovechamientos Tramites diversos

los servicios de las TyR

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro

. P e Figura 9. Mediciones de parametros del espectro radioeléctrico realizadas
radioeléctrico

en algunos Estados de la Republica Mexicana, octubre-diciembre 2022

En el cuarto trimestre de 2022 se

realizaron 46,285 mediciones de

parametros técnicos que hacen uso

del espectro radioeléctrico, de las

cuales 41,629 se realizaron a nivel

local (Ciudad de México); mientras

que a nivel foraneo se llevaron a cabo LS 316
4,656 mediciones en los Estados de 263
Veracruz, Puebla, Oaxaca, Hidalgo,

Chiapas, Nuevo Leon, Quintana Roo, 142
Estado de México, Durango, Jalisco,

. . . 389
Michoacan, Coahuila de Zaragoza, 247 264 e
. X A 3 241 (]
Sinaloa, Guanajuato y San Luis Potosi 656
(ver Figura 9). / o
41,629

Nota: Para los Estados del mapa en color gris, no se realizaron mediciones.
Fuente: IFT.
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5 Aprovechamientos: El Codigo Fiscal de la Federacién en su articulo tercero define que son aprovechamientos, los ingresos que percibe el Estado por funciones de

derecho publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacion estatal.
Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los articulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174,
174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174~ G, 174-H, 174-1,174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicion de concesiones
paraservicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativasy legales, solicitudes y expedicion de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones
de certificados de homologacion, de licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.
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Frecuencias del espectro radioeléctrico sin concesion

Delasacciones de vigilancia del espectro radioeléctrico realizadas durante el cuarto trimestre de 2022, se identificaron
180 frecuencias que estaban siendo utilizadas sin concesion, paralas cuales se llevo a cabo la localizacién de los equipos
transmisores, de estasfrecuencias, 114 correspondenaserviciosderadiodifusiony 66 aserviciosde telecomunicaciones.

También, se realizaron acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico a fin de identificar el uso sin concesion de
frecuenciasatribuidasalosservicios deradiodifusionreportadasatravésde laherramienta Denuncias de radiodifusoras
sin concesidn del IFT, teniendo como resultado la atencién de 187 registros de denuncias, de las cuales, en 83 no se
detectd la presencia de emisiones radioeléctricas, en 66 se localizaron los equipos transmisores, asimismo en 32 se
encontro el titulo habilitante para su uso y las 6 restantes fueron descartadas por no contar con informacion minima
necesaria para su atencion.

Acciones de radiomonitoreo

En el cuarto trimestre de 2022 se recibieron 14 solicitudes de radiomonitoreo adicionales a las 26 pendientes al cierre
del tercer trimestre, durante este trimestre se brindo atencion a 20 de ellas, quedando 20 solicitudes pendientes de
atencion.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones proactivas de radiomonitoreo:

- Derivado de la vigilancia del cumplimiento del Acuerdo por el que se establecen los requisitos parallevar a cabo
el cambio de frecuencias autorizadas para prestar el servicio de radio y que operan en la banda de AM, en el
cuarto trimestre se realizé el monitoreo para 21 estaciones de las cuales 19 se encontraron operando en FMy 2
en las que ambas frecuencias se detectaron sin operacion. Con lo anterior, al cierre del 2022 se ha efectuado
el monitoreo para 524 estaciones, lo que representa un avance del 99.8% respecto del total de estaciones
que aceptaron las condiciones establecidas en dicho Acuerdo. De estas 524 estaciones, 467 se encontraron
operando Unicamente en FM, en 42 se detecto la operacién simultdnea en ambas bandas, 11 se detectaron
apagadas o sin operacion en alguna banda y 4 se encontraron operando unicamente en AM.

~ Conlasaccionesdevigilancia del espectroradioeléctrico derivadas de larenuncia o revocacion de concesiones,
se efectud el monitoreo de 13 frecuencias del servicio de radiocomunicacion privada, en las cuales se comprobé
el despeje de 7 frecuenciasy 6 se encontraron ocupadas. Estas ultimas fueron remitidas a la Direccion General
de Verificacién del IFT como irregularidad.

d

o
P
P
)
)
£
=
=
o
o
w
o
o
o
5
>
w
%)
o

{

ITA 4 2022



https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
https://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008#gsc.tab=0
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008#gsc.tab=0
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Supervision del cumplimiento de obligaciones documentales
Telecomunicaciones

Durante el cuarto trimestre de 2022 se recibieron 26 solicitudes de supervision de las obligaciones de concesiones y/o
autorizaciones del sector de telecomunicaciones, de estas, 7 fueron analizadas y dictaminadas en cumplimiento. De
las 401 solicitudes pendientes de analisis al cierre del tercer trimestre de 2022, se dictaminaron 94 en cumplimiento
y 2 en incumplimiento por inobservar el titulo habilitante e incumplir con disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas. De esta forma, al cierre del trimestre que se reporta quedan 324 solicitudes pendientes de analisis.

Radiodifusion

En el caso del sector de radiodifusién, durante el trimestre que se reporta se recibieron 24 solicitudes para la revision
de obligaciones de concesiones, de las cuales 8 fueron dictaminadas en cumplimiento y 2 en incumplimiento. De las 147
solicitudes pendientesal cierre deltercertrimestre de 2022, se dictaminaron 32 en cumplimientoy 12 enincumplimiento.
De esta forma, al cierre del cuarto trimestre de 2022 quedan 117 solicitudes pendientes de analisis.

Denuncias derivadas de interferencias perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimiento a la LFTR

En el cuarto trimestre de 2022 ingresaron 31 denuncias relacionadas a interferencias perjudiciales, regulacién
asimétrica® e incumplimientos a la LFTR. Considerando las 131 que se tenian pendientes al inicio del trimestre y de las
cuales concluyeron 58, quedan 104 pendientes de resolucion (ver Figura 10). Respecto de las denuncias concluidas, 26
fueron remitidas a otras areas del Instituto?, 18 fueron resueltas por mitigacion de la interferencia®, 7 con base en el
articulo 293 de la LFTRy 7 por improcedencia.

E% Figura 10. Estado de la atencion a denuncias por categoria, octubre-diciembre 2022

44 38
Por interferencias ‘
4 28
Concluidas
Derivadas de
requlacion asimétrica Pendientes de
resolucion
10 38
Por incumplimientos
alaLFTR

Fuente: IFT.
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6 Los procedimientos de regulacion asimétrica estan conformados por denuncias; asi como por expedientes iniciados de oficios.
7” Son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se realicen las visitas de inspeccion-verificacion que procedan o para coordinar acciones con otras dependencias o
entidades gubernamentales para su solucion.

8 Serefiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente llegan a un acuerdo para
solucionar el problema de interferencia de manera voluntaria durante el proceso de atencion de las denuncias.
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Visitas de inspeccion-
verificacion

Figura 11. Resultado de los dictdmenes concluidos durante octubre-
diciembre 2022°

Durante el trimestre que se reporta se
realizaron 120 visitas de inspeccion-
verificacion, acumulando un total de
287 expedientes considerando los
pendientes de trimestres anteriores,
de los cuales se atendieron 135 (ver
Figura11). Al cierre del cuarto trimestre
de 2022 se encuentran 152 asuntos por

dictaminar.
@ Remitidos a glosa(archivo)
©Turnados con propuesta de imposicion de sancion
Fuente: IFT.
Proc?dlmlen_tos ﬁ% Figura 12. Resultado de los procedimientos sancionatorios, octubre-
sancionatorios iFelalsie 2092

En el cuarto trimestre de 2022
se recibieron 45 propuestas de
procedimientos administrativos
sancionatorios, las  cuales se
encuentran pendientes de resolucion.
De los 681 expedientes pendientes al
cierre del tercer trimestre de 2022,
131 fueron improcedentes y 80" se
resolvieron (ver Figura 12). Asi, al
cierre del trimestre que se reporta
se encuentran 515 procedimientos
pendientes de resolucion.

@ Multa ® Amonestacion Sin sancion

Pérdida de bienes en favor de la Nacion Revocacion

Nota: El nimero de 71 procedimientos resueltos en el trimestre reportado considera la acumulacién de 9
expedientes en diversos procedimientos administrativos sancionatorios, por lo que se observa una diferencia en
torno a los 80 expedientes atendidos.

Fuente: IFT.

o
P
P
)
)
£
=
=
o
o
w
o
o
o
5
>
w
%)
o

8 Las solicitudes enviadas a glosa son aquellas que no cuentan con los indicios o razones l6gico-juridicas para formular una propuesta de sancion, por lo que se archiva el
expediente, y con esto se concluye el procedimiento administrativo de esa solicitud.

) EI'monto generado por multas asciende a 7.85 Mdp.
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Tramites para la industria

Tramites dentro del plazo legal para atencion

Durante el cuarto trimestre de 2022 se recibieron 106,238 solicitudes de tramites en materia de concesionesy
servicios, de las cuales 104,926 fueron resueltas y 1,312 se encuentran en proceso de atencion (ver Figura 13). En
cuanto alas 1,784 solicitudes pendientes de resolucion al cierre del tercer trimestre de 2022 se atendieron 1,000
mientras que 557 contintan pendientes dentro de su plazo maximo legal de atencidn y 227 excedieron dicho
plazo por lo que se consideran como rezago (ver Figura 14).

Figura 13. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron durante octubre-diciembre 2022
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Fuente: IFT.

ﬁ% Figura 14. Estado de las solicitudes de tramites correspondientes a trimestres anteriores
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Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al cierre del tercer trimestre 2022 se contaba con 2,168 tramites rezagados, de los cuales 296 provienen de la extinta
Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)y 1,872 corresponden al IFT; durante el cuarto trimestre 2022 se
resolvieron 33 y 1,026 tramites respectivamente; asimismo se identificaron 227 solicitudes que excedieron su plazo
legal de atencion, por lo que se cierra el 2022 con unrezago total de 1,336 tramites. El detalle del rezago del IFT se puede
consultar enla Figura 15.

E% Figura 15. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del cuarto trimestre de 2022
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Fuente: IFT.
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Investigaciones

Tabla 2. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, octubre-diciembre 2022

Conductas y mercados investigados Inicio MOd.u I.' d_ad de Estado n Perl(fdo de
inicio investigacion

Probable comision de wuna practica monopdlica relativa en los
mercados minoristas de servicios de telecomunicaciones moviles y de 17/9/19 Denuncia Concluida No aplica
comercializacion de equipos terminales moviles, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados
de servicios mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y 26/2/20 Denuncia En proceso Quinto
entre localidades, en territorio nacional.

Probable comision de practicas monopdlicas relativas en los mercados de
distribucién de equipos terminales méviles y comercializacion del servicio
de telecomunicaciones moviles, en los Estados de Colima, Guanajuato,
Jalisco y Michoacan.

26/1/21 Denuncia En proceso Cuarto

Probable comision de una practica monopdlica relativa en el mercado

de distribucion y comercializacién, a través de cadenas de tiendas de

conveniencia, de modulos de identificacion de suscriptor (tarjetas SIM) 2/8/21 Denuncia En proceso Tercero
para ofrecer servicios de telecomunicaciones méviles, con dimension

geografica nacional.

Probable comision de una o varias concentraciones ilicitas en los

mercados de produccion, licenciamiento, distribucion y comercializacion

de contenidos audiovisuales que se transmiten a través del servicio de

television radiodifundida digital comercial, el servicio de television y audio

restringidos, asi como a través de plataformas OTT; comercializacion 15/9/22 Oficio En proceso Primero
de tiempos o espacios para publicidad, en canales de programacion

para el servicio de programacién para el servicio de television y audio

restringidos; y distribucién de contenidos audiovisuales en plataformas

de internet (OTT), por publicidad, todos en territorio nacional.

Probable comisién de practicas monopolicas relativas en el mercado
de tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos moéviles y sus 29/9/22 Denuncia En proceso Primero
mercados relacionados, con dimension geografica nacional.

Fuente: IFT.

la 3. Procedimiento especial de investigacion, octubre-diciembre 2022

.. . - Modalidad de Periodo de
Procedimiento especial Inicio s Estado . Sy
inicio investigacion
Procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la
competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que puedan . . .
P y . L - que pue 22/10/20% Oficio Concluido No aplica
generar efectos anticompetitivos, en el mercado de sistemas operativos
moviles"
Fuente: IFT.

1) E| 22 de octubre de 2020 inici¢ el procedimiento para determinar la posible existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia o insumos esenciales que
puedan generar efectos anticompetitivos, en los mercados de servicios de busqueda en linea, redes sociales, sistemas operativos moéviles, servicios de computo en
la nube y servicios relacionados. EI 27 de enero de 2021, la Titular de la Autoridad Investigadora (Al) del IFT emitio el Acuerdo por el que suspendio el procedimiento de
investigacion, a partir de la fecha de su emisién, con fundamento en el articulo 5, parrafos segundo y ultimo, de la LFCE. La investigacién se reanudé en el mercado de
sistemas operativos méviles mediante Acuerdo emitido por la persona Titular de la Al el 2 de agosto de 2021, publicado en la lista diaria de notificaciones de la Al el 3 de
agosto de 2021, por lo que los plazos previstos en la LFCE continuaron su cémputo a partir del 4 de agosto de 2021. Lo anterior, conforme a la resolucién emitida el 17 de
junio de 2021 por el Primer Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa Especializado en Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones,
con residencia en la Ciudad de México y jurisdiccion en toda la Republica en el conflicto competencial C.C.A. 1/2021, notificada en la oficialia de partes del IFT el 1° de julio
de 2021.

12) E| extracto del acuerdo de inicio se publicé en el DOF el 22 de octubre de 2020, siendo a partir de ese momento que comenzo a contar el plazo del primer periodo de
investigacion. .
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https://www.ift.org.mx/industria/autoridad-investigadora/lista-notificaciones?page=6
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http://sise.cjf.gob.mx/SVP/word1.aspx?arch=1304/13040000275959130024025.doc_1&sec=Francisco_Alejandro_Cedillo_Corona&svp=1
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Resoluciones en materia de competencia econémica

Asuntos relevantes en materia de concentraciones y concesiones

Cancelacion de condiciones impuestas a la concentracion entre AT&T Inc. y Time Warner Inc.

El 9 de noviembre de 2022 el Pleno del Instituto resolvié cancelar las condiciones impuestas a la concentracion por la que AT&T Inc. (AT&T)
adquirio Time Warner Inc. (ahora Warner Media, LLC) el 15 de agosto de 2017 dentro del expediente UCE/CNC-004-2016. Las condiciones de
tipo conductual estaban dirigidas a eliminar los riesgos de coordinacion y establecimiento de barreras a la entrada contra competidores como
resultado de la concentracion; sin embargo, las partes solicitaron la cancelacion de dichas condiciones, dado que AT&T ya habia vendido el
negocio, operaciones, activos y pasivos que constituyen el segmento de negocios de Warner Media.

@ Resolucion de desacuerdos entre concesionarios

Duranteelcuartotrimestrede 2022 elPlenodellnstitutoaprobd 162 resolucionesde desacuerdosdeinterconexion
en las que se determinaron las tarifas de terminacion del servicio local fijo y movil, del servicio de transito fijo
y movil, de terminacion de mensajes cortos fijos y moviles, y de niumeros 800. Asimismo, se determinaron las
condiciones de realizacion de interconexion y coubicacion fija entre concesionarios.

Con estas acciones, el Instituto fomenta la competencia econémica en el sector de telecomunicaciones; asi
como su desarrollo eficiente y la interoperabilidad de redes publicas. Ademas de preponderar los intereses de
las personas usuarias finales bajo los principios de calidad, pluralidad y cobertura universal.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift091122636.pdf

L]
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Asuntos en materia litigiosa

En el cuarto trimestre de 2022 se recibieron 57 nuevas demandas de amparo, con lo cual se estan atendiendo
789 asuntos, enla Figura 16 se presentan los temas principales de estas demandas, entre las que se encuentran:
desacuerdos de interconexion, sancionesy prérrogas de concesion de estaciones de radio.

Figura 16. Temas de asuntos principales en materia de amparo, octubre-diciembre 2022
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Fuente: IFT.

Ademas, el Poder Judicial de la Federacion emitio 83 resoluciones sobre asuntos relacionados con el IFT, de las
cuales 70 fueron en favor de los intereses del Instituto y 13 en contra.
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G Opiniones y dictamenes técnicos

Conlafinalidad de coadyuvar enlaatencion de tramites relacionados con lainstalacion y modificacion técnica de
estaciones de TyR presentados ante el Instituto, durante el cuarto trimestre de 2022 se emitieron las opinionesy
dictamenes técnicos que se listan a continuacion:

% Tabla 4. Opiniones y dictamenes técnicos, octubre-diciembre 2022

TV abierta Numero
Solicitudes Qe inclusién de frecuencias.de Television Digital Terrestre (TDT) para el Programa Anual de Uso y 215
Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias (PABF)2023
Dictamenes técnicos de proyectos de instalacion para estaciones de TDT 27
Solicitudes de coordinacion de frecuencias para TDT en las zonas de fronterizas de México 18
Escritos de registro de documentacion para TDT 7
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de TDT 6
Dictamenes técnicos de equipos complementarios para TDT 3
Dictamen de modificacion de zona de cobertura para una estacién de TDT 1
Oficio de atencion a consulta de multiprogramacion para de TDT 1
Ofic_io de atencion a consulta sobre presencia de senales y disponibilidad espectral de TDT para una localidad de 1
México
Radio Ndamero
Solicitudes de inclusion de frecuencias de FM para el PABF 2023 454
S.olicitud(.as de coordinacion dg frecuencias.de re!dio AM para .Ia Comision Federal de Comunicaciones (FCC, por sus 86
siglas eninglés) de Estados Unidos de América(Lista de cambio 3216)%
Solicitudes de inclusion de frecuencias de AM para el PABF 2023 44
Dictamenes técnicos de proyectos de instalacion para estaciones de FM 34
Solicitudes de coordinacion de frecuencias de AM ante la FCC 26
Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de FM 19
Solicitudes de coordinacion de canales de FM presentadas por la FCC 7
o Dictamenes de modificaciones técnicas para estaciones de AM 4
E Oficios de atencion a consultas de presencia de senales y disponibilidad espectral de AMy FM en diversas localidades 4
E Oficips de atencié.n a consultas sobre presencia de senales y disponibilidad espectral de AM y FM en diversas 4
° localidades de México
©
z Dictamen de asignacién de frecuencia para una concesion social comunitaria de FM 1
©
% Dictamen de registro de documentacion para FM 1
E Dictamen técnico de proyecto de instalacion para una estacion de AM 1
* Oficio de atencion a consulta de donacion de quipo transmisor de FM 1

13) Cddigo identificador para los cambios en coordinaciones de frecuencias AM entre México y Estados Unidos de América.
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Telecomunicaciones Numero
Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el servicio movil maritimo 17
Dictamenes técnicos de cesion de derechos para el servicio de radiocomunicacion privada 12
Dictamenes técnicos de servicios auxiliares a la radiodifusion 10
Dictamenes técnicos de uso temporal de espectro para el servicio movil terrestre 8
Dictamenes técnicos de autorizacion de uso secundario de espectro 4
Dictamenes técnicos de concesion de espectro para uso publico 2
Dictamen de modificaciones técnicas para un sistema de radiocomunicacion privada 1
Oficio de requerimiento técnico relacionado con una solicitud de concesion de espectro para uso social 1
Opinién técnica para la instalacion y operacion de 11 estaciones terrenas 1

Fuente: IFT.
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Durante el cuarto trimestre de 2022 el Instituto participé en 43 eventos internacionales de los
cuales, 27 fueron en materia de politica y regulacién, 10 en radiocomunicaciones, 3 en competencia
econdmica, 2 en audiovisual y 1 con referencia a instrumentos juridicos.

Por otra parte, para contribuir al desarrollo y posicionamiento internacional del Instituto, y dar
seguimiento a los compromisos adquiridos de manera institucional, se participé en 21 comisiones
internacionales en materia de competencia, politica y reqgulacion. Ademas, se dio respuesta a 48
consultas internacionales provenientes del Ejecutivo Federal, de organismos internacionales; asi
como de autoridades de regulaciéon y competencia econémica, en estas, se emitieron opiniones
técnicas y se compartio informacion publica del Instituto en el marco de sus atribuciones (ver Figura
17).

D

&% Figura 17. Clasificacion de consultas internacionales atendidas, octubre-diciembre 2022

»

PROYECCION INTERNACIONAL'™

Autoridades de regulaciény
competencia econémica

Organismos internacionales

Fuente: IFT.

) El detalle de los eventos se puede consultar en el Anexo F.
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- Durante el cuarto trimestre de 2022 el Instituto particip6 en trece eventos nacionales, de los cuales
cuatro corresponden a la categoria tecnologia e innovacion, tres a competencia econémica, tres a
vinculacién institucional, dos a politica y regulacién, uno a usuarios y audiencias. Destaca la
organizacion de la Semana de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) 2022 y la 8a edicion del
Foro internacional sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital.

@ Politica y regulacion

® Presentacion de la Plataforma de Transformacion Digital Conectamex

Evento virtual organizado por el Centro-i, para el lanzamiento de la plataforma Conectamex, que propone sumar
esfuerzos; asi como generar conocimiento y propuestas concretas de accién para lograr la transformacion digital
de México. En la intervencién del IFT se mencion6 que la transformacion digital es la mejor estrategia para
construir un México mas prospero, competitivo e igualitario. La presentacion se llevé a cabo el 9 de noviembre de
2022.

o Foro Académico sobre Competencia y Regulacion Digital: Desafios de las Politicas Regulatorias en
Plataformas Digitales y sus Ecosistemas

Evento presencial organizado por el "Programa Regulacion y Competencia: Mercados Digitales" del LegalTec Lab
de la Escuela de Gobierno y Transformacion Publica del Tecnoldgico de Monterrey, en el que se expusieron los
siguientes temas: el costo de la regulacién de las plataformas y mercados digitales; la regulacion de los servicios
de aplicaciones y contenidos que se proveen a través de Internet (OTT, por sus siglas en inglés) en la economia
digital, la justicia especializada y mercados digitales. En su participacion, el IFT discernié acerca de la
cooperacion, los conflictos competenciales y los esfuerzos de colaboracién entre Autoridades en la materia. El
foro se realizo el 16 de noviembre de 2022.
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@ Usuarios y audiencias

© Semana de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) 2022

Evento organizado por el IFT con la finalidad de fortalecer las acciones encaminadas a la difusion y discusion de las
ideas y experiencias desde una perspectiva nacional y global, en el desarrollo de herramientas y capacidades
criticas para el consumo de medios y contenidos audiovisuales, a través de la Alfabetizacién Mediatica e
Informacional, herramienta necesaria para entender de mejor forma los recursos de informacién que nos ofrecen
los medios de comunicacion. Se abordaron los siguientes temas: “Estudio diagnéstico de habilidades y actitudes
de las audiencias respecto de los medios de comunicacion y los contenidos audiovisuales que transmiten";
“Alfabetizacion (trans) mediatica en el siglo 21(o como pasar del victimismo a la accion)’; “La AMI en la produccion y
difusion de contenidos audiovisuales”; “La AM| y los medios de comunicacion”; y “La AMI como herramienta para
enfrentar la desinformacion”. El evento se realizo de forma virtual el 7, 8, 9 y 10 de noviembre de 2022.
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https://twitter.com/IFT_MX/status/1590402927382138881?s=20&t=dvjPI620PseJ3k7PQnP20w
https://centroi.org/
https://centroi.org/conectamex/
https://www.unesco.org/es/media-information-literacy
https://www.unesco.org/es/media-information-literacy
https://www.youtube.com/watch?v=GDvz6fKu3b4
https://www.youtube.com/watch?v=AfWx6XE_N9o
https://www.youtube.com/watch?v=jzlbQjaGMwU
https://www.youtube.com/watch?v=zTFmMMmw5Js
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® VI Diplomado de Competencia Econémica

Evento virtual organizado por la Camara Internacional de Comercio México (ICC, por sus siglas en inglés), en
colaboracién con la Facultad de Derecho de la Universidad Panamericana, la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE) y el IFT. En las participaciones del IFT del 5y 19 de octubre de 2022, se mencionaron los
beneficios de lacompetencia econémicay las acciones que se han realizado como parte de sus atribuciones como
autoridad de competencia en los sectores de TyR, tales como: investigacion sobre practicas monopolicas
relativas y absolutas; resoluciones sobre competencia efectiva y poder sustancial; asi como determinaciones de
insumos esenciales y barreras a la competencia.

® 8a edicion del Foro internacional sobre Retos de la Competencia en el Entorno Digital

Evento organizado por el IFT con el objetivo de actualizar la discusion sobre la situacion actual en torno a las
oportunidadesy retos que enfrentan los sectores de TyR en materia de competencia economicay regulacion en el
entorno digital. EI IFT hizo énfasis en la importancia de alcanzar un ambiente de competencia en el ecosistema
digital y el papel de las instancias de competencia y requlacion ante el poder de mercado que algunas plataformas
digitales pueden adquirir. El foro se realizé de manera presencial y virtual el 25y 27 de octubre de 2022.

MootComp. Concurso de Competencia Econémica para estudiantes de derecho y economia

b

Evento virtual organizado por MootComp con el objetivo de celebrar un concurso de audiencias orales con
estudiantes de economia y derecho, quienes defendieron su postura respecto a un caso hipotético en materia de
competencia econémica. El concurso busca preparar a futuros profesionistas de maneras interdisciplinarias y
darles una plataforma para tener un impacto significativo en su carrera profesional; asi como fungir como un foro
unico para el debate de los principales temas de en la materia. EI IFT participé6 como jurado en la audiencia
celebrada el 10 de noviembre de 2022.
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» Convenio General de Colaboracién UNAM-IFT

Evento virtual en el que el IFT y la UNAM suscribieron un Convenio General de Colaboracion de 3 anos, con el
objetivo de establecer las bases para el trabajo conjunto sobre las cuales se llevaran a cabo acciones tendientes a
fomentar la investigacion, educacion, capacitaciony desarrollo tecnologico en materia de TyR en México; asi como
promover la confianza y el uso responsable y sequro de las telecomunicaciones, las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC), los servicios digitales, los derechos de las personas usuarias y la libore competencia. EI IFT
reafirmo la importancia de fortalecer los vinculos y crear sinergias entre la academia y las instituciones publicas y
autonomas de México para entender los problemasy retos a los que se enfrentan. Asimismo, destaco el alcance del
Convenio que incluye aspectos de comparticion de informacion estadistica y de resultados de investigacion, el
desarrollo de proyectos y programas de actualizacion, la organizacion de foros, conferencias, seminarios, cursosy
practicas profesionales de alumnos de la UNAM en el Instituto. El evento se realizo el 13 de octubre de 2022.
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https://www.iccmex.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=eXs-hzpZj7c
https://www.youtube.com/watch?v=yfSby4IfWdk
https://www.youtube.com/watch?v=3OpvSth_oDU&list=PLAABJ22xGViCTGis6P5jTNNg5rOF_HSuF&index=27
https://www.youtube.com/watch?v=yQwFF7a9a34
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P Distintivo Ambiental UNAM 2022

Evento presencial en el que la UNAM hizo entrega al Instituto del Distintivo Ambiental Nivel Oro, maximo

reconocimiento que otorga a instituciones que ponen en marcha estrategias para un mejor aprovechamiento de

sus instalaciones con un menor impacto al medio ambiente. EI IFT destac6 su compromiso de continuar con las
: acciones para reducir el impacto ambiental a través de medidas operativas y tecnolégicas encaminadas a reducir
el consumo de agua y energia en los inmuebles, establecer programas de flexibilidad laboral y promover la
continuidad de una cultura de responsabilidad ambiental basada en el aprovechamiento eficiente de recursos
naturales y materiales a corto plazo. El evento se realizo el 4 de noviembre de 2022.

Convenio de Colaboracion Colegio de Bachilleres-IFT

Evento presencial en el que IFT y el Colegio de Bachilleres suscribieron un Convenio de Colaboracién que
establece las bases de coordinacion para realizar acciones para impulsar en México la ensenanza, formacion,
estudio y progreso tecnoldgico en materia de TyR. Con este Convenio ambas instituciones promoveran la
alfabetizacion digital para contribuir a la inclusion digital, los derechos de las personas usuarias, la libre
competencia, la confianza, el uso responsable y seguro de las telecomunicaciones, las TIC, asi como los servicios
digitales. El evento se realizé el 23 de noviembre de 2022.

@ Tecnologia e innovacion

® Seeds for the Future México 2022

PARTICIPACION NACIONAL

Programa de responsabilidad social corporativa de Huawei que tiene como objetivo facilitar el acceso a un mayor
conocimiento y experiencia en las TIC, para que jovenes de 90 paises aprovechen el intercambio académico y
cultural. En la ceremonia de premiacion realizada de manera presencial el 7 de octubre, el IFT senal6 que antes de
la pandemia un alto porcentaje de la poblacion, sobre todo la gente mayor, no usaba redes sociales y menos aun
hacia uso del comercio electrénico, y ahora, el 60% de este segmento esta dispuesto a utilizar aplicaciones
electronicas. Asimismo, hizo énfasis en la importancia de tener capital humano capaz de transmitir el desarrollo
de habilidades digitales ala poblaciony senal6 que, gracias a la experiencia, capacidad y rigor técnico de su capital
humano, ha conseguido emitir regulacion y dar resultados que se traducen en que el 70% de la poblacién esté
conectaday que los precios en los servicios de telecomunicaciones bajaran en 7%. Se realizé de forma presencial
el 7de octubre de 2022.

» Expo Convergencia Show 2022

Se realizo la sexta edicion de la_Expo Convergencia Show 2022 organizado por Expo CSMX con el objetivo de
generar un ambiente de negocios a través de un espacio para dar a conocer productosy servicios de TIC dirigido a
la industria prestadora de servicios tecnolégicos como proveedores de servicios de acceso a Internet y de
contenidos, cable operadores, transporte de datos, radiodifusion y productos electrénicos de computo y
entretenimiento. EI IFT senalé que la pandemia por COVID-19 hizo mas visibles las areas de oportunidad de los
sectores de TyR, y los desafios que los avances tecnol6gicos representan. Es por ello por lo que realiza una serie
de acciones de forma permanente orientadas a habilitar mayor disponibilidad de espectro que pueda ser puesto a
disposicién para diversos fines sociales, culturales, cientificos, educativos, comerciales, entre otros, buscando su
uso optimo. El evento se realizé de forma presencial el 27 de octubre de 2022.
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https://www.youtube.com/watch?v=suX_Ask7mn8
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-obtiene-el-nivel-oro-en-el-distintivo-ambiental-unam-2022-comunicado-992022-4-de-noviembre
https://www.youtube.com/watch?v=QJoBpsDK3fc
https://convergenciashow.com.mx/#2022
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‘\ “® ‘
| m ) B 2do Foro sobre Transformacion Digital en México
Evento virtual organizado por el IFT en conjunto con la Secretaria de Educacion Publica a través de la plataforma
aprende.mx Yy el Instituto Politécnico Nacional, para dialogar en torno a la evolucion tecnoldgica y las
D telecomunicaciones en la educacion; asi como los principios de la transformacion digital, su impacto en

diversos sectores, e identificar los elementos que integran su ruta critica. Se Ilevo a cabo el 15, 16 y 17 de
noviembre de 2022.

® Broadcast México 2022

Participacion presencial el 16 de noviembre en la inauguracion del encuentro anual que reune a los expertos en
medios de comunicacién masiva, la producciony distribucion de contenidos, organizado por Broadcast México. En
el encuentro se discutieron y analizaron temas relacionados con la Inteligencia Artificial (IA) y la Tecnologia Movil
de Quinta Generacion (5G) en los medios y audiovisual, el reto de las audiencias después de la pandemia, las
mujeres en los medios, la importancia del Defensor de las Audiencias en los medios de comunicacion,
automatizacion de la radio, derechos humanos y algoritmos, entre otros.

PARTICIPACION NACIONAL

28


http://aprende.gob.mx/
https://twitter.com/IFT_MX/status/1592638359569977344?s=20&t=NXCaqpyAbmSz31HQYOyHOQ
https://twitter.com/IFT_MX/status/1593000520515719169?s=20&t=NXCaqpyAbmSz31HQYOyHOQ
https://twitter.com/IFT_MX/status/1593368886434471936?s=20&t=NXCaqpyAbmSz31HQYOyHOQ
https://broadcastmexico.org/

o~
o~
o
o~
L
w
B
°
—
<<
o
o
°
o
o
[=
o
>
<

ITA 4 2022

Ir al indice

TELECOMUNICACIONES

L]
®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

Al cierre de 2022 el avance real de los 34 proyectos que integran el PAT 2022 del IFT, es del 81% con respecto
al 100% programado (ver Figura 18); este porcentaje comprende la conclusion de 20 proyectos respecto a la
meta programada para 2022 y los avances parciales de los 14 restantes. Cabe mencionar que el proyecto de
“Lineamientos para el establecimiento y operacién de laboratorios de prueba del Instituto” se dio de baja al
considerar que su implementacion esta supeditada a la suficiencia presupuestaria y las medidas de austeridad
delejerciciofiscal; también el proyecto “Definicion de Métricas de Eficiencia Espectral Técnico-Regulatoriasy su
metodologia de aplicacion” fue dado de baja al considerar diversos riesgos para continuar con su gjecucion, por
lo que se replanteara el enfoque y alcance del proyecto. Adicionalmente, 9 de los 14 proyectos que continuaran
su ejecucion en 2023, se planearon originalmente para ejecutarse en mas de un ano.

El retraso en el avance programado del PAT al 31 de diciembre de 2022 es de 19 puntos porcentuales, lo cual se
debe a modificaciones de alcance, prioridad a otros proyectos, revisiones extraordinarias de los anteproyectos

por las partes involucradas y a la interdependencia con otros proyectos o procesos.

Los proyectos concluidos en este trimestre son:

indigenas 2022

Metodologiade contadoresde desempeno
del servicio fijo

Concurso nacional de video. Navega
sequro, seguro lo logras

Catalogo de Dispositivos loT

Programa de acciones para promover la
confianza en el ecosistema digital 2022

- Premio _a las buenas practicas de la

industria

~ Empoderamiento de usuarios en lenguas ~ Disposiciones Regulatorias en materia de

comunicacion via satélite

Lineamientos para el registro y control de
frecuencias clasificadas como espectro
protegido en el segmento 129.900-
132.025 MHz para control operacional
aeronautico

Revisién del sistema de precios tope
de los titulos de concesién de Telmex y
Telnor

Programa anual de alfabetizacion digital

Para consultar el avance y estado de cada proyecto comprometido al cierre del cuarto trimestre de 2022, ver el



Avance del PAT del IFT 2022
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Figura 18. Avance programado en el PAT 2022 contra avance real al cierre del 2022

Fuente: IFT.
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10/ago - 14/sep
Desarrollo de

minimos de las personas usuarias de servicios de
telecomunicaciones, los mecanismos de proteccion

anteriores, el numero de poblacion integrante; asi como
la disponibilidad y acceso al servicio movil de los pueblos.

DEL INSTITUTO

2022 P Empoderamiento de usuarios en lenguas indigenas 2022
g — (D ggflimcaig;labr El 4d i i i ci 1
W e i e noviembre de 2022 se publicaron los materiales ~ Beneficios potenciales del proyecto
informativos traducidos a las lenguas indigenas Yaqui, concluido
Pima del Este, Guarijio del Sur, Seri - Seri, Pdpago, Pa ipai,
18-19/may Kumuai, Kiliwa, Cucapah y Tepehuano del Sur Bajo con los
B n;l/ Taller de traduccién de temas abordados en el Taller de traduccién que realiz6 Con la traduccion de estos materiales se
;nlaet:gr{;aalzsir:;fg;?;smos el IFT y el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas con  contribuye al fortalecimiento del desarrollo,
la finalidad de difundir mediante infografias y material preservacion y uso de las lenguas indigenas
audiovisual, temas relevantes como los derechos en México; asimismo se promueve el acceso

a los servicios de telecomunicaciones
y el empoderamiento de los pueblos y

matertales para garantizarlos y las herramientas habilitadas por comunidades a quienes se les brindé material
el Instituto para el empoderamiento y alfabetizacion relevante sobre el ejercicio de sus derechos,
digital de las mismas. Para ello, se consideraron las fomentando asi la toma de decisiones
(@J :ﬂrb'ri)r‘:’acién lenguas que no habian sido contempladas en ediciones  informada.



https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/comunicadoift_3.pdf
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Metodologia de contadores de desempeiio del servicio fijo's

El 9 de noviembre de 2022 el Pleno del Instituto aprobo
el Acuerdo mediante el cual se emite la Metodologia
para la definicion y entrega de informacién relativa
a los contadores de desempeno, establecida en los
Lineamientos que fijanlosindicesy parametros de calidad
a _que deberan sujetarse los prestadores del servicio
fijo, publicados en el DOF el 25 de febrero de 2020. Esta
Metodologia establece los términos y medios a través
de los cuales los prestadores del servicio fijo deberan
conservar los archivos de contadores de desempenoy, en
su caso, ponerlos a disposicion del Instituto. Asimismo,
se determina la normatividad bajo la cual entregaran
un reporte auditado con la informacién de la calidad del
servicio de acceso a Internet, generado a partir de dichos
archivos, y que complemente la que pueda ser obtenida a
través de la herramienta de medicién proporcionada por
el Instituto y establecida en los Lineamientos.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con esta metodologia el Instituto podra
contar con informaciéon del servicio de acceso
alnternet fijo a nivel nacional, que le permitira
analizar y comparar en cualquier momento

el desempeno de los prestadores de este
servicio en México. Ademas de publicar
reportes que proporcionen a la poblacién
usuaria mas elementos para tomar decisiones
informadas al momento de seleccionar a su
proveedor de servicio de acceso a Internet.

25/mar - 26/ago
Elaboracion del
anteproyecto

23/sep - 3/nov
Consulta publica

27/ene - 15/jul
Mesas de trabajoy
reuniones con los
prestadores del
servicio fijo

27/ene - 21/oct
Andlisis de informacion
y elaboracion del
proyecto final

9/nov
Aprobacion del Acuerdo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

6/abr - 31/may
Elaboracion de las bases
y reglas de operacion
del concurso

15/ago- 30/oct/
Convocatoria

14 - 25/nov

Revision de trabajosy
determinacion de
ganadores

6/dic
Evento de premiacion

15) Proyecto que proviene del PAT 2021.

Concurso nacional de video. Navega seguro, seguro lo logras'®

El 6 de diciembre de 2022 se llevo a cabo el evento
de premiacion del concurso, en el que participaron

estudiantes de nivel basico y medio superior de
escuelas publicas y privadas de México, los cuales bajo
el lema “Navega seqguro, seguro lo logras” elaboraron
capsulas informativas en las que se abordaron temas
como noticias falsas, ciberseguridad y riesgos de la
infancia, principalmente asociados a las redes sociales
y videojuegos. Para la dictaminacion de los videos
ganadores se integrdé un jurado con representantes
de la Guardia Nacional, de la Secretaria de Sequridad
Ciudadana de la Ciudad de México y del IFT, quienes
calificaron aspectos como la originalidad, el contenido
acorde alas tematicas establecidas y |a creatividad de los
materiales producidos.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con estas acciones se busca que las
personas usuarias de Internet conozcan
los riesgos y posibles consecuencias de
interactuar en el ecosistema digital sin
atender las recomendaciones relacionadas
a la ciberseguridad; asi como fomentar la
confianza, empoderamiento y seguridad
de estas; a fin de que hagan uso de las
herramientas que proporciona el entorno
digital de manera seguray responsable.

18) El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales”.


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020#gsc.tab=0
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIqBI3nQhlH4523aZENdRooobar6WFAZk
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIqBI3nQhlH4523aZENdRooobar6WFAZk
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-indices-y-parametros-de-calidad-1
https://ciberseguridad.ift.org.mx/concurso_nacional_de_video
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Catdlogo de Dispositivos loT

El 12 de diciembre de 2022 se puso a disposicion del
publico el catalogo de [oT, el cual contiene mas de 1,400
registros de equipos homologados ante el Instituto y
de los cuales se obtuvo informacion de los fabricantes
o0 se identifico su existencia en sus portales. Este
catélogo tiene como finalidad identificar los productos
e informar sus principales caracteristicas, entre las que
encuentran el tipo de modelo, marca, sistema operativo,
compatibilidad y la direccion electrénica donde estan
disponibles las politicas de privacidad de los dispositivos.

N
o
N
N

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con esta herramienta se busca fomentar
la adopcién y el uso responsable de estas
nuevas tecnologias, facilitando la consulta
de informacién sobre los equipos loT que
se comercializan en México, para que las
personas usuarias conozcan aspectos
relevantes sobre estos dispositivos y puedan
tomar decisiones informadas al respecto.

24/ene - 30/jun
Recopilacion de
informacion de los
equipos loT

18/jul-16/nov
Desarrollo del
micrositio

17 - 23/nov
Pruebas y validacion
del micrositio

12/dic
Publicacion

Programa de acciones para promover la confianza en el ecosistema digital 2022

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/ L 10/ene - 29/mar

Identificacion de
participantes

30/mar - 29/sep
Ejecucion de las
actividades del programa

30/sep - 1/dic
Elaboracion del informe
de resultados del
programa

15/dic
Publicacion del informe
de resultados

El 15 de diciembre de 2022 se publico el informe de
resultados del programa de acciones para promover la
confianza en el ecosistema digital 2022, cuyo objetivo
fue la promocién de una cultura de cibersequridad y
el uso responsable del acceso a Internet a través de la
suma de esfuerzos con diversas autoridades y actores
involucrados en el tema. Como parte de las actividades
del programa se realizaron reuniones de trabajo para
la definicion de acciones especificas, la elaboracion y
difusion de forma coordinada de materiales informativos,
se impartieron cursos y talleres dirigidos al publico en
general; y se firmaron dos convenios de colaboracion, con
el INAl'y con la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEI) respectivamente, para continuar impulsando la
promocién, fomento y difusién del objetivo establecido
para el programa.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con estas acciones se busca empoderar a las
personas usuariasy promover el uso sequro al
navegar en Internet y al utilizar los servicios
que se prestan por medio de plataformas
digitales. Asimismo, se busca generar
informacion en materia de ciberseguridad
con la finalidad de favorecer la proteccion
de dispositivos utilizados e informacion
transmitida y/o almacenada en el entorno
digital para el fomento de una cultura de la
cibersequridad.

Premio a las buenas prdcticas de la industria

2/may -10/jun
Definicion de la

El 15 de diciembre de 2022 se llevo a cabo la ceremonia
del premio a las buenas practicas de la industria,
cuyo objetivo fue reconocer a los concesionarios y/o
autorizados de servicios de telecomunicaciones que
tuvieron un desempeno sobresaliente durante 2021,
en la atencion de las inconformidades presentadas por
las personas usuarias en el sistema Soy Usuario y en la
implementacion de mecanismos de accesibilidad para
sus usuarios con discapacidad. El reconocimiento se
otorgo en las categorias de servicio movil y fijo.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con la difusion de los resultados del

desempeno de las empresas evaluadas se
busca promover la competencia y favorecer
la transparencia en la informacién, con
el objetivo de que las personas usuarias
comparen los resultados y compromiso
de cada uno de los proveedores, y con ello
propiciar la toma de decisiones informadas.

metodologia de
evaluacion

13/jun - 8/jul
Evaluacion conforme a
la metodologia definida

23 -30/sep
Determinacion de los
ganadores por rubroy
servicio, y elaboracion
delinforme de resultados

15/dic
Ceremonia de premiacion
y publicacion del informe


https://catalogoiot.ift.org.mx/index.php?r=site%2Fcategorias
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_pced_2022.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_pced_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reconocimiento-las-buenas-practicas-de-la-industria-de-telecomunicaciones
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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27/feb - 3/ago
Consulta publica

D

L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE
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Disposiciones Regulatorias en materia de comunicacion via satélite'”

uso, aprovechamiento y explotacion de las orbitas
satelitales con sus respectivas bandas de frecuencias
asociadas, la comunicacién con los vehiculos espaciales
y el servicio complementario terrestre. Incluyen también
regulacion para servicios satélites de exploracion de la
Tierra, radiodeterminacion, meteorologia, investigacion

2019
7/ene - 2/dic i A = -
s @) Evoracion e El 191de diciembre de .2022 el Pleno del I.nstltuto Beneficios potenciales del proyecto
anteproyecto aprobd el Acuerdo mediante el cual se emiten las concluido
Disposiciones Requlatorias en materia de Comunicacion
Via Satélite, las cuales tienen como objeto regular el
2020

La modernizacion del marco normativo
de la comunicacion via satélite y recursos
orbitales en términos de la LFTR brindara
certezajuridica a esta industria; asimismo, se
busca fomentar la competencia en el sector
e incentivar la atraccion de inversiones, la

2022 espacial y radioaficionados; asi como para concesiones comercializacion de mas servicios a través de

de uso publico, social y privado. Para su elaboracion, sistemas satelitales mexicanos o extranjeros,
F 4/ago/2020 - 6/dic se analizaron las regulaciones de Alemania, Argentina, y el desarrollo de tecnologias, con el objetivo
- Andlisis de informacion

=

y elaboracion del
proyecto final

Australia, Brasil, Canada, Colombia, Estados Unidos de
Ameérica, Francia, Japon y Paises Bajos; la regulacion de

de generar una mayor oferta a las personas
usuarias de TyR en areas urbanas y remotas o

la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el
régimen juridico existente de la comunicacion via satélite
en México, afinde contar conreferencias regulatorias que
proporcionaran informacion relevante para el desarrollo
de dichas Disposiciones.

de dificil acceso.

19/dic
< Aprobacion del Acuerdo

Lineamientos para el registro y control de frecuencias clasificadas como espectro prote-
gido en el segmento 129.900-132.025 MHz para control operacional aeronautico'®

8/ene - 22/abr
Elaboracion del

El 19 de diciembre de 2022 el Pleno del Instituto aprobo

Beneficios potenciales del proyecto

. . . . i anteproyecto
el Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos concluido
para el reqistro y control de frecuencias clasificadas
como_espectro protegido en el segmento 129.900- 1-28/jun

132.025 MHz para control operacional aeronautico. Estos Consulta publica
tienen por objeto establecer los términos y condiciones
mediante los cuales el Instituto llevara a cabo el control

del registro, modificacion, renovacion o cancelacion

Estos lineamientos representan la opcién
normativa que garantiza las mejores
condiciones de coordinacion entre el
Instituto, la Agencia Federal de Aviacion Civil
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de inscripciones dentro del segmento de frecuencias
129.900-132.026 MHz destinado a comunicaciones de
control operacional aeronautico (AOC, por sus siglas en
inglés) para la prestacion exclusiva de los servicios de
despacho de vuelos a fin de que las comunicaciones AOC
operen libre de interferencias en la zona autorizada de
servicio.

17

18

Proyecto que proviene del PAT 2021.
Proyecto que proviene del PAT 2021.

y el 6rgano desconcentrado de Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano, la
menor carga administrativa para las personas
interesadas en obtener una frecuencia para
su operacion por una oficina de despacho y la
mayor eficiencia en la administracion del uso
del espectro radioeléctrico en el segmento
129.900-132.025 MHz.

13/jul/2021-12/dic
Anélisis de informacion
y elaboracion del
proyecto final

19/dic
Aprobacion del Acuerdo


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/disposiciones-regulatorias-en-materia-de-recursos-orbitales-y-comunicaciones-satelite
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/lineamientos-para-el-registro-y-control-de-frecuencias-de-espectro-protegido-en-el-segmento-129900
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2022

29/ago
Propuesta de precios
tope de Telmexy Telnor

31/ago - 28/nov
Elaboracion del
proyecto de resolucion

L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Revisién del sistema de precios tope de los titulos de concesion de Telmex y Telnor

El 19 de diciembre de 2022 el Pleno del Instituto aprobo
el Acuerdo mediante el cual se emite pronunciamiento
favorable respecto de la Propuesta de parédmetros
del sistema de precios tope, aplicables a los servicios
incluidos en la canasta de servicios basicos controlados
de Telmex y Telnor para el periodo 2023-2026. Para
ello, se analizaron y revisaron los parametros, criterios,
fuentes y metodologias empleadas por Telmex y Telnor
paradeterminar que dicha propuestaresultabarazonable,
considerando la consistencia a partir de periodos previos,

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Con esta revisién se busca que la regulacion
por precios tope incentive a las empresas
reguladas a reducir sus costos a traveés del
traslado gradual de los beneficios generados
por las ganancias en eficiencia de las
empresas a favor de las personas usuarias.

deberadn sujetarse los prestadores del servicio moévil

LR 19/dic la estabilidad de los preciosy las condiciones actuales del Asimismo, se asegura que los parametros
ﬁ Aprobacion del Acuerdo o R AR an
mercado de la telefonia fija en México. empleados sean acordes a la evolucion del
mercado de la telefonia fija en México y de la
propia operacion de Telmex y Telnor.
Modificacion de los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que 2022 |

15/jun - 1/ago
Elaboracion del
anteproyecto

El19 de diciembre de 2022 el Pleno del Instituto aprob¢ el
Acuerdo mediante el cual se modifican los Lineamientos
gue fijan los indices y parametros de calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del servicio movil,
aplicables a sus servicios ofrecidos como es la voz, los
mensajes de texto y la transferencia de datos. Con esta
modificacion, se atiende la evolucion del entorno digital,
la actualizacion de nuevas tecnologias de acceso por
parte de estos prestadores; asi como la transicion a las
redes de Tecnologia Mévil de Cuarta Generacion (4G)y 5G.

Beneficios potenciales del proyecto
concluido

Esta modificacién busca promover que los
prestadores brinden un mejor servicio a
las personas usuarias, y puedan soportar
la creciente demanda de trafico; asi
como apegarse a las recomendaciones
internacionales emitidas por el sector
de normalizacion de la UIT y a las
especificaciones técnicas del Instituto
Europeo de Estandares Técnicos en materia
de calidad de extremo a extremo, es decir, de
persona emisora a persona receptora.

19/ago - 15/sep
Consulta publica

16/nov - 16/dic
Analisis de informacion
y elaboracion del
proyecto final de
Lineamientos

19/dic
Aprobacion del Acuerdo


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof191222794.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof191222794.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof191222794.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-del-acuerdo-por-el-que-se-modifican-los-lineamientos-que
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14-19/dic
Elaboracion del informe
de resultados

23/dic
Publicacion del informe

los servicios y dispositivos y sobre los beneficios que
brindan los servicios de telecomunicaciones y las TIC
en la vida cotidiana; la generacion de guias y tutoriales
para capacitar, informar y sensibilizar a las personas
usuarias respecto a sus derechos; asi como la labor
del Instituto y las herramientas digitales desarrolladas
a su favor. Adicionalmente, se establecieron vinculos
de colaboracion, planeacién y ejecucion de los cursos
propuestos, con diversas instituciones publicas y
privadas.

18/ Este programa se ha realizado en 2019, 2020y 2021.

1 [2022
(. 6/ene-23/mar El 23 de diciembre de 2022 se publicd el informe Beneficios potenciales del proyecto
¥ 1 Definicion del programa . L B
W deacciones de resultados del programa anual de alfabetizacion concluido
digital, en el que se reportaron las acciones efectuadas
como parte del programa, entre las que destaca la
A 24/mar - 1a/dic realizacion de cursos, conferencias, charlas y talleres Con estas acciones se busca proveer
— {17 Ejecucion de las en las que se capacito sobre la correcta utilizacion de de habilidades digitales a las personas
W actividades del programa

participantes que les permitan involucrarse
en el entorno digital; asi como brindar
informacién ala poblacién usuaria para tomar
decisiones al momento de contratar y usar
servicios de telecomunicaciones. De igual
manera se busca reducir la brecha digital al
promover y mejorar las habilidades de uso de
las TIC con una vision centrada en la mejora
de la calidad de vida de las personas, la
educaciony el futuro laboral, particularmente
en los sectores de la poblacion mas
vulnerables como ninas, ninos, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidady adultos
mayores.



https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
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ESTUDIOS
Y ANALISIS?°

Comparativo de los indicadores socioeconomicos en los municipios en los que se ha incrementado
significativamente la penetracion del servicio de acceso a Internet de banda ancha de 2015 a 2020

El19deoctubrede 2022 se pusoadisposiciondel publico el reporte analitico que comparaelimpacto que hatenido elincremento
delosaccesos alnternet de banda ancha de 2015a 2020 enindicadores socioeconémicos como el ingresoy laeducacién enlos
municipios de México. Para su elaboracion se utilizo la informacion de la Encuesta Intercensal de 2015y el Censo de Poblacion
de Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia y la del Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT).
Este reporte brinda algunas recomendaciones para seguir promoviendo modelos de negocio alternativos para llevar Internet a
las poblaciones no atendidas por los operadores tradicionales y con ello, contribuir a la reduccién de la brecha digital.

E119 de octubre de 2022 se publico el reporte analitico en el que se presenta un analisis estadistico del contraste que existe en
el desarrollo de las telecomunicaciones en 14 paises de América Latina; ademas de realizarse un comparativo con el reporte
de 2020. Con este documento se pone a disposicion un insumo que permita obtener la perspectiva del desarrollo relativo de
México respecto de otros paises de la region en materia de telecomunicaciones, identificando las brechas existentes, lo que
constituye un primer paso en el disefio e implementacion de politicas publicas para acortar dichas diferencias.

Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusidon en México 2021

El1°de noviembre de 2022 se publico el estudio que tuvo por objeto conocer los niveles de cobertura poblacional de los servicios
de radiodifusion en AM, FMy TDT a nivel nacional; asi como determinar aquellas localidades que carecen de los mismos. Con
este estudio, se busca identificar las areas de oportunidad para la definicion de politicas publicas enfocadas en la ampliacion
de coberturay la universalizacion de los servicios de radiodifusion en México, ademas de brindar informacion a las personas
interesadas en obtener concesiones de espectro radioeléctrico para la provision de estos servicios.
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https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1666239774.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1666240003.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1627332188.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1627332188.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_cobertura_de_los_servicios_de_radiodifusion_en_mexico_2021.pdf
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El'7 de noviembre de 2022 el Instituto publico el estudio diagndstico en el que se presenta informacion actualizada respecto
de las préacticas, funciones, impacto, uso y habilidades desarrolladas por las audiencias a partir del consumo de los medios de
comunicacion tradicionales y emergentes. El documento explora la percepcion que tienen las personas encuestadas respecto
de sus propios derechos en relacion con los medios de comunicacion; asimismo se incluyen opiniones de especialistas
en la materia que complementan los hallazgos en temas como percepcion, apropiacién y la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional. Con este documento se busca incentivar el desarrollo de politicas publicas y lineas de investigacion enfocadas
en el empoderamiento de las audiencias.

Anadlisis de continuidad del servicio de AM

El15 de noviembre de 2022 se publicé el estudio cuyo objetivo fue evaluar las condiciones de continuidad de este servicio en
las localidades que mantuvieron operaciones derivadas de la implementacion del Acuerdo y los Lineamientos de cambios de
frecuenciaa FM. Con esto, se busca generarinsumos que permitanidentificarla posible eliminacion de cargas regulatorias para
algunos de los concesionarios sujetos al Acuerdo o los Lineamientos, en aras de optimizar el uso del espectro radioeléctrico
para la provision de servicios de radiodifusion sonora.

El 22 de noviembre de 2022 se publico el estudio en el que se muestran los aspectos relevantes en torno a la economia digital
y especificamente, a las plataformas ligadas a ésta; asi como la experiencia internacional sobre casos de competencia y
regulacion que permiten analizar el entorno normativo mexicano. Con este estudio se busca brindar informacién al publico
en general para que pueda conocer este tipo de mercados; ademas de coadyuvar a la generacion de mejores practicas para el
analisis de la competenciay la regulacion.

Andlisis del impacto de la politica fiscal sobre el costo del espectro y el precio al consumidor de los

servicios de telecomunicaciones moviles

El1° de diciembre de 2022 se publico el andlisis en el que se evalua el impacto de la politica fiscal sobre el costo del espectro,
lainversiony el precio al consumidor de los servicios de telecomunicaciones moviles. En este, se presentan recomendaciones
sobre alternativas para el cobro por derechos de uso del espectro, considerando la recaudacion fiscal por parte del Estado
mexicano y la importancia de contar con mayor espectro disponible a un costo adecuado, ya que se detecta que, si el pago
por derechos llega a cierto nivel, elevarlo produce un efecto negativo en la inversidn; asimismo se busca contribuir al logro del
objetivo de cobertura universal de los servicios de telecomunicaciones en México.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_continuidad_de_los_servicios_de_radiodifusion_sonora_en_am_2022_-_vf_20221114_1.pdf
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5060050&fecha=15/09/2008#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5462362&fecha=24/11/2016#gsc.tab=0
https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2#documento=https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/Est_Habilidades_2021.pdf&id:16
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/telecomunicaciones_en_plataformas_y_economia_digital.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1669919518.pdf
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El1° de diciembre de 2022 se publico el analisis en el que se evaltan las iniciativas realizadas en México y a nivel internacional
enfocadas en llevar los servicios de TyR a zonas rurales y/o marginadas; ademas incluye aspectos regulatorios y de politica
publica que contribuyen con estas iniciativas, también se abordan algunas recomendaciones y mejores practicas desarrolladas
por organismos internacionales como la UIT y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura,
de igual forma se proponen recomendaciones adicionales y especificas para el caso de México. El estudio aporta un catalogoy
analisis de acciones que el Estado mexicano puede impulsar con la finalidad de mitigar las brechas digitales.

Investigacion sobre los mecanismos para el monitoreo del cumplimiento de neutralidad de la red que

resulten aplicables al marco regulatorio nacional

El1° de diciembre de 2022 se puso a disposicion del publico la investigacion en la que se describe la experiencia internacional
en materia de neutralidad de la red y se revisan algunos casos de estudio en los que se advirtio la existencia de mecanismos
orientados al monitoreo del cumplimiento de dicho principio; ademas se presentan algunas recomendaciones sobre como
los mecanismos existentes para monitorear la calidad del servicio de acceso a Internet en el contexto nacional pueden ser
empleados por el Instituto para dar certeza juridica respecto del cumplimiento de los Lineamientos de neutralidad de la red
por parte de los concesionarios, y con ello coadyuvar a garantizar a la poblacion usuaria el derecho de acceder libremente a
cualquier contenido, aplicacion o servicio disponible en Internet.

El1° diciembre de 2022 se publico el anélisis en el que se estudian las condiciones técnicas y de operacion de las redes 5G, con
la finalidad de identificar los retos y oportunidades en la gestion del espectro. Se revisaron las principales caracteristicas de
esta tecnologia; asi como estudios reportados en foros académicos y de investigacion, con lo que se busca aportar elementos
e informacion util para el diseno de estrategias y lineamientos que contribuyan a la gestién mas eficiente del espectro.

Caodigo de mejores practicas para la ciberseguridad del loT*

El 8 de diciembre de 2022 se publict el codigo el cual es un instrumento de referencia en el que se retoma la experiencia
internacional en materia de ciberseguridad de los dispositivos loT, cuenta con un enfoque basado en gestion de riesgos y la
seguridad por diseno. Este Cadigo tiene por objeto brindar recomendaciones a los fabricantes de este tipo de dispositivos,
concesionarios y autorizados que brindan acceso a Internet; asi como aquellos proveedores de aplicaciones, contenidos
y/o servicios que los utilizan. Asimismo, se busca promover el empoderamiento de las personas usuarias al fomentar la libre
eleccion en la seleccion de dispositivos [oT y sus servicios, brindando mayor certeza en su adquisicion y competencia en el
sector.
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https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1669919576.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext28062113.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1669919717.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1669919344.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_iot.pdf
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El 8 de diciembre de 2022 se publico el codigo en el cual, se emiten recomendaciones en materia de ciberseguridad para ETM
que hacen uso del espectro radioeléctrico o se conectan a redes de telecomunicaciones, con ello se busca coadyuvar a la
proteccion de las personas usuarias mediante lamitigacién de amenazas, vulnerabilidades, riesgosy ataques de los que pueden
ser objeto en el ecosistema movil y crear conciencia sobre el uso y cuidado responsable de la informacion personal contenida
en estos dispositivos. Para ello, se consultaron los controles técnicos y politicas mas importantes para ETM, abordando las
deficiencias de seguridad mas significativas y generalizadas; asi como instrumentos internacionales en la materia.

Panorama de las OTT en México y América Latina

El8dediciembre de 2022 se publicé el reporte en donde se analiza lainformacion de las plataformas de transmision multimedia
vigentes para obtener el perfil del oferente, asi como la distribucion y caracteristicas de la oferta. Entre los temas que contiene
el documento destacan la evolucion del mercado de plataformas, la demanda de contenidos y el comportamiento de los
hogares al consumir servicios OTT.

El 8 de diciembre de 2022 se publico el reporte analitico en el cual se analizaron con distintas técnicas estadisticas 21
indicadores de cinco dimensiones establecidas por estandares internacionales: infraestructura de telecomunicaciones,
adopcion de las TIC, acceso a servicios de telecomunicaciones, uso de las TIC en actividades economicas y los usos del
Internet. Se identificaron y agruparon aquellos estados de la Republica Mexicana que presentan niveles similares de avance y
se construyo un indice de desarrollo digital (IDD) que permite establecer un ordenamiento respecto al avance relativo de cada
uno. A partir de la metodologia utilizada, y la informacion obtenida de los agrupamientos y del IDD se concluye que la Ciudad de
México es la entidad federativa que muestra un mayor avance en el conjunto de los distintos servicios de telecomunicaciones
con respecto al resto de las entidades, mientras que en el otro extremo se encuentran Chiapas y Oaxaca. El reporte busca
identificar brechas entre las 32 entidades federativas de México, a fin de generar informacién de utilidad para el diseno e
implementacién de politicas publicas que acorten esas diferencias.

Diagnéstico de cobertura movil en las zonas agricolas de México 2021

El12 de diciembre de 2022 se puso a disposicion del publico el estudio en el cual se identifican las areas de produccion agricola
(protegidas y de temporal) que cuentan con conectividad movil. Para su elaboracion se utilizé la informacion reportada al IFT
por los concesionarios (AT&T, Movistar y Telcel) para el cuarto trimestre de 2021, referente a los mapas de cobertura de sus
redes en cumplimiento a los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deben sujetarse los prestadores
de servicio movil; asi como la publicada en el portal de Internet de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural y la base
de datos proporcionada por el Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera. Con este analisis se busca contribuir al
conocimiento de las condiciones de acceso a las TIC por parte de las personas usuarias en las diferentes zonas agricolas, con
la finalidad de aportar informacion para la focalizacién de politicas publicas e impulsar el acceso, adopcién y uso de estas
tecnologias en el sector agricola de México.
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https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/OTT_Mx-Latam.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/indicadores/1670547631.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/zonasagricolas2022vacc.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5510754&fecha=17/01/2018#gsc.tab=0
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EI15 de diciembre de 2022 se publicé el estudio en el que se analizan las tendencias de consumo de los servicios OTT individual
y empaquetado, y se comparan con otros servicios de telecomunicaciones fijas en México; asi como las condiciones actuales
de estos mercados y los incentivos que tienen algunas empresas para agregar servicios de transmision de video a su oferta
tradicional. Este estudio permite identificar algunos beneficios al consumidor, como los descuentos a los que pueden acceder;
y también, posibles afectaciones al contratar estos servicios de forma conjunta, tales como enfrentar costos contractuales.

Estudio sobre publicidad en linea

EI19 de diciembre de 2022 se puso adisposicion del publico el estudio en el cual se presentan las caracteristicas econémicas de
los servicios de publicidad en linea; asi como un diagnostico de la evolucion de su gasto e ingreso, los principales proveedores,
sus participaciones, y los factores que inciden en la dindmica de competencia. Con este estudio se busca brindar informacion
que permita conocer el funcionamiento de estos servicios desde el punto de vista de competencia econdmica, ademas de
contribuir en las labores de abogacia y fomento al desarrollo de la competenciay libre concurrencia en los sectores de TyR en
Meéxico.

El20dediciembre de 2022 se publico el estudio que contiene laactualizacion anual que se llevaa cabo con base en el dinamismo
que existe en el uso del espectro radioeléctrico designado para la implementacién en México de las Telecomunicaciones
Méviles Internacionales(IMT, por sus siglas en inglés). El documento proporciona una radiografia de la distribucién del espectro
que se encuentra asignado actualmente para la provision de servicios de banda ancha y un comparativo con Latinoamérica;
asi como el calculo de necesidades del espectro para la region realizado por la UIT. Con este estudio se busca transmitir que
la planeacion de los recursos espectrales esta orientada a satisfacer su demanda para servicios de banda ancha mévil que
México necesitara, no solo para fines comerciales, sino también para fines publicos y sociales.

Estudio de representacion de la diversidad sexual en contenidos audiovisuales

El21dediciembre de 2022 se publicé el estudio en el que se brinda informacion con respecto ala percepcion que las audiencias
mexicanas pertenecientes al espectro de diversidad sexual tienen sobre la forma en que se les representa en los medios
de comunicacion y sus contenidos. Lo anterior, con base en la recopilacién de opiniones, tanto de especialistas, como de
encuestados, y el analisis de los estereotipos que se plasman en titulos de ficcion; se presenta una vision integral sobre la
situacion actual con la finalidad de contribuir en el desarrollo de politicas publicas y fomentar el respeto y el empoderamiento
de las audiencias en los servicios de TyR.

7]
»
O
C
O

>
7}
o
ae
=}
—
»
w

ITA 4 2022



https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/pat2022serviciosdepublicidadenlinea.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/estudiopat2022accesiblevfestrategiasdemercadodelosott.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/espectro_imt_en_mexico_2022_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/EstRepresentaciondelaDiversidadSexualInformeEjecutivo.pdf
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El 22 de diciembre de 2022 se publico el analisis el cual sirve de apoyo para determinar si existen patrones o tendencias de
conectividad paraloT en Méxicoy si éstas, son similares alas encontradas a nivelinternacional, afin de hacer recomendaciones
de diseno de politicas requlatorias. Con los resultados obtenidos del andlisis, apegado a las metodologias mas robustas y
confiables disponibles para el anélisis de datos, se pueden identificar los principales modelos de negocio que actualmente
existen en México, las areas de oportunidad identificadas dentro de la industria; asi como contar con informacidn sobre las
soluciones de conectividad utilizadas por las empresas que ofrecen este tipo de servicios.

Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género

En el marco de la campana de ONU Mujeres, HeForShe, el 29 de diciembre de 2022 se publicé el informe de resultados del
Monitoreo en el que se muestra la participacion y representacion de las mujeres en los contenidos noticiosos de algunos
medios de comunicacion en México. En este informe, se analizaron programas de noticias de radio, TV abiertay de paga para
identificar si existe paridad de género entre los periodistas que conforman el talento de los equipos; asi como en las fuentes
de informacion alas que se les da voz en las noticias. De igual manera, se busco detectar el posible reforzamiento o desarraigo
de estereotipos de género a través del lenguaje y de las imagenes que se utilizan para presentar las piezas periodisticas.
Con ello, el Instituto busca abonar a los procesos de reflexién e investigacion, contribuir a la toma de decisiones de politica
publicay regulatoria en materia de audiencias y medios audiovisuales, ademas de brindar informacién a la industria, alas y los
especialistasy al publico en general; asi como coadyuvar a la construccion de las condiciones que aseguren el derecho de las
mujeres a comunicar, a ser informadas, y a garantizar su participacion en igualdad de condiciones con los hombres.

(*) Estudios y analisis que provienen del PAT 2021.
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https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Monitoreo_de_noticiarios_desde_una_vision_de_genero.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiotmexico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
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PROGRAMAS
E INFORMES?

Programa de promocién y fomento de la radiodifusion comunitaria e indigena

Durante el periodo del 3 al 14 de octubre de 2022 el Instituto realizé la sequnda etapa del programa ProRadio 2022 para
interesados en concesiones sociales comunitarias e indigenas, que ofrecidé através de webinarsy asesorias enlinea, informacion
general en temas sobre marco juridico, cumplimiento de requisitos, presentacion de solicitudes, asi como beneficios para
las solicitudes comunitarias e indigenas. Ademas, se realizaron visitas a localidades de Chiapas, Durango, Nayarit, Oaxaca,
Puebla, San Luis Potosi, Sonoray Yucatan, pararecibir las solicitudes de concesion de los interesados. Con la ejecucion de este
programa, se busca reducir las barreras geograficas y economicas para los interesados en obtener dichas concesiones para
prestar servicios de TyR.

El5 de octubrey el 14 de diciembre de 2022 se publicaron los reportes de informacion comparable single play y doble y triple
play correspondientes a 2022. Estos reportes se elaboraron con base en la informacion de la oferta que los concesionarios
ponen a disposicién de la poblacion usuaria en sus paginas electronicas y que a su vez cuenta con la correspondiente
constancia de inscripcién que emite el Registro Publico de Concesiones (RPC). Asimismo, se consideraron Gnicamente los
planes residenciales que las personas usuarias pueden contratar de manera individual para la modalidad de single play y de
manera empaquetada para doble y triple play. Con lo anterior, se busca brindar a las personas usuarias, informacion de utilidad,
que les permita comparar planes y tarifas para tomar decisiones mejor informadas al momento de contratar algun servicio de
telecomunicaciones, ademas de transparentar de manera oficial la oferta por parte de los concesionarios.
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https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realiza-la-segunda-fase-de-pro-radio-2022-para-interesados-en-concesiones-sociales
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-realiza-la-segunda-fase-de-pro-radio-2022-para-interesados-en-concesiones-sociales
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/singleplay2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/dobleytripleplay2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/dobleytripleplay2022.pdf
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Informes trimestrales Soy Usuario

EI10 de octubre y el 22 de diciembre de 2022 se puso a disposicion del publico, el Sequndo y Tercer Informe Trimestral 2022,
respectivamente, los cuales proporcionan informacion respecto a la atencidn que otorgan las empresas a las inconformidades
que las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones ingresan a través del sistema Soy Usuario. Los informes
presentan informacion general sobre el total de inconformidades recibidas entre abril y septiembre de 2022, asi como su
clasificacion; ademas se desglosalaatencion que dieronlas empresas a los folios canalizados, el detalle de la asesoria otorgada
por parte de laProcuraduria Federal del Consumidory el grado de satisfaccion de las personas usuarias respecto ala resolucion
de inconformidades.

El20de octubrey el 24 de noviembre de 2022 se llevaron a cabo dos mesas virtuales de dialogo, en las que se converso en torno

al analisis de la concentracion de las empresas Disney - Fox y la replicabilidad econdmica de las tarifas del Agente Econémico
Preponderante en el sector de Telecomunicaciones (AEPT) como una medida de regulacion para contar con mas y mejores
opciones de servicio movil y fijo, en beneficio de la poblacion usuaria. Lo anterior tiene por objeto compartir con las personas
interesadas, los resultados del trabajo que se realiza en el Instituto.

Concurso de capsulas audiovisuales “El Poder de las Audiencias 2022”

El24 de octubre de 2022 se dio aconocer alos ganadores del concurso “El Poder de las Audiencias 2022", en el que participaron
estudiantes de 14 universidades de 9 Estados de la Republica Mexicana, tanto publicas como privadas. Entre las tematicas
abordadas destacan las relativas a la diversidad, la verificacién de datos y la accesibilidad de los contenidos audiovisuales,
asi como la Alfabetizacién Mediatica e Informacional, y la publicidad como agente de cambio social. Con estas acciones el
Instituto refuerza su compromiso con las audiencias y la promocion de sus derechos, ademas de difundir el talento de jovenes
mexicanos que desde la academia aportan ideas en temas como el fomento de las capacidades mediaticas de la ciudadania.

El 25 de octubre de 2022 se publicé el informe de replicabilidad econémica, el cual contiene los resultados de las pruebas de

replicabilidad realizadas por el Instituto en el periodo de enero a junio de 2022, con esto, se informa a los concesionarios y
autorizados solicitantes, sobre las tarifas de servicios fijos del Agente Econdmico Preponderante (AEP); también, se busca
brindar certidumbre y transparencia para reducir la asimetria de informacién en la industria. Los resultados obtenidos
determinaron que las tarifas mayoristas, resultaron replicables para el primer semestre de 2022.
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https://twitter.com/IFT_MX/status/1583218041378295810?s=20&t=d_VeLOnVTRJbsLnQ40DFUg
https://twitter.com/IFT_MX/status/1595915158983176192
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informe-estadistico-soy-usuario-2022-abril-junio
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informe-estadistico-soy-usuario-2022-julio-septiembre
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/1%22%20/l%20%222a_edicion_del_concurso_quot_el_poder_de_las_audiencias_quot_
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/221021informereplicabilidadeconomicafijaenero-junio2022expostf.pdf
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Informes trimestrales de los resultados de las mediciones de parametros de calidad para el servicio de

television radiodifundida*

El 26 de octubre de 2022 se publicaron los informes correspondientes a 2020 en Jalisco, y Nuevo Ledn para 2021. Estos
documentos contienen los resultados de la medicion de velocidad, definicion y resolucion de la trasmision; asi como las
interferencias en la sefal para determinar el cumplimiento del marco regulatorio vigente. Lo anterior, con la finalidad de
ofrecer informacion sobre las condiciones del servicio que prestan los concesionarios en estos Estados y transparentar las
mediciones realizadas por el IFT, incluyendo su metodologia de realizacion.

El 9 de noviembre y el 29 de diciembre de 2022 se publicé la sequnda y tercera encuesta. Estas, contienen los resultados
derivados del procesamiento de las respuestas obtenidas en las entrevistas aplicadas en los periodos del 21 de febrero al 25 de
marzo y del 19 de mayo al 21 de junio de 2022, para identificar los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencias
de las personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, estos informes permiten al sector publico e
interesados, profundizar en el disenoy evaluacién de estrategias y politicas publicas que beneficien a las personas usuarias de
dichos servicios en México.

Informe sobre términos y condiciones aplicables a usuarios en el uso de plataformas de comercio

electronico??

El 22 de noviembre de 2022 se present6 el segundo informe sobre términos y condiciones, en el que se analizaron las politicas
de privacidad de las plataformas mas utilizadas en México de acuerdo a la Asociacion Mexicana de Venta Online, con la finalidad
de poner a disposicion de las personas usuarias, los términos y condiciones a los que se sujetan al utilizar dichos servicios
digitales; promover su uso informado, responsable y seqguro; asicomo dar recomendacionesy consejos para facilitarles latoma
de decisiones.

El 24 de noviembre de 2022 se publicé el reporte 2020-2022, en el que se presenta la evolucién general de los servicios de
telecomunicaciones pospago y prepago, ofertados a través de las paginas electrénicas de los concesionarios y Operadores
Méviles Virtuales(OMV), para el segundo trimestre de 2020y de 2022, y que a su vez contaban con registro en el RPC. El informe
identifica por modalidad de contratacion, la evolucién de la oferta de planes y tarifas que cada uno de los Concesionarios (a
través de sus nombres y/o marcas comerciales) ponen al alcance de las personas usuarias en términos de renta mensual o
monto de recarga y la canasta de servicios incluida (minutos de voz, SMS 'y MB de navegacion). Lo anterior, con el objetivo de
que la poblacién usuaria cuente con informacién que le permita una toma de decisiones informada, al momento de elegir un
servicio de telecomunicacion movil; asi como coadyuvar en la promocion de la competencia enla provision de dichos servicios.
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22 £l nombre de este informe se registro en el PAT 2022 como “Informe sobre términos y condiciones del comercio electronico 2022".
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-de-television-radiodifundida-tdt/2022/10/informetdtjaliscoac2em2020_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/notificacionesdiarias/calidad-del-servicio-de-television-radiodifundida-tdt/2022/10/informetdtnuevoleon1em2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/2doinformedeterminosdeplataformasdecomercio.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/segundaencuesta2022vf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/3erencuesta2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionmovil20202022.pdf
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Quinto informe en materia de accesibilidad a servicios de telecomunicaciones para personas con

discapacidad y adultos mayores

El 2 de diciembre de 2022 se publico el guinto informe, que presenta la informacion obtenida de los requerimientos realizados
a diversos concesionarios y/o autorizados que prestan los servicios fijos de Internet y telefonia; telefonia e Internet movil; TV
restringida y telefonia publica. Ademas, de la proporcionada por las personas con discapacidad usuarias de dichos servicios,
gue se obtuvo a través de encuestas; asi como de la evaluacién realizada a los portales de Internet de dichas empresas. Este
informe tiene como objetivo brindar informacion a los interesados en el tema, acerca de las principales actividades, avances y
resultados derivados de la aplicacién de las medidas establecidas en los Lineamientos generales de accesibilidad a servicios
de telecomunicaciones para los usuarios con discapacidad. Asimismo, permite identificar el comportamiento de las personas
con discapacidad al contratar los servicios de telecomunicacionesy las necesidades que tienen como usuarios para contribuir
al diseno de acciones en beneficio de este grupo de poblacion.

El 6 de diciembre de 2022 se publicaron los Informes de replicabilidad, correspondientes al sequndo y tercer trimestre de

2022, con estos reportes se busca determinar si los OMV cuentan con la capacidad de replicar las tarifas del AEP; asi como
brindar certidumbre y transparencia a los concesionarios y autorizados, con el objetivo de reducir la asimetria de informacion
en la industria. Se identifico que, durante el segundo trimestre de 2022, se obtuvieron resultados no replicables, por lo que
se requirio al AEPT la adecuacion de sus tarifas. Por otra parte, en el informe correspondiente al tercer trimestre de 2022,
se reporta que se obtuvieron resultados no replicables al ejecutar las pruebas con la informacién vigente en el periodo; sin
embargo, al momento de llevar a cabo el analisis se contaba con una actualizacion a las tarifas, y al realizar el ejercicio con
estas, se acredito la replicabilidad econdmica.

Resultados de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2022

El 8 de diciembre de 2022 se publicaron los resultados de la encuesta; asi como el cuestionario aplicado y la base de datos
generada para uso del publico en general. Esta encuesta proporciona informacion estadistica sobre los habitos de consumo de
contenidos de radio y TV (radiodifundida y restringida). Ademas del uso y consumo de contenidos audiovisuales por medio de
Internet; con este reporte se proporcionan los datos como insumo para ampliar el estudio de las preferencias de las audiencias
en México por parte de la academia, la industriay el publico en general.
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El 8 de diciembre de 2022 se publicé el volumen VIl de la revista correspondiente a 2022, en la que se encuentran documentos
de trabajo, analisis y resenas en inglés y en espanol; mismos que analizan la problematica, perspectivas y coyuntura del
sector de las TyR, con el objetivo de brindar insumos para la elaboracion de politicas publicas que contribuyan a atender esta
problematica. La revista también esta dirigida a las personas interesadas en la evolucién y la problematica del sector, como
analistas, periodistas y publico en general; asi como para la academiay lo proveedores de servicios de TyR.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/quintoinformeenmateriadeaccesibilidadacc.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5466859&fecha=23/12/2016#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles2t2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/informeserviciosmoviles3t2022.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/revista.php
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Anuario estadistico 2022

EI 19 de diciembre de 2022 se publicé el anuario estadistico 2022, en donde se presentan los principales indicadores con los
que el Instituto monitorea la evolucion de los sectores de las TyR en México, con la finalidad de proveer de informacién puntual
y confiable a los actores publicos y privados que participan en dichos sectores; asi como fortalecer la toma de decisiones en
el diseno de politicas publicas en beneficio de las personas usuarias. La estructura del Anuario esta clasificada en analisis
nacional y analisis por entidad federativa, el analisis nacional considera indicadores econémicos de las TyR, servicios fijosy
moviles de telecomunicaciones, tecnologias de lainformaciony lacomunicacion, usuarios de servicios de telecomunicaciones,
indicadores con perspectiva de género, indicadores de radiodifusion, asi como consumo de radioy TV.

El 20 de diciembre de 2022 se publicaron cuatro Informes Trimestrales del Cumplimiento a las Medidas y la Requlacién
Asimétrica impuestas al AEP, de los cuales, dos pertenecen al sector de telecomunicaciones y dos al sector de radiodifusién,
correspondientes al primer y segundo trimestre de 2021. Estos informes tienen por objeto comunicar los resultados de las
acciones de supervision y verificacion del cumplimiento de las medidas impuestas a los sujetos obligados en materia de
regulacion asimetrica; asi como contribuir ala competenciay libre concurrencia en los sectores.

Informes de niveles de audiencia de radio y television en adolescentes, nifas y nifos

El21dediciembre de 2022 se publicaron cuatroinformes de niveles de audiencia, correspondientesal segundoy tercer trimestre
de 2022, en donde se pueden observar los habitos de consumo y exposicion de infantes y adolescentes a dichos contendidos
en México; en estos documentos son consideradas diversas variables, como el perfil sociodemografico de los encuestados, las
estaciones de radio mas escuchadas, programas de TV mas vistos, entre otras. Con lainformacion de estos informes, se busca
promover los derechos de las audiencias infantiles y adolescentes, fomentando el desarrollo de los contenidos y la diversidad
de estos; asi como generar insumos para la toma de decisiones de politica publicay regulatoria.

El21de diciembre de 2022 se publict el reporte correspondiente al tercer trimestre de 2022, el cual contiene un analisis sobre
los principales elementos de medicion de los niveles de audiencia de radio y TV segmentado por género, donde se muestran
caracteristicas de similitudes y diferencias en los habitos de exposicion y consumo de contenidos audiovisuales de las
audiencias masculinas y femeninas. Para su elaboracion, se tomaron en consideracion indicadores como la edad y niveles
socioeconomicos del grupo de personas analizado; con estos reportes se abona en la comprension de las preferencias y
habitos de consumo con perspectiva de género.
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https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2022.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeG3T2022.pdf
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) Comportamiento de indicadores digitales y de los mercados regulados 2022

El 29 de diciembre de 2022 se puso a disposicién del publico, la version 2022 del informe, en el cual se recopilan indicadores
que presentan evidencia del comportamiento de los mercados regulados por el Instituto, asi como de los mercados digitales,
que a su vez estan estrechamente relacionados con los sectores de TyR. El informe tiene por objeto proporcionar informacion
sistematizada y coherente, sobre los referidos mercados en México al publico en general; asi como de su evolucion, y que a su
vez sea de utilidad para la toma de decisiones dentro del sector de las TyR y la economia digital.

D Informacién estadistica trimestral de los sectores de TyR

Durante el cuarto trimestre de 2022 se llevaron a cabo actualizaciones de la informacion estadistica en el BIT, con el objetivo
de generar conocimiento sobre el desarrollo de los sectores de TyR, en el corto plazo y de manera periddica, favorecer la toma
de decisiones informada; asi como mejorar y fortalecer el disefo de politicas requlatorias en beneficio de la poblacién. Las
referidas actualizaciones se realizaron de la siguiente manera:

« EI 7 de noviembre de 2022 se actualizé informacidn al primer trimestre de 2021, referente a los servicios moviles de
telefoniay de acceso a Internet.

- EI18 de noviembre de 2022 se actualizo, al mes de octubre de 2022, lainformacién referente a la portabilidad de servicios
fijo y movil de telefonia.

« El2dediciembre de 2022 se actualizaron los Indicadores Econdémicos respecto a los indices de capitales, de precios, asi
como de ingresos; producto interno bruto; inversion extranjera directa; y empleo.

» EI20dediciembre de 2022 se actualizé al primer trimestre de 2021, la informacion de los servicios fijos de telefoniay de
acceso a Internet, TV restringida, e ingresos de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, al seqgundo trimestre de
2021 la correspondiente al servicio fijo de telefonia, los servicios moviles de telefonia y acceso a Internet, e ingresos de
los servicios de telecomunicaciones.

(*) Programas e informes que provienen del PAT 2021.
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https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf

) 2 )
Ir al indice ©'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

ESUMEN
ANUAL 2022

ITA 4 2022

El Pleno del Instituto

Durante 2022 el Pleno del Instituto llevo a cabo 39 sesiones: 29 ordinarias y 10 extraordinarias en las que se
resolvieron un total de 820 asuntos presentados a su consideracion. Las categorias con mayor numero de asuntos
fueron Concesionesy Servicios de interconexién, con 38% y 21.8% respectivamente.

Figura 19. Clasificacion de los asuntos resueltos por el Pleno durante 2022

5.4% 45% 4.5%

2.9%  2.7%  2.3%  1.7% 1.6% 1%

S N -

@' Concesiones Servicios de interconexion Licitaciones Otros

Medidas impuestas a los @ Multiprogramacion ®: Cumplimiento de obligaciones @ Aprobacion o ampliacion de
AEP enlos sectores de TyR consultas publicas

Procedimientos judiciales Procedimientos de Aprobacion y/o modificacion de @' Aprobacion y/o modificacion de
competencia econémica disposiciones, lineamientos 'y disposiciones, lineamientos y
reglamentos de caracter general reglamentos internos

Nota: La categoria “Otros” incluye: documentos e informes del IFT; donaciones de equipos transmisores; opiniones y criterios del Pleno del IFT; uso asignacién y
optimizacién del espectro radioeléctrico; Consejo Consultivo del IFT; revocacién de Acuerdo y la aprobacién de 41 actas.
Fuente: IFT
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Durante 2022 el Instituto reviso 11,397
pagos que ingresaron a la cuenta de la
TESOFE por conceptos relacionados al
uso y aprovechamientos del espectro
radioeléctrico, y tramites diversos.

Al cierre de 2022 se contabilizd un
total de ingresos a la Federacion por la
cantidad de 19,466.89 Mdp.
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Figura 20. Clasificacion de ingresos a la TESOFE en 2022

0.26%

®:Uso de frecuencias Aprovechamientos Tramites diversos
de los servicios de
las TyR

Fuente: IFT.

Mediciones del espectro radioeléctrico

Durante 2022 se llevaron a cabo 193,067
mediciones de parametros técnicos de
las emisiones radioeléctricas de los
servicios de TyR en 28 estados de la
Republica Mexicana, con el objetivo de
detectar frecuencias no identificadas
y determinar el cumplimiento de las
normas del espectro radioeléctrico
en México; asi como su utilizacion
eficiente y el correcto funcionamiento
de los servicios.

Figura 21. Mediciones realizadas durante 2022
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Fuente: IFT.
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«=) | Atencion de denuncias

En 2022 se atendieron 216 denuncias
por interferencias perjudiciales, 23
derivadas de la regulacién asimétrica
y 17 por incumplimientos a la LFTR,
dando un total de 256 denuncias
atendidas; el resultado fue remitido
para su atencion por otras areas del
Instituto o fue resuelto de manera
directa con el objeto de mitigar sus
efectos.

Figura 22. Resultado de |las denuncias atendidas en 2022

@ Remisién a otra area Mitigacion de interferencia Improcedencia

Resolucion art.293 de la Propuesta sancién ® Remision a otra
LFTR dependencia

Fuente: IFT.

Supervision de obligaciones documentales de las TyR

En 2022 se elaboraron 463 dictamenes
derivados de la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones
documentales por parte de los
concesionarios de los sectores de las
TyR.

Figura 23. Resultado de los dictamenes elaborados en 2022

Telecomunicaciones

Radiodifusion

En cumplimiento Enincumplimiento

Fuente: IFT.
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Procedimientos sancionatorios

Durante 2022 se analizaron un total de
445 propuestas de sancion, producto
de las actividades de supervision
y verificacion del Instituto, de las
cuales, 159 fueron improcedentes® y
286 se resolvieron como se muestra
en la Figura 24. Como producto de
las sanciones, se impusieron multas
por 17.92 Mdp a concesionarios de los
sectores de las TyR.

Figura 24. Resultados de las propuestas de sancion analizadas durante 2022

® Multa Amonestacion Pérdida de bienes en favor de
la Nacion
Sin sancion Revocacion

Fuente: IFT.

(@)  Tramites para la industria

Tramites del IFT

Figura 25. Atencion a solicitudes de tramites del IFT durante 2022

Durante 2022 se recibieron 290,039

solicitudes de tramites de la industria, W (263,078
considerando 3,649  pendientes Registro Publico & '

de Concesiones

de atencién al cierre de 2021, se 263,140
resolvieron un total de 289,643, por
lo que al cierre de 2022 quedan 4,045 Autorizacionesy

servicios

tramites pendientes de resolucion. 21,624

: . (2,288
De los pendientes, 1,869 se encuentran Concesiones 0e s |-z

en plazo de resolucion legal y 2,176 se 2,098
identificaron como rezago al exceder

ini Concesiones de
el plazo definido para su desahogo. Copeesiones

1,813
3,177

@' Resueltos Ingreso

Fuente: IFT.

23) Son aquellas propuestas de sancién que fueron devueltas por considerar que no existen elementos para iniciar el procedimiento sancionatorio.
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Atencion al usuario

Durante 2022 se dio atencion vy
asesoria a través de distintos medios
disponibles en el Instituto a 99,586
inconformidades de usuarios de los
servicios de las TyR clasificados como
se observa en la Figura 26.
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Figura 26. Asesorias brindadas a usuarios, 2022

28,735
26,284

9,739
6,068 5526

@ | lamadas al 800-2000-120 Inconformidades Soy Usuario Conmutador
Correos atencion@ift.org.mx WhatsApp ®:Chat

@' Atencion presencial ®' Escritos

Fuente: IFT.

Transparencia y rendicion de cuentas

Durante 2022 se recibieron 1,076 SAl
y 6 solicitudes para el ejercicio de
derechos ARCO. En el ano referido
se otorgd respuesta a 1,065 como se
puede ver en la Figura 27, donde se
incluyeron las 45 pendientes al cierre
de 2021, de esta forma, se cierra el
2022 con 62 solicitudes pendientes de
atencion.

Figura 27. Atencion de SAl y de ejercicio de derechos ARCO durante 2022

®:Se otorgo accesoala Versiones publicas analizadas por el Comité de
informacion Transparencia

No es competencia No se otorg6 acceso a la informacion Desechadas

Nota: El tipo de respuesta “No se otorgd acceso a la informacién” se refiere a: (1) Inexistencia de la informacién
solicitada; y (2) Negativa de entrega de la informacién por ser reservada o confidencial.
Fuente: IFT.

Ademas, durante 2022 el Comité de Transparencia realiz6 61 sesiones, 32 ordinarias y 29 extraordinarias en las que se
analizaron 607 asuntos en materia de transparencia y/o proteccion de datos personales.
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Reconocimiento al Instituto

Los reconocimientos que recibi¢ el Instituto en 2022 estén:

En noviembre, el INAI le otorgé el 100% del indice de Desempefo de las Unidades de Transparencia en el
marco del Programa Anual de Verificacion y Acompanamiento Institucional para el cumplimiento de las
obligaciones en materia de acceso a la informacion y transparencia, por parte de los sujetos obligados
del ambito federal.

En noviembre refrendé por tercera ocasion el Nivel Oro de Distintivo Ambiental, otorgado por la
UNAM, esto, por ser una institucion que ejecuta estrategias para mejorar el aprovechamiento de sus
instalaciones con menor impacto al medio ambiente.

Como resultado de la implementacion de la herramienta Conozco Mi Consumo, el IFT se hizo acreedor
al reconocimiento de Practicas de Transparencia Proactiva 2022 que otorga el INAI, la cual favorece la
construccion de conocimiento con aplicacion social y publicacién de informacion de calidad.

Las Acciones en Materia de Accesibilidad a Servicios de Telecomunicaciones implementadas por el
IFT obtuvieron el primer lugar en el concurso anual de Buenas Practicas 2022, organizado por el Foro
Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones (REGULATEL), en la categoria de
Calidad de Servicio al Usuario.

(@)  Proyeccién internacional

En 2022 el IFT particip6 en 127 eventos Figura 28. Eventos internacionales atendidos por el IFT durante 2022,
(ver Figura 28) relacionados con clasificados por tematica

acciones que coadyuvan al desarrollo
de las TyR, a la consolidacién de
las relaciones institucionales
con organismos internacionales,
requladores y/o gobiernos
extranjeros; ademas dar seguimiento
a los proyectos y compromisos de
cooperacion adquiridos.

Asimismo, se dio respuesta a 228
consultas en temas internacionales,
116 provenientes del Ejecutivo Federal,
74 de organismos internacionales

y 38 de autoridades de regulacion y
competencia economica. ®: Politica y regulacion Radiocomunicaciones Competencia econémica

Resumen Anual 2022

Audiovisuales Instrumentos juridicos

Fuente: IFT.
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https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-obtiene-100-en-el-indice-de-desempeno-de-la-unidad-de-transparencia-comunicado-1002022-7-de#:~:text=7%20de%20noviembre-,El%20IFT%20obtiene%20100%25%20en%20el%20%C3%8Dndice%20de%20Desempe%C3%B1o%20de,7%20de%20noviembre%20de%202022.&text=El%20INAI%20tras%20realizar%20acciones,otorga%20la%20m%C3%A1s%20alta%20calificaci%C3%B3n.
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-obtiene-el-nivel-oro-en-el-distintivo-ambiental-unam-2022-comunicado-992022-4-de-noviembre
https://conozcomiconsumo.ift.org.mx/
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/la-herramienta-conozco-mi-consumo-del-ift-obtiene-el-reconocimiento-en-materia-de-transparencia#:~:text=El%20IFT%20se%20hizo%20acreedor,publicaci%C3%B3n%20de%20informaci%C3%B3n%20de%20calidad
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Participacion nacional

Durante 202_2' el IFT particip6 en 47 Figura 29. Eventos nacionales en los que particip6 el IFT durante 2022,
eventos clasificados como se observa clasificados por tematica

enlaFigura29,enestos, seexpusosobre

lasredes 5G en México, las perspectivas

regulatorias para la economia digital,

la competencia econdémica en los

sectores TyR, desarrollo de politicas

publicas y funciones regulatorias, IA,

ciberseguridadyanalisis de contenidos

audiovisuales. De iqual forma, se

firmaron convenios de colaboracion

con la UNAM, el Colegio de Bachilleres,

la ICC, la Red de Radiodifusoras y

Televisoras Educativas y Culturales

de México A.C., el INAl y la OEIl, a

fin de favorecer la cooperacion,

el intercambio de conocimientos, @' Tecnologia e innovacion Vinculacion institucional Politicay regulacion
la asesoria técnica; asi como la
comparticion de mejores practicas en

las materias de interés y la promocion

del uso responsable de l0s Servicios  pyente: IFr.
digitales.

Competencia econémica Género e inclusion @' Usuarios y audiencias

’ Estudios, Programas e Informes 2022

Durante 2022 se publicaron en el portal del Instituto 29 estudios, 107 programas e informes periodicos con los resultados
de algunas acciones realizadas, enfocados a los niveles de audiencia de los servicios de radiodifusion, patrones de
consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los usuarios de los servicios de telefonia e Internet fijo, telefonia e
Internet movil y TV de paga en México, competencia econémica, entre otros temas asociados al sector de las TyR; asi
como el seguimiento de los avances de dicho sector y su aportacién en el cumplimiento de los objetivos y estrategias
del IFT.

Resumen Anual 2022
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Anexo A. Alineacion de los resultados del cuarto trimestre de 2022 a la
Estrategia IFT 2021-2025

Estrategia LAR Resultados T4 2022

Propiciar un marco regulatorio que
fomente el desarrollo de planes de inversion
conjunta entre los concesionarios de servicios
de TyR y otras entidades relevantes para la

Facilitary crear condiciones favorables para instalacion y despliegue de nuevas redes e

la inversion, desplieque, desarrollo y extension infraestructura de TyR

de cobertura de redes e infraestructura para

los sectores de TyR Favorecer las inversiones en redes e
infraestructura de entidades relevantes del
ecosistema digital que permitan el desarrollo
de nuevos servicios, aplicaciones y modelos de !
negocio

Promover la  disponibilidad de
espectro radioeléctrico para la provision
de diferentes servicios y aplicaciones de 1
radiocomunicaciones

Revisar los esquemas actuales de cobros
por el uso, aprovechamiento y explotacion
del espectro radioeléctrico, en colaboracion
Administrary aprovechar eficientementeel con las instituciones gubernamentales .
espectro radioeléctrico, asi como supervisar, correspondientes
verificary vigilar el uso adecuado del mismo
Valorar mecanismos de coexistencia,
mercado secundario, comparticién y acceso
dinamico de espectro radioeléctrico entre
diversos servicios de radiocomunicaciones,
en concordancia con el desarrollo tecnologico,
las mejores practicas regulatorias y modelos !
innovadores de gestion del espectro
radioeléctrico

»
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fomenten la inclusion digital

Estrategia

1.3: Administrary aprovechar eficientemente el
espectro radioeléctrico, asi como supervisar,
verificary vigilar el uso adecuado del mismo

LAR

1.3.6: Reforzar las acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del uso del espectro
radioeléctrico

[
@ 1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Objetivo 1: Promover el despliegue, desarrollo y uso eficiente de redes e infraestructura que faciliten el desarrollo del ecosistema digital y

Resultados T4 2022

« Cumplimiento de la industria

- Revision de ingresos concentrados en la
cuentade la TESOFE

- Frecuencias del espectro radioeléctrico sin
concesion

- Acciones de radiomonitoreo

- Supervision del cumplimiento de
obligaciones documentales

- Denuncias derivadas de interferencias
perjudiciales, regulacion asimétrica y por
incumplimientoala LFTR

- Visitas de inspeccién-verificacién

- Procedimientos sancionatorios

2.1: Propiciar un entorno de competencia
efectiva a través del monitoreo y analisis
de los mercados de TyR en el contexto del
ecosistema digital, considerando las nuevas
tecnologias y los nuevos modelos de negocio
que corresponden al ambito competencial del
Instituto

2.1.2: Aplicar la politica de competencia
economica en un contexto de mercados
relevantes, teniendo presente la existencia de
nuevos agentes, modelos de negocio y posibles
cuellos de botella o insumos esenciales en la
provision de servicios digitales

Objetivo 2: Promover la competencia econémicay libre concurrencia en los sectores de TyR en el contexto del ecosistema digital

« Investigaciones
» Resoluciones en materia_de competencia
econémica

3.2: Fomentar la adopcién de nuevas
tecnologias y casos de uso digitales en la
sociedad

3.2.2: Comunicar las ventajas y fomentar la
adopcion de las nuevas tecnologias y casos de
usoenlasociedadyenlossectores productivos

3.2.3: Favorecer el desarrollo requlatorio, en
los sectores productivos y en la sociedad, de
casos de uso y modelos de negocio asociados
a las nuevas tecnologias que se encuentren
relacionadas de manera directa con los
sectores de TyR

Objetivo 3: Promover el desarrollo del ecosistema digital y la adopcion de nuevas tecnologias y casos de uso

« Comparativo de los indicadores
socioeconomicos en los municipios en los
que se ha incrementado significativamente la
penetracién del servicio de acceso a Internet
de banda ancha de 2015 a 2020!

« Revista Internacional de Telecomunicaciones'

« Indicadores de  telecomunicaciones e
indice de bienestar digital para entidades
federativas de México'

« Indicadores de
América L atina'

telecomunicaciones _en
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Objetivo 4: Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad de los servicios de TyR y fortalecer los derechos de usuarios y audiencias en el eco-

sistema digital

Estrategia

4.1: Asegurar que los servicios de TyR se
presten en condiciones adecuadas de calidad
para la promocion del ecosistema digital

LAR

4.1.1: Equiparar los niveles de calidad en
la prestacién de los servicios de TyR con
referencias internacionales a través de
indicadores y métricas cuantificable

Resultados T4 2022

- Modificacion de los Lineamientos que fijan los
indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio movil'

4.1.2: Disenar, ejecutar y administrar sistemas
de medicién para monitorear y supervisar el
cumplimiento de los niveles de calidad en la
prestacion de los servicios de TyR

Cumplimiento de la industria
- Mediciones del espectro radioeléctrico

4.2: Facilitar el desarrollo de una Internet
abiertay neutral que promueva la competencia
y lainnovacion en el ecosistema digital

4.2.1: Brindar certidumbre sobre los principios
y condiciones que debe tener Internet
como plataforma abierta y neutral, a partir
de criterios objetivos y transparentes, que
promuevan la competencia y la innovacién en
el ecosistema digital, de acuerdo con el marco
juridico y regulatorio vigente.

Investigacién sobre los mecanismos para el
monitoreo del cumplimiento del principio de
neutralidad de la red que resulten aplicables
al marco requlatorio nacional

4.3: Promover la diversidad, pluralidad e
innovacion de los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.3.1: Fomentar un entorno de colaboracion
entre los concesionarios y los grupos en
situacion de vulnerabilidad, incluyendo los
pueblosindigenas,enlosserviciosyplataformas
en las redes de telecomunicaciones dentro del
ecosistema digital

Promocion del espectro radioeléctrico

4.3.2:  Generar informacion en materia
de audiencias, contenidos y mercados
audiovisuales que constituyan insumos para
promover los derechos de las audiencias
fomentando el desarrollo de contenidos y la
pluralidad de los mismos; asi como para la toma
de decisiones de politica publicay regulatoria

Estudio diagnostico de conocimientos
habilidades y actitudes de las audiencias
respecto de los medios de comunicaciény los
contenidos gue transmiten'

Estudio representacion de la diversidad
sexual en contenidos audiovisuales'
Panorama de las OTT en México y Ameérica
Latina

4.4: Fortalecer los derechos de los usuarios y
de las audiencias en los servicios de TyR en el
ecosistema digital

4.4.2: Colaborar coninstituciones involucradas
para reforzar las herramientas en linea para
canalizar quejas y reclamaciones relacionadas
con la prestacién de los servicios de TyR

« Atencion al usuario

4.4.4: Impulsar la Alfabetizacion Mediatica
e Informacional respecto de los contenidos
audiovisuales

« Concurso de capsulas audiovisuales "El Poder
de las Audiencias 2022"




»
(o}
x
()
c

<

ITA 4 2022

Ir al indice

Objetivo Transversal: Fortalecer la innovacion institucional para el desarrollo propicio de las

Estrategia

LAR
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y el ecosistema digital

Resultados T4 2022

T.1: Asegurar la eficiencia interna en el
desarrollo de las funciones regulatorias y de
competencia del Instituto

T.1.2:  Fomentar la sistematizacion vy
digitalizacion de los procesos de trabajo
internos y externos, minimizando el impacto
administrativo y promoviendo un gobierno
digital y abierto, dentroy fuera del Instituto

« Tramites ala industria

T.1.6:  Revisar las regulaciones, marco
normativo y otras disposiciones existentes
para que respondan alaevolucion tecnolégicay
del ecosistemadigital, de acuerdo alas mejores
practicas internacionales con un enfoque agil y
flexible “soft law” y basadas en los principios
generales de buena regulacion

» Consejo Consultivo del IFT

T.2: Impulsar la transparencia y la proteccion
de datos personales en los procesos,
procedimientosy actividades del Instituto

T.2.1: Fomentar la participacion ciudadana y
de la industria, la transparencia y la rendicion
de cuentas, asi como la proteccion de datos
personales, en los procesos a cargo del
Instituto

« El Pleno del Instituto
« Procesos consultivos

« Transparenciay rendicién de cuentas
» Asuntos en materia litigiosa

T.3: Fomentar la coordinacion del Instituto con
otrasinstitucionesnacionaleseinternacionales
para el desarrollo de los sectores de TyR y del
ecosistema digital

T.3.3: Compartir experiencias con organismos
nacionales e internacionales, asi como con
los diferentes actores de la industria de TyR
de acuerdo al ambito de las atribuciones del
Instituto

« Proyeccion internacional
« Participacion nacional

« Charlas de jueves por la tarde en el IFT:
conversemos el futuro hoy'

Notas:

LAR | Linea de Accién Regulatoria. El documento completo de la Estrategia del IFT 2021-2025 se puede consultar en
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

! Proyectos, estudios, andlisis e informes que no fueron programados en el PAT 2022.

Fuente: IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
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Anexo B. Publicaciones en el DOF

la 5. Publicaciones en el DOF, octubre-diciembre 2022

Publicacién? Fecha

Aviso mediante el cual la Autoridad Investigadora (Al) del IFT informa sobre el inicio de la investigacion por denuncia, por la

probable comision de practicas monopdlicas relativas en el mercado de tiendas de aplicaciones de los sistemas operativos 7110/22
moviles y sus mercados relacionados, con dimension geografica nacional, radicada bajo el numero de expediente Al/DE-
002-2022

Acuerdo _mediante el cual el Pleno del IFT establece las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexion entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexién resultado de la 9/11/22
metodologia para el calculo de costos de interconexion que estaran vigentes del 1de enero al 31de diciembre de 2023

Aviso mediante el cual la Al del IFT informa sobre el inicio de la investigacion de oficio, respecto de la existencia de hechos

0 conductas que pudieran constituir una o varias concentraciones ilicitas, en los mercados de produccion, licenciamiento,

distribucién y comercializacion de contenidos audiovisuales que se transmiten a través del servicio de television

radiodifundida digital comercial, el servicio de televisién y audio restringidos, asi como a través de plataformas OTT; 9/11/22
comercializacion de tiempos o espacios para publicidad, en canales de programacion para el servicio de television y audio

restringidos; y distribucion de contenidos audiovisuales en plataformas de internet (OTT), por publicidad, todos en territorio

nacional, radicada bajo el numero de expediente Al/I0-001-2022

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT aprueba su Calendario Anual de Sesiones Ordinarias y el Calendario Anual de
~ o 30/11/22
Labores para el ano 2023 y principios de 2024

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la Metodologia para la definicién y
entrega de informacion relativa a los contadores de desempeno, establecida en los Lineamientos que fijan los indices y 1/12/22
parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo, publicados en el DOF el 25 de febrero de 2020

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias
2023 23/12/22

Fuente: IFT.

»
[e]
x
()
=

<

24) E| 28 de octubre de 2022 se publico en el DOF la Actualizacion del Listado y Caracteristicas Técnicas de las sefiales radiodifundidas de las Instituciones Publicas Federales
gue se consideran disponibles para su retransmisién de conformidad con el articulo 12 de los Lineamientos Generales en relacion con lo dispuesto por la fraccion | del
articulo Octavo Transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6° 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado el 27 de febrero de 2014, (Listado de Caracteristicas Técnicas) publicado el 6 de mayo de 2014
por lo que hace ala senal del Instituto Politécnico Nacional; sin embargo, no se incorpora en el listado en virtud de no derivar de un Acuerdo del Pleno.
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5667529&fecha=07/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5667529&fecha=07/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5667529&fecha=07/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5667529&fecha=07/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670912&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670912&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670912&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5670913&fecha=09/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672887&fecha=30/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672887&fecha=30/11/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672982&fecha=01/12/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672982&fecha=01/12/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5672982&fecha=01/12/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675430&fecha=23/12/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675430&fecha=23/12/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669964&fecha=28/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669964&fecha=28/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669964&fecha=28/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669964&fecha=28/10/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5669964&fecha=28/10/2022#gsc.tab=0
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Anexo C. Estado de los proyectos que integran el PAT 2022

abla 6. Estado de los proyectos programados en el PAT 2022

Alineacién
estratégica’

1.1.3

1.2.4

1.3.1

1.3.1

1.3.1

1.3.1

1.3.1

1.3.2

1.3.6

2.1.2

UA

UER

Uucs

UER

UER

UER

UER

UER

UER

UER

UCE

UPR

Nombre del proyecto

Disposiciones Requlatorias en materia
de comunicacién via satélite*

Sistema Nacional de Informacién de
Infraestructura (SNII*

Licitacion IFT-10 Servicio de acceso
inaldmbrico*

Determinacién de uso de la banda de
frecuencias 5925-7125 MHz*

Licitacion IFT-8 Frecuencias
radiodifusion sonora*

para

Licitacion IFT-1 Servicio de
radiocomunicacion especializada de
flotillas™

Licitacion IFT-12 Servicio de acceso
inalambrico

Lineamientos para el registro y control
de frecuencias clasificadas como
espectro protegido _en el segmento
129.900-132.025 MHz para control
operacional aeronautico*

Definicion de Metricas de Eficiencia
Espectral Técnico-Regulatorias y su
metodologia de aplicacion*

Lineamientos para la sustanciacidn
de los Procedimientos y Tramites a
cargo de la Unidad de Competencia
Econdmica, a través de la Ventanilla
Electronica del Instituto Federal de
Telecomunicaciones3

Determinacion de obligaciones
especificas aplicables al agente
econémico con poder sustancial en
la provision del servicio de television
y audio restringidos en 35 mercados
relevantes™

Ano de
conclusién

Avance
real % al

programado T4 20222

T12022

T2 2023

T12022

T32022

T42022

T2 2023

T4 2023

T2 2022

T4 2024

T2 2022

T4 2022

100%

100%

100%

79%

100%

44%

6%

100%

17%

100%

36%

Estado actual/justificacion

Concluido en el T4 de 2022.

Al cierre del 2022 inici¢ el andlisis y disefo
del sistema.

Concluido en el T1de 2022.

El proyecto se encuentra en revision
para su presentacion a consideracion del
Pleno del IFT en 2023.

Concluido en el T3 de 2022.

En apego a las bases de la licitacion, en
2022 concluyo6 la recepcion de la sequnda
entrega de documentos.

Al cierre de 2022 se esta elaborando
el anteproyecto de convocatoria y
bases de licitacion para presentarlo a
consideracion del Pleno del IFT en 2023.

Concluido en el T4 de 2022.

Al cierre del 2022 la UER dio de baja el
proyecto, esto, con el fin de revisar e
identificar alternativas de evaluacién de
la eficiencia espectral, contar con datos
y resultados basados en casos reales de
aplicacion actualizados; asi como revisar
el alcance y beneficios.

Concluido enel T1de 2022.

El anteproyecto se encuentra en revision,
para posteriormente llevar a cabo la
sustanciacion del procedimiento vy
elaborar la resolucion correspondiente
que sera presentada a consideracion del
Pleno del IFT en 2023.


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222789acc_0.pdf
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2021/licitacion-no-ift-10-servicio-de-acceso-inalambrico
http://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/telecomunicaciones/2021/licitacion-no-ift-10-servicio-de-acceso-inalambrico
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2021/licitacion-ift-8-radiodifusion-am-y-fm
https://www.ift.org.mx/industria/espectro-radioelectrico/radiodifusion/2021/licitacion-ift-8-radiodifusion-am-y-fm
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofpift191222795acc.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5645507&fecha=14/03/2022
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12

13

14

20

21

22

23

24

25

abla 6. Estado de los proyectos programados en el PAT 2022

Alineacion
estratégica’

2.1.4

2.1.4

2.1.4

3.1.4

3.1.4

3.1.4

4.1.2

4.3.1

UA

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

UPR

CGPU

CGPU

CGPU

UPR

UPR

UPR

CGPU

CGPU

Nombre del proyecto

Determinacion de obligaciones
especificas  aplicables al agente
econémico con poder sustancial en
la provision del servicio de television
y audio restringidos en 9 mercados
relevantes

Actualizacion de las metodologias,
términos y condiciones para llevar
a cabo las pruebas de replicabilidad
econdmica, asi como de sus modelos
asociados

Revision y actualizacién de Indicadores
Clave de Desempeno*

Revision del sistema de precios tope
de los titulos de concesion de Telmex y
Telnor

Revision de la regulacion asimétrica en
el sector de radiodifusion*

Tercera revision bienal en el sector de
telecomunicaciones

Catélogo de Dispositivos loT

Programa anual de alfabetizacién

digital*

Programa de acciones para promover la
confianza en el ecosistema digital 2022

Lineamientos para el establecimiento y
operacioén de laboratorios de prueba del
Instituto*

DT IFT-011-2022: Especificaciones
técnicas de los Equipos Terminales

Moviles. Parte 3. Servicio _de

radiodifusion celular*

Metodologia de  contadores  de

desempeno del servicio fijo*

Premio a las buenas practicas de la

industria

Empoderamiento de usuarios en

lenguas indigenas 2022

Ano de
conclusion

Avance
real % al

programado T4 20222

T32023

T2 2022

122022

T4 2022

T12023

T12024

T42022

T4 2022

T42022

T2 2022

T42022

132022

T42022

T4 2022

77%

100%

100%

100%

24%

100%

100%

100%

100%

48%

100%

100%

100%

100%

L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Estado actual/justificacion

El anteproyecto estd en proceso de
elaboracion. En 2023 se realizard la
sustanciacion del procedimiento y se
elaborara la resolucion correspondiente
que sera presentada a consideracion del
Pleno del IFT.

Concluido en el T3 de 2022.

Concluido en el T3 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Se elabor¢ la version preliminar del oficio
de inicio, para posteriormente, realizar
la sustanciacion del procedimiento
y notificar al AEP en el sector de
radiodifusion el cierre. El proyecto
de resolucion final serd presentado a
consideracion del Pleno del IFT en 2023.

El Pleno del Instituto aprobo la consulta
publica, la cual se llevara a cabo en 2023.

Concluido en el T4 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Al cierre del 2022 la UPR solicito la
baja del proyecto en el PAT, porque
su implementacion esta supeditada
a la suficiencia presupuestaria y a las
medidas de disciplinay austeridad.

Concluido en el T3 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.


https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-la-modificacion-las-metodologias-y-condiciones-para-realizar-las-pruebas-de
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-la-modificacion-las-metodologias-y-condiciones-para-realizar-las-pruebas-de
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-la-modificacion-las-metodologias-y-condiciones-para-realizar-las-pruebas-de
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-la-modificacion-las-metodologias-y-condiciones-para-realizar-las-pruebas-de
https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-la-modificacion-las-metodologias-y-condiciones-para-realizar-las-pruebas-de
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170822428.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift170822428.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift191222792acc.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/tercera-revision-bienal-en-el-sector-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/tercera-revision-bienal-en-el-sector-de-telecomunicaciones
https://catalogoiot.ift.org.mx/index.php?r=site%2Fcategorias
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2022
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_pced_2022.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/informe_pced_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext22082212.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext22082212.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext22082212.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext22082212.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof091122590.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reconocimiento-las-buenas-practicas-de-la-industria-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reconocimiento-las-buenas-practicas-de-la-industria-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
https://www.ift.org.mx/comunidades_pueblosindigenas
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PAT
2022

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Notas:

UCE del IFT".

Fuente: IFT.

Alineacién

estratégica’

4.4.1

4ol

T.11

T.1.2

T.21

UA

UMCA

CGPU

CGPU

UADM

CGMR

CGMR

UMCA

CGMR

CGPE

bla 6. Estado de los proyectos programados en el PAT 2022

Nombre del proyecto

lineamientos
acceso a la

Modificacion de los
generales para el
multiprogramacion

Actualizacion de |la Carta de derechos
de los usuarios de telecomunicaciones™

Concurso nacional de video. Navega
sequro, seguro lo logras®

Esquema de teletrabajo en el IFT*

Programa de Mejora Administrativa
del Instituto Federal de
Telecomunicaciones 2022-2023

Fortalecimiento de la Ventanilla
Electronica del IFT*

Directrices  generales para la
presentacion de informacion

econémica y programatica por parte
de los concesionarios que prestan el
servicio de radiodifusion*

Comité de Pequenos Operadores

Modificacion de los Lineamientos para
integrar el Acervo Estadistico del IFT

' El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

2 El avance reportado solo incluye actividades programadas para el 2022.

4 Este programa se ha realizado en 2019, 2020y 2021.
5 El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Concurso nacional de video. Yo conozco mis derechos digitales”.

CGMR | Coordinacién General de Mejora Regulatoria del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del
Usuario del IFT. UA | Unidad Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UCE | Unidad de Competencia Econdémica del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios
del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Proyectos que provienen del PAT 2021.
T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Ano de
conclusion

Avance
real % al

programado T4 20222

T4 2022

112022

T4 2022

T2 2022

T2 2023

T42023

122022

T4 2022

T2 2023

T4%

100%

100%

100%

61%

57%

T4%

83%

%

L]
@Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Estado actual/justificacion

Posterior al analisis de los comentarios
que se recibieron durante el proceso

consultivo, se elaborara el informe de

consideraciones correspondiente;
asi como el proyecto final que sera
presentado a consideracion del Pleno del
IFT en 2023.

Concluido en el T1de 2022.

Concluido en el T4 de 2022.

Concluido en el T2 de 2022.

En 2023 se llevara a cabo el proceso de
consultapublicay se elaborara el proyecto
final del Programa que sera presentado a
consideracion del Pleno del IFT.

Derivado de ladependenciade las familias
de tramites y servicios en proceso de
digitalizacion con otros proyectos del
Instituto, la CGMR realizd cambios en el
alcance y meta programada para el PAT
2022.

Se realizd un analisis detallado con
la finalidad de contar con mayores
elementos para su estudio y en su caso
aprobacion. La conclusion del proyecto
se reprogramo para el 2023.

En 2022 se llevé a cabo el proceso
consultivo del anteproyecto de las Reglas
de Operacion del Comité técnico. La
CGMR valorara los insumos y comentarios
recibidos para la formulacion del proyecto
final que sera presentado a consideracion
del Pleno del IFT en 2023.

La CGPE reviso los lineamientos vigentes
e identifico las oportunidades de mejora
de los elementos que los integran.
En 2023 se llevard a cabo la consulta
publica del anteproyecto y se elaborara
el proyecto final que sera presentado a
consideracion del Pleno del IFT.

3 El nombre de este proyecto se registré en el PAT 2022 como “Lineamientos sobre el uso de medios electrénicos para la sustanciacién de procedimientos y trémites a cargo de la


https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-generales-para-el-acceso-la-multiprogramacion
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/modificacion-de-los-lineamientos-generales-para-el-acceso-la-multiprogramacion
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5641266&fecha=25/01/2022
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5641266&fecha=25/01/2022
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/reglas-de-operacion-del-comite-tecnico-de-pequenos-operadores-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/reglas-de-operacion-del-comite-tecnico-de-pequenos-operadores-de-telecomunicaciones
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
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Anexo D. Estado de los estudios, andlisis, programas e informes
programados en el PAT 2022

Tabla 7. Estado de los estudios o andlisis programados en el PAT 2022

UA

UCE

UER

UER

CGPE

CGPU

UER

UCE

Al

UCE

UCE

UPR

UPR

CGPE

CGPU

UPR

UMCA

Nombre del estudio o andlisis

Analisis de competencia en infraestructura para
servicios de telecomunicaciones fijos*

Analisis en materia de acceso dinamico y uso
compartido del espectro radioeléctrico y las
alternativas reqgulatorias para su habilitacion*

Identificacién de necesidades para laimplementacion
de sistemas automaticos de coordinacion de
frecuencias parala administracion del espectro*

Estudio de los determinantes de la conectividad y
despliegue de redes moviles en México 2021*

Evolucion de la cobertura del servicio movil en los
pueblos indigenas

Estudio de cobertura de los servicios de radiodifusion
en México 2021

Estudio sobre servicios OTT de contenido audiovisual
y de audio*

Estudio de las estrategias de mercado de los OTT
audiovisuales y los vinculos con los operadores de
servicios de telecomunicaciones fijos en México

Estudio sobre publicidad en linea

Metodologia para la elaboracion de estudios de
mercado en materia de competencia econémica

Cdédigo de mejores practicas para la cibersequridad
del loT*

Cédigo de mejores préacticas para la seguridad en
Equipos Terminales Moviles*

Andlisis _exploratorio de la comercializacién de
servicios de conectividad para el [oT en México*

Diagndstico de cobertura movil en las zonas agricolas
de México 2022

Telecomunicaciones en plataformas y mercados en
el contexto de la economia digital, casos de estudio y
relacion con la normatividad mexicana*

Monitoreo de noticiarios con perspectiva de género

Alineacién
estratégica’

1.2.3

1.3.5

1.3.5

1.4.1

1.4.1

1.4.2

2.1.1

211

2.1.1

3.1.1

3.1.1

3.2.1

3.2.2

3.2.3

4.3.2

Estado actual/justificacion

Publicado en el T2 de 2022.

La UA reviso el andlisis para su integracion final y
posterior publicacion en el T1de 2023.

Publicado en el T1de 2022.

Durante 2022 se actualizo la base de datos que sirve
como insumo del modelo con informacion al cierre de
2021. Asimismo se reviso la experiencia internacional
sobre el tema para identificar las mejores practicas y
metodologias. Se reprogramé su publicacion para 2023.

Publicado en el T3 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T1de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T3 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompetenciaeninfraestructuraparaserviciosdetelecomunicacionesfijos.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompetenciaeninfraestructuraparaserviciosdetelecomunicacionesfijos.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/17420/documentos/04-documentodereferenciasafc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/17420/documentos/04-documentodereferenciasafc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/industria/temasrelevantes/17420/documentos/04-documentodereferenciasafc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/cobertura_movil_pueblos_indigenas_2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/estudiodecoberturadelosserviciosderadiodifusionenmexico2021.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/espectro-radioelectrico/estudiodecoberturadelosserviciosderadiodifusionenmexico2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodeserviciosottaudiovisualesydeaudio.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodeserviciosottaudiovisualesydeaudio.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/estudiopat2022accesiblevfestrategiasdemercadodelosott.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/estudiopat2022accesiblevfestrategiasdemercadodelosott.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/autoridad-investigadora/estudiopat2022accesiblevfestrategiasdemercadodelosott.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/pat2022serviciosdepublicidadenlinea.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/metodologiaestudiosdemercadoenmateriadecompetenciaeconomica.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/metodologiaestudiosdemercadoenmateriadecompetenciaeconomica.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_iot.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_iot.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://ciberseguridad.ift.org.mx/files/guias_y_estudios/codigos_ciberseguridad_etm.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiotmexico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/analisisexploratorioiotmexico.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/zonasagricolas2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/zonasagricolas2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/telecomunicaciones_en_plataformas_y_economia_digital.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/telecomunicaciones_en_plataformas_y_economia_digital.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/telecomunicaciones_en_plataformas_y_economia_digital.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/Monitoreo_de_noticiarios_desde_una_vision_de_genero.pdf
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bla 7. Estado de los estudios o analisis programados en el PAT 2022

ID . e
PAT UA Nombre del estudio o andlisis Allne?c!on1 Estado actual/justificacion
estratégica
2022
Serealizo el trabajo de campo del estudio cualitativo en
Estudio Habitos de consumo de medios en ocho localidades de la Republica Mexicana y se analizo
17 UMCA : 4.3.2 . o . . ] .
poblaciones rurales lainformacion recabada. El informe final sera publicado
en 2023.
18 UMCA Mi e‘slcyela* en linea - Desarrollo de competencias Lt Concluido en el T2 de 2022.
mediaticas
19 UPR Eval'uamon de Ios.l,)eneflt:los qene'ryados'a Ips.us:arlos T16 Publicado en el T3 de 2022.
por implementacion de la requlacion asimétrica
20 UER  Andlisis de continuidad del servicio de AM T.1.6 Publicado en el T4 de 2022.
El estudio se dio de baja del PAT, derivado de que
aun no se encuentra disponible la informacion de
Analisis de impacto ex post de la politica de must carry Ios' mgreggs por pUb.“CI.dad de las empres.as de
21 CGPE % T.1.6 radiodifusiony TV restringida, la cual es necesaria para
y must offer en el mercado de TV de paga en México . e . .
realizar la cuantificacion monetaria del impacto de la
implementacion de la politica must carry y must offer en
el mercado de TV de paga en México.
Notas:

' El detalle de la alineacién estratégica se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

Al | Autoridad Investigadora del IFT. CGPE | Coordinaciéon General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinaciéon General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad
Administrativa. UCE | Unidad de Competencia Econémica del IFT. UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT.
UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Estudio o andlisis que proviene del PAT 2021.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.
Fuente: IFT.

Tabla 8. Estado de los programas e informes programados en el PAT 2022

telecomunicaciones

ID . 0
PAT UA Nombre del programa o informe AI|ne¢E|c!onl Periodicidad Estado actual/justificacion
estrategica
2022
Programa  Anual de Uso y
1 UER Aprovechamiento de Bandas de 1.3.1 Anual Publicado en el T3 de 2022.
Frecuencias 2023
. En el T4 de 2022 se publicaron 2 informes
Informes trimestrales de los AEP en . L e
2 uc los sectores de las TyR* 2.1.4 Trimestral ~ de telecomunicaciones y 2 de radiodifusion
correspondientesal T1y T2 de 2021.
Informe de replicabilidad econémica . En el T4 de 2022 se publicaron los informes
: S de servicios maviles* 214 frimestral correspondientes al T2y T3 de 2022.
En el T4 de 2022 se publicod el informe ex post de
Informe de replicabilidad econémica servicios fijos de telefonia, enlaces dedicados y
4 UPR TSP 2.1.4 Semestral . -
de servicios fijos banda ancha, correspondiente al primer semestre de
2022.
Privacidad de la informacién de
5 CGPU los usuarios en el uso de servicios 3.1.1 Anual Publicado en el T3 de 2022.
digitales 2022
6 CGPU Encuestas.a uguarlos de servicios de 413 Trimestral Enel T4 de.2022 se publicaron la segunda y tercera
telecomunicaciones encuesta trimestral de 2022.
Reporte de informacién comparable En el T4 de 2022 se publicaron los informes de
7 CGPU de planes y tarifas de servicios de 4.1.3 Trimestral ~ telecomunicaciones fijas single play y doble y triple

play correspondientes a 2022.


https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/1#escuelas_ganadoras_concurso_quot_ift_mi_escuela_en_linea_desarrollo_de_competencias_mediaticas_quot__
https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/1#escuelas_ganadoras_concurso_quot_ift_mi_escuela_en_linea_desarrollo_de_competencias_mediaticas_quot__
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/otros-documentos/informefinalestudiobienestarpublicacion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/comunicacion-y-medios/otros-documentos/informefinalestudiobienestarpublicacion.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/estudio_de_continuidad_de_los_servicios_de_radiodifusion_sonora_en_am_2022_-_vf_20221114_1.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5664699&fecha=19/09/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5664699&fecha=19/09/2022#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5664699&fecha=19/09/2022#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/registro-publico-de-concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/221021informereplicabilidadeconomicafijaenero-junio2022expostf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/221021informereplicabilidadeconomicafijaenero-junio2022expostf.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/tercerinformeprivacidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/tercerinformeprivacidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/tercerinformeprivacidadacc.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales-usuarios
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales-usuarios
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-los-servicios-de-telecomunicaciones

»
[e]
x
()
=

<

ITA 4 2022

Ir al indice

ID
PAT
2022

n

12

13

14

15

16

18

19

20

21

bla 8. Estado de los programas e informes programados en el PAT 2022

UA

uc

uc

CGPU

UPR

ucs

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

UMCA

CGPU

UMCA

CGPU

CGPU

Nombre del programa o informe

Informes trimestrales de los
resultados de las mediciones de los
indices y parametros de calidad a los
que deberan sujetarse los prestadores
del servicio movil*?

Informes __trimestrales de los
resultados de las mediciones de
parametros de calidad para el servicio
de television radiodifundida*

Reportes de evoluciéon de planes
y tarifas de los servicios de
telecomunicaciones

Informe de implementacion de los
“Lineamientos de gestion de trafico y
administracion de red”

Programa de promocion y fomento
de la radiodifusion comunitaria e

indigena

Informe de niveles de audiencia de
radio en adolescentes

Informe de niveles de audiencia de
radio en nifas y nifos

Informe de niveles de audiencia de
television en adolescentes

Informe de niveles de audiencia de
television en nifas y ninos

Reportes trimestrales de audiencias
de radio y televisién con perspectiva

de género

Quinto _informe en materia__de

accesibilidad a servicios de

telecomunicaciones para personas

con discapacidad

Resultados de la Encuesta Nacional de

Consumo de Contenidos Audiovisuales
2022

Informe sobre términos y condiciones

del comercio electronico 2022

Informes trimestrales Soy Usuario

Alineacion
estratégica’

4.1.3

4.1.3

4.1.3

4.2.2

4.3.1

4.3.2

4.3.2

4.4.1

4.4.2

Periodicidad

Trimestral

Trimestral

Semestral

Anual®

Anual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Anual

Anual

Anual

Trimestral
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Estado actual/justificacion

Enel T4 de 2022 concluyeron mediciones en Durango,
se finaliz6 el posproceso y analisis de la informacién,
incluyendo las realizadas en San Luis Potosi; y se llevo
acabo lanotificacion de los informes de resultados, a
fin de recibir las manifestaciones de los interesados.
Una vez concluido el andlisis de estas, se realizara la
publicacion de los resultados en 2023.

Enel T4 de 2022 se llevaron a cabo mediciones en los
Estados de Tabasco y Hidalgo. En 2023 se realizara
el analisis y posproceso de la informacion recabada.
Adicionalmente, se publicaron los informes de
Jalisco y Nuevo Leon, correspondientes a 2020 y
2021, respectivamente.

EnelT4de2022se publicoelreporte correspondiente
a servicios de telecomunicaciones moviles 2020-
2022.

Se recibi¢ y analiz6 la informacién relacionada con
el informe de ofertas con patrocinio de datos y otros
servicios de conformidad con lo senalado en los
Lineamientos de gestion de trafico y administracion
de red. Ademas, se revisaron aspectos relacionados
alas politicas de gestion de trafico publicadas por los
proveedores del servicio de acceso a Internet.

En el T4 de 2022 se llevaron a cabo asesorias
especificas y la recepcion de solicitudes en
localidades de los Estados de Chiapas, Durango,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, San Luis Potosi, Sonora y
Yucatan.

En el T4 de 2022 se publicaron los informes
correspondientes al T2y T3 de 2022.
En el T4 de 2022 se publicaron los informes
correspondientesal T2y T3 de 2022.
En el T4 de 2022 se publicaron los informes
correspondientes al T2y T3 de 2022.
En el T4 de 2022 se publicaron los informes

correspondientesal T2y T3 de 2022.

EnelT4de2022sepublicoelreporte correspondiente
al T3 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

Publicado en el T4 de 2022.

En el T4 de 2022 se publicaron el sequndo y tercer
informe trimestral de 2022.


https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionmovil20202022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionmovil20202022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/evolucionmovil20202022.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5622965&fecha=05/07/2021#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5622965&fecha=05/07/2021#gsc.tab=0
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/segunda_fase_del_programa_de_promocion_y_fomento_de_la_radiodifusion_comunitaria_e_indigena_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/segunda_fase_del_programa_de_promocion_y_fomento_de_la_radiodifusion_comunitaria_e_indigena_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/segunda_fase_del_programa_de_promocion_y_fomento_de_la_radiodifusion_comunitaria_e_indigena_2022.pdf
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/industria/umca/estudios-y-reportes-de-analisis-de-medios-y-contenidos-audiovisuales
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeG3T2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeG3T2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/ReporteTrimestraldeAudienciasdeRadioyTelevisionconPerspectivadeG3T2022.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/quinto-informe-en-materia-de-accesibilidad
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/quinto-informe-en-materia-de-accesibilidad
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/quinto-informe-en-materia-de-accesibilidad
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/quinto-informe-en-materia-de-accesibilidad
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/all/themes/bootstrap/templates/ift-umca/files/pdfs/eramca/01reportefinalencca2022_vpa.pdf
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segundo-informe-sobre-terminos-y-condiciones-aplicables-los-usuarios-en-el-uso-de-plataformas-de
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/segundo-informe-sobre-terminos-y-condiciones-aplicables-los-usuarios-en-el-uso-de-plataformas-de
https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informes-estadisticos-soy-usuario
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bla 8. Estado de los programas e informes programados en el PAT 2022

ID . =
PAT UA Nombre del programa o informe Allnec:xc!on1 Periodicidad Estado actual/justificacion
estratégica
2022
22 cepy nforme trianual Soy Usuario 2018 =, , 5 Trianual  Publicado en el T2 de 2022.

2021

Informe 2021. Derechos, riesgos,
intereses, preferencias, tendencias
23 CGPU 0 patrones de consumo de los 4.4.3 Anual Publicado en el T2 de 2022.
usuarios de los servicios de
telecomunicaciones

24 Jvpp  seminars defepsoras  de  las Lk Anual Se Ilevé a cabo en el T3 de 2022.
audiencias 2022

Programa Anual de Actividades 2022
del Centro de Estudios

25 CES T.1.3 Anual Publicado en el T1de 2022.

Andlisis  sobre el mercado  de Durante 2022 se disefo6 y aplico la encuesta a los

26 CGPE o . T.1.3 Anual operadores moviles virtuales. Se reprogramd su
operadores moviles virtuales 2022 s
publicacion para 2023.

Comportamiento de indicadores
27 CGPE digitales y de los mercados regulados T.1.3 Anual Publicado en el T4 de 2022.
2022

Durante 2022 se integro la base de datos, se
28 CGPE Pronostlco.s c'le los servicios de T13 Anual ESDE?IfI.CaFOH e |qent|f|caron los que:los de
telecomunicaciones 2022 pronostico y se realizaron pruebas estadisticas. Se

reprogramo su publicacion para 2023.

Reporte sobre las expectativas
29 CGPE en el mercado de los servicios de T.1.3 Anual Publicado en el T3 de 2022.
telecomunicaciones en México 2022

Programa Anual 2022 para la
30 UADM promocion de la igualdad de género, T1.4 Anual Publicado en el T1de 2022.
diversidad e inclusion

31 CGPE Informacion estadislea lrivesiral de T.2.1 Trimestral Publicado en el T4 de 2022.
los sectores de las TyR

En 2022 el Pleno del Instituto aprob¢ los informes
Informe trimestral de actividades del correspondientes al: cuarto trimestre de 2021 el 16
32 CGPE T.2.1 Trimestral de marzo; del primer, seqgundo y tercer trimestre de

LA 2022 el 18 de mayo, 31 de agosto y 7 de diciembre,
respectivamente.
6% CGPE Anuario estadistico 2022 T.2.1 Anual Publicado en el T4 de 2022.

34 uapy Aodre de esiado Gue guada lo T.2.1 Anual Publicado en el T2 de 2022.
administracion de los recursos del IFT

Notas:

' El detalle de la alineacién se puede consultar en la Estrategia IFT 2021 - 2025.

2 Fe de erratas: En el ITA3 de 2022 se informd que las mediciones correspondientes al Estado de Durango se encontraban en proceso de andlisis de las manifestaciones recibidas
por parte de los prestadores del servicio mévil evaluados, siendo lo correcto que dichas mediciones iniciaron en el tercer trimestre y concluyeron durante el cuarto trimestre de
2022; asimismo, los resultados de estas mediciones fueron notificados a los prestadores del servicio evaluados con el fin de que realizaran las manifestaciones que a su derecho
conviniera.

3 Acorde con la meta publicada en el PAT 2022, a la fecha de este informe, se cuenta con un avance parcial del documento. En 2023 se concluird y se publicard.

CES | Centro de Estudios del IFT. CGPE | Coordinacién General de Planeacién Estratégica del IFT. CGPU | Coordinacién General de Politica del Usuario del IFT. UA | Unidad
Administrativa. UADM | Unidad de Administracién del IFT. UC | Unidad de Cumplimiento del IFT. UCS | Unidad de Concesiones y Servicios del IFT. UER | Unidad de Espectro
Radioeléctrico del IFT. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. UPR | Unidad de Politica Regulatoria del IFT.

(*) Programa o informe periédico que proviene del PAT 2021.

T1 | Primer trimestre. T2 | Segundo trimestre. T3 | Tercer trimestre. T4 | Cuarto trimestre.

Fuente: IFT.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/inftrianualsu19-21acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/inftrianualsu19-21acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/infanualdeusuarios2021acc.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=9eiazRwh9K4
https://www.youtube.com/watch?v=9eiazRwh9K4
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1643760723.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/pas/1643760723.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/Cindicadores2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2022.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/expectativastelecomunicaciones2022.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/132/programa+anual_dgigdi_2002_va020222.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/132/programa+anual_dgigdi_2002_va020222.pdf
https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/132/programa+anual_dgigdi_2002_va020222.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://www.ift.org.mx/transparencia/programa-anual-de-trabajo-e-informe-de-actividades-del-ift
https://www.ift.org.mx/transparencia/programa-anual-de-trabajo-e-informe-de-actividades-del-ift
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/anuarioestadistico2022.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2022/XXIX_22_Informe_Anual_UADM_2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/OPNT/LGTAIP/XXIX/2022/XXIX_22_Informe_Anual_UADM_2021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/pat2021.pdf
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Anexo E. Objetivos y estrategias del IFT

ﬁf% Figura 30. Objetivos y estrategias del IFT

 obetvez

Promover el despliegue, desarrollo y uso Promover la competencia econémica y libre
eficiente de redes e infraestructura que concurrencia en los sectores de TyR en el
faciliten el desarrollo del ecosistema digital contexto del ecosistema digital.

y fomenten la inclusion digital.

+ Estrategia 2.1: Propiciar un entorno de

Facilitar y crear condiciones competencia efectiva, a través del

favorables para la inversion, despliegue,
desarrolloy extension de cobertura de redes
e infraestructura para los sectores de TyR.

Fomentar el uso eficiente de
redes e infraestructura de TyR; asi como de
otros servicios con infraestructura de red
disponible, para el desarrollo del ecosistema
digital.

Administrar y aprovechar
eficientemente el espectro radioeléctrico;

monitoreoy analisis de los mercados de TyR
en el contexto del ecosistema digital,
considerando las nuevas tecnologias y los
nuevos modelos de negocio que
corresponden al ambito competencial del
Instituto.

’_

asi como supervisar, verificar y vigilar el uso
adecuado del mismo.

Asegurar la calidad, diversidad y pluralidad
de los servicios de TyR y fortalecer los
derechos de usuarios y audiencias en el

Coadyuvar en la universa-
lizacion del acceso a servicios de TyR en
condiciones razonablesy de equidad social.

Objetivo 3

Promover el desarrollo del ecosistema
digital y la adopcién de nuevas tecnologias
y casos de uso digitales.

Estrategia 3.1: Promover la seguridad,
confianza e innovacion para el desarrollo del
ecosistema digital.

Estrategia 3.2: Fomentar la adopcion de
nuevas tecnologias y casos de uso digitales
en la sociedad.

ecosistema digital.

+ Estrategia 4.1: Aseqgurar que los servicios

de TyR se presten en condiciones
adecuadas de calidad para la promocion del
ecosistema digital.

+ Estrategia 4.2: Facilitar el desarrollo de una

Internet abierta y neutral que promueva la
competencia y la innovacion en el
ecosistema digital.

+ Estrategia 4.3: Promover la diversidad,

pluralidad e innovacion de los servicios de
TyR en el ecosistema digital.

» Estrategia 4.4: Fortalecer los derechos de

los usuarios y de las audiencias en los
servicios de TyR en el ecosistema digital.

Fortalecer la innovacién institucional para el desarrollo propicio de las TyR y el ecosistema digital.

- Estrategia T.1: Asequrar la eficiencia

» Estrategia T.2: Impulsar la transparencia

» Estrategia T.3: Fomentar la coordinacion

"
< interna en el desarrollo de las funciones ylaproteccion de datos personalesen los del Instituto con otras instituciones
= regulatorias y de competencia del procesos, procedimientos y actividades nacionales e internacionales para el
< Instituto. del Instituto. desarrollo de los sectores de TyR y del
ecosistema digital.
Fuente: IFT.
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Anexo F. Proyeccion internacional

Politica y regulacion

P Conferencia de Plenipotenciarios 2022 (PP-22, por sus siglas en inglés) de la UIT

Se participo en la PP-22, durante la cual se definieron las politicas generales de la UIT, se adoptaron el Plan Financiero y
Estratéqgico para 2024-2027; y se eligi¢ al equipo de gestion de la organizacion, los miembros de la Junta del Reglamento de
Radiocomunicacionesy alos Estados Miembros del Consejo. Sobre este ultimo punto, México fue reelegido como miembro del
Consejo parala Regién A: Américas, para el periodo 2023 - 2026. Asimismo, el IFT participé en las Propuestas Interamericanas
de la Comisién Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) relativas a las Resoluciones sobre la integracion digital de los
pueblos indigenas, la adopcion de IPvB, el uso de las telecomunicaciones y las TIC en casos de emergencia, proteccién del
usuario y reuniones electrénicas de la UIT. La Conferencia se llevo a cabo de manera virtual y presencial en Bucarest, Rumania
del 26 de septiembre al 14 de octubre de 2022.

) Didalogo de Politicas sobre Promocion de la Equidad de Género en la Industria de las Telecomunicaciones
para la Recuperacion Inclusiva

Se participo virtualmente como panelista en el Didlogo organizado por Taipéi China, como parte del proyecto “PPWE 01 2021
- Promoting Gender Equality in the Telecommunications Industry for the Inclusive Recovery’, propuesto por la Asociacién de
Politicas sobre la Mujery la Economia(PPWE, por sus siglas en inglés)del Foro de Cooperacion Economica Asia - Pacifico (APEC,
por sus siglas en inglés), con el objetivo de compartir experiencias respecto a politicas gubernamentales y empresariales que
faciliten el ingreso, permanenciay participacion de las mujeres en la industria de las telecomunicaciones y las TIC en la region
Asia-Pacifico, especialmente en el periodo de recuperacion econémica tras la crisis por COVID-19. Durante su intervencion,
el IFT comparti¢ la experiencia de México con relacion a las iniciativas implementadas para fomentar la intervencion de las
mujeres en el sector de telecomunicacionesy emitio comentarios a la propuesta de recomendaciones de politicas cuyo reporte
final abordara los desafios que enfrentan las mujeres en su participacion en la industria de las telecomunicaciones. El evento
se realiz6 el 5 de octubre de 2022.

72 Reunion del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza y Privacidad de Datos (DGP, por sus siglas en inglés)

de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE)

Se particip6 en la reunién del DGP, durante la cual se designé al Buro del Grupo de Trabajo para 2023 y se dio seguimiento a
la actualizacion de la Secretaria de la OCDE sobre los trabajos relativos al flujo libre de datos con confianza y al acceso del
gobierno a los datos personales en poder del sector privado. Asimismo, se abordaron los preparativos para la celebracion de
la reunion ministerial del Comité de Politica sobre Economia Digital (CDEP, por sus siglas en inglés). La reunion se realizo de
forma virtual el 11 de octubre de 2022.
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Se participé en el foro que tuvo como objetivo profundizar la cooperacion entre México y Estados Unidos en los temas de
5G y despliegue de infraestructura para TIC. Expertos de ambos gobiernos, sector publico, privado, academia y otras partes
interesadas debatieron sobre las oportunidades comerciales y de inversion en el despliegue de 4G/5G y en el desarrollo de
redes TIC de proxima generacion, mejores practicas, tendencias de laindustria, actualizaciones de politicay regulacion, nuevas
soluciones tecnoldgicas y mecanismos de cooperacion y asociacion. EI IFT participo en la apertura del foro y como panelista
en sesiones que abordaron temas como las estrategias gubernamentales para habilitar y escalar el ecosistema inalambrico
de proxima generacién, el aumento de la inversion, el comercio y la cooperacion bilaterales en las TIC y el ecosistema digital,
las prioridades de politica de México y Estados Unidos para el futuro ecosistema inalambrico y el aumento de la cooperacion
bilateral. Se llevé a cabo de forma virtual el 12y 13 de octubre de 2022.

Taller sobre calidad de los servicios de telecomunicaciones, reunion de la Cuestion de Estudio 12/12

y del equipo administrativo de la Comision de Estudio 12 “Calidad de funcionamiento, calidad de
servicio y calidad percibida” del Sector de Normalizacion de la UIT

Se participo en el taller durante el cual se presenté el marco de referencia del IFT para el andlisis de la conectividad en el
panel de reqguladores sobre el tema “Estrategias de mapeo y visualizacién de la conectividad y calidad de servicio”. Asimismo,
se presentaron los trabajos de la Comision de Estudio 12, la cual preside el IFT. Por lo que hace a la reunién de la Cuestion
de Estudio 12/12, el Instituto particip6 en el desarrollo y discusiones sobre el elemento de trabajo “Estrategias de mapeo y
visualizacion para la evaluacion de conectividad y Calidad de Servicio (0oS, por sus siglas en inglés)’, con el objetivo de incluir
su vision en el borrador de recomendacién. Finalmente, durante la reunién del equipo administrativo de la Comision de Estudio
12 el Instituto presento y coordiné las actividades y responsabilidades hacia la proxima reunion de esta Comision. El taller se
realizé en Aman, Jordania del 17 al 20 de octubre de 2022.

EIIFT llevo a cabo el taller en colaboracion con el INDOTEL, en el cual se compartié con dicho regulador el entorno politico que
hizo posible la concepcion de la red compartida, el numero de operadores de telefonia movil, los problemas de competencia,
informacion técnica, consideraciones regulatorias de las bandas de 700 MHz, 2.5 - 2.69 Gigahertz (GHz) y 3.3 - 3.6 GHz,
la valuacion de algunas bandas de frecuencias designadas para servicios de banda ancha; asi como las caracteristicas de
los proyectos y del proceso de otorgamiento de la Red Compartida Mayorista y la Red Troncal. Durante el taller, particip¢ el
Organismo Promotor de Inversiones en Telecomunicaciones, quien compartio la vision del gobierno de México en su asociacion
publica-privada para desarrollar el proyecto de la Red Compartida. El taller se realiz6 de forma virtual el 21 de octubre de 2022.

Visita técnica a la Oficina de Comunicaciones del Reino Unido

Se realiz6 una visita durante la cual se sostuvieron sesiones técnicas para discutir las acciones que ha implementado dicha
Oficinaendiversos aspectos que involucran el actuar del Instituto, a fin de conocer méas sobre el diseno, objetivos, obstaculosy
solucionesidentificadas de laregulacion asimétricaaplicadaalos AEP, del despliegue eficiente de redes 5G, entre otros temas.
Lo anterior, con el objetivo de llevar a cabo una evaluacion de las posibles modificaciones que la regulacion implementada por
el IFT podria requerir en un futuro préximo. El evento tuvo lugar en Londres, Inglaterra del 24 al 26 de octubre de 2022.

»
(o}
x
()
c

<

ITA 4 2022




L]
Ir al indice ®1ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Se particip6 en el TEL 65 en el cual las economias miembros de APEC aprobaron la presidencia del IFT para el periodo 2023~
2024y en donde el IFT compartio actualizaciones regulatorias en la sesion Plenaria y en las reuniones del Grupo de Trabajo
sobre Evaluacién de la Conformidad y Acuerdos de Reconocimiento Mutuo, del Grupo de Direccién de Seguridad y Prosperidad,
del Grupo de Direccién de Desarrollo de las TIC y del Grupo de Direccion de Liberalizacién. Asimismo, se comunicaron los
desarrollos del IFT en materia de infraestructura digital en la reunién conjunta de TEL con el Grupo Directivo de Economia
Digital. La reunion se llevo a cabo de forma virtual del 24 al 28 de octubre de 2022.

Semana de la Politica y la Regulacion de las Comunicaciones del Instituto Internacional de

Comunicaciones (lIC)

Se participo en el principal evento en la agenda del IIC, dentro del cual se desarrollé el Foro Internacional de Reguladores (IRF,
por sus siglas en inglés) y la 532 Conferencia Anual. En esta edicién del IRF, que fue auspiciada por la Comisién Canadiense
de Radio, Televisién y Telecomunicaciones, las discusiones giraron en torno a temas como acceso a banda anchay la brecha
digital, redes 5G, plataformas digitales, reqgulacion de medios, entre otros temas de politica actuales y emergentes. En este
contexto, el IFT participd como panelista en la sesion “The Race for 5G (and 6G)’, en la cual compartio los planes del Instituto
sobre préximas licitaciones de espectro radioeléctrico para servicios de banda ancha movil, y que son susceptibles de usarse
para el despliegue de redes 5G. Asimismo, durante la Conferencia Anual, el IFT intervino en la sesiéon “Competition in digital
markets” en la que compartié algunas experiencias que se han tenido respecto al analisis de concentraciones en mercados
digitales. El evento tuvo lugar en Ottawa, Canadéa del 1° al 4 de noviembre de 2022.

Se particip6 de manera presencial y virtual en la reunion del AIGO del CDEP, en la cual se aprobd la designacion del IFT como
vicepresidente del Buré para2023. Asimismo, se dio sequimiento alasdiscusiones sobrelascontribuciones del Grupo de Trabajo
a la Reunion Ministerial del CDEPy a la "Recomendacion del Consejo sobre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y
el Medio Ambiente”, incluyendo un capitulo en el “Digital Economy Outlook” sobre IA. También se brind6 una actualizacion sobre
el trabajo de la Secretaria de la OCDE y la red de expertos de OCDE sobre IAy comercio internacional. La reunion tuvo lugar en
Paris, Francia el 8 y 9 de noviembre de 2022.

882 Reunidén del CDEP de la OCDE
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Se particip6 en la reunion del CDEP, durante la cual se discutieron los trabajos a presentar en la Reunion Ministerial del COEP
como el proyecto de Declaracion de la Reunion Ministerial, la propuesta de creacién de un Foro Global sobre Tecnologia y un
documento borrador sobre los derechos en la era digital. El evento se realizé de forma virtual el 10 de noviembre de 2022.
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Se particip6 en la reunion durante la cual se manifesto el interés del IFT en continuar colaborando y fortaleciendo lazos de
cooperacion con todos los miembros de COMTELCA, presentando su portafolio de proyectos y abordando posibles temas de
interés paralaregién. Se llevé a cabo de forma virtual el 16 de noviembre de 2022.

América Accesible: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para Todos de la UIT

Se participé como panelista en la sesién “Por una América mas inclusiva: Desafios y oportunidades de la Accesibilidad TIC”, en
la que se presentaron las acciones y proyectos implementados por el Instituto en materia de accesibilidad a los servicios de
telecomunicacionesy las TIC. Se llevé a cabo en Brasilia, Brasil del 16 al 18 de noviembre de 2022.

Se participé en el Panel, organizado en el marco del proyecto Future Community de Metabase 0. La sesion tuvo como objetivo
visibilizar los esfuerzos encaminados a la disminucion de brechas de conectividad en las sociedades; asi como la innovacion
como medio de cambio y crecimiento, considerando a la ciberseguridad como eje transversal. Durante su intervencion, el IFT
compartio el enfoque institucional en ciberseguridad, a través del desarrollo y difusion de recomendaciones, lineamientos
y temas regulatorios para promover el ecosistema digital, al igual que la colaboracién con organismos nacionales para la
promocién de la alfabetizacion y el ecosistema digital. También, compartio que, como parte de las acciones implementadas en
materia de ciberseguridad, el IFT cuenta con el Programa para Promover la Confianza en el Ecosistema Digital y el Programa de
Alfabetizacion Digital. Se realizé de forma virtual el 24 de noviembre de 2022.

Visita técnica de la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) de Brasil

ANATEL realizé una visita técnica al IFT, durante la cual se llevaron a cabo diversas sesiones en las que expertos del Instituto
compartiendo informacion sobre temas como el diagnostico de cobertura movil en pueblos y comunidades indigenas, el
otorgamiento de concesiones para uso social en materia de telecomunicaciones, el marco juridico de los derechos de los
usuarios y los mecanismos de proteccion, el funcionamiento de la herramienta “Soy Usuario”, el desarrollo e implementacion
de la Red Compartida Mayorista y la experiencia de México en la banda de 700 MHz. Asimismo, tanto el IFT como ANATEL,
intercambiaron informacién respecto del panorama de las bandas de frecuencia de espectro radioeléctrico para el despliegue
de 5G; asi como sobre el proyecto de integracion del Comité Técnico de Pequenos Operadores de Telecomunicaciones en
Méxicoy el funcionamiento del Comité de Pequenos Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones de Brasil. Las reuniones
tuvieron lugar en la Ciudad de México el 28 de noviembre y 2 de diciembre de 2022.
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Se particip6 en la reunion de la Comision de Estudio, en la que se examinaron los mandatos y resultados que fueron fijados
durante la pasada Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022. Asimismo, se aprobaron los planes de
trabajo para cada una de las Cuestiones de Estudio que conforman a la Comisién y se realizaron los nombramientos del IFT
como vice-relator de las Cuestiones de Estudio 6/1“Informacion, proteccién y derechos del consumidor”y 7/1 “Accesibilidad
de las telecomunicaciones/TIC para permitir la comunicacion inclusiva, en especial para las personas con discapacidad”. El
evento tuvo lugar en Ginebra, Suiza del 28 de noviembre al 2 de diciembre de 2022.

9° Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital (CLTD)

EI IFT fue coorganizador del CLTD, en coordinacion con la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones
(ASIET), la GSMA y el Banco de Desarrollo de América Latina, antes llamado Cooperaciéon Andina de Fomento, con el objetivo
de convocar a expertos en politicas publicas, regulacién e innovacién en las TIC y el sector audiovisual, para dialogar y generar
buenas practicas asociadas a mejorar la conectividad. El Instituto particip6 en la sesion de apertura “Transformacion digital:
sostenibilidad de las inversiones para la prosperidad de América Latina” y como panelista en las sesiones “El espectro: la
autopista invisible para la revolucion digital” y “Datos e inteligencia en el sector publico”. Asimismo, se intervino en las Mesas
Redondas “Hacia una América Latina digital y conectada: infraestructura para las redes del futuro” y “Politicas de espectro:
respondiendo a la demanda del futuro”y en el cierre de la sesién plenaria “América Latina: innovacion e inversion. Decisiones
que habilitaran una sociedad conectada”. Asimismo, en el marco del CLTD, se particip6 en el Mobile 360 Latin America de la
GSMA, con la conferencia “La ciudadania digital del manana“. Los eventos tuvieron lugar en Ciudad de Meéxico el 29 y 30 de
noviembre de 2022.

Se participé enlareunion del COM/CITEL, en la que se presentaron los resultados de los compromisos adquiridos por el IFT en
nombre delaadministracionde MéxicoantelaComision, entreellos, elinforme de actividades del Comité Consultivo Permanente
II: Radiocomunicaciones (CCP.II). Asimismo, se dio seguimiento a las diversas actividades de los Grupos de Trabajo (GT) del
Comité, donde se presento la postura definida en coordinacién con el Ejecutivo Federal sobre los temas revisados durante
la reunién, tales como las consideraciones para el Plan Estratégico de la CITEL y las deliberaciones para la conformacion de
la estructura del COM/CITEL. Finalmente, se nombro al IFT como Presidente del Grupo de Trabajo para la Preparacion de las
Conferencias de Plenipotenciarios de la UIT. El evento se llevd a cabo de forma virtual y presencial en Bogota, Colombia del 30
de noviembre al 2 de diciembre de 2022.

72 Reunion del Grupo Directivo Conjunto del Comité de Politica Regulatoria (RPC, por sus siglas en

inglés) y de la Red de Reguladores Economicos (NER, por sus siglas en inglés) sobre Regulacion y
Tecnologias Emergentes de la OCDE
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Se particip6 en la Reunion para dar sequimiento a la actualizacion de la Secretaria de la OCDE sobre el estado actual de las
preguntas propuestas de la edicién 2023 de la Encuesta iREG y la posibilidad de generar iniciativas conjuntas con el CDEP.
Por su parte, las delegaciones compartieron sus esfuerzos para mantener el impulso con respecto a la implementacion de
la“Recomendacion de la OCDE para una gobernanza requlatoria agil para aprovechar la innovacion”. Se llevo a cabo de forma
virtual el 30 de noviembre de 2022.
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En el marco del CLTD, en su calidad de Presidente de REGULATEL, el IFT organizé en coordinacion con la ASIET, la mesa
redonda con el objeto de abordar la importancia de la actualizacién regulatoria sectorial; asi como el andlisis de impacto e
innovacion regulatoria. El Instituto intervino con el tema “La politica publica de la mejora regulatoria en el IFT para asegurar un
marco juridico de calidad y flexible en el entorno digital”. El evento tuvo lugar en la Ciudad de México el 1° de diciembre de 2022.

272 Reunion del RPC de la OCDE

Se particip6 en la Reunion en la que se celebré el “Simposio RPC: Regulacion para resultados”, y se realizé la planificacion de
las actividades para la proxima entrega del “Regulatory Policy Outlook 2025" y la presentacion del trabajo desarrollado por las
delegaciones en torno a los pilares de la“Recomendacién de la OCDE sobre cooperacion regulatoria internacional para abordar
los desafios globales” de 2022. Se llevo a cabo de forma virtual el 5y 6 de diciembre de 2022.

Se particip6 en la Reunion que tuvo como objetivo discutir los comentarios de la Unién Europea en torno al Proyecto de
Declaracion sobre un Futuro Digital Confiable, Sostenible e Inclusivo de la Reunion Ministerial del CDEP. Se llevo a cabo de
forma virtual el 6 de diciembre de 2022.

Mesa de Trabajo “Impacto de los servicios OTT en la industria de telecomunicaciones - Mercado de

contenidos audiovisuales”

Se particip6 en la mesa de trabajo, organizada por la relatoria de Aspectos Econémicos de Telecomunicaciones/ TIC del Grupo
de trabajo de Politicas y Regulacion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC(CCP.I)de la CITEL, que tuvo
como objetivo promover el intercambio de experiencias e informacién sobre el impacto de los servicios OTT en la industria
de las telecomunicaciones, en particular, en el mercado de contenidos audiovisuales. Lo anterior, con el fin de conocer
experiencias 0 medidas que se han adoptado para promover un entorno mas competitivo en el referido mercado. Por su parte,
el IFT compartio la experiencia en relacion con el anélisis de las operaciones de fusiones y los mercados OTT; asi como su
impacto sobre servicios de telecomunicaciones. Se llevo a cabo de forma virtual el 6 de diciembre de 2022.
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Se particip6 en la Reunion para dar seguimiento a la preparacion de los Indicadores sobre la Gobernanza de los Requladores
Sectoriales de 2023 y a las discusiones sobre el papel de los reguladores econémicos en la sostenibilidad ambiental y las
implicaciones para su gobernanzay desempeno, cuyas discusiones guiaran el trabajo que llevara a cabo la NER en su Programa
de Trabajo y Presupuesto 2023-2024. Asimismo, se informd a los delegados sobre el proceso de designacion de su Bur6 y de
los resultados de las reuniones recientes. Se llevo a cabo de forma virtual el 7 de diciembre de 2022.

Reunion del Grupo Asesor de Normalizacion de las Telecomunicaciones (GANT) de la UIT

Se participo en la Reunion del GANT, del cual el IFT ostenta la Vicepresidencia, con el objetivo de dar sequimiento a los trabajos
orientados a la reestructuracion de las Comisiones de Estudio del Sector de Normalizacion de la UIT y a las discusiones sobre
la creacion de grupos de enfoque en cuestiones relacionadas con desempeno, calidad de servicio y calidad de la experiencia
de los servicios de telecomunicaciones. Asimismo, el IFT presenté el informe y reporte de los trabajos y actividades de la
Presidencia de la Comision de Estudio 12 sobre “0oS 'y calidad de experiencia” para el periodo de estudio 2022 - 2024 que tiene
asucargo. Se llevo a cabo en Ginebra, Suiza del 12 al 16 de diciembre de 2022.

EI'FT participé como orador en los paneles “Digital Inclusion: A Latin American View”, “The future of conectivity - Investing in high
quality networks"y "High-quality connectivity across the World- A regional dialogue to bridge divides”. Asimismo, se asisti¢ a la
90° reunion del CDEP, en la que se aprobo la nominacion del IFT como uno de los vicepresidentes del Comité para 2023 y se dio
seguimiento a las discusiones del “Digital Economy Outlook 2024". Los eventos tuvieron lugar en Las Palmas de Gran Canaria,
Espafa del 13 al 16 de diciembre de 2022.

252 Asamblea Plenaria de REGULATEL

Se participé en la Asamblea en la que se definio el Plan de Trabajo para 2023y se llevo a cabo la formalizacién del traslado de
la Presidencia del IFT al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones de Peru. Asimismo, el presenté
algunos informes en el marco de las actividades realizadas en los GT tales como: “Diagndstico Regional de Cobertura Movil
sobre acceso de pueblos indigenas a servicios de telecomunicaciones”, “Reporte de Indicadores de Telecomunicaciones/
TIC REGULATEL 2021"y el “Diagnodstico sobre la Conectividad en la Region de REGULATEL", “Diagnéstico sobre las politicas
y coordinacion nacional para fomentar la Industria 4.0 en la Regién de REGULATEL". De igual forma, se presento la quinta
edicion de la Revista Digital de REGULATEL que en esta ocasion estuvo enfocada a cuestiones de género, al posicionamiento
y fortalecimiento de la participacion y actividad de las mujeres en los reguladores de telecomunicaciones. Finalmente, se
presento el Informe de Gestion del periodo correspondiente a la Presidencia del IFT 2022. El evento se realizé de forma virtual
y presencial en Lima, Pert el 14 y 15 de diciembre de 2022.
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Radiocomunicaciones

Mesa Redonda sobre Gestion del Espectro

Se participo enlamesaredonda organizada por el lIC, durante la cual se compartieron perspectivas e ideas frente ala creciente
demanda de espectro radioeléctrico, el uso compartido del mismo; asi como las medidas de eficiencia y marcos regulatorios.
Se realiz6 de forma virtual el 3 de octubre de 2022.

Se participo en la conferencia organizada por Forum Global como panelista en la sesién “Preparaciéon de la Conferencia
Mundial de Radiocomunicaciones 2023 (CMR-23): cuestiones clave y posiciones emergentes al entrar en la recta final’, en la
cual se compartio la preparacion regional de la CITEL para la CMR-23 UIT. Lo anterior, en calidad de Presidente del Grupo de
Trabajo Preparatorio para las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones del CCP.Il de la CITEL. El evento tuvo lugar en
Washington, D.C., Estados Unidos el 11y 12 de octubre de 2022.

422 Reunion del Grupo de Trabajo 5D “Sistemas IMT” de la Comision de Estudios 5 “Servicios terrestres”

del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R)

Se participo en la reunion del Grupo en la cual se concluyeron los trabajos y estudios que se desarrollaron respecto de
ciertos Puntos del Orden del Dia (POD) de la CMR-23. Asimismo, se continué con los trabajos para el desarrollo de nuevas
recomendaciones relacionadas con el diseno y las caracteristicas de nuevos y futuros sistemas IMT, compatibilidad de ciertas
bandas identificadas para IMT con otros servicios atribuidos en las mismas; asi como de prospectiva del uso futuro de estos
sistemas. El evento tuvo lugar en Ginebra, Suiza del 10 al 21 de octubre de 2022.

EI'IFT como Coordinador del Comité, liderd diversas reuniones para dar seguimiento a las actividades de su Plan de Trabajo
2022, especificamente las relacionadas con la revision del Reglamento Interno, del estudio de bandas de frecuencias de
Estaciones Terrenas en Movimiento (ESIM, por sus siglas en inglés), del Plan de Trabajo para 2023y la propuesta de calendario
de reuniones del Comité. Se realizé de forma virtual el 26 de octubre, 23 de noviembre y 7 de diciembre de 2022.
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40° Reunion del Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunicaciones (CCP.II) de la CITEL

EIFT, como parte deladelegacion de México, participo enlareuniondel CCP.1I, con el objetivo de continuar conlaslaboresde los
GT del Comité, ademas de priorizar los preparativos de la region parala CMR-23. Como resultado de estareunion, se destacaun
avance regional de 10 Proyectos de Propuestas Interamericanas y 5 Propuestas Interamericanas sobre los Puntos de la Agenda
de laCMR-231.2 sobre las Bandas de Frecuencias 3.3-3.4 MHz, 3.6 GHz, 6 y 10 GHz, entre otros puntos. Asimismo, se aprobo una
nueva Resolucion sobre el Procedimientos para la Preparacion, Adopcion y Modificacion de las Propuestas Interamericanas
para las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones. Asimismo, en las reuniones de los Grupos se revisaron temas
referentes a la gestion del espectro radioeléctrico, sistemas de radiocomunicaciones ferroviarias, armonizacion de la banda
de 6 GHz para uso no licenciado, implementacion en las Américas de las bandas identificadas para IMT, aspectos reguladores
de las radiaciones no ionizantes, regimenes de concesionamiento genérico o general para Estaciones Terrenas del Servicio
Fijo por Satélite (incluidas las ESIM) en las Américas, entre otros. De igual forma, se llevd a cabo un evento relativo al Programa
de mentoria del CCP.1l en colaboracion con la Red de Mujeres NOW-WRC-23 de la UIT, cuyo objetivo es asegurar que los nuevos
delegados puedan tener un buen conocimiento de sus procesos y métodos del Comité y promover una mayor participacion de
las mujeres en las actividades del CCP.II. Al respecto, el IFT comparti¢ el Programa Mujeres que Transforman que lleva a cabo.
El evento tuvo lugar en Puerto Espana, Trinidad y Tobago del 31de octubre al 4 de noviembre.

Se particip6 enlas reuniones de la CE 5, de la cual el IFT es Vicepresidente; asi como en las de sus GT, con el objeto de avanzar
en la preparacion parala CMR-23y conocer los resultados de los estudios desarrollados por las Comisiones de Estudio y los GT
del UIT-R, a fin de considerar estos resultados en la planeacién de la estrategia espectral nacional y buscar que se encuentren
alineados con el marco regulatorio vigente. Ademas, se buscd compartir experiencias y obtener insumos respecto de las
normativas y caracteristicas que se emplean en las diferentes administraciones respecto del servicio fijo y movil; asi como de
los servicios de aficionados y aficionados por satélite. Se realizo de forma virtual del 14 al 28 de noviembre de 2022.

Xl Congreso Internacional de Espectro “Conectividad para el bienestar social”

Se participo en el congreso organizado por la Agencia Nacional de Espectro de Colombia que se enfocd en las oportunidades
que ofrece alasociedad la conectividad en zonas rurales y apartadas, y en los recientes procesos de asignacion de espectro en
Brasil y Estados Unidos. EI IFT durante su intervencion como panelista en la sesion “Retos y oportunidades de la conectividad
rural”destaco eldocumento publicado por el Instituto conlafinalidad de brindar informacionrespecto alas posibles alternativas
de uso del espectro radioeléctrico para la provisién de acceso inalambrico con fines de uso social. Se realiz6 de forma virtual
el 23 de noviembre de 2022.
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D 2° Taller Interregional sobre la preparacién de la CMR-23 de la UIT

Se participé en el taller que brindé un panorama sobre las posibles soluciones identificadas para satisfacer los puntos y temas
de la agenda de la CMR-23, a través de la presentacién de los resultados de los estudios del UIT-R, incluidos en el proyecto
de Informe de la Reunion Preparatoria de Conferencia para la CMR-23 (RPC-23); asi como el estado de los preparativos de
los organismos regionales. También, facilité el intercambio de informacién sobre los proyectos de opiniones, posiciones y/o
propuestas comunes de las administraciones y organismos regionales. Por su parte, el IFT reflejé su visién en torno a los
temas cientificos que se discutiran en la RPC-23, la Asamblea de Radiocomunicaciones 2023 y la CMR-23. De igual forma, en
representacion de la CITEL, present6 las posturas de los POD relativos a los servicios cientificos, alcanzadas durante la ultima
reunion del CCP.II de la CITEL. Asimismo, se participd en calidad de presidente del Grupo de Trabajo Preparatorio para las
Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones del CCP.ll de la CITEL; asi como con motivo de los puestos de liderazgo que
ocupa el IFT en las relatorias para algunos puntos de la CMR-23. Se llevé a cabo en Ginebra, Suiza del 29 de noviembre al 1° de
diciembre de 2022.

D 2° Coloquio del Espectro Radioeléctrico: su uso cientifico y experimental en el espacio

Se participd en el coloquio organizado por la Agencia Espacial Mexicana que tuvo como objetivo discutir el impacto de
las tecnologias emergentes en la sociedad de América Latina para contribuir a denotar la importancia de las mismas y su
coexistencia con servicios satelitales, contribuir a las politicas del uso del espectro radioeléctrico encaminadas a facilitar
la asignacion de frecuencias y recursos orbitales de proyectos satelitales e intercambiar experiencias, buenas practicas y
lecciones aprendidas en el desarrollo de este tipo de proyectos para detectar retosy oportunidades en beneficio de la sociedad
latinoamericana. EI IFT intervino en la mesa “Analisis para agilizar la gestion del espectro radioeléctrico en proyectos de
satélites pequenos en paises de Latinoamérica’, durante la cual se evaluaron los mecanismos actuales para la gestion del
espectro radioeléctrico para satélites pequenos para facilitar el desarrollo de futuras misiones de paises en la region. Se llevo
acabo de forma virtual el 2 de diciembre de 2022.

P 92 Conferencia Latinoamericana de Gestion del Espectro 2022

Se particip6 en la conferencia organizada por Forum Global, la cual tuvo como objetivo reunir a partes interesadas para discutir
temas de actualidad relacionados con la gestién y coordinacion de la politica de espectro en la regién. Durante la conferencia
se intervino como panelista en las sesiones “Buenas practicas en la fijacion de precios de espectro en otorgamientos y
renovaciones”y “Preparacion de la CMR-23: temas clave, puestos emergentes y desafios pendientes”, esta ultima en calidad de
Presidente del Grupo de Trabajo Preparatorio para las Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones del CCP.Il de la CITEL.
Serealiz6 de forma virtual del 5 al 7 de diciembre de 2022.
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@ Competencia econémica

1392 Reunion del Comité de Competencia (CC), 742 Reunion del Grupo de Trabajo no. 2 sobre

P Competencia y Regulacién, 1362 Reunién del Grupo de Trabajo no. 3 sobre Cooperacién y Aplicacién
de la Ley y Foro Mundial de Competencia (GFC, por sus siglas en inglés) de la OCDE

Se particip6 en las discusiones y puntos de agendas de las reuniones y el foro, y se dio seguimiento a las mismas. Durante la
reunion del GT no. 2, se reviso el avance del Toolkit de Neutralidad Competitiva; mientras que en la reunion del GT no. 3, se
discutieron los siguientes pasos para la revision de la Recomendacion del Consejo relativa a la Cooperacion Internacional en
el marco de investigaciones y procedimientos en materia de competencia, con la finalidad de hacer vinculantes las clausulas
sobre acceso a la informacion y asistencia en investigaciones; en la reunion del CC, se llevaron a cabo mesas redondas de
discusion sobre la inhabilitacion de directivos y la exclusién de licitadores en la aplicacion de la ley de competencia, sobre
competencia e inflacion, y sobre la relacion entre la evaluacion de la inversion extranjera directa y el control de fusiones.
Finalmente, durante la reunion del GFC, el IFT present6 una contribucion en la Sesién Il “Interacciones entre las Autoridades
de Competenciay los Requladores Sectoriales”, en la que compartid su perspectiva como autoridad de competencia, sobre la
importancia de la colaboracion con reguladores de datos, de proteccion al consumidor, entre otros, a través de mecanismos
juridicos flexibles como los convenios o0 memorandums de entendimiento interinstitucionales, y dio seguimiento a las
presentaciones sobre los objetivos de la politica de competencia; subsidios y competencia; interacciones entre autoridades
de competencia y reqguladores, y remedios en casos de abuso. El evento se llevé a cabo en Paris, Francia del 28 de noviembre
al 2 de diciembre de 2022.

D Taller “Politica de competencia: motor para la recuperacion econémica”

Se participo virtualmente en el taller propuesto por México, a través de la COFECE, organizado en el marco del Grupo de
Derecho y Politica de Competencia de APEC, durante el cual el IFT destaco la contribucion de la politica de competencia para
abordar los desafios economicos que enfrentan actualmente las economias de APEC a través del panel “El papel de la politica de
competencia en la recuperacion econoémica”. El objetivo del taller fue intercambiar experiencias y adquirir conocimientos en
torno aacciones propuestas y/o adoptadas en las economias de la region, que involucren la aplicacion de la ley de competencia
y/o la promocion de esta en los mercados, para facilitar una recuperacion econémica sostenida e incluyente tras la crisis
causada por la pandemia. Se llevé a cabo el 11y 12 de octubre de 2022.

Taller sobre Competencia en las Plataformas Digitales del Centro Regional para la Competencia en

América Latina en Lima de la OCDE

Se particip6 en el taller como panelista en la sesion “Control de fusiones de plataformas digitales”, en la que se compartio
la experiencia del Instituto en el andlisis de concentraciones de plataformas digitales de contenido audiovisual como AT&T/
TimeWarner, Disney/Fox, Televisa/Univision y Discovery/TimeWarner. El objetivo del taller fue capacitar a personal técnico
sobre las especificidades de competencia de las plataformas digitales, incluyendo sus caracteristicas (modelos de negocios,
externalidades de red, uso de datos, entre otras), nuevas teorias de dafio, abuso de dominancia, control de concentraciones,
retosy posibles soluciones para enfrentarlos. El evento tuvo lugar en Lima, Pert el 8 y 9 de noviembre de 2022.
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Audiovisuales

Reuniones del Grupo de Trabajo sobre Servicios OTT del Audiovisual de la Plataforma de Reguladores del

Sector Audiovisual de Iberoamérica (PRAI)

Se particip6 enlasreuniones del Grupo, que fue coliderado por el IFT por el periodo 2020- 2022, entre las actividades realizadas
se encuentran la elaboracion de un Diagndéstico sobre la situacion actual de los Servicios OTT en la region iberoamericana, que
incluyo informacion proveniente de autoridades reguladoras, miembros de la PRAI y de prestadores de servicios OTT en la
regién; asimismo, se organizd un panel académico sobre Servicios Audiovisuales OTT, en el marco de la Asamblea General
Ordinaria 2022 de la PRAI, durante el cual el IFT compartié su experiencia desde una perspectiva regulatoria sobre sus trabajos
relacionados con estos servicios de comunicacién audiovisual en México. Se realizd de forma virtual el 12y 21de octubre y el 2
y 16 de noviembre de 2022.

Asamblea General Ordinaria 2022 de la PRAI

En calidad de Vicepresidente de la PRAI, el IFT participd en la Asamblea en la que se presentaron el informe de gestion del
Comité Directivo 2020-2022 y elinforme de los GT de la PRAI, de entre los cuales, el IFT participé como colider en el Grupo sobre
Servicios OTT, y como miembro en los Grupos sobre Alfabetizacion y Mediatica e Informacional, y sobre Nifiez y Adolescencia.
Asimismo, se aprobd la propuesta de nuevos estatutos de la PRAI y se eligi¢ al Comité Directivo que liderara la plataforma
durante 2022-2024. Finalmente, se compartio la experiencia del IFT en México en los conversatorios sobre los temas de nifez
y medios audiovisuales y respecto a dinamicas de consumo de contenidos en servicios audiovisuales OTT. El evento se llevo a
cabo en Cartagena de Indias, Colombia el 24 y 25 de noviembre de 2022.

Instrumentos juridicos

Tratado de Libre Comercio (TLC) México - Reino Unido

EIIFT particip6 con el Ejecutivo Federal en la segunda ronda de negociacion del TLC durante la cual se abordaron los Capitulos
de Telecomunicaciones el 2 de noviembre y de Competencia y Proteccion al Consumidor el 7y 8 de noviembre. Asimismo, se
emitieron opiniones técnicas el 4 y 17 de octubre, 1° de noviembre y 8 y 16 de diciembre de 2022, respecto a los Capitulos de
Telecomunicaciones, Comercio Digital, Competenciay Proteccion al Consumidor.
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Anexo G. Detalle del estado de tramites a la industria

Tramites de concesiones y servicios?®

bla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, octubre-diciembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos

Acumulados

S Pendientes Resueltos al Pendientes Tiempo
al inicio del Rezago

Pendientes de ..
Plazo maximo

Tipo de tramite . Resueltos a resolucién en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del | promedio del
trimestre en detectado A2 o q P P legal
i plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
. [ 60 dias
Solicitudes de concesion Unica 162 67 4 91 82 79 70 170 52 naturales
naturales
Solicitudes de concesion de espectro 91 47 0 44 65 65 47 109 110 habiles 120 dias habiles
radioeléctrico de manera directa
Cesién de derechos 59 2 4 53 6 6 2 59 82 naturales 90 dias
naturales
ML_)dlﬁcamones a permisos de redes 9 0 2 7 2 1 1 8 83 naturales 90 dias
privadas naturales
Modificaciones generales 3 0 1 2 1 1 0 3 N/A HWilss
naturales
180 dias habiles
L ) . . 1afo +100 dias 0
Solicitudes de prorroga de vigencia 160 48 3 109 36 36 48 145 habiles 1afo + 180 dias
habiles
C_amb|_os de cqptrol accionario, 0 0 0 0 4 2 2 9 55 naturales 65 dias
titularidad u operacion de sociedades naturales
Transicion y/o consolidacion 5 4 1 0 1 1 4 1 60 naturales Wil
naturales
Autorizacion para prestar servicios 1 1 0 0 0 0 1 0 85 naturales 105 dias
naturales

adicionales (espectro)

25 | os Tipos de tramite estan en concordancia con los que actualmente se encuentran inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del [FT y cuentan con una resolucion por parte del Instituto.


http://inventariotramites.ift.org.mx/mitweb/#!/

[
Ir al indice @'Ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

la 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, octubre-diciembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Actfrr_\t{lados Pendientes de Pendientes Resueltos al Pendientes Tiempo L.
. g al inicio del Rezago Py y . ! Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del | promedio del
trimestre en detectado Aa . . O P legal
" plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
Au‘to_nzacwn para prestar servicios 9 9 0 0 0 0 0 9 0 58 naturales 60 dias
adicionales(no espectro) naturales
Inter'rgpcmn parcial o total de los 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias
servicios naturales
Ampliacion de plazos para dar 90 dias
cumplimiento a obligaciones de los 2 2 0 0 0 0 0 2 0 90 naturales
. naturales
titulos
Concertar con los concesionarios los
compromisos subsecuent§§ de‘rlva@s 56 56 0 0 25 25 0 81 0 10 naturales 90 dias
de los titulos de concesion (incluido naturales
cobertura rural y social)
Autorizar los .proyectos de reforma de 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 90 dias
estatutos sociales naturales
Asuntos Diversos (incluidos contratos
comision mercantil, consultas de
regulado.si defensa.J.undlca, INE, .SAI, 95 1 10 7% 128 90 38 101 12 29 naturales 90 dias
cancelacion de certificados de aptitud, naturales
radioclubes, informe estadistico anual
radioaficionados)
Constancia de autorizacion de uso 10 4 6 0 7 1 1 5 1 58 habiles 60 dias habiles
secundario
Totales 657 244 33 380 352 122 230 366 610 N/A N/A
Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los trédmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

INE | Instituto Nacional Electoral. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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la10. Tramites de concesiones de radiodifusion, octubre-diciembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Act_m:ngludos Pendientes de Pendientes Resueltos al Pendientes Tiempo ..
o P al inicio del Rezago s a q g Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del | promedio del
trimestre en detectado na o a oo P legal
" plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
Autt')r|zac'|'on de ~ suscripeion o 1 0 1 0 0 0 0 0 0 N/A 65 dias
Enajenacion de Acciones naturales
Modificacion de Estatutos 1 0 0 1 1 0 1 0 2 N/A 90 dias
naturales
Cesion de derechos 3 0 3 0 6 1 5 1 5 F neiurElEs 90 dias
naturales
Solicitud de Concesion Uso Publico 46 5 41 0 0 0 0 5 0 58 habiles 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Social 10 0 10 0 14 3 n 3 n 60 habiles 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Indigena 3 0 3 0 16 0 16 0 16 N/A 90 dias habiles
Solicitud de Concesion Uso Comunitaria 12 n 1 0 82 10 72 21 72 26 habiles 90 dias habiles
Prorroga Uso Comercial 34 0 12 21 6 0 5 0 28 N/A 1ano
Prérroga No comercial (Uso Publico o 57 0 6 51 17 12 5 12 56 22 habiles 1afio
Social)
Prorroga poncespn UnicaNo Comercial 1 0 1 0 1 0 1 0 1 N/A 1afo
(Uso Publico o Social)
Suspension por hecho fortuito o causa 97 59 35 3 627 573 54 632 57 6 naturales 90 dias
de fuerza mayor naturales
Instalacion E-EP 9 1 2 6 2 0 2 1 8 48 habiles 60 dias habiles
Modificacion E-EP 2 0 2 0 8 0 8 0 8 N/A 60 dias habiles
Modificacion CR 0 0 0 0 2 0 2 0 2 N/A 60 dias habiles
Mecanismos art. 86 0 0 0 0 3 0 3 0 3 N/A 2 ahos
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la10. Tramites de concesiones de radiodifusion, octubre-diciembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Act_m:ngludos Pendientes de Pendientes Resueltos al Pendientes Tiempo ..
o P al inicio del Rezago s a q g Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del | promedio del
trimestre en detectado na o a oo P legal
0 plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
Instalacién/Modificacion AM 9 0 2 7 19 0 19 0 26 N/A 90 dias
naturales
. e 90 dias
Instalacion/Modificacion FM 65 24 29 12 70 1 69 25 81 80 naturales
naturales
. e 90 dias
Instalacion/Modificacion TDT 47 2 45 0 83 1 82 3 82 67 naturales
naturales
Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion, 90 dias
defensajuridica, otras autoridades, SAl, 89 21 0 68 13 12 1 33 69 90 naturales
L ! naturales
opiniones, consultas, uso secundario,
etc.)
Totales 486 123 193 170 970 613 357 736 527 N/A N/A
Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de Control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacién.

TDT | Televisién Digital Terrestre. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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bla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2022

Tramites

Tipo de tramite

Laboratorios de Pruebas

Organismos de Certificacion
Organismos de Acreditacion

Tramites derivados de Disposiciones
Técnicas

Certificados de aptitud para operar
estaciones radioeléctricas civiles

Licencias de estacion de barco
Licencia de estacion de aeronave

Autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir senales satelitales

Solicitud de Proérroga de vigencia de
Autorizacion para instalar, operar o
explotar estaciones terrenas para
transmitir sefales satelitales

Modificacion de permisos y
autorizaciones para instalar, operar
o explotar estaciones terrenas para
transmitir senales satelitales

Modificaciones de autorizaciones y
concesiones para explotar los derechos
de emision y recepcion de sefales
y bandas de frecuencia asociados a
sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

4

Trimestres anteriores

Resueltos

4

Rezago
detectado?

Pendientes de
resolucién en
plazo legal

Trimestre que se reporta

Ingreso

879

2,482

20

31

120

Resueltos

879

2,402

31

96

Pendientes
de
resolucién

80

24

Totales

Resueltos al
cierre del
trimestre

879

2,402

35

137

Pendientes
al cierre del
trimestre

24

Oift

Tiempos

Tiempo
promedio del
tramite (dias)®

10 naturales

10 naturales

10 naturales

10 habiles

60 naturales

60 naturales

60 naturales

30 habiles

N/A

N/A

30 habiles

Plazo méximo
legal

10 dias o0 60 dias
naturales

60 dias naturales
60 dias naturales

2 dias 0 60 dias
habiles

90 dias naturales

90 dias naturales

90 dias naturales

30 dias habiles

60 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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Trédmites

Acumulados
al inicio del
trimestre en
plazo legal’

Tipo de tramite

Avisos de autorizaciones para instalar,
operar 0 explotar estaciones terrenas 3
para transmitir senales satelitales

Autorizacion  para instalacion de
equipos de telecomunicaciones vy

: S 0
medios de transmisiéon que crucen las
fronteras de México
Autorizacion de puertos internacionales 0
Convenios de interconexion 0
internacional
Asignacién de numeracion geografica 3
Asignacion  de  numeracion  no 0
geografica
Asignacién  de numeracion  no 3
geografica especifica
Asignacion de codigos IDO/IDD 0
Asignacion de codigos IDA 0
Autorizacion de redistribucion 0
Asignacion de codigos de servicios 0

especiales

Solicitudes  de  autorizacion  de

comercializadoras

Cesion y trasferencia de derechos de
comercializadora

la 11. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2022

Trimestres anteriores

Resueltos

Rezago
detectado?

Pendientes de
resolucién en
plazo legal

Trimestre que se reporta

Ingreso

57

58

Resueltos

53

56

Pendientes
de
resolucién

Totales

Resueltos al
cierre del
trimestre

56

67

Pendientes
al cierre del
trimestre

Oift

Tiempos

Tiempo
promedio del
tramite (dias)®

N/A

30 habiles

30 habiles

15 habiles

5 naturales

5 naturales

8 naturales

3 naturales

5 naturales

2 meses

10 naturales

16 habiles

16 habiles

Plazo maximo
legal

30 dias habiles

30 dias habiles

30 dias habiles

15 dias habiles

60 dias naturales
PTFN 8.1.5

60 dias naturales
PTFN8.2.2.6

60 dias naturales
PTFN 8.2.3.4

30 dias naturales
PTFN 8.5.4

30 dias naturales
PTFN 8.5.4

3 meses LFPA
Art. 17

60 dias naturales
PTFN 8.4.13

30 dias habiles

30 dias habiles

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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bla 11. Tramites de autorizaciones y servicios, octubre-diciembre 2022

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Act.m:\u.ludos Pendientes de Pendientes Resueltos al Pendientes Tiempo L.
. o g al inicio del Rezago o ; q d Plazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos a resolucion en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado aa 5 f ot P legal
A plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
Solicitudes de autorizacion de visitas 0 0 0 0 18 18 0 18 0 10 habiles 30 dias habiles
diplomaticas
Solicitud de asignacion de Cédigo de 30 dias naturales
Red Moévil para Operadores Moéviles 0 0 0 0 1 1 0 1 0 9 naturales Art. 2do transitorio
Virtuales Lineamientos OMV
soficitudes  de - certificado de 170 170 0 0 747 718 29 888 29 10 habiles 12 dias habiles*
homologacion TIPO A
Solicitudes  de certificado de . . -
homologacion TIPO By TIPO C 81 81 0 0 627 604 23 685 23 28 habiles 30 dias habiles
Tramites D]\(ersos de Certificados de 0 0 0 0 384 384 0 384 0 20 habiles 3 meses LFPA
Homologacion Art. 17
Totales 324 319 0 5 5,478 5,298 180 5,617 185 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos trémites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los trédmites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

4 Se modifica el plazo méximo legal de conformidad con lo establecido en la fraccién VI del lineamiento DECIMO TERCERO del “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos para la
homologacién de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a telecomunicaciones o radiodifusién” publicado en el DOF el 29 de diciembre de 2021.

DOF | Diario Oficial de la Federacién. IDA | Cédigos de Identificacion Administrativa. IDO/IDD| Cédigos de Identificacién de Red local de Origen. LFPA | Ley Federal de Procedimientos Administrativos. OMV | Operadores Méviles Virtuales.
PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.
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bla 12. Tramites del RPC, octubre-diciembre 2022

Trémites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales Tiempos
Acmlm.\u.ludos Pendientes de Pendientes | Resueltosal Pendientes Tiempo an
o g al inicio del Rezago Py ; . ! alPlazo maximo
Tipo de tramite . Resueltos , resoluciéon en Ingreso Resueltos de cierre del al cierre del promedio del
trimestre en detectado A : n oo Y leg
0 plazo legal resolucion trimestre trimestre tramite (dias)
plazo legal
ig’g't”des de inscripcion en el 300 297 1 2 2,606 2,092 514 2,389 516 7 habiles 30 dias habiles
Solicitudes de alta a la Ventanilla 17 17 0 0 310 279 3 296 31 5 naturales 10 dias naturales
Electronica
g;cmero de tarifas inscritas en el 0 0 0 0 96,522 96,522 0 96,522 0 1natural 1dia natural
Totales 317 314 1 2 99,438 98,893 545 99,207 547 N/A N/A
Notas:

' Se refiere a aquellos trémites que pertenecen a trimestres anteriores y que adn no son resueltos; sin embargo, se encuentran dentro del tiempo establecido por ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos trdmites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucién durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.

3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los trémites que fueron resueltos durante el trimestre que se reporta.

RPC | Registro Piblico de Concesiones. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 13. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, octubre-diciembre 2022

Tramites Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT Totales Tiempos
Rezago al Rezago al Rezago al Rezago al Resueltos al  Rezago al Tiempo promedio
Tipo de tramite inicio del Resueltos cierre del inicio del Resueltos cierre del cierre del cierre del po P
. . . . } . . (dias)
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Solicitudes de concesién Unica 1 0 1 0 0 4 0 B N/A
Solicitudes de concesion de espectro radioeléctrico de manera directa n 0 n 31 22 9 22 20 3,259 habiles
Cesion de derechos 225 15 210 104 19 89 34 299 3,673 naturales
w
o
; Modificaciones de cobertura 0 0 0 7 0 7 0 7 N/A
c
<
Modificaciones enlos CRCs 0 0 0 2 1 1 1 1 260 naturales
Modificaciones a permisos de redes privadas 17 3 14 24 1 25 4 39 7,230 naturales
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bla 13. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, octubre-diciembre 2022

Tramites Tréamites rezagados COFETEL Tréamites rezagados IFT Totales Tiempos
Rezago al Rezago al Rezago al Rezago al Resueltos al  Rezago al Tiempo promedio
Tipo de tramite inicio del Resueltos cierre del inicio del Resueltos cierre del cierre del cierre del po P
. . N . " . . (dias)
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
Modificaciones generales 0 0 0 3 0 4 0 4 N/A
Solicitudes de prorroga de vigencia 42 15 27 22 0 25 15 52 3,386 habiles
Transicion y/o consolidacion 0 0 0 6 3 4 3 4 362 naturales
Interrupcion parcial o total de los servicios 0 0 0 5 0 6 0 6 N/A
Concertar conlos concesionarioslos compromisos subsecuentes derivados 0 0 0 506 506 0 506 0 1,652 naturales

de los titulos de concesidn (incluido cobertura rural y social)

Autorizar los proyectos de reforma de estatutos sociales 0 0 0 15 15 1 15 1 2,214 naturales

Asuntos Diversos (incluidos contratos comision mercantil, consultas
de requlados, defensa juridica, INE, SAI, cancelacion de certificados de 0 0 0 30 30 10 30 10 584 naturales
aptitud, radioclubes, informe estadistico anual radioaficionados)

Constancia de autorizacién de uso secundario 0 0 0 1 0 7 0 7 N/A

Totales 296 33 263 756 597 192 630 455 N/A

Notas:

' Es la suma de los trdmites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 9) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). CRC | Centro de Recepcién y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.
N/A | No aplica.

Fuente: IFT
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%7 Tabla 14. Tramites de radiodifusion rezagados, octubre-diciembre 2022

ITA 4 2022

Notas:

' Es la suma de los trémites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 10) y los trémites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
AM | Amplitud Modulada. CR | Centro de control. E-EP | Enlace Estudio-Planta. FM | Frecuencia Modulada. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre ' Tiempo promedio (dias)

Autorizacion de suscripcion o Enajenacion de Acciones 0 0 1 N/A
Modificacion de Estatutos 1 0 1 N/A
Cesion de derechos 8 5 6 241 naturales
Solicitud de Concesion Uso Publico 5 0 46 N/A
Solicitud de Concesion Uso Social 240 3 247 483 habiles
Solicitud de Concesion Uso Indigena 9 2 10 115 habiles
Solicitud de Concesion Uso Comunitaria 66 16 51 668 habiles
Prérroga Uso Comercial 44 2 54 3,070 naturales
Prorroga No comercial (Uso Publico o Social) 13 37 82 335 habiles
Prorroga Concesion Unica No Comercial (Uso Publico o Social) 0 0 1 N/A
Suspension por hecho fortuito o causa de fuerza mayor 140 142 33 706 naturales
Instalacion E-EP 18 9 n 136 habiles
Modificacion E-EP 10 0 12 N/A
Instalacion CR 6 1 5 186 habiles
Modificacion CR ® 0 ® N/A
Instalacion/Modificacion AM 31 2 31 5,686 naturales
Instalacion/Modificacion FM 115 23 121 134 naturales
Instalacion/Modificacion TDT 133 36 142 215 naturales

o Asuntos diversos (ampliacion de plazo, registros de documentacion, defensa juridica, otras

$ autoridades, SAl, opiniones, consultas, etc.) L v L e

<

Totales 958 278 873 N/A
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% Tabla 15. Tramites de autorizaciones rezagados, octubre-diciembre 2022

Tramites Tramites rezagados IFT Tiempos
Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezago al cierre del trimestre ' Tiempo promedio (dias)
Certificados de homologacion por perito 38 38 0 46 habiles
Av[sos de autprizaciones parainstalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir 5 0 5 N/A
senales satelitales
Totales 43 38 5 N/A

Notas:

' Es la suma de los trémites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 11) y los trémites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

% Tabla 16. Tramites del RPC rezagados, octubre-diciembre 2022

Tramites Trédmites rezagados IFT Tiempos

Tipo de tramite Rezago al inicio del trimestre Resueltos Rezaailcensleal Tiempo promedio (dias)

trimestre '
Solicitudes de inscripcion en el RPC 115 13 3] 93 habiles
Totales 115 13 3 N/A

Notas:

" Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 12) y los trédmites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
RPC | Registro Piblico de Concesiones. N/A | No aplica.

Fuente: IFT.

Tramites de multiprogramacion y canales virtuales

bla 17. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, octubre-diciembre 2022

Resueltos por el Resueltos por la Tiempo promedio

Tipo de tramite Ingresados Pleno UMCA Resueltos global Pendientes (dias)
Tramites relacionados con multiprogramacion para atencion en Pleno 34 21 0 21 13 49
» Otros tramites de multiprogramacion 45 0 41 41 4 50
o
x
“C’ Tréamites de canales virtuales 14 0 14 14 0 30
<
Totales 93 21 55 76 17 N/A

Notas:

El reporte incluye la atencién de los asuntos de periodos anteriores. Los trdmites de multiprogramacién atendidos por Pleno tienen un plazo méximo de 60 dias, otros trémites de multiprogramacién un plazo de tres meses, mientras que los
de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.

UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT. N/A | No aplica.
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Sigla
4G
5G

A.C.

AEP

AEPT

Al

AIGO

AM
AMI

ANATEL

AOC

APEC

ARCO

ASIET

BIT

CES

Descripcioén
Tecnologia movil de cuarta generacién
Tecnologia movil de quinta generacion
Asociacion Civil
Agente Economico Preponderante

Agente Econémico Preponderante en el sector de
Telecomunicaciones

Autoridad Investigadora del IFT

Artificial Intelligence Governance Working Group
(Grupo de Trabajo sobre Gobernanza de la
Inteligencia Artificial) de la OCDE

Amplitud Modulada
Alfabetizacion Mediatica e Informacional

Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil

Aeronautical ~ Operational ~ Control  (Control
Operacional Aeronautico)
Asia-Pacific Economic Cooperation (Foro de

Cooperacion Econoémica Asia-Pacifico)
Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion

Asociacion Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones

Banco de Informacién de Telecomunicaciones

Comision de Estudio 5 del UIT-R

L]
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TELECOMUNICACIONES

ISTADO DE SIGLAS

Sigla
CES

CcC

CCP.ll

CDEP

CGMR

CGPE

CGPU

CITEL

CLTD

CMR-23

COFECE
COFETEL
COM/CITEL
COMTELCA
COVID-19

CR

Descripcion
Centro de Estudios del IFT
Comité de Competencia de la OCDE

Comité Consultivo Permanente II: Radiocomunica-
ciones delaCITEL

Committee on Digital Economy Policy (Comité de
Politica sobre Economia Digital) de la OCDE

Coordinacion General de Mejora Regulatoria del IFT

Coordinacion General de Planeacion Estratégica
del IFT

Coordinacion General de Politica del Usuario del IFT
Comision Interamericana de Telecomunicaciones

Congreso Latinoamericano de Transformacién
Digital

Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones

2023

Comision Federal de Competencia Econémica
Comision Federal de Telecomunicaciones

Comité Directivo Permanente de la CITEL
Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones
Coronavirus disease (Enfermedad por coronavirus)

Centro de Control



w
o
[
‘@
o
o
o
)
o]
o
o
-

ITA 4 2022

EIr al indice

Sigla

CRC

DOF

DGP

ESIM

ETM

FCC

FIE-IFT

FM

GANT

GFC

GHz
GT

1A

IcC

IDA
IDD
IDO/IDD
IFT o Instituto

lic

IMT

INAI

INDOTEL

INE

IRF

Descripcién

Centro de Recepcion y Control de Redes de
Telecomunicaciones

Diario Oficial de la Federacion

Data governance, privacy and digital security (Grupo
de Trabajo sobre Gobernanzay Privacidad de Datos)
de la OCDE

Enlace Estudio-Planta

Earth Stations in Motion (Estaciones Terrenas en
Movimiento)

Equipos Terminales Moviles

Federal Communications Commission (Comision
Federal de Comunicaciones) de Estados Unidos de
América

Fondo de Infraestructuray Equipamiento del IFT
Frecuencia Modulada

Grupo Asesor de Normalizacion de las
Telecomunicaciones de la UIT

Global Forum on Competition (Foro Mundial de
Competencia) de la OCDE

Gigahertz
Grupos de Trabajo
Inteligencia Artificial

International Chamber of Commerce (Camara
Internacional de Comercio)

Caédigos de Identificacion Administrativa

indice de Desarrollo Digital

Cdédigos de Identificacion de Red local de Origen
Instituto Federal de Telecomunicaciones
Instituto Internacional de Comunicaciones

International Mobile Telecommunications (Teleco-
municaciones Maviles Internacionales)

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos Personales

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
Instituto Nacional Electoral

Regional Regulators Forum (Foro Internacional de
Reguladores)

Sigla
loT
LAR
LFCE
LFPA
LFTR
Mdp
MHz

N/A

NER

OCDE

OEI

omv

orT

PABF

PAT

POD

PP-22

PPWE

PRAI

PTFN

QoS

REGULATEL

RPC

RPC

RPC-23

SAI
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Descripcion
Internet of Things (Internet de las Cosas)
Linea de Accion Regulatoria
Ley Federal de Competencia Econémica
Ley Federal de Procedimientos Administrativos
Ley Federal de Telecomunicacionesy Radiodifusion
Millones de pesos
Megahertz
No aplica

Network of Economic Regulators (Red de
Reguladores Econoémicos) de la OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos

Organizacion de Estados Iberoamericanos
Operadores Mdviles Virtuales

Over The Top (Servicios de aplicaciones vy
contenidos que se proveen a través de Internet)

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias

Programa Anual de Trabajo del IFT
Puntos del Orden del Dia

Plenipotentiary Conference 2022 (Conferencia de
Plenipotenciarios 2022)

Policy Partnership on Women and the Economy
(Asociacion de Politicas sobre la Mujer y la
Economia)de la APEC

Plataforma de Reguladores del Sector Audiovisual
de Iberoamérica

Plan Técnico Fundamental de Numeracion
Quality of Service (Calidad del Servicio)

Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de
Telecomunicaciones

Registro Publico de Concesiones

Regulatory Policy Committee (Comité de Politica
Regqulatoria) de la OCDE

Reunion Preparatoria de la Conferencia de 2023

Solicitudes de Acceso a la Informacion
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Sigla
T1
T2
T3
T4

DT

TEL

Telmex
Telnor
TESOFE
TIC

TLC

TR

Descripcidén
Primer Trimestre
Segundo Trimestre
Tercer Trimestre
Cuarto Trimestre
Television Digital Terrestre

Telecommunications and Information Working
Group (Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones e
Informacion) de APEC

Teléfonos de México

Teléfonos del Noroeste

Tesoreria de la Federacion

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Tratado de Libre Comercio

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Sigla
v
UA
UADM
uc
UCE
ucs
UER

Uit

UIT-R

UMCA

UNAM

UPR
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Descripcion
Television
Unidad Administrativa
Unidad de Administracion del IFT
Unidad de Cumplimiento del IFT
Unidad de Competencia Econémica del IFT
Unidad de Concesionesy Servicios del IFT
Unidad de Espectro Radioeléctrico del IFT
Union Internacional de Telecomunicaciones
Sector de Radiocomunicaciones de la UIT

Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del
IFT

Universidad Nacional Autbnoma de México

Unidad de Politica Requlatoria del IFT
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