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Ciudad de México, a 26 de diciembre de 2022.
NRECCION GENERAL

} JURIDICA Y ENLACE LEGISLATIVO | Oficio No. $SC/CGA/OACS/0969/2022
]
| e Aﬂ‘\ﬂ’?"“"’“‘" HOR !Mj Asunto: Respuesta a Punto de Acuerdo.

LIC. MARCOS ALEJANDRO GIL GONZALEZ

DIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE ENLACE LEGISLATIVO
DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE.

Estimado Director General:

En atencidn a su oficio nimero $G/DGJYEL{PA/SEN/00063/2022 de fecha 10 de noviembre de 2022, derivado
del diverso DGPL-1P2A.-2061.32, signado por {a Senadora Verdnica Delgadillo Garcia, Secretaria de la Mesa
Directiva de la Camara de Senadores del H. Congreso de la Unidn, por el que se comunicd al Titular de esta
institucion, la aprobacién del Punto de Acuerdo que literalmente sefiala:

“SEGUNDO. - £l Senado de la Repiiblica exhorta respetuosamente, o las instituciones de sequridad piblica de los

tres drdenes de gobierno, o establecer politicas piblicas con el fin de evitar los distintos tipos de violencia contra

{as mujeres.” (sic)
Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 3°, 5° y 7° de la Ley Orgénica de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México; 1°, 2° fraccién VIil, 3° numeral 1, fraccion |, inciso A, 4° y 19,
fraccion V del Reglamento Interior que rige la organizacidn y funcionamiento de esta Dependencia y, en
cumplimiento a la funcién de “verificar el andlisis e integracién de la informacién, que permita atender los
requerimientos, exhortos o planteamientos que realicen los drganos legislativos federal y local...”, prevista en el
Manual Administrativo de esta institucién, publicado el 23 de septiembre de 2022 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, me permito proporcionar a Usted el siguiente:

INFORME

La politica pablica impulsada por el Gobierno de la Ciudad de México se ha distinguido por la cercania con la
poblacién y en escuchar de manera sensible sus demandas, en particular de las mujeres, con una perspectiva
integral de actuacidn y de respeto a sus derechos, reconociendo que “la violencio de género afecta a mujeres de
todas las edades, y que ésta se debe prevenir, sancionary erradicar desde un enfogue transversal”, avanzando en
la implementacidn de estrategias que permiten enfrentar y abatir este fendmeno de forma integral.

Es asi que, el 25 de noviembre de 2019, se publicé en la Gaceta Cficial de la Ciudad de México, el Decreto por el
gue se emite la Declaratoria de Alerta por Violencia contra las Mujeres, estableciendo once acciones de
emergencia con el proposito de garantizar la seguridad y los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes que
habitan o transitan en la Ciudad, asi como visibilizar la violencia de género y transmitir un mensaje de cero
tolerancia. Para su seguimiento, se instalé un Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario, integrado por
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dependencias y entidades de la Administracion Publica, alcaldias, organismos auténomos y organizaciones de
{a sociedad civil, cuya coordinacidn se encomendé a la Secretaria de Gobierno.

De manera especifica, la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México participa en dos de las once
acciones de la Declaratoria de Alerta, las cuales a continuacion se describen:

Establecer una estrategia de formacion integral de cuerpos policiales con perspectiva de género y de
derechos humanos.

Comprende un proceso integral, continuo y permanente orientado al desarrollo de una nueva institucionalidad
policial a partir de la transformacion de todas y cada una de las dimensiones del aprendizaje, comportamiento
y marco de accidn de la Policia de la Ciudad de México, a fin de lograr una policia paritaria, profesional y cercana,
que actde siempre con estricto respeto a los derechos humanos y con perspectiva de género, a través de las
acciones especificas siguientes:

1. Transversalizacidn de la perspectiva de género y derechos humanos en los procesos de formacion,
capacitacion y protocolos implementados por la Secretaria.

a. Actualizacién de contenidos de formacién basica para que todas (as materias incluyan una perspectiva
integral de género y derechos humanos, asi como la creacion de curriculas con contenidos especializados
en estas materias, tanto para la formacidn inicial como para los cursos de actualizacidn.

b. Capacitacién de las personas instructoras para que incorporen la perspectiva de género en sus catedras e
instruccion.

c. Paridad de género en el nimero de profesionales docentes e instructores de la Universidad de la Policia

de la Ciudad de México, para coadyuvar en |a creacién de ambientes equitativos y en igualdad de
oportunidades, donde las mujeres se sientan representadas.

d. Paridad de género en el ingreso de cadetes aspirantes a ingresar a la Secretaria, donde las mujeres tienen
la oportunidad de desarrollar una carrera como policias en ambientes seguros y libres de discriminacidn.

2, Capacitar, profesionalizar y fortalecer de manera continua en materia de género y derechos humanos al
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en las etapas de ingreso, permanencia y actualizacion.

a. Formary actualizar de manera continua e integral al total del estado de fuerza para que ejerzan la funcién
policial con perspectiva de género y derechos humanos.

b. Capacitar y sensibilizar a las y los mandos medios y altos en funcién policial con perspectiva de género, al
ser figuras de liderazgo y autoridad y, por lo tanto, potenciales replicadores.
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Para profesionalizar al personal policial con esta visidn, la Subsecretaria de Desarrollo Institucional de esta
Dependencia, cuenta con dreas responsables de la formacidn inicial y capacitacién continua y especializada del
personal operativo y de estructura, como la Direccién General de Carrera Policial y la Universidad de la Policia
de la Ciudad de Mexico. Asimismo, con apoyo de la Direccién General de Derechos Humanos, se capacita en la
materia al personal, a fin de que su actuacion se lleve a cabo en un marco de respeto a los derechos humanos.

También, destaca la coordinacién y colaboracidn con instituciones como la Secretaria de las Mujeres de la
Ciudad de México (SEMUJERES), la Oficina de las Naciones Unidades contra la Droga y el Delito (UNQDC) y la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana del Gobierno de México.

En especial, se ha impartido el “Diplomado de Actuacion Policial y Atencién a Victimas con Perspectiva de Género”,
a dos generaciones en los afios 2021 y 2022, y se tiene previsto una tercera generacion en enero de 2023. Este
Diplomado tiene una duracién de 190 horas y esta enfocado en proporcionar conocimientos teérico-practicos
que permiten a las y los policias comprender integralmente el fendmenc de la violencia de género e
implementar en su actuar la perspectiva de género y el enfoque de derechos humanos. En su ejecucién, se ha
contado con el apoyo de la SEMUJERES, de la Fiscalia General de Justicia de |a Ciudad de México, del Sistema
Integral para el Desarrcllo de la Familia, del Consejo para Prevenir y Erradicar la Discriminacidn en la Ciudad de
México y de [a Secretaria de Salud de la Ciudad de México, entre otras dependencias.

Es importante sefialar que, mas de 100 elementos graduados de este Diplomado, se encuentran desplegados
en 15 sectores prioritarios en la Ciudad, en donde se detectd$ la mayor cantidad de llamadas al nimero de
emergencias 9 1 1 por casos de violencia familiar, sexual y comunitaria en contra de mujeres. Dicho personal
desempefia sus actividades como “Policias Especializadas/os en Atencion a Violencia de Género”,

Creacién de la Unidad Especializada de Género en la Secretaria de Seguridad Ciudadana para la atencign
integral y oportuna de delitos cometidos en contra de las mujeres.

Esta Unidad se cred mediante el Acuerdo 79/2019 y, en su momento, quedd adscrita a la Direccidn General de
Asuntos internos. Si bien su enfoque original de atencién estaba orientado a mujeres policias, su ambito de
proteccidn y atencidn integral se amplid a todas las mujeres que habitan y transitan en la Ciudad de México,
ademas de mejorar los mecanismos institucionales de recepcidn, investigacion e integracion de las carpetas de
investigacién administrativa, iniciadas a partir de la recepcidn de quejas y denuncias sobre violencia cometida
por persenal policial.

Por Acuerdo 76/2022, publicado el 27 de septiembre de 2022 en la Gaceta Oficial de [a Ciudad de México, la
Unidad Especializada de Género se adscribid a [a Subsecretaria de Desarrollo Institucional, con la encomienda
de realizar las siguientes funciones:
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*» Atender las situaciones y recibir las quejas o denuncias de mujeres victimas de violencia de género por
personal de la Secretaria,

* Actuar con respeto a la dignidad de las mujeres conforme a los principios de profesionalismo, debida
diligencia, imparcialidad, equidad de género, igualdad, no revictimizacién y confidencialidad, para dar una
respuesta eficaz, eficiente y responsable que garantice la proteccién de los derechos humanos de las
mujeres victimas de violencia de género.

* Proporcionar orientacién, asesoria y la asistencia necesaria de primer contacto que considere la situacién
de vutnerabilidad en la que se encuentran las mujeres victimas de violencia de género, con el auxilio de otras
Unidades Administrativas de la Secretaria.

» Canalizar a las mujeres victimas de violencia de género a instituciones piblicas o privadas, para que se
proporcione la atencién integral que requieran, asi como coordinarse con las dreas competentes al interior
de la Dependencia para los mismos efectos,

* Instrumentar medidas generales de atencidn a las mujeres victimas de violencia de género, con la finalidad
de disminuir los efectos de la violencia sufrida, asi como evitar acciones que generen a su vez, violencia
institucional.

* Proponer la implementacién de acciones afirmativas en materia de género, con la finalidad de preveniry
erradicar la violencia hacia las mujeres.

* Proponer y participar en talleres, foros, seminarios, conversatorios, cursos o cualquier tipo de actividades
enfocadas a prevenir y erradicar la violencia de género en contra de las mujeres, asi como fomentar su
empoderamiento.

* Brindar asesorias y acompafiamiento a las mujeres victimas de violencia de género para la presentacién de
quejas y denuncias ante las autoridades competentes.

* Solicitar la intervencién de la Direccion General de Asuntos Internos para los efectos de realizar las
investigaciones correspondientes, cuando se encuentre involucrado personal policial de la Secretaria, o
bien, del érgano Interno de Control, cuando se trate de personal administrativo o de estructura.

A partir de ello, se implementd un “Modelo de Atencidn Inicial a Mujeres Victimas de Violencia de Género por
personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana”, el cual tiene como objetivo proteger, promover y garantizar
los derechos de las mujeres victimas de violencia de género por personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana.
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Adicionalmente, por Acuerdo 26/2022, se cred la Mesa de Trabajo Especializada de Género de la Direccién
General de la Comisién de Honor y Justicia de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, como un mecanismo que
garantiza la proteccidn de los derechos de las mujeres en el desahogo de procedimientos administrativos
disciplinarios en los que se identifique algiin tipo o modalidad de violencia por razones de género.

Promocion de igualdad sustantiva en el desarrollo de la Carrera Policial de las mujeres policias, mediante el
establecimiento de acciones afirmativas.

Derivado de un diagndstico realizado al interior de [a institucién se identificaron los impactos diferenciados del
género en el desarrollo de hombres y mujeres policias. A partir de ello, se llevaron a cabo cambios normativos
necesarios, como la abrogacién de las “Reglas para el establecimiento de la Carrera Policial del Distrito Federal”
y la publicacion del nuevo “Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de fa Policia de Proximidad de lo
Ciudad de México™ el 18 de noviembre de 2020, destacando los siguientes:

a. Al pasar de “reglas” a “reglamento” se le otorga mayor jerarquia y certeza juridica, e incorpora una visién
integral del Servicio Profesional de Carrera Policial, al abordar lo relativo a los esquemas de
profesionalizacién, certificacién y régimen disciplinario.

b. Homologacién con los principios y fundamentos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México y Ley Orgénica de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México.

c. Inclusidn de principios minimos para garantizar la igualdad sustantiva de mujeresy hombres enia Carrera
Policial y en el régimen de condecoraciones, reconocimientos, estimulos y recompensas, asi como el
establecimiento de jerarquias y grados en femenino.

d. Inclusién de todas las Subsecretarias de la institucién en los érganos colegiados de decisién y en el
establecimiento de criterios claros y meritorios para la participacién de representantes del personal policial,
entre los que se establece una cuota de género.

e. Otorgamiento de ascensos al grado inmediato superior, en los que se determina una cuota de género para
la promocidn de grados, en los lineamientos correspondientes,

En otro orden, como se ha dado cuenta en informes anteriores presentados ante el Congreso Federal, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana, en el marco de sus facultades, ha puesto especial énfasis en programasy
acciones enfocadas en garantizar la seguridad de las mujeres y prevenir {a violencia de género, las cuales forman
parte de la politica piblica impulsada por el Gobierno de ta Ciudad para cumplir con dicho objetivo, por
mencionar algunas:
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» A partir del mes de enero de 2019, se implementd la Estrategia de Proximidad por Cuadrantes, con mayor
presencia policial en el territorio de las 16 alcaldias de la Ciudad, donde se efecttian labores de vigilancia,
patrullajes y recorridos en la via piblica con la finalidad de prevenir delitos, atender emergencias y fortalecer
los vinculos con las y los ciudadanos. Como parte de la estrategia, se han desarrollado herramientas
tecnoldgicas como la aplicacion Mi Policia, que permite acercar a la poblacién los servicios de seguridad
mediante un canal de comunicacion directo, inmediato y gratuito. Dentro de las principales funciones de la
aplicacion se encuentra un botén de emergencia, que activa una llamada al Jefe o Jefa de Cuadrante mas
cercano o es direccionadaal 911,

s Se haintensificado el Operativo Pasajero Seguro en las principales vialidades que comunican a la Ciudad de
México y que colindan con el Estado de México, bajo un esquema de prevencién, investigacién y operacion
coordinada con otras instancias en materia de seguridad y movilidad.

s En el Sistema de Transporte Colectivo Metro, Sistema de Corredores de Transporte Plblico Metrobds y el
Sistema de Transportes Eléctricos (Tren Ligero y Trolebus), se aplica el operativo contra el abuso sexual y el
acoso en el transporte pablico, con tareas de seguridad encaminadas a la prevencion de este tipo de delitos.

¢ Para identificar y prevenir en la red publica de internet, conductas que pudieran constituir la comisidn de
delitos como la trata de personas, pornografia infantil, abuso sexual o la violencia en contra de mujeres y
nifias, la Policia Cibernética lleva a cabo labores de monitoreo y patrullaje, genera alertas preventivas,
atiende reportes sobre diferentes incidentes cibernéticos y brinda orientacién presencial, telefénica y via
correo electrénico.

s Através de la Policia Auxiliar, se implement6 el Programa Patruflas Violetas, enfocado en brindar auxilio a
mujeras en situacion de violencia de género, con personal especializado que actia oportuna y
profesionalmente con perspectiva de género y respeto a los derechos humanos. El principal eje de accién
consiste en apoyar la labor de monitoreo y acercamiento con la poblacidn en zonas o colonias de mayor
incidencia de violencia de género y servir como vinculo de atencién entre las victimas v las dependencias de
procuracidn y administracién de justicia.

s Desde otra perspectiva, con apoyo de la Subsecretaria de Participacidn Ciudadana y Prevencion del Delito,
se focaliza la atencidn en territorios especificos y poblaciones prioritarias, con el proposito de fortalecer la
formacion y capacitacién de la ciudadania en materia de prevencion del delito y promover su participacidn
en la coproduccion de seguridad.

» La Unidad de Contacto del C. Secretario {UCS) proporciona atencidn presencial, telefénica, por medios
digitaies o por correo electrénico a mujeres victimas de violencia de género, ademds de brindar apoyo
psicolégico y asesoria juridica.
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Asesoria juridica: cuenta con un equipo de profesionales que otorgan asesorias en materia civil, familiar,
mercantil y penal.

Atencidén psicolégica: de manera familiar, individual o grupal, en situaciones de violencia, depresién,
bullying, sexting, estrés, entre otros campos.

Trabajo social: a través de un modelo de intervencién social se promueven acciones de cambio, manejo y
resolucidn de conflictos.

e Conapoyo de la Policia Bancaria e Industrial, se [levd a cabo la campafia “Eliminacién de {as Violencias contra
tas Mujeres”, a fin de sensibilizar al personal de la corporacidn, sobre la importancia de prevenir, detectary
erradicar la violencia de geénero, discriminacidn y violaciones a derechos hurnanos. Para tal efecto, se
difundié informacién en forma impresa y en redes sociales, de temas como: violencia institucional, acoso
laboral, acoso y hostigamiento sexual, espacios libres de violencia y sin discriminacién, acciones afirmativas,
derechos humanos y discriminacion,

Informe que me permito someter a su consideracién, para que por su amable conducto y de asi estimarlo
procedente de conformidad con las atribuciones de la Direccién General a su digne cargo, se remita al H.
Congreso de la Union, en la inteligencia que el uso y tratamiento de la informacién queda bajo la més estricta
responsabilidad de dicho Organo Legislativo.

Sin owg particular, aprovecho [a ocasidn para enviarle un cordial saludo.

tra. Patricis Héfrera Rodriguez, Coordinadors General de Asesores del Secretario de Seguridad Cludadana de 12 Cludad de México.- Para su superlor conocimiento.- gee-coprdinacion-
focha: hera; CoITen,
fecha: _ hora corren

C.ecep.- Ll Maria del Carme!
Folio: $SC/CCGD/OP/44822/2022

Acuse electranico, fecha: hora: __.colTeo,
Acuse electronica de confirmacién, fecha: haora: torren

De conformidad con los erticulos & apartado A fraccién |1 de la Constitucién Pelitica de los Estados Unldos Mexicanos, 2 fraccidn 111, 3,9, 23y 31 de la Ley de Proteccidn de Dutos Persanales en Posesion de Sujetos Obligades
de la Cludad de México (LPDPPS{)EDMX] Ins Sujetu: Obugados deben g izar l2 confidencialidad ¢ integridad de {os datas personales que posean, con la finalidad de preservar £l pleno ejercicio de tos derechos tuteladas
desus titulares, frente asu uso, o alteracion, mutilacian, d t9n o inutilizacidn total o pareial no autenizado. Por Io que el indebido use por parte de las personas sesvidaras plblicas

respecto delos datos personales que con motive de su empleo, carge o comisién tengan bajo custeria, serd tausa de sancion por incumplimiento alss vbligaciones dea LPDPPSQCDMX previstas en su articulo 127 fracciones
liywi,

ménez, Coordir vadora de Control de Gestion Documantal del Secretaria de Seguridad Cludadana deia Ciudad de México. Para los efectos de registro.- goaccgi@ssg, cdmu.goh mx.»

Se hacs constar que €l presente documenio ha side eleborada conforme a las dispasici juridicas y i ' plicables, asi roma los soportes documentales que fueran proporcianadas per las areas
correspondientes y realizedos por los servideres pliblicos, cuyasiniciales y nibricas se Insertan a continuaciéa.

PSOB/CGSG/IAM
OAE §310/2022, 1335/2022, 1348/2022, 1382{2022, 1380/2022, 1410/2022, 143520232, 14462022 y 1483/2022 {Concluidos)
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