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Datos generales de la auditoria

INSTITUCION Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca
RESPONSABLE DE Dr. Oscar del Angel Pifia / director general

LA INSTITUCION
Dr. José David De lta Ximil (Auditor Lider); C.P. Adriana Cejudo Castilla
EQUIPO AUDITOR (Auditor y analista); Mtra. Violeta Morales (Auditor y analista).

FECHA 18, 19 y 20 de mayo de 2022

Ohjetivo: Proporcionar un veredicto sobre |la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula
gue atiende el Instituto; con base en la evaluacion del uso de los recursos de gestion, tales como
normatividad, procedimientos, expedientes y registro de estudiantes, asi como de herramientas
tecnolégicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia y egreso.

Criterios de la auditoria:
I Normatividad y procedimientos
H. Expedientes (muestra representativa)
M. Uso y confiabilidad de las TICs
V. Eficiencia del uso de espacios (capacidad instalada)

Agenda de auditoria:
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INTRODUCCION

Con fundamento en el Articulo 34, Fraccion Il del Presupuesto de Egresos de Ia Federacién para el Ejercicio Fiscal
2022, publicado en el Diario oficial de la Federacién el 29 de noviembre de 2021, que a la letra sefiala: “Las
instituciones publicas de educacién superior estaran obligadas a la practica de auditoria externade  matricula,
debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliacién de la
misma, tanto a la Camara de Diputados como a la Secretaria de Educacion Publica”; el Instituto Tecnoldgico
Superior de Tantoyuca (ITSTa), cumple con el requisitc en comento promoviendo el presente ejercicio de
auditoria a la matricula atendida en el periodo febrero —julio 2022.

El planteamiento de SSIC Consultores S.A. de C.V. al ITSTa como solucién a esta necesidad, es el de realizar el
proceso de auditoria externa de la matricula que atiende el Instituto, mediante la evaluacién del uso de los
recursos de gestién, tales como normatividad, procedimientos y registros de expedientes de estudiantes; asf
como, herramientas tecnoldgicas para el control escolar, en las etapas de admisién, permanencia o desercion, y
egreso; esto con el fin de proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la
matricula, bajo certeza estadistica.

El alcance de la auditoria es a todos los Programas Educativos (PE) y sus diferentes modalidades de la oferta
educativa Institucional, misma que se presenta en la siguiente tabla:

" ria Electrénica

eria Ambiental

eria en onom a

eria en Gestion Empresarial
Ingenieria Petrolera

eria en Sistemas Com tacionales
Contador Publico
Ingenieria Mecatrdnica

‘eria Industrial
Maestria en | industrial
Maestria en |
Maes en Pro ucci  Pecuaria al

Tabla: Oferta educativa del ITSTa
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ME DOLOGIA

Con el fin de brindar certidumbre y determinar consistencia en los resultados en la matricu a auditada, se

aron aspectos generales relacionados con su gestidn; por lo que, la evaluacion se realizé bajo un enfoque
sistémico de los procesos de control y consistencia en los indicadores de la matricula, asi como la eficacia en los
resultados gue arrojan los mismos; para ello, se evaluaron cuatro criterios: 1. Fundamentos normativos y
procedimientos, 2. Expedientes de estudiantes, 3. Uso y confiabilidad de las TICs y 4. Capacidad instalada. A
continuacién, se describe de manera general cada uno de ellos, mismos que contaron con instrumentos de
medicién disefiados para la homologacién y estandarizacién de la evaluacién, asi como para |a presentacion de
resultados por parte de los auditores de SSIC Consultores S.A. de C.V. hacia las diferentes Instituciones de
Educacién Superior (IES) evaluadas.

1. Fundamentos normativosy  Evaluar si la IES cuenta con mentos normativos y legales para la
procedimientos gestién y control de su matricula, asi como los procedimientos e
indicadores documentados e implementados que garanticen el

fimiento de la misma normatividad.

2. Exp ientes r acon n del indicador de matricula con los documentos
oficiales que integran los expedientes de estudiantes, comparando la
informacién alojada en el sistema de informacién de la Institucion, con su
trazabilidad en la atencidn a los estudiantes matriculados que reciben en
los diferentes PE’s, mediante una muestra estadisticamente representativa
y la evidencia hallada.

3. Usoy confiabilidad de las Confiabilidad del Servidor de aplicaciones y la seguridad de su entorno

TIC's verificando la existencia de un servidor de aplicaciones exclusiva para la
administracion de la matricula escolar, ademas de la confiabilidad del
entorno donde se encuentra ubicado dicho servidor cuidando la seguridad,
uso restringido y su mantenimiento.

Existencia de protocolos para el cuidade de la informacién, como
mantenimiento preventivo y correctivo, ademas un programa de respaldo
de informacién.

La aplicacion de software de seguridad para el Sistema de Administracién
Escolar, ademas de un manejador de bases de datos adecuado.

4. Capacidad alada Evaluar los mecanismos de la Institucidn para el uso eficiente de la
capacidad instalada para atender a la matricula y las acciones de mejora en
los indicadores de utilizacion de los espacios educativos.

Plan de Muestreo

Con fundamento en el Oficio No. SEITSTA/217/2022 con fecha de emision 15 de marzo de 2022, emitido a la
Direccién de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes de la Direccidn del Tecnolégico Nacional de México
{TecNM) por parte del ITSTa, en el que se reporté de manera oficial una matricula total de 1,511 estudiantes en
10 programas educativos de nivel licenciatura y 2 de nivel maestria a ser atendida en el periodo febrero-julio
2022, se presentd la base de datos que integra la totalidad de estudiantes inscritos en el mismo periodo. Por lo
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que, se disefid un plan de muestreo con nivel de confianza estadistica de 95% (probabilidad de que la muestra
refleje de forma precisa el comportamiento de la poblacién) y 10% de margen de error maximo (rango en el que
las respuestas de la poblacion pueden variar de las de la muestra). El muestreo fue aleatorio simple sin
reposic on, y estr tificado proporcional a la matricula (cantidad de expedientes y alumnos por programa
educativo) dando un total de 97 expedientes a ser evaluados, en la siguiente tabla se presenta el tamafio de
muestra por programa educativo.

1 ieria Electrénica 55 3
2 ie  Am enta 51 3
3 ieriaen  onomia 168 11
4 Ingenierfa en Gestién Empresarial 17
5 Ingenieria Petrolera 4
6 Ingenieria en Sistemas Computacionales 131

7  Contador Publico 180 1
8 Ingenieria Mecatrénica 172 11
9 eria Industrial 403 25
10 Maestriaen| Industrial 12 1
11 Maestriaenl 2 1
12 Maestria en Produccidn Pecuaria al 2 1

Tabla de plan de muestreo  expedientes y alumnos
Confianza estadistica: nivel de confianza 95% y margen de error maximo del 10%

RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y VEREDICTO
Con respecto a cada uno de criterios evaluados, a continuacion, se presenta la conclusion correspondiente con
base en el anilisis y observacién durante las entrevistas de auditaria, asi como en la revision de la evidencia

presentada.

1. Fundamentos normativos y procedimientos

Conforme a los resultados de evaluacidn el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacidn: Se entrevistd a la Lic. Santa del Angel Méndez responsable de los procesos de control escolar
quien presenté el Manual de lineamientos académico-administrativos de Tecnoldgico Nacional de México,
planes de estudio para la formacién y desarrollo de competencias profesionales TecNM de octubre 2015,
como fundamento normativo para la gestidon de los procesos de gestidn de la matricula en las etapas de
admisidn, inscripcién, reinscripcidn, movilidad, baja, reincorporacion, egreso y titutacién. Asimismo, como
fundamento de la presente auditoria se mostré el oficio No. SEITSTA/217/2022 con fecha de emisién 15 de
marzo de 2022, emitido a la Direccién de Asuntos Escolares y Apoyo a Estudiantes de la Direccion del
Tecnoldgico Nacional de México {TecNM) por parte del ITSTa, en el que se reportd de manera oficial una
matricuia total de 1,511 estudiantes en 10 programas educativos de nivel licenciatura y 2 de nivel maestria a
ser atendida en el periodo febrero-julio 2022. Finalmente, los procedimientos operativos que sustentan las
actividades de registro y control de la matricula fueron mostrados en su ultima actualizacion respecto a la
modalidad actual de servicios en linea y modernizacidn de infraestructura tecnoldgica, mismos que han
mejorado la calidad de los procesos y servicio al cliente, tales como el procedimiento de Admisién y Seleccidn
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P-SE-01 actualizado en julio de 2021, asf como el procedimiento de Inscripcién y reinscripcion P-SE-02 también
actualizado en julio 2021. Es importante mencionar que se cuenta con programas de tutoria, asesorfas en linea
mediante el uso de plataformas digitales, como parte de las acciones orientadas al sostenimiento de la
matricula.

2. Expedientes de estudiantes

Conforme a los resultados de evaluacidn el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: Con base en una muestra representativa de la matricula atendida en febrero-julio 2022, se
seleccionaron 97 expedientes de alumnos inscritos en el periodo, y en todos los casos se encontrd evidencia
de documentacién de identidad del alumno, inscripcidn y estudios del nivel académico previo. Adicionalmente
se realizd la trazabilidad de |la muestra a actividades académicas correspondientes al periodo evaluado,
encontrando cumplimiento mediante las siguientes evidencias: registro digital de participacién en materias
inscritas en el mismo periodo, calificaciones parciales, proyectos académicos, asignacién de proyecto de
residencia profesional, expedientes de tutoria y seguimiento académico. Dado lo anterior, la evidencia de
auditoria se encontro compieta en el 100% de expedientes evaluados.

3. Uso y confiabilidad de las TIC's

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: Se entrevistd al Ing. Julio César Bautista, ingeniero en tecnologias de la informacién y encargado
del drea de TIC's del [TSTa y quien tiene la responsabilidad de brindar soporte técnico al servidor asignado
para la gestién de la matricula. El servidor que resguarda la base de datos de alumnos se encuentra ubicado
en las instalaciones del instituto en el drea de tecnologias de la informacién siendo un XP Prolean ML110E7
con linea simétrica de 60 megas; cuenta con sistema de seguridad perimetral, servicios de proteccién de SISCO
Meraki con proteccién de salida y entrada de informacion, asi como una red de cableado en fibra éptica. En
cuanto al mantenimiento, se cuenta con un programa para el afio 2022 y una bitdcora de servicio semestral,
0 en casos necesarios mensual, que incluye actividades de limpieza, revisién de componentes internos,
revisidn de la RED y estado del disco duro, asi como mantenimiento virtual; al momento de la auditoria el
ultimo respaldo de informacién fue del 11 de mayo de 2022. Se cuenta con la habilitacién de los médulos
Intertec del Sistema Integral de Informacidn (SIE}) como software para el mejor control de la matricula v
servicios remotos para el alumno, profesores y responsables de area, el cual es adquirido a un proveedor
externo. Finalmente, el sistema SIE tiene aplicaciones para facilidad de alumnos y docentes, como consulta,
impresion y actualizacién de datos en linea.

4, Capacidad instalada

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacién: En la sesion de apertura de auditoria y en entrevista con el responsable de planeacion
institucional, se presentaron los indicadores bdsicos institucionales, en los que la ocupacion de los espacios
educativos es del 100% con 23 aulas, y en cuanto a la infraestructura se tiene un avance aproximado del 20%
en la habilitacién de la Unidad académica multifuncional de talleres, laboratorios y aulas {edificio tipo H). Por
otro lado, como parte de las acciones para la mejora en los indicadores de la instituciéon en referencia a la
gestién de la matricula, se continua con el Proyecto de Rezago Educativo, asi como el proyecte de Mentoria
Académica, con el disefio de una plataforma para el Programa Institucional de Tutorias para el seguimiento y
monitoreo de los estudiantes, todo a través del Departamento de Crientacidon Educativa del ITSTa. De igual
forma para la Eficiencia Terminal, se continua con las gestiones para la obtencién de beca, Residencia
profesional y Plan de Vida Académico. Y en cuanto al proceso de titulacidon se realizaron las gestiones
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pertinentes de seguimiento, atencidn, tramites de manera presencial y virtual, titulacién por Proyectos de
Investigacién asi como la continuidad del modelo de Educacién Dual en el periodo febrero 2021 febrero 2022.
Todas estas como acciones que se espera incidan de manera positiva en tos indicadores de matricula.

Cabe mencionar que la evidencia de auditoria recabada en rubricas y bases de datos se encuentra en los archivos
de SSIC Consultores S A. de C.V., mismos qgue por la ley de proteccidn de datos, en este caso de los estudiantes,
no forman parte del presente informe.

Veredicto

Con base en los resultados expuestos, el veredicto sobre |a confiabilidad de los datos de la matricula presentados
por la Instituto Tecnoldgico Superior de Tantoyuca se considera POSITIVO, ya que la evidencia muestra
consistencia en la gestién y control de datos sobre la matricula de la Institucién. Dado lo anterior, a continuacion,
se presentan los datos de matricula que sustentan los resultados encontrados en |a auditoria realizada.

1 Ingenieria Electrdnica 55
2 in 7 )
3 In enieria en 168
4 In enieria en Gestidn resarial 284
5 I ieria Petro a 51
6 Ingenieria en Sistemas acionales 131
7 Contador Pudblico 180

Mecatrdnica 172
9 i 1a Industrial
10 Maestria en nieria Industrial 12

a en Ingenier{a 2
12  Maestria en Produccién Pecuaria Tro ical 2
total 511
Matricula por programa educativo
correspondiente al periodo febrere-julio2022,
auditada del 18 al 20 de mayo de 2022
ATENTAMENTE
A=
Mtro. José David De Ita Ximil Ing. Arcenio Sosa Reyes
Auditor lider Director General SSIC Consultores S.A. de C.V.
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