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Un Organismo Garante Nacional a la altura de las necesidades de la sociedad mexicana

En un Estado social y democrático de derecho, los organismos constitucionales rinden cuentas a las 
y los ciudadanos para informar sobre el ejercicio de sus facultades de acuerdo con la Constitución. 
En este contexto, me honra presentar en representación de las comisionadas y los comisionados 
que integramos el Pleno del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI), el presente informe como un mecanismo para dar cuenta 
del ejercicio de las atribuciones que tiene conferidas este organismo constitucional autónomo, 
durante el período comprendido de octubre de 2020 a septiembre de 2021.

El INAI fue creado para garantizar el ejercicio de dos derechos fundamentales: el acceso a la 
información pública y la protección de datos personales. Este Instituto rinde cuentas de manera 
puntual sobre las políticas, programas, acciones y decisiones que despliega para proteger y tutelar 
los derechos humanos referidos. Su carácter autónomo no lo exime de este ejercicio ante el Senado 
de la República, como lo establece el artículo 6° de la Constitución. De la misma forma, tampoco 
está exento del escrutinio que tanto las ciudadanas y los ciudadanos como la opinión pública y 
otras instituciones públicas realizan sobre su desempeño.

El período que comprende el presente informe está enmarcado en el contexto que sobrellevamos 
a partir de la pandemia por el virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19, la cual 
ha alterado las dinámicas económicas, políticas y sociales en todas las regiones del mundo. El 
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funcionamiento de las instituciones públicas de México no ha sido ajeno a su influencia. En este 
marco, el INAI presenta su Informe de Labores 2021. A continuación, se sugieren algunas referencias 
temáticas como una guía para orientar su lectura, consulta y evaluación.

En primer término, debe destacarse el incremento en un 20.2 por ciento de las solicitudes de 
acceso a la información en el período que se informa, con relación al año anterior. Este aumento 
en la presentación de las solicitudes de información por parte de la población constituye una 
señal promisoria el repunte del ejercicio del derecho a saber, pues muestra el interés que tiene 
la ciudadanía por allegarse de la evidencia documental que producen y resguardan los sujetos 
obligados. Ante el ejercicio de derechos y libertades en un contexto incierto, el INAI ha estado a la 
altura de las necesidades y exigencias de la sociedad mexicana.

El ejercicio de los derechos de acceso a la información y la protección de los datos personales 
permite hacer efectivos otros derechos: si las personas cuentan con información oportuna, relevante 
y de calidad, podrán tomar mejores decisiones para preservar su salud, seguridad y bienestar, así 
como de aquellas que integran su entorno más cercano.

De esta manera, nuestra sociedad ha ejercido con mayor prestancia los derechos humanos 
referidos. En el período que se informa, se registró un incremento del 19.2 por ciento en el número 
de recursos de revisión interpuestos ante el INAI con relación al período anterior, pero el índice de 
recurrencia retrocedió para ubicarse en 5.7 por ciento. Este dato muestra que un menor número  
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de personas recurrieron ante el INAI con motivo de respuestas negativas a sus solicitudes de 
acceso a la información, lo cual da cuenta del compromiso y voluntad de los sujetos obligados y 
de la socialización de la cultura de la transparencia.

La efectividad de los derechos humanos que le corresponde tutelar al INAI está directamente 
relacionada con el compromiso y los esfuerzos de los sujetos obligados para cumplir con sus 
obligaciones constitucionales en el marco de la transparencia. Los resultados que obtuvieron en el 
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia derivadas de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, en el marco del Programa Anual de Verificación y Acompañamiento 
Institucional, son fundamentales para la consolidación de nuestro Estado constitucional. En el 
período que se informa, se registró un aumento de dos puntos porcentuales en el promedio general 
de cumplimiento, que ascendió a 96.3 por ciento. Además, las unidades de transparencia reportaron 
19 mil 127 acciones de mejoras relacionadas con rubros como la atención de las solicitudes de 
información, la participación en cursos en materia de transparencia, la orientación a las personas 
solicitantes, entre otros.

En relación con la tutela del derecho a la protección de los datos personales, este Instituto, 
como responsable de vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de protección de datos 
personales tanto en el sector público como en el sector privado, ha realizado diversas actividades de 
asesoría y acompañamiento a los sujetos obligados responsables en cada ámbito, como la emisión 
de recomendaciones y guías sobre el tratamiento de datos personales relacionadas, por ejemplo, con  
la designación del Oficial de Protección de Datos Personales, la instrumentación de medidas 
compensatorias en el sector público o el tratamiento de los datos personales en los expedientes 
clínicos de las instituciones públicas del sector salud. En relación con el ámbito privado, resaltan  
las 12 certificaciones que se otorgaron, en materia de esquemas de autorregulación vinculante.

Respecto al ámbito internacional, debe decirse que se ha confirmado el reconocimiento y 
prestigio que tiene este organismo: actualmente el INAI encabeza tres de las redes más importantes 
en materia de acceso a la información que existen en el mundo: la Red de Transparencia y Acceso 
a la Información (RTA) en el ámbito regional, la Conferencia Internacional de Comisionados de 
Información (ICIC) y la Red para la Integridad (con el cargo de vicepresidencia). Además, en lo 
que se refiere a la protección de datos personales, el INAI trabajó para, en octubre de 2021, poder 
asumir la presidencia de la Asamblea Global de Privacidad (GPA). Estas nuevas responsabilidades 
permitirán fortalecer la vinculación en la cooperación internacional, contribuyendo a potenciar 
nuevas capacidades en ambas materias. En esa tesitura, realizamos eventos internacionales, como 
el Día Internacional de Protección de Datos Personales 2021, el Día Internacional de Archivos y el 
Día Internacional del Acceso Universal a la Información. Asimismo, en este informe se da cuenta 
de la continuidad de las políticas institucionales en el ámbito global y el posicionamiento de la 
transparencia mexicana en el mundo, por medio de este organismo constitucional autónomo.

Por otro lado, para fortalecer sus labores como organismo garante, el INAI despliega un conjunto 
de políticas, programas y acciones de carácter normativo, organizativo, técnico, administrativo y 
operativo que facilitan el cumplimiento de sus atribuciones constitucionales y legales. Este informe 
aporta una visión de conjunto y, al mismo tiempo, puntual sobre las actividades realizadas en el 
marco del amplio abanico de competencias conferidas a este Instituto.

Por su impacto social, sobresalen las acciones realizadas bajo la cobertura del Plan Nacional de 
Socialización del Derecho de Acceso a la Información (PlanDAI), donde se formularon y tejieron 
historias de aprovechamiento del derecho a saber en el contexto de la vida cotidiana de las y los 
solicitantes.
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También son relevantes las acciones dirigidas a la generación de datos en formatos abiertos 
y accesibles sobre temáticas relevantes para la gestión pública, como “Contrataciones Abiertas”, 
relativa a los procedimientos de contratación pública; “Infraestructura Abierta”, donde se publica, 
en formatos abiertos y accesibles, información sobre programas, contratos y financiamiento de 
los proyectos de infraestructura; “Publicidad Abierta”, para transparentar los montos que destinan 
al gasto en comunicación social y publicidad oficial las instituciones públicas; y las “Comisiones 
Abiertas”, que difunde información relacionada con los gastos en comisiones oficiales que realizan 
las y los servidores públicos.

De igual modo, en cuanto a las acciones emprendidas en materia de apertura gubernamental, 
merecen una mención especial la emisión de la tercera edición de la Métrica de Gobierno Abierto, la 
participación en la Alianza para el Gobierno Abierto, y la realización de la Tercera Cumbre Nacional 
en la materia; y, en el ámbito de la promoción de la transparencia proactiva, el reconocimiento 
de las prácticas, al que se postularon 77 de 45 instituciones; así como el desarrollo de diversos 
micrositios por parte de este Instituto, con el fin de crear espacios digitales que faciliten el acceso 
a la información gubernamental, tales como los micrositios “Covid-19 Transparencia Proactiva: 
Conocimiento Público Útil”, “Conferencias de prensa del Gobierno Federal”, “El INAI es de Todas 
y Todos”, “Información útil sobre el proceso electoral 2021” y “Contrataciones Públicas ante la 
Emergencia”.

En el ámbito de la vinculación social, consideramos notables las acciones realizadas en el 
Programa de Sensibilización de Derechos (PROSEDE), así como las actividades de fortalecimiento 
de la atención ciudadana que se realizan a través del Centro de Atención a la Sociedad (CAS); así 
como la celebración del Certamen a la Innovación en Transparencia y los concursos nacionales 
de Spot de Radio, de Trabajo Universitario y de Cuento Juvenil; y la presencia de este organismo 
en la Feria Internacional del Libro de Guadalajara. Estas acciones han permitido incrementar el 
número de personas que ejercen los derechos de acceso a la información y de protección de datos 
personales, a través del conocimiento del alcance de estos derechos. Recordemos que es derecho 
de todas y de todos conocer las acciones y formas en que el INAI puede contribuir a mejorar 
nuestras condiciones de vida.

En el marco del Sistema Nacional de Transparencia se han diseñado e implementado estrategias 
y acciones que propician una coordinación más eficiente entre el INAI y los organismos garantes 
locales. En este contexto, en el informe se da cuenta sobre el Programa Nacional de Protección 
de Datos Personales (PRONADATOS) y el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la 
Información (PROTAI). Además, un evento fundamental para reflexionar sobre temas novedosos, 
como es la Semana Nacional de Transparencia, en su edición 2021 se desarrolló por primera vez 
en un formato descentralizado que permitió la celebración de eventos en las cuatro regiones del 
Sistema Nacional de Transparencia, teniendo como sede a Zacatecas, Quintana Roo, Durango y 
Tlaxcala.

Un gran avance en el aprovechamiento de las tecnologías de la información y la comunicación 
para el ejercicio de los derechos de acceso a la información y la protección de datos personales, 
que se concretó en este período, gracias al trabajo colaborativo de todos los organismos garantes 
del país, estuvo relacionado con el mejoramiento de la Plataforma Nacional de Transparencia 
(PNT), pues se puso en marcha el SISAI 2.0, así como su aplicación móvil.

En cuanto a la Gestión Documental y Archivos, destaca el trabajo coordinado que se ha 
realizado con el Archivo General de la Nación. Particularmente, en relación con la difusión del marco 
normativo vigente en la materia y la implementación del Programa Anual de Capacitación 2021, 
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dirigido a las y los servidores públicos que inciden en la gestión documental y en la conservación 
de los archivos.

Finalmente, es preciso mencionar las acciones realizadas en materia de derechos humanos 
y equidad de género al interior del INAI. En este sentido, por ejemplo, se implementó la Política 
de Igualdad de Género y No Discriminación; se elaboró la Guía de Comunicación Incluyente y no 
sexista; y se aprobó la ampliación del permiso de paternidad para fomentar mayor igualdad entre 
hombres y mujeres en el cuidado de los hijos e hijas con el fin de equilibrar las tareas del hogar y de 
cuidados entre los géneros. Asimismo, se difundieron más de 120 materiales infográficos relativos 
a los derechos humanos y 25 materiales para la campaña “Mujeres en Acción” entre el personal del 
organismo, además de la realización de diversas actividades de capacitación.

El documento que se presenta al Senado de la República contiene información detallada 
sobre lo realizado por medio de este organismo garante en el período del que se da cuenta. Las 
referencias señaladas en este apartado introductorio son solo una muestra representativa de la 
amplia gama de acciones llevadas a cabo.

Las comisionadas y los comisionados que integramos el Pleno del INAI, invitamos a las y los 
lectores al análisis de los datos e insumos informativos que se presentan, y a que los utilicen 
para fortalecer la vertiente deliberativa de la democracia representativa, así como para ejercer y 
defender las libertades y derechos que nos corresponden como personas y ciudadanos, frente a 
cualquier tentativa de disminuirlos, manipularlos o cancelarlos.

Este informe debe considerarse como un insumo de utilidad ciudadana. No solo porque expone, 
de manera sencilla y sistemática, las labores de un año de trabajo del organismo autónomo garante de  
la transparencia, sino porque también ofrece datos relevantes que pueden convertirse en puntos 
de partida para impulsar políticas y acciones que contribuyan tanto a fortalecer la efectividad de 
los derechos humanos que tutelamos como a mejorar la calidad de vida de las y los mexicanos, sus 
familias y comunidades.

Agradezco a mis colegas comisionadas y comisionados Francisco Javier Acuña Llamas, Adrián 
Alcalá Méndez, Norma Julieta Del Río Venegas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Rosendoevgueni 
Monterrey Chepov y Josefina Román Vergara, por su arduo trabajo, disposición permanente y 
su compromiso con la garantía de los derechos humanos cuya protección nos confió el Poder 
Legislativo, así como por su voluntad para construir consensos y acuerdos, lo cual nos ha permitido 
materializar los resultados que ahora presentamos.

Este ejercicio constitucional de rendición de cuentas ante el Senado de la República recoge 
testimonios múltiples y plurales de los vínculos de la Casa de la Transparencia con la sociedad. 
Particularmente, constituye una prueba adicional que confirma la utilidad que ha representado 
y representa para las y los mexicanos, como para el desarrollo de nuestra democracia, el 
reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos de acceso a la información y de protección 
de datos personales. 

Mtra. Blanca Lilia Ibarra Cadena
Comisionada Presidenta del INAI
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