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Presentacion

La Secretaria General ha establecido un Sistema de Gestién Antisoborno {SGAS),
gue es un conjunto de reglas y principios relacionados enire si de forma
ordenada, basado en la Norma ISO 37001, con el propésito de prevenir y
minimizar ia incidencia de actos de corrupcion.

La Norma ISO 37001 Sistemas de Gestidn Antisoborno es una norma internacional
disenada para ayudar a las organizaciones a implementar un sistema que
especifique una serie de medidas que la organizacién puede implementar para
ayudar a evitar o mitigar los costos, riesgos y dafos de involucrarse en el soborno
y a promover la confianza y la seguridad en las operaciones que se redlizan.

Disenada para ser integrada en los procesos de gestidon y confroles ya existentes
en la Institucion, la Norma también sigue la estructura comdn ISO para las normas
de sistemas de gestion, como la popular norma iSO 9001,

1. Referencia normativa.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Orgdnica det Congresc General de los Estados Unidos Mexicanos,

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Comunicacion Social.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del

Apartado B) del Arficulo 123 Constitucional.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado.

» Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio
correspondiente,

* Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos.

s Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Poblica vy

Proteccion de Datos Personales de 1a Cdmara de Diputados del Congreso

de la Unidn.
W (Y~ Pigina3 de 46
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Reglamento del Canal de Television del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos.

Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa vy del Servicio de
Carrera de la Cadmara de Diputados.

Manual General de Organizacion de la Camara de Diputados.

Norma de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Camara de
Diputados.

Norma de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas de la
Cdmara de Diputados

Norma de Proteccion Civil para la Cdmara de Diputados.

Norma para el Control, Manejo y Administracién Financiera de los Recursos
Presupuéstales y No Presupuéstales de la Camara de Diputados.

Norma para el Presupuesto, Contabilidad y Cuenta PUblica de la Camara
de Diputados.

Norma para la Asignacién y Uso de Telefonia Convencional y Celular.
Norma para la Enfrega y Recepcion.de los Organos Legislativos y Unidades
Administrativas de la Camara de Diputados.

Norma para la Inversion de los Recursos Provenientes de las Disponibilidades
Presupuestales de la H. Cédmara de Diputados.

Norma para Regular el Ejercicio de los Presupuestos Operativos Asignados a
las Comisiones y Comités Legislativos.

Norma para Regular el Pago a Proveedores por Adquisicion o Confratacion
de Bienes, Servicios, Arrendamientos y Obra Publica.

Norma para Regular el Pago de Dietas y Apoyos Econdmicos a Diputadas y
Diputados de la Camara de Diputados.

Norma para Regular el Suministro y Control de Bienes Muebles y de
Consumo.

Norma para Regular la Prestacion de los Servicios Médicos en la Camara de
Diputados.

Norma para Regular la Transferenciao y Control de Recursos Financieros
Asignados a los Grupos Parlamentarios de la Cadmara de Diputados.

Norma para Regular los Sistemas de informacion de la Camara de Diputados
y Medidas para Prevenir su Recuperacion en caso de Contingencia.
Lineamientos para Regular los Servicios de Alimentacién en la Cdmara de
Diputados.

Lineamientos de la Conferencia para la Direccién y Programacién de los
Trabajos Legislativos que Establecen la Forma de Organizacion y Funciones
de los Servicios Parlamentarios, Administrativos y Financieros, asi como la

Designacion Transitoria en os Puestos Vacantes del Personal de Confionza. (’“rJ
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Lineamientos del Comité para la Instituciondlizacién de la Politica de
Igualdad y No Discriminacién, y el Procedimiento para Prevenir y Atender
Actos de Violencia, Acoso y Hostigamiento Sexual y Laboral en la Cadmara
de Diputados.

Lineamientos para el Aseguramiento de los Bienes Patrimonialies de la
Cdmara de Diputados.

Lineamientos para el Pago de Transporte Terrestre, Asignacion de Boletos de
Avidn y Vidticos al Personal de Servicio en Cumplimiento de una Comisién
en Territorio Nacional.

Lineamientos para el Servicio de Fotocopiado.

Lineamientos para el Servicio de los Talleres Grdaficos y Trabajos Externos de
Impresion de la Cdmara de Diputados.

Lineamientos para el uso del Saldén de Protocolo Ubicado en el edificio “C"
de la Cdmara de Diputados.

Lineamientos para la Adminisiracién y Control de la Tarjeta IAVE.
Lineamientos para la Administracién y Control de los Recursos Humanos de
la Camara de Diputados.

Lineamientos para la Administracién y Control de Vales de Gasolina.
Lineamientos para la Administracion, Mantenimiento y Control del Parque
Vehicular Propiedad de la Camara de Diputados.

Lineamientos para la Adepcidn de las Medidas para Racionalizar el Gasto
Destinado a las Actividades Administrativas y de Apoyo.

Lineamientos para la Asignacidon de Boletos de Avion y Vidtficos a las
Diputadas y Diputados para la Redlizacién de Vigjes de Trabajo en el
Territorio Nacional, Acordados por las Comisiones y Comités.

Lineamientos para la Asignhacion de Vidticos y Pasajes Aéreos en Comisiones
Internacionales.,

Lineamientos para la Asignacion, Uso y Control de los Estacionamientos del
Recinto Legistativo de San Ldazaro.

Lineamientos para la Conservaciéon y Remodelacion de Bienes Muebles e
Inmuebles y el Mantenimiento de Instalaciones y Sistemas Eléctricos y
Electromecanicos de la Cdmara de Diputados.

Lineamientos para la Formulacién, Revisién y Validacion de Contratos,
Convenios y Acuerdos Institucionales de la Cadmaora de Diputados.
Lineamientos para la Prestaciéon y Control de los Servicios de Infranet,
Internet, Correo Electrénico, Portales y Paginas Web en fa Cdmara de
Diputados.

Lineamientos para la Redlizacion de Exposiciones Artisticas y Muestras
Artesanales en las Instalaciones del Palacio Legislativo de San Lazaro.
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e Lineamientos para los Servicios de Mensdjeria, Correo y Telégrafo de la
Cdmara de Diputados.

¢ Llineamientos para Usuarios de Bienes Informdaticos y Tecnoldgicos en la
Camara de Diputados.
Lineamientos que Regulan la Aplicacion de los Fondos Fijos y Revolventes.
Lineamientos sobre Colocaciéon de Anuncios, Avisos y Propaganda de
Cualquier Tipo en el Recinto Legislativo.
Marco Integrado de Control Interno de la Cdmara de Diputados.
Cédigo Etico de la Camara de Diputados.
Caodigo de Conducta de la Cdmara de Diputados.

2. Obijetlivo del Sistema de Gestién Antisoborno.

El objetivo del SGAS es contribuir a la gestion de la prevencion del soborno a
través del establecimiento de politicas, objetivos de mejora y de ia planificacion
y ejecucion de las actividades definidas.

La estructura del presente documento estd basada principalmente en los
numerales de la Norma (SO 37001,

3. Politica Antisoborno.
Infroduccién.

La Politica Anticorrupcidon como instrumento normativo, tiene la finalidad de
establecer pautas de comportamiento que orienten a las personas servidoras
puUblicas en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones y constituye
parte de la politica de integridad de la Cdmara de Diputados en materia de
prevencidn y deteccién de actos de conupcién, incluyendo el soborno.

Contexio.

La Secretariac General ha implementado la Norma 1SO 37001 en los
procedimientos administrativos y de servicios gue proporciona a la Cdmara de
Diputados. Dicha Norma establece controles estrictos que todos los integrantes
de la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso deben seguir.

\
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Declaracién.

En la Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso se fiene como directriz que la éfica e
integridad son los pilares fundamentales de nuestro actuar. Es por esta razén que
las personas servidoras publicas de la Cdmara deben tener los mds alios
estdndares de fransparencia, ética e integridad tanto en sus funciones como en
sus actividades personales, La Secretaria General, la Coordinaciéon de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso
prohiben cualquier tipo de acto de corrupcién o soborno, apegdandose de esta
forma a las legisiaciones aplicables en la materia.

Lo anterior, en apego a la Misién, Vision y Valores de la Camara de Diputados vy
a lo determinado en el Manual del SGAS. Se exhorta a todo el personal de la
Cémara de Diputados a promover y contribuir al logro de los objetivos
establecidos en el presente documento, asi como el seguimiento a los hallazgos
que llegasen a encontrarse en aras de promover la mejora continua y la
sustentabilidad de una culiura organizacional de cero tolerancia ala corrupcion.

El personal de la Cdmara de Diputados y ciudadanos en general pueden
negarse a participar en cualquier actividad que bagjo sospecha razonable
implique algin acto de corrupcién o sobormno sin tfemor a represalias, y es su deber
nofificario inmediatamente a la Direccidbn General de Quejas, Denuncias e
Inconformidades (DGQDI} de la Contraloria Interna, usando los mecanismos
establecidos para dicho efecto.

La Secretaria General, la Coordinaciéon de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso adoptardn todas las medidas necesarias
a efecto de evitar cualquier tipo de represalias sobre la o las personas gue
denuncien un acto de corrupcién o soborno.

Compromiso de la Secretaria General, de la Coordinacién de Comunicacién
Social, de la Unidad de Transparencia y del Canal del Congreso.

La Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Socidl, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso fienen el firme propdsito de mantener y
asegurar el cumplimiento de la presente politica revisando los objetivos y los
resuliados. A su vez estdn encargadas de que esta politica sea revisada
conforme las disposiciones vigentes y el contexto global gue prevalezca.

h Pégina 7 de 46
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Acciones.

La Direccion General de Programacion, Presupuesto y Contabilidad {DGPPC)
establecerd acciones especificas del SGAS cada vez que considere pertinente,
con el objetfivo de lograr ta mejora continua del sistema. Las siguientes son ias
acciones iniciales determinadas:

Qué se va a hacer

Recursos necesarios

Responsable

Cudndo se completa
la accidén de mejora

Capacitar en materia de
anticorrupcion al personal
de la Secretarfa Generdl,
la Coordinacion de
Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia
y el Canai del Congreso.

Corregs electronicos.
Presentacién para
capacitacién a
distancia.

Direccidon Generai de
Programacion,
Presupuesto y
Contabilidad.

Capacitacion por lo
menos una vez al
ano.

Presentar a la Autoridad
Coordinadora los
resultados del SGAS.

Personal capacitado y
suficiente para la
ejecucion de la tareaq.

Direccién General de
Programacion,
Presupuesto y
Contabilidad.

informe por lo menos
una vez al ano.

Elecucién de la primera
Audiforia interna del
SGAS.

Personal capacitado y
suficiente para la
elecucién de la tarea.
Equipo de computo
suficiente.

Contraloria Interna o
auditor externo
contratado.

Una auditoria en el

primer ciclo del SGAS.

Por lo menos una vez
al afio.

Funcién de Cumplimiento Antisoborno.

La DGPPC tiene a su cargo la Funcién de Cumplimiento del SGAS, cuenta con
autoridad y autonomia suficiente para poder revisar cualquier situacion

relacionada con dicho Sistema. Es su responsabilidad mantener vigente la
politica e informar acerca de los cambios que se realicen. Cualquier duda o
comentario acerca del SGAS serd recibido en esa misma drea.

La Funcién de Cumplimiento no considera la investigacion de denuncias de
actos de corrupcién, ya que son atribuciones que corresponden a la Contraloria

interna,

Las denuncias por actos de corrupcidon y soborno se deberdn hacer ante la

DGQDI, mediante jos canales que disponga. Esa instancia cuenta con
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autonomia y autoridad suficiente para la recepcién de denuncias conforme a lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demds
legislacion aplicable,

Consecuencias de la no observacién de la Politica Antisoborno.

El cumplimiento de la presente politica es de cardacter obligatorio para todos los
colaboradores de [a Secretaria General, de la Coordinacion de Comunicacién
Social, de la Unidad de Transparencia y del Canal del Congreso. Todas las
direcciones, subdirecciones, coordinaciones, jefaturas de depariamento y
personal en general de esas dreas son directamente responsables de entender,
cumpliry aplicar los requisitos del SGAS en lo que respecta a su rol.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso mantendrdn disponibles para consulta, el
Manual del SGAS, el Cédigo Efico y el Cédigo de Conducta, en la pagina oficial
de la Cdmara de Diputados. Es responsabilidad de todo el personal mantenerse
actudlizado al respecto.

Las personas que no observen las disposiciones mencionadas, podrén ser
sancionada en los términos de la Ley General de Responsabiidades
Administrativas y demds legistacion aplicable por la autoridad competente.

4. Contexto de la Organizacion.
4.1.Comprension de la Organizacién.

Mision:

De acuerdo alos articulos 49 y 50 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Camara de Diputados es un érganc de representacién popular
que se inserta como una instancia integrante del Poder Legislativo Federall.

La Camara, con sujecion o las reglas que rigen nuestro sistema bicameral, tiene
como funcion iniciar, discutir y aprobar las normas juridicas de cardcter general,
impersonal y abstracto de aplicacion en nuestro pais. Ademds, cumple con
funciones de cardacter deliberativo, de fiscalizacion, control y jurisdiccionales,
tareas que lleva a cabo atendiendo a principios de:

! Manual General de Organizacion de la Cdmara de Diputados.

0}\ Pigina 9 de 46
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*» Responsabilidad y compromiso con la sociedad.

o Objetividad e imparcialidad en el desarrollo de sus atribuciones.

 Eficiencia y mejora continua en el desarrolio de los procesos legislativos,
parlamentarios y administrativos.

» Transparencia en el funcionamiento de la Cadmara en su conjunto.

La funcidn que la Cdmara de Diputados desempefia en el esquema de divisidn
de poderes, es un factor fundamental para la consclidacion del estado de
derecho y la armonia del sistema juridico mexicano. Con ello, los ciudadanos
destinatarios de las leyes encuentran como resultado de la actividad legislativa
el principio fundamental del respeto alas garantias sociales.

En términos concretos, la Secretaria General, ia Coordinacién de Comunicacion
Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso fienen la misién de
coordinar y ejecutar las tareas que permitan el mejor cumplimiento de las
funciones legislativas, las disposiciones en materia de fransparencia y acceso a
la informacion, comunicacion y la atencién de sus necesidades administrativas y
financieras.

Visién:

Que la Cdmara de Diputados se consolide como un espacio republicano, de
representacion plural, auténoma en sus decisiones para la conformacién de un
marco juridico que contribuya a fortalecer la gobernabilidad, el bienestar y Ia
seguridad de la sociedad, todo ello en un contexto de fransparencia y
credibilidad en el ejercicio gubernamental.

4.2.Tamaiio, estructura y delegacién de autoridad con poder de decisién en
la organizacion.

Para la coordinacion y ejecucion de las toreas que permitan el mejor
cumplimiento de las funciones legislativas y la atencion eficiente de sus
necesidades administrativas y financieras, ia Cédmara cuenta con una Secretaria
General,?la Coordinacién de Comunicacion Social,? la Unidad de Transparencia#
y el Canal del Congreso.s

2 Art, 47 de la Ley Orgdnica del Congrese General de los Estados Unidos Mexicanos.

3 Art. 54 de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

4 Art, 24, fraccion |, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infermacion Publica,
% Art. 140 de la Ley Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.
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4.2.1. Tamafo: 640 trabajadores y colaboradores.

4.2.2. Estructura;

SECRETARIA
GEMNERAL

SECRETARIA DE
SERVICIOS
PARLAMENTARIOS

SECRETARIA DE
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
Y FINANCIEROS

DIRECCION GENERAL
DE PROCESO
LEGISLATIVO

DIRECCION GEMERAL
DEL CENTRO DE
ESTUDIOS DE LAS

FINANZAS PUBLICAS

DHREC CION GENERAL
DFE ASUNTOS
JURIDICOS

= Ul

DIRECCHON GENERAL
DE FINANZIAS

DIRECCIGN GENERAL

DIRECCION GENERAL
DE RESGUARDO Y
SEGURIDAD

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMACION,
PRESUPUESTO ¥
CONTABILDAD

DIRECCION DE
RELACIONES
INFERINSTITUCIONALES
Y DEL PROTOCOLO

DIRECCIGON GENERAL
DE RECURSOS
HUMANOS

DIRECCION GENERAL DEL CENTRO DE
DE APOYO ~T-1 ESTUDICS O DERECHO &
PARLAMENTARIO INVESTIGACIONES
PARLAMENTARIAS
DIREC CION GENERAL DIRECCHON GENERAL
DE CRONICA Y [ 1 DEL CENTRO DE
GACETA ESTUDIOS SOCIALES Y
PARLAMENTARIA DE OPINIGON PUBLICA
DIRECCION GENERAL D.',“E' ?s’iﬁg.gﬁ“pﬁiéﬁ"gf’
DEL SISTEMA - DESARROLLO RURAL
INSTITUCIONAL DE SUSTENTABLE ¥ LA
ARCHIVO SOBERANIA
ALIMENTARIA

BIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD DE
CAPACITACION ¥

FORMACIGN
PERMANENTE

DIRECCION GENERAL
DE RECURSOS
MATERIALES Y

SERVICIOS

DIRECCION GENERAL
DEL CENTRO DE
ESTUDIOS PARA EL
LOGRO DE LA
IGUALDAD DE
GENERO

DiR. GRAL. DE LA
UNIDAD DE ASUNTOS
INTERMACIONALES Y

RELACIOMNES
P ARLAMENTARIAS

DIRECCION GENERAL
DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

DIRECCION GENERAL
DE LA UNIDAD PARA
LA KGUALDAD BE
GENERO

DIRECCION GENERAL
DE SERVICIOS A
DIPUTADOS

DIRECCION GENERAL
DEL ESPACIO
CULTURAL SAN
LAZAROD

A
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Por otra parte, la Unidad de Transparencia y la Coordinacién de Comunicacién
Social, dependen de la Presidencia de la Mesa Directiva,

PRESIDENCIA DE LA MESA
DIRECTIVA
I
| i
COORDINACION
UNIDAD DE DE
TRANSPARENCIA COMUNICACION
SOCIAL

Asimismo, el Canal del Congreso, que es de cardcter bicameral {Cdmara de
Senadores y Camara de Diputados).

4.2.3. Facultades, obligaciones y jerarquia en la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacion Social, Ia Unidad de Transparencia y
el Canal del Congreso.

Los articulos 47 al 55 de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, establecen las facultades, obligaciones y jerarquia de la
Secretaria General, la Secretaria de Servicios Parlamentarios (SSP) vy la Secretaria
de Servicios Administrativos y Financieros (SSAF); los arficulos 140 y 141
corresponden al Canal del Congreso; el arficuto 54 de dicha Ley, asi como los
articulos 61 a 65 del Estatuto de la Organizacion Técnica y Administrativa y del
Servicio de Carrera de ia Cdmara de Diputados, se refieren a la Coordinacion de
Comunicacion Social, asi como el articulo 45 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidén Publica, que corresponde a la Unidad de
Transparencia.

4.2.4. Lugares en los que opera la organizacién.

La Secretaria General, la Coordinacién de Comunicaciéon Social y la Unidad de
Transparencia laboran Unicamente en la Cadmara de Diputados, ubicada en Av.
Congreso de la Unidn #66, Colonia El Parque, Alcaldia Venustiano Carranza,
Ciudad de México, C.P. 15940. El Canal del Congreso, ademds de encontrarse
en la Cdmara de Diputados, desempefia sus funciones en el recinto
parlamentario del Senado de la RepuUblica, ubicado en Av. Paseo de la Reforma
#135, Colonia Tabacalera, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06030.
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4.2.5. Naturaieza, escala y complejidad de las aclividades y operaciones
de la organizacion.

Naturaleza: El objeto de la Secretaria General es la coordinaciéon y ejecucion de
las tareas que permitan el mejor cumplimiento de las funciones legislativas y la
atencidn eficiente de las necesidades administrativas y financieras de la Cadmara
de Diputados; el de la Coordinacién de Comunicacion Social es instrumentar {a
politica de comunicacion social, y difundir el quehacer paramentario la
informacién de la Cdmara de Diputados y fungir como enlace con los medios de
comunicacion; el de la Unidad de Transparencia es garantizar a toda persona el
ejercicio de los derechos de acceso a lainformacidn y proteccién de datos que
genera y posee la Camara de Diputados; y el del Canal de Congreso resefar y
difundir la actividad legistativa y parlamentaria de las Cdmaras del Congreso de
la Unidn y de la Comision Permanente.

Escala: La Secretaria General, la Coordinacidon de Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso dan servicio a 500 diputados y
a todas las unidades administrativas de la Cdmara de Diputados, asi como a la
ciudadania en la atencidn de las solicitudes de informacién. El Canal del
Congreso, adicionalmente brinda servicio a 128 senadores.

Complejidad: Los servicios que presta la Secretaria General, la Coordinacion de
Comunicacién Socidl, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso, se
enumeran en los articulos 47 a 52, 54, 140 y 141, de la Ley Orgdnica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 45 de la Ley Generdl de
Transparencia y Acceso a la Informacién POblica. Todas las actividades de las
unidades administrativas citadas anteriormente tienen cardcter administrativo y
de servicios.

4.2.6. Modelo de servicios de la organizacién.

A continuacion se muestra el Modelo Canvasé simplificado de la Secretaria
General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia
y el Canal del Congreso. Este modelo simplifica los factores generales
relacionados con los servicios que prestan estas dreas. Para su comprension

¢ El Modelo Canvas es la heramienta para analizar y crear modelos de servicios de forma simplificada. Se
visualiza de manera global en un fienzo dividido en los principales aspectos gue involucran al negocio y
gira en tomo a fa propuesta de valor que se ofrece.
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general, no busca ser exhaustivo sino simplemente ejemplificativo. Sus
componentes son:

« Socios de Servicios: Son aquellos que reciben servicios de fa Secretaria
General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso y con quienes interactian para la
prestacion de los mismos.

+ Aclividades Clave: Las actividades macro principales que presta |la
Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canat del Congreso.

e Proposiciones Clave: Lo principal que debe satisfacer el servicio.

» Proveedores: La persona fisica o moral que celebre contrato, convenio,
pedido u orden de servicio con la Cdmara de Diputados.

e Relacién con Socios de Servicios: Momentos principales en que la
Secretaria General, la Coordinacidon de Comunicacion Social, ta Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso tienen relacién o interactda con los
Socios de Servicios.

¢« Recursos Clave: Aquelios con los que cuenta la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el
Canal del Congreso para prestar sus servicios.

« Canadles: Los medios principales en virtud de los cuadles la Secretaria
Generdl, la Coordinacion de Comunicacidon Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso prestan sus servicios o se relaciona
con los Socios de Servicios.

» Segmentos de Servicios: Aquellos a los que brinda servicio la Secretaria
General, la Coordinacién de Comunicaciéon Social, fa Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso.

» Fuentes de Ingresos: Crigen de los recursos financieros con que operan ia 1/
Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de ‘!
Transparencia y el Canal del Congreso. (Y/ !

: \
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» Costos y Gastos Generales: Principales segmentos de costos y gastos de ia
Secretaria Generadl, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso.

4.2.7. Entidades sobre las que la Secretaria General, ia Coordinacién de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del
Congreso fienen control y enfidades que tienen control sobre las
mismas.

Controladas: No se tienen entidades controladas.
Controladoras: No se tienen entidades controladoras.

Revisoras: A la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso las audita y revisa la Contraloria
Interna y la Auditoria Superior de la Federacién.,

4.2.8. Socios de Negocios de la Organizacién.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, 1a Unidad de
fransparencia y el Canalf del Congreso tienen tres tipos de Socios de Negocios:

1. Clientes: Grupos Parlamentarios y Diputados.
2. Revisores: Coniraloria Interna y Auditoria Superior de la Federacion.
3. Proveedores.

4.2.9. Naturaleza y alcance de las interacciones con los funcionarios
publicos.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, e Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso forman parte de ila Cdmara de Diputados,
su inferaccién con personas servidoras publicas es continua. Quienes frabajan en
estas dreas son a su vez personas servidoras publicas. La naturaleza de las
inferacciones con ofras personas servidoras publicas corresponde al objeto
mismo de la Cdmara y se relaciona con todos los diferentes niveles de gobierno.
Toda relaciéon con otros érganos y actores politicos se encuentra establecida en

hitp://www diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm),

las normas que rigen et actuar de la Cdmara de Diputados (ver/Y/ \\
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4.2.10. Deberes y obligaciones legales, reglamentarias, contractuales y
profesionaies aplicables.

La Secretaria General, la Coordinacidén de Comunicacion Socidl, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso observan en su actuacion las
disposiciones de la Constitucion, de la Ley Orgdnica del Congreso Generat de los
Estados Unidos Mexicanos y de los ordenamientos, politicas y lineamientos
respectivos y constituye el dmbitc de coordinacion y supervision de los servicios
de la Cdmara de Diputados. La prestacion de dichos servicios queda a cargo de
fa SSP y la SSAF.7

Asimismo, a la Secretaria General, a la Coordinacion de Comunicacion Social, a
la Unidad de Transparencia y al Canal del Congreso le son aplicables las leyes
referidas en o) direccidén de Internet
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marco.htm.

Las personas trabajadoras de estas unidades administrativas estan sujetas, entre
ofras, a las disposiciones del numeral 1 del presente Manual.

Por otro lado, toda persona trabajadora de la Cdmara de Diputados cuenta con
contrato laboral vigente vy las prestaciones de ley que comespondan a la
modalidad en que esté confrafada.

5. Liderazgo.
5.1.liderazgo y Compromiso.
5.1.1. Avtoridad Coordinadora.
La Autoridad Coordinadora es la Secretaria General.
a) Dicha Autoridad ha aprobado la Politica Antisoborno y el SGAS de la
Secretaria General en la Circular denominada “SISTEMA DE GESTION

ANTISOBORNO DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA CAMARA DF
DIPUTADOS".

~

7 Art. 48 de la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

1
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b) La Autoridad Coordinadora se asegurard de que la estrategia de la
Cdmara de Diputados y la Politica Antisoborno se encuentren alineadas al
marco juridico de la Secretaria General, de la Coordinacion de
Comunicacién Social, de la Unidad de Transparencia y del Canal del
Congreso, sus disposiciones, asi como a la continua supervision de estos
requerimientos, como consta en la Circular antes mencionada.

¢) De la misma manera, ha encomendado a ia Alta Direccidn el seguimiento
del SGAS, ejecutar revisiones por lo menos una vez al aio, del estado que
guarda, asi como revisar gue los recursos asignados al SGAS, sean
suficientes.

5.1.2. Alta Direccién.

La Alta Direccion en la Cdmara de Diputados estd integrada por la Secretaria
General, la Secretaria de Servicios Parlamentarios, la Secretaria de Servicios
Adminisirativos y Financieros, la Coordinacion de Comunicaciéon Social, la Unidad
de Transparencia y el Canal del Congreso, en adelante la "Alta Direccién”, y
tendrd las siguientes encomiendas:
a) Se asegurard de que el SGAS, incluyendo la Politica Antisoborno y sus
objetivos, se establezcan, implementen, maniengan y revisen para
abordar adecuadamente los riesgos de soborno.

b) Se asegurard de la integracion de los requisitos del SGAS.

¢) Se asegurard de que existan recursos suficientes y adecuados para el
funcionamiento del SGAS,

d) Comunicard interna y externamenie lo relacionado con la Politica
Anfisoborno.

e) Comunicard internamente la importancia de la gestidon eficaz antisoborno
y la conformidad con los requerimientos del SGAS.

f) Se asegurard de que el SGAS esié disenado adecuadamente. (‘rl Vg
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g)

h)

)
)

k)

)

Apoyard al personal, dirigiéndolos para cumplir con el SGAS. La Alia
Direccion y la DGPPC, indistinfamente, comunicardn los lineamientos
bdsicos de cumplimiento al respecto.

Promoverd una cultura Antisoborno apropiada dentro de las unidades
administrativas adscritas a la Secretaria General, a la Coordinacion de
Comunicacion Social, a la Unidad de Transparencia y al Canal del
Congreso, mediante el cumplimiento de sus obligaciones en el marco de
sus atribuciones, propiciando la toma de cursos de capacitacién en la
materia, djustando los lineamientos y marco institucional de acuerdo ai
SGAS, y en general, mediante el actuar ético y honrado.

Promoverd la mejora continua del SGAS.

Todas las personas que conformdn la Secretaria General, la Coordinacién
de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del
Congreso tienen la obligacion de observar una conducta ética y reportar
cualquier falta o acto de comrupcién (inciuido el soborno), asi como apoyar
a sus subordinados, pares y superiores en la ejecucidn y perfeccionamiento
del SGAS.

Fomentard continuamente el uso de los canales de denuncia a todos los
miembros de la Secretaria Generadl, la Coordinacion de Comunicaciéon
Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso, ya sean
subordinados, pares o superiores.

Se compromeie a que ningdn miembro del personal sufrird represdlias por
informes hechos de buena fe o sobre la base de una creencia razonable
de violacion o sospecha de violacién de la Politica Antfisoborno o por
negarse a participar en un acto de comrupcidn conforme se establece en
la Politica Antisoborno y en el Cédigo Etico de la Camara de Diputados.

m} Reportard por fo menos una vez al afo, a la Autoridad Coordinadora el

funcionamiento y avances del SGAS.

|

i
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5.2. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion.

5.2.1. Roles y responsabilidades.

La Autoridad Coordinadora ha delegado a la Alta Direccidn la responsabilidad
general de la implementacion y el cumplimiento de! SGAS.

La Alta Direccion se asegurard que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes del SGAS sean asignadas y comunicadas dentro y a través de
todos los niveles de la organizacién.

Las Direcciones Generales y Direcciones de Area (Directivos) son responsables de
que se cumplan los requisitos del SGAS.

Todo el personal es responsable de entender, cumplir y aplicar los requisitos del
SGAS en lo que respecta a su rol en la Secretaria General, ia Coordinacion de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso.
Funcion de Cumplimiento Antisoborno

La Autoridad Coordinadora delega a la DGPPC las funciones para:

a) Supervisar el disefio e implementaciéon del SGAS.

b) Proporcionar asesoramiento y orientacidon al personal sobre el SGAS y las
cuestiones relacionadas con el soborno.

c) Asegurarse que el SGAS se implemente y ejecute de acuerdo con los
requisitos de la Norma ISO 37001.

La DGPPC informarda sobre el Desempenio del SGAS a la Alta Direccién por io
menos una vez al afo.

5.2.2 Delegacion de ia toma de decisiones

La Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y el
Estatuto de la Organizacion Técnica y Adminisirativa y del Servicio de Carrera de
la Cdmara de Diputados han establecido procesos de foma de decisiones con
diferentes niveles de autoridad que, a su vez, son materia de fiscalizacion.

g

Pigina 19 de 46



LXV LEGISLATURA

Codhigo: MGAS-
Sisterma de Gesti6én Antisoborno SG-00
Version: 1
Uso: Interno
Manual del Sistema de Gestion Antisoborno Techa: . 15. -
Junio de
2022

5.3. Comprension de las necesidades y expectativas de las parfes interesadas.

Parte Interesada Requisitos Interés
Socios de « Procedimientos claros. Los Socios de Negocio de la
Negocio ¢ [Eficiencia. Secretaria Generadl, la
¢ |gualdad de circunstancios. Coordinacién de
e Apego alalegalidad. Comunicacién  Social, la
e Evitarlos sobormos y corrupcion, | Unidad de Transparencia y el
s Que los confroles | Canal del Congreso buscan
implementados no disminuyan | interactuar bgjo un marco de
la eficiencia y eficacia de sus | legalidad, transparencic e
relaciones. igualdad de circunstancias.
e Que no genere refrasos en sus
pagos.
Ciudadania » Transparencia. Los Ciudadanos demandan
s Eficiencia en el gasto. fransparencia, rendicion de
s Rendicion de cuenias. cuentas, apego a la legalidad
* Apego a la legalidad. y combate a la corrupcion.
s Evitar los sobornos y corrupcion.
Diputados s Afencidon inmediata a sus | Los Diputados requieren que ia
reguerimientos. Secretaria General la
» Evitarlos sobomoes y corrupcidn. | Coordinacion de
Comunicacion  Social, g
Unidad de Transparencia v el
Canal del Congreso les
otorgue 1os recursos, servicios vy
facilidades gue por Ley estd
obligada a proporcionar sin
demora, pero cuidando no
caer en corrupcidon o soborno
porgue dafaria la reputacidn
de los Diputados.
Grupos Recursos para sesionar. Los Grupos Parlamentarios
Parlamentarios Atencion a sus necesidades. requieren contar, por parte de

Eficiencia en su actuar.
Evitar los sobornos y corrupcion.

la Secretaria  General, la
Coordinacion de
Comunicacion  Sociall, la
Unidad de Transparencia v el
Canal del Congreso con los
recursos y servicios necesarios
para atender su funcidn
legisiativa.
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Parte Interesada Requisitos Interés
Gobierno Federal Apego alialiey. Es una prioridad del Poder
Evitar corrupcion y soborno. Ejecutivo trabajar para
combatir la  corrupcidn  y
brindar confianza a g

ciudadania.

Instituto Nacional
Electoral

Apego alaley.
Transparencia en recursos.
Evitar actos de corrupcion.

EIINE es el encargado de vigilar
fos recursos y actuar de los
entes politicos del pais. Por ello
requiere, en su caso, poder
determinar que los recursos
que otorga la Secrefaria
General, a la Coordinacion de
Comunicacién  Social, a la
Unidad de Transparencia y dl
Canal del Congreso no se usen
con fines electorales.

Sistema de
Control Interno

Que el Sistema de Gestion
Antisoborno no contradiga u
obstaculice el Sistema de

Control Interne,
Los demds requisitos
establecidos en el (Marco

Intfegrado de Confrol Interno
de lao Cdmara de Diputados,
2017}.

El Sistema de Control Interno
establece los requisitos vy
requerimientos parga que a
Secretaria General, fe!
Coordinacion de
Comunicacién Socidl, la
Unidad de Transparencia y el
Canal del Congreso vy las
unidades administrativas que
las infegran den cumplimiento
a la normativa aplicable en Ig
ejecuciéon de sus tareas.

Auditorig Superior
de la Federacion

Transparencia en el uso de
recursos  provenientes  del
Presupuesto de Egresos de la
Federacion.

Apego a legislacion vy
normativa aplicable.
Evitar 1o corrupcién
soborno,

y el

lL.a Auditoria Superior de o
Federacion es la instancia
encargada de vigilar el destino
de los recursos provenientes de
la Federacion. La Camara de
Diputados es auditada por la

ASF. Es ella quien hace
observaciones pertinentes
cuando encuentra

incumplimiento de las normas y
disposiciones. El SGAS ayuda a
minimizar las  observaciones
provenientes de la ASF.
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Parte interesada Requisitos Interés
Personal de la Procesos claros. El personal de la Secretaria
Secretaria Controles faciles de seguir, | General tfiene interés en
General, de Ia cuyo cumplimiento no | cumplir con sus funciones de
Coordinacién de signifique un aumento | una manera rapida y expedita,
Comunicacién significativo en la complejidad | y espera gue se implementen
Social, de Ia de sus funciones. los controles suficientes para
Unidad de | »« Deslindar responsabilidades. deslindar responsabilidades en
Transparencia vy caso de un acto de corrupcion
del Canal del 0 soborno.
Congresc
5.4.Alcance.

El alcance del SGAS, contempla a la Secretaria General, con la Secretaria de
Servicios Parlamentarios y la Secretaria de Servicios Administrativos y Financieros,
con sus dreas adscritas. También comprende a la Coordinacién de
Comunicacién Social y la Unidad de Transparencia, adscritas ala Mesa Directiva,
asi como a la Direccién General del Canal del Congreso.

En particular contempla:

i. Todos aquellos procesos o actividades organizacionales por parte de Ia
Secretaria Generadl, la Coordinacién de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso que sean relevanies con la entrega
de servicios, resoluciones e incidentes denitro de la misma:

ii. Los mecanismos con los cuales se estén efectuando dichos procesos o
actividades, asi como los establecidos para el seguimiento de las acciones
y objetivos de dichas unidades administrativas; y

ii. Todos aquellos procesos que involucren la gestion de los recursos humanos
que esten relacionados con las actividades operativas.

El SGAS de la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso esid orientado a garantizar
que sus procesos de prestacion de servicios se encuentren sustentados con un
enfoque de generacién de valor, incluyendo controles que, dentro lo posible,
mitiguen el riesgo de soborno en las operaciones dentro de un marco de
transparencia, honradez e integridad con el compromiso de todos los
colaboradores de las referidas unidades administrativas.
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El alcance del SGAS contempla las caracteristicas parficulares de la Secretfaria
General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia
y el Canal del Congreso sefiagiadas en el numeral 4. Contexto de la Organizacion,
los requisitos senalados en el numeral 5.3. Comprension de Ias necesidades y
expectativas de las partes interesadas, y la evaluacion de riesgo de soborno que
se encuentra en el numeral 5.6.1. Riesge de Soborno del presente documenio.

Es importante sefialar gue de acuerdo a lo dispuesto en el marco normativo de
la Secretaria General, de la Coordinacion de Comunicacién Social, de la Unidad
de Transparencia y del Canal del Congreso, se deberd entender gue ia
“corrupcién” y los controles que para ella se han establecido, comprenden, si asi
aplicase, a los controles para el “soborne”, es decir, el término “corrupcion”
incluye al término “soborno” y deberd interpretarse de esta manera en el
presente Manual y en las disposiciones a gue se refiera.

5.5.Sistema de Gestion Antisoborno.

Bl SGAS de la Secretaria General, Coordinacion de Comunicacion Social, Unidad
de Transparencia y Canal del Congreso se disefd e implementd tomando en
consideracion lo establecido en el Marco Integrado de Control Interno de la
Cdamara de Diputados {2017); sin embargo, el SGAS es un sistema independiente
que se rige por o establecido en el presente documento salvo en los casos que
asi se sefale especificamente.

El SGAS serd revisado, mantenido y supervisado a través de la DGPPC, vy los
reportes e investigacidn de faltas administrativas relacionadas con actos de
corrupcidn y soborno, estardn a cargo de la Contraloria interna.

El SGAS, cuenta con los siguientes niveles jerarquicos:

Integrantes Equivalencia en ISO 37001

Secretaria General Autoridad Coordinadora

Secretaria General

Secretfaria de Servicios Parlomentarios vy
Secretaria de Servicios Adminisfrativos y
Financieros

Coordinacién de Comunicacidn Social
Unidad de Transparencia

Canal del Congreso

Alta Direccion
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Integrantes Equivalencia en ISO 37001

Coordinacion, Direcciones Generales,

Unidades y Direcciones de Area Directivos

Personas servidoras pUblicas desde el
Personal en general nivel subdireccidén y demads niveles de
personal.

Direccidn General de Programacion,

Presupuesto y Contabilidad Funcion de Cumplimiento Antisoborno.

Funcidn de Cumplimiento Antisoborno

Confraloria interna (investigadora y substanciadora).

La DGPPC, la Autoridad Coordinadora y la Alta Direccidn promoverdn
continuamente que todos los integrantes de la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia, el Canal del
Congreso y los proveedores de éstas la conozcan y observen los lineamientos del
SGAS, afin de establecer una cultura ética organizacional y se propicie la mejora
continua. Lo anterior se puede observar en el Codigo Efico de ia Camara de
Diputados y en el Codigo de Conducta de la Cdmara de Diputados.

Las revisiones del SGAS por parte de la Autoridad Coordinadora se encuentran
reguladas en el numeral 9.3 de este documento.

5.6. Administracién de riesgos.

La Administracion de Riesgos es el procese dindmico para identificar, analizar, ,4/4/
evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos, con el propdsito de mitigar

su impacto en caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcién que

pueden impedir la capacidad para lograr las metas y objetivos de la Cadmara de
Diputados.8 ,‘!

El Marco Integrado de Control Interno establece la metodologia de /]
Administracion de Riesgos, con las siguientes etapas: ? /

Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Contral Interne que se indica. ( ‘,,,,_[
? idem.
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Comunicacién y Consulta. Se identifican y definen las metias y objetivos, los
procesos sustantivos y adjetfivos relevantes y los actores directamente
involucrados en el proceso de administracion de riesgos.

Evaluacién de Riesgos. Incluye la identificacion, seleccién y descripcion de los
riesgos; la delimitacion del nivel de exposicidn esiratégico, directivo u
operativo de cada riesgo, en caso de su materializacion; la clasificacion de
los riesgos; la identificacién de sus factores de riesgo, los posibles efectos y el
grado de impacto antes de los coniroles que se implementen para
minimizarlos y vaioracion de la probabilidad de ocurrencia.

Evaluacion de Riesgos respecto a Controles. Se deberd redlizar una valoracién
final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia del riesgo al confrontar
los resultados de la evaluacién de riesgos y de controles, a fin de visualizar la
mdaxima vulnerabilidad a gue estd expuesta la Cadmara de Diputados de no
atenderlos adecuadamente.

Definicidon de Estrategias y Acciones de Control para la Administracién de los
Riesgos. Constituyen las politicas de respuesta para administrar los riesgos,
basados en su valoracion final delimpacto y de la probabilidad de ocurrencia
del riesgo, 1o gue permitird determinar las acciones de control a implementar
por cada factor de riesgo: evitarlo, reducirlo, asumiro o fransferirlo. Para los
riesgos de corrupcion que se hayan ideniificado, éstos deberdn contempiar
solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que son
inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan la imagen, ia credibilidad y
la transparencia.

Los procesos de la Secretaria Generdl, la Coordinacion de Comunicacion Social,
la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso han sido evaluados en
cuanto a sus riesgos de corrupcidn (que incluyen el sobomo} y se han
implementado los controles pertinentes de acuerdo con los siguientes
documentos (en su conjunto los "Documentos de Riesgos™):

Matriz de Administracion de Riesgos.

Programa de Trabgjo de Administracion de Riesgos.
Plan de Evaluacién del SGAS. (w-(
Lo senalado en el numerail 8.2 del presente Manual.
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El SGAS ha sido disefado para coexistir con el Sistema de Control Interno vigente,
porio que:

e Idenfifica el riesgo de corrupcidn (incluyendo el soborno) que la
organizacién puede anficipar considerando el contexto de la
organizacion (numeral 4).

e Andliza, evalGa y priotiza los riesgos de soborno identificados.

e« Evalla la idoneidad y eficacia de los controles existentes de la
organizacién para mitigar los riesgos de soborno evaluados.

5.6.1. Riesgo de Soborno.

Conforme a la metodologia de administracién de riesgos explicada
previamente, el riesgo de sobormo identificado se incorpord en ta Matriz de
Administracion de Riesgos como un riesgo de corrupcidn al que se le denomind
“Administracion afectada por la posibilidad de incurir en sobornos que
comprometan el patrimonio, la gestion y laimagen de la Cdmara de Diputados”
[puede sufrir cambios o ser modificado en actualizaciones posteriores). Cuenia
con 6 factores de riesgo, a los que se asociaron la misma cantidad de acciones
de control para su administracion:

Unidad Administrativa Factor Accion de Control

Supervisidn en el desarrolio de
los procedimientos de
contratacién y adquisiciones,
a través de la revision de la
informacion y
potenciales proveedores documentaciéon que sustente
derivado de procesos de la investigaciéon de precios y
contratacién y adquisicién de | la adecuada adquisicion y
bienes y servicios. contrataciéon de bienes y
servicios, con lo que se evita
la discreciondlidad en Ia
tfoma de decisiones.

Establecer condiciones no

Direccién General de equitativas para todos los

Recursos Materiales vy
Servicios

inventarios aleatorios en los
procesos de recepcidn vy
control de los bienes muebles
y de consumo parc prevenir
la posibiidad de incurtir en
iregularidades.

Insuficiente supervision en los
procesos de recepcion y
control de los bienes muebles
y de consumao,

Direccion General de
Recursos Materiales y
Servicios
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Unidad Administrativa Factor Accidén de Control

Direccion General de
Finanzas

Autorizar un pago de manera
indebida,

Realizar conciliaciones
periddicas para detectar
cualguier posible pago
indebido.

Canal del Congreso

Favorecer en el proceso de
contrataciéon bajo el régimen
de Freelance a un prestador
de servicio.

Supervision del proceso de
contratacién en apego a la
normatividad.

Coordinacién de
Comunicacién Social

Se lleve a cabc un trato
preferente a ciertos publicos
internos relativo a la toma de
material fotogrdfico, por parte
del personal asignado para

Monitorec de bitacora
asighada para cobertura de
eventos fotograficos.

Coordinacion de

redlizor Ig coberfura de
eventos.
Que se lleven a cabo

contrataciones de medics de
comunicacién  impresos Y
digitales dando preferencia a

Se elabora la propuesta de
contratacién de  medios
impresos y digitales y el Titular

Comunicacion Social , ) I rai iGn
== algun medio de £s N C.(?O dinacio Qie
. o= , . | Comunicacion Social
comunicacion de  interés aetueko
personal. P )

Los cambios en las condiciones internas incluyen modificaciones o tos programas
o actividades, la funcidn de supervision, la estructura organizacional, el personal
y la tecnologia. Los cambios en las condiciones externas incluyen cambios en los
entornos gubernamentales, econdmicos, tecnoldgicos, legales, regulatorios y

fisicos.

Los cambios significativos identificados deben ser comunicados al personal
adecuado de la institucidn mediante las lineas de reporte y autoridad

establecidas.

5.6.2. Del Plan de Ejecucion del SGAS.

La DGPPC dard seguimiento a la ejecucion del SGAS basado en la Polifica
Antisoborno, dicha ejecucion considera:
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a) Comunicar y asignar a lgs personas responsables los objetivos y metas
relevantes contenidos en la Politica Antisoborno;

b) Identificar y documentar formalmente los riesgos que afectan el logro de
los objetivos y metas del SGAS;

¢) Comunicar a mandos medios y superiores la existencia y surgimiento de
riesgos de fuentes internas y externas;

d) identificar riesgos de corrupcién, abusos y fraudes potenciales que pueden
afectar a la Cdmara de Diputados en su patrimonio e imagen institucional;

e) Informar periédicamente a la Autoridad Coordinadora y ala Alta Direccidn
del estado que guarda la administracidn de riesgos relevantes;

f) identificar los procesos sustantivos susceptibies de actos de corrupcion, en
los que se determinen acciones de prevencion y mitigacion.

6. Planificacion.
6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades.
Al planificar el SGAS, la Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion

Socidl, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso han considerado las
cuestiones referidas en el numeral 4. Contexto de la Organizacién, los requisitos

senalados en el numeral 5.3. Comprension de las necesidades y expectafivas ,{/4;/
de las partes interesadas y la evaluacion de riesgo de soborno que se encuentra
en el numeral 5.6.1. Riesgo de Soborno, asi como las oporfunidades para A

mejorarlo, con el fin de:

a) Asegurar razonablemente que el SGAS pueda lograr sus objetivos.
-\
b) Prevenir o reducir los efectos no deseados relacionados con la pplmca Y
objetivos del SGAS.

hY)

¢) Hacer seguimiento de la eficacia del SGAS.

/A W4
d) Lograr la mejora continua. /}[f (Y/ \l
|
s
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La Secretaria Generadl, la Coordinaciéon de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han previsto:

s Las acciones para abordar los riesgos de soborno vy las oportunidades de
mejora.

¢ La manera de integrar € implemeniar las acciones en sus procesos del
SGAS, asi como evaluar la eficacia de las acciones.

6.2. Acciones antisoborno y planificacién para lograrlos.

La Secretaria General, la Coordinaciéon de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso ha establecido las acciones del SGAS
para las funciones y niveles pertinentes, dichas acciones se pueden observar en
la Politica Antisoborno y el presente Manual del SGAS.

Dichas acciones cuentan con las siguientes caracterisficas:

a) Se han disefiado en concordancia y coherencia con la Politica
Antisoborno, el Manual del SGAS, el contexfo de la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacién Social, la Unidad de Transparencia y el
Canal del Congreso y la legislaciéon aplicable.

b) Se han estabiecido métricas de desempefio y mejora continua.

c) Tienen en cuentalos factores aplicables referidos en el numeral 4. Contexto
de la Organizacion, los requisitos sefialados en el numerail 5.3. Comprension
de las necesidades y expectativas de las parfes interesadas y ta evaluacion
de riesgo de soborno que se encuentfra en el numeral 5.6.1. Riesgo de
Soborno.

d) Son rediistas y alcanzabies.

e) Su cumplimiento y seguimiento es continuo, conforme se establece en el
presente Manuat del SGAS.

f} Se comunican interna y externamente, conforme se establece en ef
presente Manual del SGAS.

g) Se actudlizan periddicamente y cuando es necesaric conforme se
establece en el presente Manual del SGAS.
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Todas las personas que integran la Secretaria Generdl, la Coordinacion de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso estan
obligadas a conservar la documentacion sobre las acciones del SGAS.

En la planificacion de las acciones de! SGAS, se ha determinado:

s Qué se va ahacer.

¢ Qué recursos se requerirdn.

e Quién serd el responsable.

¢ Cudndo se alcanzan los objetivos.

e Como se evaluardn e informardn los resultados.
*» Quién va a imponer sanciones ¢ penalidades.

7. Apoyo.
7.1.Competencia Profesional y Técnica,
7.1.1 Generadlidades.

La Secretaria General, la Coordinaciéon de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso:

a) Han determinado la competencia necesaria de las personas que realizan,
bdijo su conirol, un frabajo que afecte el desempefo antisoborno.,

b) Se han asegurado de que dichas personas sean competentes, basdndose
en la educacion, formacién y experiencia apropiadas. '6 é‘

¢) Toman acciones para que adquieran y mantengan las habilidades y r
destrezas necesarias y evalua la eficacia de tas acciones tomadas.

d) Conservan la documentacion apropiada, como evidencia de la
competencia.

. S

7.1.2 Proceso de contratacién. 47/

En relaciéon con el personal, la Secretaria General, la Coordinacién de
Comunicacion Social, fa Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso
implementard lo siguiente:
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a) Las condiciones de contratacién requieren que el personal cumpla con la
Politica Antisoborno y el SGAS, conforme a la normatividad aplicable. En
caso de incumplimiento, se aplicardn las sanciones establecidas en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

b} Ei personal tendrd acceso a la Politica Antisoborno y a la informacién
relacionada con esta politica, tal como sea publicada en el Portal de
intranet de la Cdmara de Diputados.

¢) Se comprometen a que el personal no sufra represalias, discriminacion o
medidas disciplinarias por:

1. Negarse a participar en, o por rechazar, cualquier actividad respecto
de la cudl ellos hayan juzgado razonablemente que exista un riesgo de
soborno que no haya sido mitigado por la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y
el Canal del Congreso, como se demuestra en la Politica Antisoborno.

2. Las inguietudes planteadas o informes hechos de buena fe o sobre la
base de una creencia razonable, de intenfo real o sospecha de
soborno o violaciones de la Politica Antisoborno o del SGAS
(exceptuando cuando el individuo participd en Ja violacion), como se
demuestra en la Politica Antisoborno, el articulo 219 del Codigo Penal
Federadl y los articulos 22, 64, 91 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

En relacién con todas las posiciones laborales que estan expuestas aunriesgo de
soborno, segin lo determinado en la evaluacion de riesgo de soborno (5.6.1), y
al cumplimiento de la funcidon antisoborno, la Secretaria General, la
Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canat
del Congreso han implementado procedimientos con objeto de que:

a) La Debida Diligencia {8.2) se lleve a cabo sobre las personas anfes de que
sean empleadas, y el personal antes de que sea transferido o promovido
por la organizacién para determinar, en la medida de lo razonable, que es
apropiado emplearios o reubicarlos y que s razonable creer que van a
cumplir con los requisitos de la Politica Antisoborno y del SGAS.
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b) Dicho persondl estard informado y concientizado del riesgo de soborno
identificado y de la Politica Antfisoborno implantada en la Cdmara de
Diputados para prevenirlo.

7.2.Toma de conciencia y formacién.
La Secretaria Generadl, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso facilitardn la toma de conciencia y la
formacién antisoborno adecuada y apropiada para el personal. Dicha
formacion ha abordado las siguientes cuestiones, teniendo en cuenta los
resuftados de la evaluacion de riesgos de soborno (5.6.1):

a) La Polifica Anfisoborno, los procedimientos y el SGAS, asi como su deber de
cumplir con ellos.

b) El riesgo de soborno y el dafio que puede resultar del soborno para ellos y
para la organizacion.

¢) Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relacion con sus
funciones y cdmo reconocer estas circunstancias.

d) Como reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno.

e) Como pueden ayudar a prevenir y evitar el sobormno y reconocer
indicadores de riesgo de soborno.

f) Su contribucidon a la eficacia del SGAS, incluidos los beneficios de una
mejora del desempeno antisoborno y reportar cualquier sospecha de
soborno.

g) Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los
requisitos del SGAS.

h) Cémo y a quién deben informar de cualquier inquietud.

i) Informacion sobre la formacién y los recursos disponibles.
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La capacitacion antisoborno se imparte por lo menos una vez dl afoc o cuando
existan cambios significativos en el SGAS. La capacitacién antisobormno se
actualiza cuando existan motivos razonables para hacetlo.

7.3. Comunicacion.

La Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han determinado las comunicaciones
internas y externas pertinentes al SGAS, conforme a lo siguiente:

a) Qué comunicar: Se comunicardn los cambios al SGAS a todas las
personas miembros de la Secretaria General, la Coordinacion de
Comunicacién Social, ia Unidad de Transparencia y el Canal del
Congreso y estardn disponibles a través de la pdgina web de la
Cdmara de Diputados.

b) Cudndo comunicar: Se deberd comunicar dentro de los 30 dias hdbiles
siguientes a la fecha en que se hayan implementado los cambios.

€) A quién comunicar: Se comunicard a todas las personas miembros de
la Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso vy, a su vez, estard
disponible al publico en general en ia pdgina web de la Cdmara de
Diputados.

d) Cémo comunicar; Se deberd comunicar de la manera més puntual y
simple posible a través de correo electrénico.

e) Quién comunica: Estardn facultados para emitir comunicaciones del
SGAS, la Funcidén de Cumplimiento Antisoborno, la Alta Direccion v la
Autoridad Coordinadora.

f) En qué idioma comunica: Se comunicard en idioma espafiol.

7.4.Informacién documentada.

Refiere a la informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener, #

asi como el medio en el que se encuentra contenida, el formato especifico y ia \
fuente u origen de la informacién, il
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7.4.1 Generalidades.

El SGAS de la Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la
Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso incluye:

a) La Informacién documentada requerida por la Norma ISO 37001,
b) La informacidn relacionada en el presente Manual.

7.4.2 Creacién y actualizacién.

Toda informacidon documentada de la Secretaria Generdl, la Coordinacién de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso
respecto al SGAS contiene:

a) Laidentificacion y descripcion del medio, formato y fuente de informacion.
b) La version de documento.

¢) El control de cambios.

d) Las aprobaciones pertinentes.

7.4.3 Control de la Informacién documentadaq,

La informacién documentada requerida por el SGAS y por el I1SO 37001 se
controlard para asegurar que:

a) Esté disponible y sea idénea para su uso, ddénde y cudndo se necesite.

b) Al ser accesible en el Portal de Intranet estard protegida adecuadamente
con los protocolos de seguridad que ha establecido ia Direccién General
de Tecnologias de Informacion.

Para el control de la informacion documentada, la Secretaria Generadl, la
Coordinacion de Comunicacion Social, ia Unidad de Transparencia y el Canal
del Congreso implementardn los requisitos establecidos en el numeral 7.4,
anteriormente citados para foda la informacion relativa al SGAS.

De la misma manera, la informacién documentada del SGAS, incluyendo el
presente documento, se encontrard almacenada electronicamente en los
servidores de la Secretaria General, bajo el resguardo de la Direccion General de
Tecnologias de Informacién, siendo accesible mediante el Portal de Infranet.

b
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8. Operacion.
8.1 Planificacién y control operacional.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han planificado, implementado, revisado
y controlado los procesos necesarios para cumplir los requisitos del SGAS y para
implemeniar acciones determinadas en el numeral 6.1, mediante:

a) El establecimiento de criterios para los procesos como consta en la Politica
Antisoborno.

b) Laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

¢) El mantenimiento de informacién documentada en la medida necesaria
para confiar en que los procesos se han llevado a cabo segin lo
planificado.

8.2 Debida Diligencia.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso implementaran los siguientes controles de
Debida Diligencia:

1} Proveedores.

La Secretaria Generdl, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han determinado que los proveedores
expuestos a un riesgo de soborno son aquellos cuyos servicios se confratan
mediante licitacion publica, invitacién a cuando menos cinco participantes y por
adjudicacion directa, por lo que:

a) En todas las transacciones que se generen por medio de invitacién o
cuando menos cinco participantes se requerird autorizacién de la Junta de
Coordinacién Polftica o del Comité de Administracién (numeral 43 de la
Norma de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Camara de
Diputados).
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b} En todas las transacciones que se generen por medio de adjudicacion
directa se requerird autorizacién de la Junta de Coordinacion Politica o del
Comité de Administraciéon (numeral 43 de la Norma de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Cdmara de Diputados).

¢) Deniro de las bases a licitacién publica se incorporard la obligacion a los
posibles proveedores que conozcan la Norma de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios bajo protesta de decir verdad y que declaren
no enconfrarse en ninguno de los supuestos del articulo 52.

2) Personal.

La Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han determinado que las dreas
administrativas expuestas a un riesgo de soborno son aquellas que se encuentran
en la Matriz de Administracion de Riesgos.

8.3 Controles financieros.

La Cdmara de Diputados implementard los controles financieros pertinentes en
la Matriz de Administracion de Riesgos.

8.4 Controles no financieros.

La Camara de Diputados implementard los controles no financieros pertinentes
incluidos en la Matriz de Administracion de Riesgos.

8.5 Compromisos antisoborno.
La Secretaria Generdl, ia Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso implementardn, para los socios de
negocio que representan riesgo de soborno, los siguientes procedimientos:
a) Todaos las adquisiciones que se generen por medio de invitacion a cuando

menos cinco paricipantes se realizardn conforme a la Norma de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Cdmara de Diputados.
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b) En todas las adquisiciones que se generen por medio de adjudicacion
directa se atenderd lo establecido en la Norma de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Cdmara de Diputados.

¢) En todos los contratos en que participe la Secretaria Generdl o la Alia
Direccién se establecerd la procedencia de poner fin a la relacién con el
socio de negocios, en el caso de soborno por parte de, o en nombre de, o
en beneficio de este mismo.

8.6 Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares.

La Secretaria General, la Coordinacidon de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han implementado los siguientes procesos
y controles respecto a.

Regalos.

Conforme al arficulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los numerales 3, fraccidon Il y 6, fracciéon Xl inciso a) del
Cédigo Efico de la Cdmara de Diputados, asi como el 5, fraccion | del
Coédigo de Conducta de la Cdmara de Diputados, las personas servidoras
publicas que laboran en dreas de la Secretaria General, la Coordinacion de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso,
tienen prohibido aceptar o pedir regalos de cudlquier indole. Ante el
ofrecimiento, deberdn rechazarlo y denunciarlo ante la DGQDI.

Hospitalidad.

Conforme al articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Adminisirativas, los numerales 3, fraccion Il y 6, fraccion Xl inciso a) del
Cédigo Etico de la Cadmara de Diputados, asi como el 5, fraccion | del
Cddigo de Conducta de la Camara de Diputados, las personas servidoras
publicas que laboran en dreas de la Secretaria General, la Coordinacién de
Comunicacion Sociadl, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso, }
tienen prohibido aceptar o pedir cualquier tipo de hospitalidad. Ante /
cualquier ofrecimiento deberdn rechazarlo y denunciarlo ante la DGQD!,

4
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Donaciones.

Conforme al articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los numerales 3, fraccién It y 6, fraccion Xl inciso a) del
Coédigo Efico de la Cdmara de Diputados, asi como el 5, fraccién | del
Cédigo de Conducta de la Cédmara de Diputados, las personas servidoras
publicas que laboran en dreas de la Secretaria General, la Coordinacién de
Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso
tienen prohibido aceptar o pedir cualquier fipo de donacidn. Ante el
ofrecimiento, deberdn rechazarlo y denunciario ante la DGQDI.

8.7 Geslidon de los controles antisobomo inadecuados.

En el caso de que la Debida Diligencia (8.2) realizada en una transaccion,
proyecto, actividad o relacién especifica, con un socio de negocios establece
que los riesgos de sobormo no pueden ser gestionados por los controles
antisoborno existentes, la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion
Socidl, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso pueden redlizar lo

siguiente:

a) En caso de una transaccidn, proyecto, actividad o relacidn existente, se
tomarén las medidas necesarias para terminar, interrumpir, suspender o

retirarse en cuanto sea posibie.

b) En el caso de una nueva fransaccién, proyecto, actividad o relacion, ia
Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso cancelardn o se negard a continuar

con ella.

8.8 Planteamiento de inquietudes.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de

Transparencia y el Canal del Congreso implementardn,

procedimientos para:

en

SU Caso,

a) Requerir una evaluacion y, cuando sea apropiado, la investigacion de

cualquier soborno, o el incumplimiento de la Politica Antisoborno o el SGA
gue haya sido informado, detectado o bajo sospecha razonable.

4
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b) Requerir medidas apropiadas en caso de que la investigacién revele algin
soborno, o el incumplimiento de la Politica Antisoborno o el SGAS. La
Contraloria Interna se encuentra facultada a aplicar las medidas que
considere necesarias en caso de soborno.

¢) Empoderar y facilitar a los investigadores. Esto, conforme al articulo 52 de
la Ley Orgdnica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos.

d) Requerir la cooperacion en la investigacion del personal pertinente, la
Contraloria Intera se encuentra facultada para solicitar la cooperacion
del personal de la Secretaria Generdl, la Coordinacion de Comunicacion
Socidl, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso en sus
investigaciones. Asimismo, estd facultada para practicar cualquier
diligencia necesaria para la investigacion y substanciacion de posibles
actos de soborno o corrupcion.

e) Reguerir que la investigacion y los resultados de la misma sean
confidenciales. Por norma, los resultados de Ias investigaciones que realiza
la Contraloria Interna son noftificados a ias partes involucradas.

9. Evaluacion del Desempeiio.
2.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso han determinado:

a) Que afravés de la DGPPC se disefien y establezcan actividades de control,
que se actualicen y garanticen su suficiencia e idoneidad para lograr los
objetivos sefialados en la Politica Antfisoborno. Esta drea es la encargada
de dar seguimienio y redlizar las mediciones pertinentes al SGAS, conforme
lo sefiala el Plan de Evaluacion del Sistema.

b) Que la DGPPC es la responsable del seguimiento del SGAS.

¢) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion para asegurar
resultados vdalidos, como se sefiala en el Plan de Evaluacion del SGAS.
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d) Cudando se debe llevar a cabo el seguimiento y la medicidén, como se
senala en el Plan de Evaluacion del SGAS.

e) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y
medicién, como se sefiala en el Pian de Evaluaciéon del SGAS.

f) Que dicha informacién debe ser reportada por lo menos una vez al afio a
la Autoridad Coordinadora.

9.2 Auditoria Interna.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso llevardn a cabo auditorias internas o
intervalos planificados para proporcionar informacion acerca de si el SGAS:

1. Estd acorde con los requisitos propios de la organizaciéon para su SGAS vy los
requisitos de la Norma.

2. Se implementa y mantiene eficazmente,

Los criterios de evaluacion de dichas auditorias se pueden encontrar en la Politica
Anfisoborno y el Plan de Evaluacién del SGAS. Los criterios de evaluacion han
incorporado los requisitos del SGAS y de la Norma, incluyendo revisiones respecto
a su implementacion, mantenimiento y eficacia.

Para lo anterior, la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Socidl,
la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso, solicitardn apoyo a la
Contraloria interna para que redlice lo siguiente:

a) Planificorg, establecerd, implementard y mantendrd un programa de
auditoria gue incluya la frecuencia, los métodos, las responsabifidades, los
requisitos de planificacion y elaboracién de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos involucrados vy los resultados
de auditorias previas como se especifica en el Plan de Evaluacion del
SGAS.

b) Definird los criterios de la auditoria vy el alcance para cada auditoria com
se sefiala en el Plan de Evaluacion del SGAS.
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¢) Seleccionard a los auditores competentes y llevard a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y ta imparcialidad del proceso de auditoria,
como se demuestra con el Plan de Evaluacion del SGAS.

d) Establecerd los criterios de conservacién de la informacién documentada

como evidencia de la implementacién del programa de auditoria y de los
resultados de las auditorias.

Las auditorias deberdn ser razonables, proporcionales, basadas en el riesgo y
deberan consistir en procesos de revision de procedimientos, confroles y sistemas
para:

a) Soborno o sospecha de soborno.

b) Violacién de requisitos de la Politica Antisoborno o del SGAS.

¢) Existencia de proveedores que no cumplan los requisitos antisoborno.

d) Debilidades u oportunidades de mejora del SGAS.
Para propiciar la objetfividad e imparcidlidad de las auditorias, la Secretaria
General, la Coordinacion de Comunicacion Social, la Unidad de Transparencia
y el Canal del Congreso delegardn su ejecucion a la Funcién de Cumplimiento
Antisoborno.

9.3 Revisiones.

9.3.1 Revisién por la Autoridad Coordinadora.

La Autoridad Coordinadora revisard periddicamente el SGAS, con base en Ila
informacion proporcionada por la Alta Direccién y ia Funcidn de Cumplimiento.

9.3.2 Revision por la Alta Direccién.

La Alia Direccion revisard el SGAS a infervalos planificados, y elaborard un
Informe que incluya io siguiente:

a) El estado de las acciones realizadas.

b) Los cambios externos e internos que sean pertinentes al SGAS.
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¢) La informacién sobre el desempefio del SGAS, incluidas las relativas a:

No conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimientos y mediciones.

Resultados de las auditorias.

La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la
Secretaria General.

BN

d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
sobomo.

e) Las oportunidades de mejora continua del SGAS, que se mencionan en el
apartado 10.2 del Manual del SGAS.

9.3.3 Revisién por la Funcién de Cumplimiento Antisoborno.

La DGPPC evaluard de forma continua si el SGAS es:

a) Adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los gue
enfrentan la Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social,
la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso.

b) Estd implementado de manera eficaz.

La Funcién de Cumplimiento Antisoborno informard por lo menos una vez al afo
a la Alta Direccion, sobre la adecuacion y la implementaciéon del SGAS,
incluyendo los resultados de auditorias.

10. Mejora.
10.1 No Conformidades y Acciones Correctlivas.
Cuando ocurra una No Conformidad, ta Secretaria General, la Coordinacién de

Comunicacién Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso
deberdn:

1. Tomar acciones para controlaria y corregira.

2. Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la No
Conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir, mediante:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidn Correctiva: Accién para eliminar la causa de una No Conformidad y
evitar que vuelva a ocurrir.

Alta Direccién: Esta integrada por la Secretaria Generadl, la Secretaria de Servicios
Parlamentarios, la Secrefaria de Servicios Administrativos y Financieros, la
Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de Transparencia y el Canal
del Congreso.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria de la Norma.

Autoridad Coordinadora: A la Secretaria General, que tiene la responsabilidad y
competenciarespecto de |las actividades del presente Manual y ala cual, ia Alta
Direccion rinde cuentas.

Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin
de lograr los resultados previstos.

Conformidad: Cumplimiento de un Requisito de la Norma.

Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza vy
alcance del riesgo de soborno y para ayudar a las organizaciones a tomar
decisiones en relacion con transacciones, proyectos, actividades, socios de
negocios y personal especificos.

Desempeiio: Resultado medible.

Documentos de Riesgos: Se refiere a Matriz de Administracion de Riesgos; Mairiz
de Riesgos de Soborno; Plan de Evaluacion del SGAS.

Eficacia: Grado en el cual se realizan las actividades planificadas y se logran los
resulfados previstos.

Funcién de Cumplimiento: La ejercida por la Direccién General de Programacion,
Presupuesto y Contabilidad (DGPPC) para el SGAS, o en caso de denuncias por
actos de corrupcién, la Contraloria Interna.

!
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Informacién documentada: Informacion que una organizacidén controla,
mantiene, asi como el medio que la contiene.

Medicién: Proceso para determinar un valor.
Mejora Continua: Actividad recurrente para mejorar el desempenfio.

Modelo Canvas: El Modelo Canvas es la heramienia para analizar y crear
modelos de servicios de forma simplificada. Se visualiza de manera global en un
lienzo dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira
entorno a la propuesta de valor que se ofrece.

No Conformidad: incumplimiento de un requisito de la Norma 1SO 37001.
Norma: Norma ISO 37001 “Sistemas de Gestion Antisoborno”.

Parte Interesada: persona u organizacién que puede afectar, verse afectadaq, o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Requisito: Necesidad que estd establecida y es obligatoria.

Seguimiento: Determinacién del estado de un sistema, un proceso o una
actividad.

Sistema de Gestiébn: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactban para establecer politicas, objetivos vy
procesos para lograr estos objelivos.

Soborno: Oferta, promesa, enfrega, acepfaciéon o solicitud de una ventaja
indebida de cualquier valor {que puede ser de naturaleza financiera o no
financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacion,
en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que ung
persona actle o deje de actuar en relacidn con el desempefio de las
obligaciones de esa persona.
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« Larevision de la No Conformidad.

« La determinacion de las causas de la No Conformidad.

+ La determinacion de si existen No Conformidades similares o que
potencialmente podrian ocurrir.

3. Implementar cuadlquier accidon necesaria, revisar su eficacia, y si fuera
necesario, hacer cambios al SGAS.

Las acciones cormectivas deberdn ser apropiadas a los efectos de las No
Conformidades encontradas.

La Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacidn Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso conservardn Informaciéon documentada
adecuada, como evidencia de:

e La naturaleza de las No Conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente.
¢ Los resultados de cudlguier Accién Correctiva.

Lo anterior, conforme se ha plasmado en el Plan de Evaluacion del SGAS.
10.2 Mejora Continua.

La Secretaria Generdl, la Coordinacion de Comunicacién Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso propiciaran la mejora confinua en cuanto
aidoneidad, adecuacion y eficacia del SGAS.

10.3 Recursos.

La Secretaria General, la Coordinacién de Comunicacion Social, la Unidad de
Transparencia y el Canal del Congreso proporcionardn Ios recursos necesarios
para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del
SGAS.

Todas las personas de la Secretaria General, la Coordinacion de Comunicacion
Social, la Unidad de Transparencia y el Canal del Congreso que coadyuven en
el seguimiento del SGAS serdn responsables de conservar la evidencia
documental y electronica suficiente, competente, relevante y pertinente de las (YJ \\

evaluaciones del SGAS.
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Se expide el Manudl del Sistema de Gestion Antisoborno de la Cdmara de
Diputados, el cual entra en vigor en esta fecha.

Palacio Legislativo de San Lazaro a 15 de junio de 2022

riza

by /\\J /7

Llc Graméia Bdez Rlcqrdez

Autoridad

//

Lic_Juan Carlos Cummings Garcia Lizﬂ;
Secretaric de Servicios Administrativos Se ari
vy Financieros
Alta Direcgion

de Servicios Parlamentarios
Altg Direccién

Lic. Miguel Angel Luna Modesto
Coordinador de Gomunicacién Social
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Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, LXV Legislatura

Junta de Coordinacién Politica Mesa Directiva

Diputados: Rubén Ignacio Moreira Valdez, presi- Diputados: Sergio Carlos Gutiérrez Luna, presidente; vicepresidentes, Karla Yu-
dente; Moisés Ignacio Mier Velasco, MORENA; Jorge ritzi Almazan Burgos, MORENA; Santiago Creel Miranda, PAN; Marcela Guerra
Romero Herrera, PAN; Carlos Alberto Puente Salas, Castillo, PRI; secretarios, Brenda Espinoza Lopez, MORENA; Karen Michel Gon-
PVEM; Alberto Anaya Gutiérrez, PT; Jorge Alvarez zdlez Marquez, PAN; Fuensanta Guadalupe Guerrero Esquivel, PRI; Jasmine Ma-
Maynez, MOVIMIENTO CIUDADANO; Luis Angel Xa- ria Bugarin Rodriguez, PVEM; Luis Enrique Martinez Ventura, PT; Jessica Maria
riel Espinosa Chdzaro, PRD. Guadalupe Ortega de la Cruz, MOVIMIENTO CIUDADANO; Marfa Macarena Chdvez

Flores, PRD.

Secretaria General

Secretaria de Servicios Parlamentarios
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