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Objetivo: F"f.oporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula
que atienqé._‘"e[ Instituto; con base en la evaluacién del uso de los recursos de gestion, tales como
nomatividad, procedimientos, expedientes y registro de estudiantes, asi como de herramientas
tecnolégicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia y egreso.

Criterios de la auditoria:
I Normatividad y procedimientos
1. Expedientes (muestra representativa)
. :Uso y confiabilidad de las TICs
V. Eficiencia del uso de espacios

. -
Agenda de auditoria:
Y
. SSIG
. H o H INGUL TENC
- Agenda de Auditoria a Matricula iR
Voofinstitucion:  INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TANTOYUCA
Responsabie en 2 institucién: Dr. Oscar del Anget Pifia / birector general
: Fecha(s) de auditoria: 10 y 11 de diciembre de 2020
Personal Auditor: Mtro. José David De ita XImil (Auditor lider) y personal de apoyo técnico
Horario Descripcion Equipo auditor  Personal de la Institucion educativa
& Resp. Control Escolar
. Reunién de apertura David De Ita / :lesp Iienlu: :rngrarl:as adu:at;vns
FEN J aneacion/ Area sistemnas v redes
106:00 4 10:3¢ Presentacion de plan de muestreo de expedientes Personal r.!e Apoyo
de los estudiantes {envio previp de base de datos iSchice Resp. Control Escolar
i matricula)
Fun 3 -
amoanian [
ol U f ':'ﬁd d de las TIC' elu trol de | David de 1ta
. B so y confiabilida as control de la
.| 1::30a 1230 Y e e s para Resp. Area sistemas y redes
matricula
. | 15:00 2 18:00 Evaluacion de la consistencia de los expedientes de | Personal d.e apoyo (Resp. Control Escolar
. la muestra tEcnico
1-
20:30 2 11:30 |Capacidad instalada DavidDeta | s Deplaneacion.
: Trazabilidad de los estudiantes sefeccionades &n ls
| 10:30 2 13:60
muestra con los servitios educativos brindados David De Ha / oo O oo progera s edLcativas
Personal de apoyo
enico Resp. Control Escolar
13:00 2 13:30 |Reunidn de clerre de auditeria Resp. De los programas educativos
Planeacion/ Area sistemas v redes
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INTRODUCCI()N
Con fundamento en Articulo 37, Fraccion Ill del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal

2020, publicado en el Diario oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019, que a la letra sefiala: “Fraccion
[ll. Las instituciones publicas de educacidn superior estardn obligadas a la prictica de auditoria externa de su
matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliacién
de la misma, t';anto a la Cdmara de Diputados como a la Secretaria de Educacidn Publica”; en este sentido, el
Instituto Técnélégico Superior de Tantoyuca {ITSTa), cumple con el requisito en comento promoviendo el
presente ejercicio de auditoria a la matricula atendida en el periodo agosto 2020 — enero 2021.

El planteamiento de SSIC Consultores 5.A. de C.V. al ITSTa como solucién a esta necesidad, es el de realizar el
proceso de auditoria externa de la matricula que atiende la Institucidon, mediante la evaluacidn del uso de los
recursos de ée!stién, tales como normatividad, procedimientos y registros de expedientes de estudiantes; asi
como, herramientas techoldgicas para el control escolar, en las etapas de admisién, permanencia o desercién, y
egreso; esto con el fin de proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la
matricula, bajo certeza estadistica.

i

El alcance dé,'lla auditoria es a todos los Programas Educativos (PE) y sus diferentes modalidades de la oferta
educativa Institucional, misma que se presenta en la siguiente tabla:

Programa Educativo

| Ingenieria Electrdnica
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Agronomia
ingenieria Gestion Empresarial

| Ingenieria Petrolera

' Ingenierfa Sistemas Computacionales
Contador Publico

Ihgenieria Mecatrdnica

Ingenieria Industrial

10 | Maestria en Ingenieria Industrial

11 | Maestria en Ingenieria 7
| 12 | Maestria en Produccién Pecuaria Tropical
Tahla: Oferta educativa del ITSTa

W~ U W N RE
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METODOLGGIA

Con el fin de brindar certidumbre y determinar consistencia en los resultados en la matricula auditada, se
valoraron aspéctos generales relacionados con su gestién; por lo que, la evaluacion se realizé bajo un enfoque
sistémico de Ios procesos de control y consistencia en los indicadores de la matricula, asf como la eficacia en los
resultados que arrojan los mismos; para ello, se evaluaron cuatro criterios: 1. Fundamentos normativos y
procedimientos, 2. Expedientes de estudiantes, 3. Uso y confiabilidad de las TICs y 4. Capacidad instalada. A
continuacién, -se describe de manera general cada uno de ellos, mismos que contaron con instrumentos de
medicién dfseﬁados para la homologacidn y estandarizacién de la evaluacion, asi como para la presentacién de
resuitados por parte de los auditores de SSIC Consultores S.A. de C.V. hacia las diferentes Instituciones de
Educacién Supérior (IES) evaluadas.

Criterio Descripcion
1. Fundaméntos normativosy | Evaluar si la IES cuenta con los fundamentos normativos y legales para la
procedimientos gestion y control de su matricula, asi como los procedimientos e

indicadores documentados e implementados que garanticen el

- cumplimiento de la misma normatividad. ]
2. Expediéﬁtes de estudiantes | Evaluar la consistencia del indicador de matricula de los documentos

Co | oficiales con los expedientes del estudiante, comparando la informacién

alojada en el sistema de informacion de la Institucién, con su trazabilidad

.‘.'-

. en la atencién a los estudiantes matriculados que reciben en los diferentes
W .. PE’s, mediante una muestra estadisticamente representativa y la evidencia
hallada.
3. Uso y cotffiabilidad de las Confiabilidad del Servidor de aplicaciones y la seguridad de su entarno
TICs - . - verificando la existencia de un servidor de aplicaciones exclusiva para la

»

administracion de la matricula escolar, ademds de la confiabilidad del
entorno donde se encuentra ubicado dicho servidor cuidando la seguridad,
T uso restringido y su mantenimiento.

~ Existencia de protocolos para el cuidado de la informacion, como
' mantenimiento preventivo y correctivo, ademas un programa de respaldo
de informacidn.

| La aplicacion de software de seguridad para el Sistema de Administracion
Escolar, ademads de un manejador de bases de datos adecuado.

4. Capacidad instalada Evaluar ios mecanismos de la Institucion para el uso eficiente de la
' capacidad instalada para atender a la matricula y las acciones de mejora en
los indicadores de utilizacién de los espacios educativos.

Plan de Muestreo

De acuerdd’gon el Reporte de Oficializacién de Educacion Superior, inicio de cursos 2020-2021 del Instituto
Tecnolégico S'Liperior de Tantoyuca con clave de institucidon 30MSUO008SB (formato 911), se reportd una
matricula total de 1935 estudiantes, de los cuales 1889 se ubican en 9 programas educativos de nivel licenciatura
y 46 estudiantes inscritos en 3 programas de posgrado. El muestreo realizado para cada uno de los PE se presenta
en la siguiente tabla.
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Matricula Muestra

No. ’ Programa Educativo 1935 94
‘ 1 |Ingenierfa Electrénica 72 | 4 |
’ 2 |Ingenieria Ambiental 54 | 3 |
3 | Ingenieria Agronomia 217 10 |
. 4 |Ingenieria Gestion Empresarial | 347 17 |
: 5 |Ingenieria Petrolera 60 3 !
6 |Ingenieria Sistemas Computacionales 139 6
) 7 | Contador Publico | 188 9
. 8 | Ingenieria Mecatrdnica B 212 10
“ | 9 |Ingenieria Industrial 600 28 |
10 | Maestria en Ingenieria industrial 35 2 ,
11 | Maestria en Ingenierfa ‘ 6 _ 1 ‘
12 | Maestria en Produccién Pecuaria Tropical | 5 | 1 ;

Tabla de plan de muestreo de expedientes y alumnos
Confianza estadistica: nivel de confianza 95% y margen de error maximo 10%

-
-

RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y VEREDICTO
Conrespecta a.cada uno de criterios evaluados, a continuacion, se presenta la conclusion con base en el analisis
y observacion in situ, asi como la revisién de la evidencia presentada por el personal entrevistado de la
institucién..

1. Fundamentos normativos y procedimientos
Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE
Justificacién: Como fundamento normativo para la gestidn de fos procesos correspondientes al manejo de la
matricula, el personal responsable de servicios escolares presenté el Manual de lineamientos académico-
administrativos de Tecnolégico Nacional de México, planes de estudio para la formacién y desarrolio de
competeh’giaﬁ'profesionales TecNM de octubre 2015, Asimismo, como criterio de auditoria se considerd el
Reporte de Oficializacién de Educacion Superior, inicio de cursos 2020-2021 del Instituto Tecnaolégico Superior
de Tantoyuca con clave de instituciéon 30MSUQGO08B (fermato 911), se reportd una matricula total de 1935
estudiantés, de los cuales 1889 se ubican en 9 programas educativos de nivel licenciatura, y 46 estudiantes
inscritos en 3 programas de posgrado. Los procedimientos de operacién se encuentran documentados en el
Sistema de Gestién de la Calidad, tales como el procedimiento de admisién y seleccidn, revisién cédigo P-SE-
01 rev. 03 de septiembre de 2012, y el procedimiento de inscripcion y reinscripcidn cédigo P-SE-02, rev. 04 de
sept 2012,"este ultimo en procese de actualizacién a la nueva modalidad de los procesos en linea. Finalmente,
se cuentaeon programas de tutorfa como parte de las acciones orientadas al sostenimiento de ia matricula.

-

2. Expedientes de estudiantes

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: El método para la seleccién de los expedientes auditados correspondientes a lamatricula vigente

en el periddo agosto 2020 — enero 2021, consisti6 en un muestreo aleatorio sistemdtico estratificado

proporciorj(all'.con confianza estadistica del 95% y error maximo del 10%. En todos los casos se encontré

evidencia dé documentacién de identidad del alumno, inscripcién y estudios del nivel académico previo.
Diciembre 3020 4
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Adicionalmente se realizé [a trazabilidad de la muestra a actividades académicas correspondientes al periodo
evaluado, encontrando cumplimiento al 100% de la muestra mediante las siguientes evidencias: listas de
asistencia, listas de calificaciones, avances de proyecto, proyecto final, asignacién de proyecto de residencia
profesional, expedientes de tutoria y seguimiente académico. Dado lo anterior, |a evidencia de auditoria se
encontrd c_ompleta en 94 de los 94 expedientes evaluados, teniendo un resultado satisfactorio en el muestreo.

3. Uso y confiabilidad de las TIC's

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE -
Justlflcacmn- El Lic. Erickson Ramirez Herrera con licenciatura en informatica y en Educacmn cuenta con mas
de 13 afios de experiencia profesional en TIC's y es el responsable del control del servidor en el que se gestiona
la matricula del ITSTa. El servidor se encuentra ubicado en las instalaciones del instituto en tecnologias de la
informacion en un rack propio para el mismo uso y cuenta con suministro de energia ininterrumpida; éste es
de marca HP proalliant ME110 y recientemente se incrementd su memoria RAM. En lo referente a su istema
de seguridad, todos los puertos estan cerrados, con seguridad perimetral, no se tiene habilitado un antivirus
ya que esté tonfigurado en dos lenguajes por lo que no es de fécil jackeo y se cuenta con seguridad perimetral
del servicig de TELMEX. En cuanto al mantenimiento, se cuenta con un programa para el afio 2020 y una
bitacora de servicio, el respaldo se realiza normalmente cada dia durante {a auditoria se presentd el respaldo
del 09 de diciembre, y en cuanto al mantenimiento se mostré el correspondiente mes de julio de 2020. El
Sistema Infégral de Informacion (SIE) es el software que da apoyo a la matricula, desarrollado y actualizado
conswtentemente por un proveedor externo (Eleazar Rodriguez), y se cuenta con informacidn desde el afio
1995, vy desde hace dos afios opera el complemento INTERTEC del mismo software. Finalmente, el sistema
tiene aplicaciones para facilidad de alumnos y docentes, como consulta, impresién y actualizacién de datos .

+

4, Capacudad instalada

Conformea Ios resultados de evaluacidn el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacion: Se cuenta con la infraestructura adecuada con dos unidades académicas una en Tempoal y otra
en Platén Sanchez, asf como, el centro de computo con una capacidad de 270 alumnos, laboratoric de
electrénicapara 233 estudiantes, laboratorio de ingenieria industrial para 474 alumnos, como ejemplos.
Finalmente, ‘dentro de los indicadores institucionales bésicos incluyen el costo por alumno, que se encuentra
por encimg de la media nacional y se han desarrollade acciones determinadas para mejorar este indicador.
Aun cuando la ocupacién actual es del 100% se aprecian acciones y seguimiento para prever un buen servicio
a los alumnags durante su estancia en el Instituto.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin que |af§'si§uientes recomendaciones afecten la confiabilidad determinada por los resultados de auditoria,
éstas se presentan con el fin de brindar valor agregado al proceso de evaluacién.

o Definir estrategias gue incidan en los indicadores de costo promedio anual de alumno,
aproyvechando las grandes fortalezas que se tienen en la habilitacién del profesorado, de tal manera
que,'en el mediano plazo generen una mejor rentabilidad de la Institucidén.
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Cabe mencionar gque la evidencia de auditoria recabada en rubricas y bases de datos se encuentra en los archivos
de SSIC Consujtores S.A. de C.V., mismos que por la ley de proteccidn de datos, en este caso de los estudiantes,
no forman parte del presente informe.

Veredicto

Conbase eﬁ Igs resultados expuestos, el veredicto sobre la confiabilidad de los datosde la matricula presentados
por la Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca se considera POSITIVO, ya que la evidencia muestra

consistencia en la gestién y controi de datos sobre la matricula de la Institucién. Dado lo anterior, a continuacion,
se presentan los datos de matricula que sustentan los resultados encontrados en la auditoria realizada.

Tabla de Matricula auditada en diciembre de 2020

7 Program_al_iiducativo Sub-Total
. Ingenieria Electronica 72
’ Ingenieria Ambiental - 54
Ingenieria Agronomfa 217
Ingenieria Gestidn Empresarial 347 |
Ingenieria Petrolera | 80 | 1,889
. Ingenieria Sistemas Computacionales 139 |
B Contador Publico 188
o+ Ingenieria Mecatrdnica 212
Ingenieria Industrial 600
: Maestria en Ingenieria Industrial 35
5 Maestria en Ingenieria 6 46
Maestria en Produccién Pecuaria Tropical 5 |
Matricula Total agosto 2020 - enero 2021 1935
e ATENTAMENTE
X >
Mtro. José David De Ita Ximil Ing. Arcenio Sosa Reyes
Lider de auditoria Director General SSIC Consultores 5.A. de C.V.

¢
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