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INTRODUCCION

La Coordinacién de Comunicacion Social es un drea de servicio de
la Cdmara de Diputados.

El trabajo de informacién, comunicacion y divulgacion del quehacer
legislativo requiere de estrategias de comunicacion y planes de
medios eficientes y eficaces para lograr el impacto necesario en la
ciudadania.

El esfuerzo conjunto entre las direcciones que integran la
Coordinacion de Comunicacién Social de la Cdmara de Diputados,
es indispensable para alcanzar los resultados planteados en este
Programa Anual de Trabagjo (PAT).

La pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19),
el Proceso Electoral 2021 y el cambio de Legislatura, obligan a esta
Coordinacién de Comunicacién Social a replantear algunos de los
procesos mediante los cuales se logrard la difusion de los frabajos
legislativos.
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Particularmente, el Covid-19 modificé la forma habitual en la que las
dreas de comunicacidn social disefdban las estrategias de
comunicacion, orientando sus procesos hacia una via mds dindmica
y oportuna; con el acompanamiento permanente de las nuevas
tecnologias.

Considerando las nuevas modalidades y normalidades es que el
siguiente PAT se presenta ante la Mesa Directiva de la Cdmara de
Diputados, destacando las oportunidades manifestadas con motivo
de la pandemiq, el proceso electoral y el término de esta Legislatura
en materia de comunicacién social.

Derivado del Manual General de Organizacion de la Cdmara de
Diputados, es que la Coordinacién de Comunicacidn Social elabora
este documento, atendiendo puntualmente las obligaciones,
responsabilidades y atribuciones conferidas desde los érganos de
gobierno de la Legislatura.
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Capitulo 1

Para este afo la Coordinacién de Comunicacion Social de la
Cdmara de Diputados elaboré un Programa Anual de Trabajo
consecuente con las nuevas modalidades que la pandemia
ocasionada por el Covid-19 marcd como hoja de ruta en materia de
divulgacion.

PRESENTACION

Dicho programa comprende las estrategias y acciones encaminadas
a divulgar el frabajo desarrollado por las y los diputados de la LXIV
Legislatura.

El siguiente PAT contempla el presupuesto a ejercer durante el 2021 a
fin de garantizar el optimo desarrollo de los trabagjos de esta
coordinacién, cumpliendo las necesidades de la LXV Legislatura.

la politica de comunicacién parlamentaria debe privilegiar la
transparencia y la maxima publicidad, lo anterior en beneficio del
fortalecimiento de la participacién ciudadana y de la construccion
de una cultura civica.

El capital humano y técnico con el que cuenta la Coordinacion,
aunado a las nuevas tecnologias de la informacion permiten
desarrollar campafas estratégicas exitosas que posicionen 1os
trabajos legislativos de la Cdmara de Diputados entre la ciudadania.

FUNDAMENTO LEGAI

La Coordinacién de Comunicaciéon Social disefia el Programa Anual
de Trabajo 2021 en apego a las funciones delineadas en el Manual
General de Organizacién de la Cdmara de Diputados; con especial
atencién en los incisos B, D y E, que facultan planear e instrumentar la
politica de comunicacién, asi como integrar y proponer el Programa
y las estrategias generales de difusion del quehacer legislativo.

IIIIIIII)“



OBIJETIVO

El Objetivo General de la Coordinacién de Comunicaciéon Social estd
contemplado en el Manual General de Organizacién de la Cdmara
de Diputados:

Instrumentar la politica de comunicacién social, fungir como enlace
con los medios de comunicacién y difundir directamente o a través
de los medios de comunicacién el quehacer parlamentario y la
informacidn de la Cdmara de Diputados.

MISION

Mantener informada a la sociedad mexicana de las actividades
parlamentarias que se llevan a cabo en la Cdmara de Diputados, o
través de espacios propios de divulgacién y de los medios de
informacion.

VISION

Ser una Coordinacién de Comunicacién Social institucional, plural,
moderna y fransparente, que comunique de manera efectiva los
logros del trabgjo parlamentario mediante estrategias que
promuevan una imagen positiva de la Camara de Diputados.

Capitulo 1
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Capitulo 1

PANORAMA

Fortalezas

La Coordinaciéon cuenta con 227 personas en su plantilla laboral,
quienes a pesar de la emergencia sanitaria se han adaptado al
tfrabajo en casa y a horarios escalonados en el Recinto; han
respondido a las tareas y al ritmo que la nueva normalidad en la
Cdmara de Diputados demanda.

El personal de divide en:

e 36 Base sindicalizados e 41 Honorarios
e 3 Baose asimilados

e 21 Confianza e 34 Mando

e 1 Eventual e 90 Free lance
e 1 Interino

La suma de las personas se distribuye en los puestos administrativos,
la coordinacién técnica, secretaria, direcciones generadles,
direcciones, subdirecciones, jefaturas de departamento, homdlogos
y operativos.
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Oportunidades

Para 2021, las dreas de oportunidad que presenta la Coordinacién
son al menos:

¢ Opftimizar los fiempos de enfrega de contenidos @
escritos, audiovisuales, graficos y animados.

Mejorar los productos informativos (monitoreo y andilisis, :3‘
reportes Covid-19, Cortes informativos,  sintesis :
informativa, boletfines y notas).

Sostener el crecimiento de las redes sociales. I

I

Comunicacion interna asertiva.

Capitulo 1/
Panorama
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POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

Se contfinuardn con los principios de pluralidad,
imparcialidad e institucionalidad, asi como brindar atenciéon
a los representantes de los medios de informacién de
manera oportuna, amplia y rigurosa.

Capitulo 1
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Capituio 2

PROYECTO DE LA COORDINACION

Como parte de los resultados obtenidos de las acciones
emprendidas en 2020, esta Coordinacién continuard con el
reforzamiento de dichas acciones durante la LXIV Legislatura.

Cumplimiento de los proyectos de 2020

Sistema de Andlisis y Monitoreo Estatus

Andlisis Medidtico
Este documento semanal ofrece dafos cuantitativos de Io{

presencia en medios que tuvieron la Presidencia de la Mesa §

Directiva, Mesa Directiva, Cdmara de Diputados y la Juntay

de Coordinacién Politica. Desde su aprobacién, se hanj ‘IJ@@@@

realizado 55 andlisis medidticos (51 en 2020 y 5* en 2021). :
|
1
Para 2021, el Sistema de Andlisis serd afinado y reforzado. |
|
*Corte al 09 de febrero de 2021. |
. ANALISIS MEDIATICO MEDIOS
Cobertura mara de utados
gL e Semar:a Delii al 31‘:Jeberer:)3: 2021 reeviss TN
-_—— canatonce A
wazrteca | EA
COBERTURA ADN 40
reevson [IEY L sl ET_....._._‘
R p——— enroque [
RADIO IMAGEHN RADIO w
W RADID W
PORTALES AEFORMA S

BELSIOR s |
eLurvensal [ L

BALANCE Ty |

MILERID

itenio |
REFORMA
POLITICO MX

UNIVERSAL

RAZON Rt

LUNES HIARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGT

* Prensa - Se < en notas de licos naciona.as
* Radioy Asion - Se en te CObarum Naciona

s TELEVISION === RADIQ sms= PRENSA =ee= PORTALES

* Portales — 5S¢ o &0 los 20 pr mayor Impacto en Maxico

Ej. Andlisis medidtico, apartade Cdmara de Diputados
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Capitulo 2/
Proyecto de la Coordinacion

Cumplimiento de los proyectos de 2020

Sistema de Andlisis y Monitoreo Estatus

Monitoreo
Se cuenta con cuatro chats, Nacional, Internacional, !
Radio y TV, asi como Alertas, en los que se publican de!
manera inmediata las notas relativas a la Cdmara del
Diputados, sus érganos de gobierno y legisladores, que !
son difundidas en los medios de comunicacion. En estos!
estdn los enlaces de prensa de los grupos parlamentarios.

- 0,

i . . , 100%
Asimismo, se realizan tres Cortes Informativos al dia, con la
informacion mds relevante en materias del Legislativo,

Covid-19, Gobierno, Judicial y otros.

También se redliza y distribuye diaricmente un Reporte
Covid-19, con informacidn sobre defunciones y contagios
gue emite la Secretaria de Salud.

]
i
]
1
|
]
]
1
1
]
i
1
1
1
I
]
1
|
i
Para 2021, el monitoreo serd afinado y reforzado. !
1

T . Monitoreo | Naclonet < . Monitoreo | Internaclona) < . Monitoreo | Radio y TV <4 . Monitoreo | Alertss
- - - - & -
- — L & -
- i TV AZTECA (CANAL 1} Wi i »
f A .
E . - E Migrantes hacen un flamado a -
- o 2 | legiaiadores que analizan Ley Banxico Ak ) o "
= 7 S s ‘
' oL =4 g5 CIUDAD OE MEXICO (CLAUDIA -
3 CORTE INFORMATIVO - - SINTESIS - Infwrnacianal pal . ::io'-'-";fﬂf b ANF—‘“S'N-‘dA":DRWEL - Reporty COVID-19 pdf
Electranicos pf " | Migrantes denuncian que de formp
]} = B = . X sistemdtica despojan a sus familias de :
*,,_ — t 2 parie de jos ddlares gue les envian y que y B —
. | tanto Iraba)o les cuesta ganar en e
@ MILENID e ad | Estatios Unidos. R ! LOPEZ-DORIGA DIGITAL
& ™ China snviars 10 millones de dosis de ~ legisladores, que lnali?m {areforma ala B eba Cotepris la vacuna rusa
* Gesan a funcionarios def INM por i | Ley del Banco de México, que se pongan {
= s 24 BO%. a Vacunas & otros paises ‘ o T ~ Sputnik V contra COVID-19
- Segob CHINA {REDACCION) - China anumcid et | CONSULTAR (VIDEO: 1 MEXICO (REDACCIGN}.- La Comisién
- - = nedreoles que proporcionard 10 milones | Fedaral para la Proteccion contra
oy doidesiHde vacope o] | Rissgos Sanilarios (Cofepris) autoriz el
DOMINGUEZ) - La secrataria de “ coranawius a palses en desarolo a . TELEFORMULA (CABLE) . : : MP::: o
Gobernacion, Oiga Sinchez Cordero, través de fa iniciativa global COVAX. HB0ge R eDenea an Y e
. informid que fueron cesadas funconanos 2 & - AR C brridra o I vacuna rusa contra COVID~18, Sputnik V.
del Ingtituto Nacionat de Migracitn (INM) El pais respondia a una peticidn de la t 2 de reformar ta Ley del I
por su presunta relacidn con el asesinato d Organizacion Mundial de s Salud, ya que Industriz Eléetrics P  Elsubsecretario de Prevencion y
de 19 parsonas, alnunos.d_o prlgzn ios paises en desarrofic intentan cubrir el o * Promocion de la Salud, Hugo Lépez-
] gustemalteco, cn.el municipio de desabastecimienio previsto hasta marzo, . CIUDAD DE MEXICO (RIGARDD Gatell, informo que la Cofepris tomd en
Camargo, Tamaulipas. ~ ndich el portavoz del Ministena de ROCHA) - Atn no llega Ja iniciatva cuenta fos rasultades preliminares de
i ¥ Exteriores Wang Wenbir. preferente del Elecutivo a la Comisién de fase 3 de la vacuna, publlicados en la
- En ia confersncia mafianera, sxpicd que, é Energia que deberd dictaminaria en ta "~ revista Tha Lancet.
J 2demis de ser remavidos su cargo, las ) | CONSULTAR: b { e | Cémara Bajs y para los diputados 1S
~ autoridades dieron vista al Ministerio - e - ~ federales Ge oposcibn no hay maners e W CONSULTAR: it 11
| Piblico para —— msc.)on.sablidades 4 votarta a favor por rearesiva - - -
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Capitulo 2/
Proyecto de la Coordinacién

Cumplimiento de los proyectos de 2020

Vinculacién con los Congresos Estatus

Durante 2020 se sostuvieron mds de 15 reuniones
(presentacién y talleres), en las que se abordaron tematicas
como elaboracién de sintesis, estrategias de redes sociales y
disefio gréfico. Asimismo, se realizbé un encuentro nacional,
desarrollado en cuatro mesas con especialistas, cerca de 100
asistentes, incluido personal de los grupos parlamentarios y
comisiones.

100%

Para 2021, se dard continuidad y se realizard un segundo
encuentro.

La C4mara de Diputados a través de fa
Coordinacidn de Comunicacion Social
convoca al

@ e -
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Encuentro.,,

comunicadoras y comunicadores
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Capitulo 2/
Proyecto de la Coordinacién

Cumplimiento de los proyectos de 2020

Edicion colegiada y reimpresién de Revista Cdmara Estatus

Edicion colegiada

Los contenidos son definidos y consensuados entre la
titularidad de la revista, direccién de informacidn, direccién
general de informacidén y el coordinador.

Asimismo, este ano se habilitd un sistema de Suscripcion
promocionado en redes sociales y se consolidé el consejo
editorial con periodistas externos.

100%

Reimpresion
Esta se pospuso hasta que Talleres Graficos reanude sus
actividades.

-':‘_mu_a > ‘ - a

@7 =ai

m raimen pemono T

-. L) Fy
0s retos i
f__ w 95 mRoR!
Revista febreroa 2021 Rcvim eners 2021 Revlsu diciembre g:zv;l)m noviembre
y , r g
@ : F;E?I?JEE hraRa LT MIC LA COMILION PERMANENTE
RN s B e | ADISTANCIA
CAMARA
DE DIPUTADOS
=2

ISUSCr et

Pagina para suscripcion
Postal en redes sociales



Capitulo 2/
Proyecto de la Coardinacion

Cumplimiento de los proyectos de 2020
Programas para television

Estatus

Se redlizaron:
 Dos programas especiales sobre las agendas legislativas
e Ocho cdpsulas del frabajo de comisiones durante el
confinamiento
e 20 cdpsulas en 20 lenguas indigenas, sobre
recomendaciones sanitarias ante el Covid-19, de
manera conjunta con la Secretaria de Cultura
o Siete cdpsulas en temas como qué esla Cdmara y el
proceso de reeleccion
e 30 videos #lniciativaEn1Minuto
e 28 video entrevistas de la campana
#CAamaraEnConsenso
o Ocho cdpsulas animadas fifuladas #SanLdzaro.
En 2021, se dard continuidad, respetando la
institucionalidad y el periodo electoral.

100%

PO ARETE T g seis Suha - aEe3 S Nagmeune S a T

B RGSECHATECA3: o En I ampa e e T B v s wea

Ej. Capsulas en lenguas originarias
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Cumplimiento de los proyectos de 2020
Recomendaciones para el uso de redes sociales

En el Programa Anual de Trabajo 2020 se incluyeron las guias
(1) Recomendacion de estilo y buenas practicas de redes
sociales de la Cdmara de Diputados, asi como (2) Guia de
estilo y elementos bdsicos de redes sociales, ambas se
compartieron con las y los enlaces de prensa de los grupos
parlamentarios y con las y los secretarios técnicos de las
comisiones.

Ambas recomendaciones continban vigentes, por los que se
seguirdn aplicando.

aleta
nsittuctonal

FACEBOOK

2270 milllones 0 0L

Capitulo 2/

Proyecto de la Coordinacién

Estatus

100%

(2)
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Cumplimiento de los proyectos de 2020

Certificacién en la Norma I1SO 9001:2015, relqhvo
a los Sistemas de Gestion de Calidad :

La pandemia por Covid-19 atrasé el proceso'
administrativo; sin embargo, la certificacion iniciard en ' 'En
marzo de 2021. L

(. EDUCACION |} _ . ~Sohowseeis

190 et palve el 2O

PROPUESTA TECNICO-ECONDOMICA DE
SERVICIOS DE ASESORIA ¥ CAPA CITACION
el i de o de la Calidad

conforme a Ia Norma 150 90012015"

En atencion o
Lic, Rardoﬂmﬂxm-
Denclor de deie H. C

mmarodaniwosn dcmwnd.?mvum:
Prest oo Sendoion y € de Diputades

Fallo 237

)]
[/CeN
me&mﬂm‘mﬁmﬂ 2020

S " D i
. e . W e bt

Estatus

proceso

i Courdinticlon de Comunizactin sockal
\ : - Direccibn Adminisrative

"LV Legslatra de Ia Paridad de Génedc”

cAMARA DE [-
RATARGS b//‘ - Afio de ia Independencia y Grandezo de Méxca”

Poiacio Legislativa de San Lézoro, 27 de enaro de 2021
Ohclo No. CCS/OA/0071 /2021

Con la finckdad de dar cobal irvil al Progl Anual de Adque T8,

Anendarmientos, Servicion, Obros Poblicts v Servicios mlacionados con o mismas para

®! sjorciclo fiscal 2021 de lo C i6n de C J&n Socidl, soliciio su

Imafvanclén o efecio de gue proporcone vno nvesfigacion de prcos cor las
< of siguiente p

5 ASESORIA PARA LA (WPLEMEIIACION DEL SSTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.
CONFORME & LA NORMA 150 9001:2015.

Adjunio paro su pronfa iefeiencio Copia del Anexo Tecrico, con las coraclersticas ¥
justificacién comespondiente.

Sin mds pos ol momenta, aprovecho la ocasion para envicrie un cordial saluo.

p——
—

Atentamante - W £ Mo
Ue. Alejandro Michel Galvin Cano i
Dicecior

- ir
ceop s e SR LT R v 'i 0 Conuncaion ook - guemnis.

. s,.J Ad | Wiy ,-.‘{ e Wovc s antinkows y Serslios Crmserie

A R
AV Coratens che o U ol 1 rrpe, Mooloia Venuakoeo Cegranza, C.P, 13760 Cindad de Mexica

mmrr ~a*, Basarneria, o noe, TEetono S04 000D, exkentones 1395 ¥ 52170
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Capitulo 2

PRESUPUESTO APROBADO

De conformidad con la politica de austeridad de la Cdmara de
Diputados, la Coordinacidn de Comunicacién Social recibird un
presupuesto menor al autorizado en 2020.

Presupuesio en 2020:
$77,900,00
millones de pesos

En atencion al llamado Presupuesto 2021 .
de los érganos de $76'667'3‘| 3

obierno, para ayudar a .
o) da Ao s millones de pesos
atendia en hospitales
Covid, la Coordinacion
dono $12,022,000 millones
de pesos en 2020

Consecuentemente con el cambio de Legislatura y los proyectos
en materia de comunicacién que se disefien, se calendarizd este
presupuesto.

De septiembre a diciembre de 2021,
la Coordinacion tendra disponible:

llllllllx
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PLANTILLA

Coordinacién
Técnica (1)

Auxiliar (1)

Redes Sociales

Operadores (2)

Community
Manager (2)

Social Media
Manager (1)

Capitulo 3/
Redes Sociales

NN R RN

Diseno grdfico digital

Jefe del
departamento
de diseno
ardfico (1)

Diseno grdficoy
edicién de
video (2)

El Area de Redes Sociales estd a cargo de la Coordinacion Técnica
y cuenta con 10 personas para realizar los trabajos:

e 2 Mando
e 2 Honorarios asimilados
e 4 Free lance.
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Capitulo 3/
Redes Sociales

&

CONTEXTO

S et

En 2020 se logré un crecimiento significativo de seguidores

y de alcance en las redes sociales de Facebook, YouTube o
y Twitter. Este ano se propone mejorar los contenidos y s
mantener caracteristicas de la estrategia implemenfada

en razén de los resultados favorables.

El Area de Redes Sociales es responsable de administrar las diferentes
redes sociales oficiales de la Camara de Diputados. Esto consiste en
publicar contenidos; administrar las secciones; investigar y redactar
para infografias, efemérides, activaciones, campafas y mensajes de
los videos; publicacién de fotografias; monitoreo; hacer cronologia
de sesiones en Twitter; realizar Sintesis de contenido; recopilar
informacién y realizar informes semanales y mensuales; fransmitir las
actividades legislativas mediante el uso de software como OBS,
Restream y Wirecast.

Asimismo, los disefiadores del Area se encargan de realizar
materiales gréficos como infografias, postales, carteles, banners,
avatares, imdgenes para las pantallas del Pleno, stories y realizacion
y/o edicién de videos en disfinfos formatos. También se adaptan
disefios que ofras dreas de la Camara envian, para homologar la
identidad grdfica utilizada.
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Capitulo 3/
Redes Sociales/
Contexto

Durante el 2020, el alcance total fue de 134 millones 508 mil 874 de
usuarios, siendo Facebook la red social con el mejor alcance: 64
millones 134 mil 344 de usuarios.

Este es el comportamiento del crecimiento* que han tenido las tres
principales redes sociales:

. i | Red social L

A2 - Facebook g Twitter - YouTube
2015 1 00500 b 11800000 1 sas9s9
2016 § 0300 1 ies0000 1 1383550
207 1 e00600 F 13so0000  § 0 sa9ss
2008 b izea b 23100000 1 2509914
2019 1 7sss159 b 47700000 T 3242453
200 | san4334a 1 s3e07465 1 16767065

El crecimiento fue superior a 190% respecto al afo anterior (68
millones 825 mil 612). Este se debid a las siguientes variables:

-

e Mejor rendimiento y cantidad de transmisiones
e Publicacién oportuna de informacién:
o Votaciones
o Boletines, notas, citatorios, entre otros
o Desarrollo de pauta
e Interaccién con usuarios mediante “Trivias de la Cdmara” o “Me
gusta, me encanta, me asombra”
« Orientacién en mensajeria instantédnea en Facebook.

*Consultar el Anexo 1. 2018-2020 Reporte General LXIV Legislatura. Crecimiento de alcance en Redes Sociales.
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Capitulo 3/
Redes Sociales

PROPUESTAS

La Coordinacién Técnica, a cargo de las Redes Sociales, continuard
la creacién y publicacién de los insumos habituales, pero reforzard
su estrategia de difusion y para ello plantea las siguientes acciones
que serdn desarrolladas durante la LXIV Legislatura y en la LXV
Legislatura, de asi considerarse:

e Aumentar la publicacion de stories:
La propuesta consiste en adaptar mensajes y contenidos a este
formato que ha cobrado total relevancia para las y los usuarios de
Facebook e Instagram, hecho que nos obliga a no quedar fuera de
la tendencia.

Uno de los contenidos nuevos en este formato serd Reacciona a tu
Cdmara. Muesira:

.#‘ . 5

CAMARA DE
DIPUTADOS

ESTO ES...

A-A

REACCIONA
CAMARA
Esta semana e aprobd por unanimidad
o telormos que loralecen el GCcwio en
movilidod paro personos con alguno
discapacidod.

IIIIIIIIX
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Capitulo 3/
Redes Sociales

o Publicacién de numeralias del frabajo legislativo.

Muestra:

BALANCE DE LOS TRABAJOS
DURANTE EL PRIMER PERIODO DE SESIONES
ORDINARIAS DEL TERCER ANO LEGISLATIVO

700 PROPOSICIONES

CON PUNTO DE ACUERDO

] 35 DlCT - M EN ES Crean infraesiructura y/o servicios para que

DE LEY O DECRETO APROBADOS, el Estado alienda asuntos de género.

87 DlCTAMENEs Modifican ténminos, expresiones y palubras
it con enfoque de género.

DE PUNTOS DE ACUERDO

43 ACU E R Dos IV Definen delitos de viclencias de género.

DE LOS ORGANCS DE GOBIERNO
15.6% Amplian y pefeccionan derechos u obligaciones
LA en materia de género.
2 Amplian, modilican o perfeccionan facultades
8.9% de Grganos piblicos para atender derechos
u obligaciones en materia de género. .

ur Crean infraestruclura y/o servicios para que
5.8% particulares allendan asuntos de género.

Por eso trabajamos en

5
sy W) 470 ASUNTOS DE GENERO:

CAMARA DE
DIPUTADOS

CAMARA DE { et m i s
DIPUTADOS y
- AW

w
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Capitulo 3/
Redes Sociales

o Fortalecer la difusidon de las actividades de los Institutos, Museo
y Biblioteca, asi como del Espacio Cultural San Lazaro.

e Publicacidon de videos en formato 360°:

GON 0 CE ! Salén de Plenos
CAMARA DE lA CAMARA DE DIPUTADOS t

S8 EN SU RECORRIDO 5S> | g

SALON
DE SESIONES

n s s nnmnn )

26



Capitulo 3/
Redes Sociales

CONOCE |
| NN [/ CAMARA DE DIPUTADOS , |
sets EN SU RECORRIDO 389

Plaza de los
Constituyentes de 1917

=

|
|
|

N— e

LA CAMARA DE DIPUTADOS

CAMARA DE

- SWE N SU RECORRIDO qw}

A
- g—
= e
< -
W .'_-"‘

Bibliotecas
Legislativa y General

IIIIIIIIX
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Capitulo 3/
Redes Sociales

INDICADORES  ((@))

Red Social - Cantidad @ Variable :Temporalidad

Twitter Tres millones Impresiones Mensual

YouTube 200 mil Reproducciones Mensual

O B P BN S R S S S
|
---!-_- -
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PROYECTO dela
DIRECCION
GENERAL de
INFORMACION

A




PLANTILLA

La Direccion General de

Informacion tiene 85 plazas.

e 14 Base sindicalizados
e 10 Mando

e | Base

e 11 Confianza

e 1 Eventual

e 9 Honorarios asimilados
e 39 Free lance.

| DEPARTAMENTO

DE INFORMACKON

DEPARTAMENTO
DE SINTESIS

INTERNACIONAL
DEPARTARENTO
|| DEPARTAMENTO DE MONITOREQ A
DE REDACCION MEDIOS
ELECTRONICOS

DEPARTAMENTO DE

— COARESPONSABLES
EXTRANJERDS

Capitulo 4
DIRECCION
GENERAL DE
INFORMACION
DIRECCION DE
INFORMACION
SUBDIRECCION [E swglﬁggg" E Slkﬂgé:lic?fs UDNEIE
INFORMACION
INFORMATNA NOTICIAS
|

mw e nwns )
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Capitulo 4

CONTEXTO

La Direccidon General de Informacion de la Coordinacion de
Comunicacién Social es un drea que elabora y difunde
informacién escrita que se genera en y sobre la Cdmara de
Diputados a través de sus dreas operativas, como la Direccion vy
Subdireccién de Informacién, la Subdireccion de Sintesis Informativa
y la Subdireccibn de Agencia de Noticias, asi como sus
departamentos.

El objetfivo de esta propuesta de trabajo para el ano 2021 es lograr
una mayor eficiencia en la difusidon del trabajo legislativo.

n s nnwnman
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PROPUESTAS

La Direccidon General de Informacién y las dreas que la integran
dardn cumplimiento a sus obligaciones y actividades cofidianas que
consisten en elaborar y difundir insumos informativos acerca del
quehacer legislativo. Sin embargo y en atencidn a las necesidades
generadas por la nueva normalidad, se proponen nuevas acciones a
desarrollar durante la LXIV Legislatura y de asi considerarse, también
en la LXV Legislatura:

Agilizar la elaboracion de boletines y notas.

Con el fin de publicar oportunamente la informacion

escrita referente a las actividades legislativas, se afinarda el H[ i|
proceso de elaboracién de boletines, para ello se plantea &
que en la primera linea de trabajo estardn los y los
reporteros que redactan la informacion; en la segunda, las y los
correctores; y en la tercera y Ultima, la Direccion de Informacién y las
subdirecciones de Informacién y de Agencia de Noticias. El objefivo
es reducir los fiempos de elaboracion, al evitar la ida y vuelta del
insumo, asi el personal de mando recibird el producto final listo para
su difusion. Este protocolo ya probado reduce 30% el fiempo de
elaboracién y publicacion de los boletines.

Ademds, para actividades parlamentarias que suponen
horarios extendidos y que represenfan una carga
importante de informacion como las sesiones en las que se
discute y aprueba el Presupuesto de Egresos de la Federacion, desde
la Agencia de Noficias se publican notas periodisticas concisas y
oportunas, en aras de cumplir el principio de mdxima publicidad.

Capitulo 4
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Newslefter de la Cadmara de Diputados.

Capitulo 4/
Propuestas

El Newsletter de la Cdmara de Diputados es un documento de
enfrega semanal, desarrollado desde finales de octubre de 2021 vy
que por el resultado positivo se continuard en 2021. Este se compone
por seis secciones en las que se recopilan los asuntos de mayor
trascendencia en las agendas legislativa y medidtica.

Ver muestra*:

CAMARA DY
BIPULABDYS

Ver mas

MESA DIRECTIVA

Ver mos

rir ™~ ~r

Trabajos Legislativos.

En esta se presentan cuafro
boletines de aquellos
asuntos aprobados por el
Pleno durante la semana.

Mesa Directiva.

Se ofrece aqui la
informacién que se haya
generado desde éste
Organo de Gobierno,
como algun Acuerdo o
posicionamiento.

IR BRI B B 4
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Capitulo 4/
Propuestas
. w = ! A ]
JUNTA DE COORDINACION POLITICA Kt Junta de Coordinacion
Politica.

En esta seccion se inscribe la
informacién que se emitié
desde la Junta, como la
agenda semanal, proximos
foros, entre otros.

Ver mat

- UGS GGV,

Trabajo de Comisiones.
Se anexan aqui cuairo
boletines acerca de las
actividades mds
sobresalientes en férminos

Yer mas..

"

L4 -
nida en Pacdaments A:‘:;mu“ tuCimara de :‘::"::T::. medlahcos, que |OS
Abletoaralsisdels LS ST, Dipatadosy ONU opinionss sobre ici h
inbclutiva pritferenta a fos Darechos Mugjeres im putsan ralormas & feyas de Com|S|OneS CIYCIﬂ
Q":l’:tn":\lhll! Husrsanos an &k d:hm&::dr;‘:lhh Formento s ba tecturs
e ba Induxiria € H
Eukctrcs SistemaNadonslde Lo G ere YU ydels realizado durante la

semanda.

Yer mas.
R

Lt __4
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ENTREVISTAS EXCLUSIVAS DE GRUPOS PARLAMENTARIOS

OTRAS ACTIVIDADES

Yermas..

Capitulo 4/
Propuestas

-

Entrevistas Exclusivas de
Grupos Parlamentarios.

El objetivo de esta seccidn
es ampliar la difusién de
contenidos, como
boletines, videos,
entrevistas, entre otros, que
los grupos parlamentarios
consideren necesario.

4
g =

Otras Actividades.

En la Ultima seccidn se
insertan tres mensajes que
obedecen una logica
distinta a lo estrictamente
legislativo, como
actividades de los centros
de estudios, convocatorias
de medallas, enfre otros.

IIIIIIIIX
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Capitulo 4/
Propuestas

El Newsletter se difunde a fravés del sistema mailing, asi como
aplicaciones de mensajeria instantdnea con la fuente legislativa y los
congresos estatales. Asimismo, su difusion se amplifica mediante
redes sociales, en las que se promueve su suscripcion.

CAMARA DE
DIPUTADOS

SUSCRIPCION AL NEWSLETTER

DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

NEWSLETTER

DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

[ jtrcebimner | iSuscribete!

P&gina para suscripcion

Postal en redes sociales

IIIIIIIIX
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Capitulo 4/
Propuestas

Panorama Legislativo Internacional.

El Departamento de Sintesis Internacional entregard cada lunes un
documento titulado Panorama Legislativo Internacional, que
ofrecerd un resumen de la informacién relativa a los trabajos de otros
parlamentos. Este insumo se publicard en la Sintesis Informativa, en el
micro sitio de la Coordinaciéon de Comunicacion Social de la
Cdmara de Diputados y en grupos de aplicaciones de mensajeria
instantdnea, para consulta del publico en general.

Panorama Legislativo
Internacional

DIPSTADDS

— Del 08 &l 14 de febrero de 2021

ESTADOS UNIDOS

Juiclo politico a Donald Trump

martes Do ef segundo  icio paitko del =x
crssitente Dundhdl Trump pera decdl o e

Sulpabile & ICTar o ouna Tl e ol e
Capluliv el pasacthy 6 de et Fue dia, = Seniak
Seriard coratiluconsl praceder Lon d jultie coliiec
roedlanite s yoltackin de B8 3 3L (o0 = e de
£ pepubdianos gue se uniEon 2 os 52 denifne aras
M odla sguserme, reldrcoles, e du o con k

tlegalon. Los plslador es deindu slas de s Camara
G Repteviatibailes, e atloatnn conra Mo es en
o o politks def o mardatoio, Jison gue
Toonp for el peecipal iretador do atagus ol
Capholio ¢ presenia o g 103 senedores Wiete, de

I1viernes, fue e Wicu del equipy de o defenss de

= LA A e setar i dee Tl I allen Tiunp pald desmonial ks ergumenios due & us
[ jusves, el dis hies del juice, o S0t dias (e presetaon lus adminiatradosss, 5

sk hiristrader v, Seruypnon . Catir a6 gbogeton del ex nandetao doponian e
gL kAt ue s drurutaduies del Capitido 1€ hotes para hacelo, wllizstun merse de b

o beju w Instrackores ce Tiunp g Frdiaraon Wa allimascne de gue Trurp Inciis 4
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Trump as absuebts en segundo julcls potitios
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Capitulo 4/
Propuestas

Banners especiales para contenidos de la Revista Camara.

El propdsito es reforzar la difusion de la revista, al mismo ftiempo que
se incentivarian las visitas al micro sitio.

En estos banners (uno por cada edicién) se combinardn infografia,
fotografia y leyenda, que direccionard a la pdgina de manera
interactiva.

CAMARA DI
CIPUTADOS ICE-NEE  LOTLEGS ESSECALIS  ENTREWSTAS MU.TMES A  MCNTCREQ  REASTA ARCH VO Q

PAR T SESION

LANRAVS ORDINARIA

Ternn Mayor blindaje e LV 1ogiatins

de datos personales 0 3 Medalded sEepresancisl

1 E 1100 horas

. IB:.F):.M:‘:!. N T
ERHYDCATORL J Estos son los lemas que aprobamos en materda de
sl Bt 3 :.x IGUALDAD DE GENERO
| RN

™ Feb 04, 202"

El Pleno concede licencia a la diputada
Clementina Marta Dekker Gomez e

Marivel Solis fahdamcnta

La legisladora Adriana Lozano Rodriguez se Incorpora al grupo parlamentario de

manwenmnmn )
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INDICADORES

74
Realizar 180 boletines y 400 notas informativas /
mensuales.

Disefiar y habilitar 500 banners entre superiores vy
especiales, en el micro sitio de la Coordinacion de
Comunicacion Social.

Hacer llegar 70 noticias por dia a las y los legisladores
por medio del Sistema de Andlisis y Monitoreo.

Aumentar a 500 el nUmero de contactos que integran §
la base de medios regionales. Actualmente se fienen

cerca de 400.

@l

Capitulo 4
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PROYECTO de la

DIRECCION GENERAL
EDITORIAL e IMAGEN

LEGISLATIV
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]
u
Capitulo 5 -
n
a
n
u
n
PLANTILLA
COORDINAION ° }g g/\cndf) .
: : % DE COMUNCIA . ase sindicalizados
La Direccion SOCIAL e 2Base
General Editorial e 4 Confianza
- . .
Imagen Legislativa e 15 Honorarios
tiene 71 plazas. asimilados
DIRECCHIN GEMERAL
EOICRIAL T DE IMGEN e 28 Freelance.
LEGELATIA
DIRECCION DE
DIFUSIGN
SUBARE A e SUBDIRECCION [E ol SUBDIRECCION D
R SR
DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
- DE CONTROL DE DERANLaY —  DEDISENO Y
PRODUCCION e COMUNICACION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE
DE VIDEOTECA -
= REPRODUCCION
ZEDISERIA DE {NFORMACKON
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CONTEXTO

La Direccidn General Editorial e Imagen Legislativa de la
Coordinacidon de Comunicacion Social es un drea que coordina el
disefio, desarrollo y producciéon de programas y acciones para la
difusion de las actividades parlamentarias y promover que la imagen
institucional se utilice correctamente en los documentos y materiales
informativos que se impriman o editen.

PROPUESTAS 4

Esta Direccidn General y las dreas que la integran dardn
cumplimiento a sus obligaciones y actividades coftidianas, y
de acuerdo a las actuales demandas de comunicacién que la
pandemia y el proceso electoral han generado, plantea ofrecer
nuevos contenidos Utiles, afractivos y oportunos a desarrollarse
durante la LXIV Legislatura y en la LXV Legislatura, de asi
considerarse:

Estos se dividen en dos ejes temdaticos:

1. Distribucién y conservacion de materiales audiovisuales:

Distribucion

o Impulsar un convenio de colaboracién entre la Cdmara de
Diputados v los sistemas pUblicos de radio y televisidon estatales, en
el cual se designe a esta Coordinacion como el Area responsable
de su operacion. El objefivo es formalizar los lazos entre ésta
unidad de servicio vy los sistemas, a fin de amplificar la red de
difusidn de nuestros contenidos, al tiempo que ellos diversifican y
nutren sus emisiones.

Capitulo 5
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Con esta herramienta juridica, ambas partes seguirion un
profocolo y calendario de al menos dos spofs transmitidos
mensualmente.

Distribucion y conservacion

El objetivo a largo plazo de éstas actividades es la creacidon de un
Acervo Audiovisual de la Cdmara de Diputados, para posibilitar la
consulta publica de los insumos.

Participar en los esfuerzos emprendidos por los Organos de
Gobiemo y Areas clave en materia de preservacion archivistica,
mediante la clasificacion de los materiales audiovisuales
almacenados en Videoteca, correspondientes a las legislaturas
LVHI, LIX, LX, LXI, LXI, LXIIly la actual.

Continuar con la catalogaciéon del material audiovisual [ e=
que se encuenira en resguardado en los almacenes | —
ubicados en Basamento y mudarlo a un espacio seguro

(libre de humedad, polvo y desechos de animales) para la futura
digitalizacion del que esté en buenas condiciones.

Este proyecto inicid en 2020 y derivado de todas las medidas
sanitarias ante la Covid-19. De las casi 800 cajas, se catalogaron
115. Se proyecta que una vez se permita el acceso a mds
personal (ademds del minimo indispensable), este compromiso se
satisfaga en 10 meses.

Capitulo 5/
Propuestas

Illllllly
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Capitulo 5/
Propuestas

.;*9-
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2. Elaboracién y distribuciéon de materiales audiovisuales de
coyuntura:

e Flaboracidn de resumenes diarios del acontecer
legisiativo.

Se plantea realizar una cdpsula relativa a lo discutido y aprobado en
la Sesidon del Pleno, con base en los datos que personal de la
Direcciéon General de Informacién comparta con ésta Area.

La duracion de la cdpsula serd de 3:00 minutos; la narracion se
realizaria por voz en off masculina y femenina, sin importar si se
encuentran laborando presencialmente en el Recinto o desde sus
domicilios; ademds, ofrecerian animacién grdfica en pantalla, como
apoyo visual a la informacion.

El corte serd a las 15:00 horas, para aquellas sesiones que se extienda.
Su difusidn se realizard en el Circuito Cerrado de Television, redes
sociales, Canal del Congreso vy televisoras estatales.

e FElaboraciéon de cdpsulas sobre balance de las comisiones y en
versidn animada durante la etapa electoral.

Estas se difundirdn a través del Circuito Cerrado de
Television, redes sociales, Canal del Congreso, felevisoras
estatales, el sistema mailing de la Coordinacion y a las
oficinas de prensa de los congresos locales.

44



Capitulo 5/
Propuestas

e FElaboracidn de cortinillas didacticas

Se producirdn cortinillas especificas para cada Comisién. Estas
tendrdn una duracién de 1 a 2 minutos, explicardn particularidades
como qué es una comisidn ordinaria, qué es una de investigacién,
entre otros. Su reproduccion se realizard minutos antes de que se dé
inicio a la reunidon de la Comisidn, tanto en el Circuito Cerrado de
Televisidn como en la fransmisidon de redes sociales.

e Creacidén de un nuevo paquete grdfico.
Este se comprende por cortinillas y plecas, para las fransmisiones en el
Circuito Cerrado de Television, de actividades como la Sesidn del
Pleno, conferencias de prensa, reuniones de comisiones, entre otros.
Ver muestra:

¥ CAMARA DEdDIPUTADOS

CO0DADINACION

Ej. cortinilla

" s n umnuman )
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Capitulo 5/
Propuestas

Ejemplo de pleca
para sesiones o
asuntos especiales.

Toma de protesta del Diputade Manuel Alejandro Lopez Ramirez J
del Distrito 8 del estado de Guanajuafo. /

Ejiemplo de pleca
para identificacién
de diputadas y
diputados.

Dip. Dulce Mario Sauri Ru:mcho

Presidenta de la Mesa Diectiva akedesSociales] f

e Colaboracién en grandes proyectos de la Cadmara de Diputados,
con paqueterias gréficas y productos audiovisuales:
o México 2021 | Fundaciones y Conquistas
o Campana de salud de Ia Direccién de Servicios Médicos
o Plan de Sustentabilidad Integral de la Cdmara de Diputados.

m s nnnmnnn )
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INDICADORES

13 spots para radio y television
(Tiempos del Estado).

2 capsulas informativas.

1 documental.

e 10 campanas publicitarias.

-3

=

=4

AM

1

Capitulo 5
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PROYECTO de la

DIRECCION de
RELACIONES PUBLICAS
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COORDINACION
DE COMUNCIAQON
SOCIAL

PLANTILLA

La Direccidn de Relaciones PUblicas
cuenta con 30 plazas.

e 3 Mando

7 Base sindicalizados

1 Confianza

DIRECCION DE
RELACIONES
PUBLICAS

4 Honorarios asimilados

15 Free lance.

DEPARTAMENTODE

ATENCION & MEDIOS ¥
RELAGMINES PUBLICAS

DEPARTAMENTO
LE IMPRESION
GRAFICA Y
FOTOGRAFIA

Capitulo 6
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CONTEXTO

La Direccién de Relaciones Publicas es un drea operativa,
por lo que su agenda de trabagjo se establece de acuerdo
a las actividades que realizan las y los diputados.

Entre las labores de ésta Direccion de Relaciones Publicas destaca la
administracién y logistica del espacio para las conferencias de
prensa, y en virtud de la nueva modalidad de frabajo semi
presencial, se contempla el apoyo requerido para las conferencias
de prensa virtuales.

Es importante mencionar que este equipo se encarga de la
cobertura logistica y fotogrdfica de las actividades que la Presidenta
o Presidente en turno de la Mesa Directiva, dentro y fuera de la H.
Cdmara de Diputados redlice.

Ademds, a través de ésta Direccidn se mantiene comunicacion
permanente con dreas estratégicas del Recinto, como son la
Direccidn General de Resguardo y Seguridad y la Direccién de
Eventos, con el fin de definir las acciones logisticas y operativas que
sean necesarias para la organizacion y desarrollo de las actividades
especiales, como la Sesibn de Congreso General, la Entrega-
Recepcidon del Pagquete Econdmico, comparecencias de las y los
secretarios de Estado, entre otros.

Para este ano se contempla también la cobertura del proceso de
credencializacién y registro de los infegrantes de la LXV Legislatura.

Capitulo &
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Capitulo é

PROPUESTAS

Durante 2020 se gestiond que las dreas encargadas de las acciones
encaminadas a salvaguardar la salud de las personas que acudian
al Recinto, contemplaran en sus programas las adecuaciones de las
instalaciones que las y los periodistas ocupan en el desempeno de
sus funciones. Ademds, de manera conjunta con la Secretaria
General, se disenaron estrategias para mantener la sana distancia,
en especial durante los dias de Sesidbn en el Pleno. Estos esfuerzos se
mantendrdn, en funcién de los resultados obtenidos.

s wwwnn )

=

« Instalacién de acrilicos entre los « Desinfeccion constante de la
maddulos en Sala de Prensa Sala de Prensa

«Se instald senalética en el podio de
conferencias; se habilitd que las y
los periodistas ocuparan el Palco
Central y los balcones Norte y Sur, al
encontrarse inhabilitado el Palco
de Prensa al interior del Saldn.

« Protocolo permanente
de pruebas PCR para las
y los periodistas
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Capitulo 6

PROPUESTA DE PROGRAMACION

Actividades previstas a las que se dard cobertura por parfe del
equipo de la Direccién de Relaciones Publicas:

Febrero BJ

Sesidon de Congreso General, Apertura del Periodo de Sesiones
Sesiones del Segundo Periodo Ordinario del Tercer Ano de
Ejercicio de la LXIV Legislatura

Ceremonia del 104 Aniversario de la Promulgacion de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ceremonia del 108 Aniversario de la Marcha de la Lealtad

Dia del Ejército

Ceremonia Conmemorativa del Dia de la Bandera

Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.

0

Marzo @

Sesiones del Segundo Periodo Ordinario del Tercer Ano de
Ejercicio de la LXIV Legislatura

Aniversario del Natalicio del Lic. Benito Judrez Garcia
Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.
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Capitulo 6/
Propuesta de Programacion

Abril

e Sesiones del Segundo Periodo Ordinario del Tercer Aho de
Ejercicio de la LXIV Legislatura

e Instalaciéon de la Comision Permanente del H. Congreso de la
Union en el Senado de la Republica

e Conferencias de prensa

e Reuniones de las Comisiones Ordinarias.

.
Mayo W
e Sesiones de la Comisidn Permanente del H. Congreso de la Unién
en el Senado de la Republica
¢ Reuniones de frabajo de las Comisiones Ordinarias
e Conferencios de prensa.

Junio L

e Sesiones de la Comision Permanente del H. Congreso de la Unién
en el Senado de la Republica

e Conferencias de prensa

e Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.

&
-

" s EEnn)

53



Capitulo 6/
Propuesta de Programacion

Julio K ]

e Sesiones de la Comisidén Permanente del H. Congreso de la Unién
en el Senado de la Republica

e Conferencias de prensa

e Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.

Agosto | [T}

e Sesiones de la Comisidn Permanente del H. Congreso de la Unidn
en el Senado de la Republica

e Proceso de credencializacion y registro de los integrantes de la
LXV Legislatura

e Acreditacidon de las y los representantes de los medios de
comunicacidn que cubrirdn informatfivamente la Sesidn de
Congreso General y la Enfrega-Recepcion del Tercer Informe de
Gobierno del Ejecutivo Federal

e Sesidon Constitutiva de la LXV Legislatura

e Conferencias de prensa

e Reuniones de frabajo de las Comisiones Ordinarias.
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Septiembre

Capftulo 6/
Propuesta de Programacion

Sesidn de Congreso General, Aperfura del Periodo de Sesiones de
la LXV Legislatura

Enfrega- Recepcidn del Tercer Informe de Gobierno del Ejecutivo
Federal

Enfrega- Recepcion del Paguete Econdmico 2022

Ceremonia del 174 Aniversario de la Gesta Heroica de los Ninos
Héroes de Chapultepec

Conmemoraciéon del 211 Aniversario de la Independencia
Sesiones del Primer Periodo Ordinario del Primer Aho de Ejercicio
de la LXV Legislatura

Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.

Octubre @

Sesiones del Primer Periodo Ordinario del Primer Ano de Ejercicio
de la LXV Legislatura

Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias.
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Propuesta de Programacién

Noviembre \’

Sesiones del Primer Periodo Ordinario del Primer ARo de Ejercicio
de la LXV Legislatura

Inauguracién de la Semana Nacional de Transparencia 2021
Ceremonia del 111 Aniversario de la Revolucidon Mexicana
Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones Ordinarias

Diciembre gp

Sesiones del Primer Periodo Ordinario del Primer Ano de Ejercicio
de la LXV Legislatura

Informe de labores del Ministro Presidente de la SCJN

Instalacidn de la Comisidn Permanente del H. Congreso de la
Unidn

Conferencias de prensa

Reuniones de trabajo de las Comisiones.

llllllllx
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LXV LEGISLATURA

Las estrategias y acciones disehadas por esta

Coordinaciéon, para la difusion de las actividades
parlomentarias dan cumplimiento a las obligaciones y
facultades inscritas en el Manual General de Organizacion.
Asimismo, se programan conforme al presupuesto asignado
que obedece al ano fiscal, independiente de los periodos

legislativos.
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Anexo

ANEXO.
2018-2020. Reporte General LXIV Legislatura. Crecimiento de Alcance

en Redes Socidales.

CAMARA DE
DIPUTADROS

2018-2020
REPORTE
NERA

CRECIMIENTO DE
ALCANCE EN REDES SOCIALES

O i
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Contexto de rendimiento
Crecimiento anual
Transmisiones

+ Infografias y videos

Parlamento EN VIVO

Stories graficas e interactivas

Votaciones de ultima hora
Postales y videos 360
Desarrollo de pauta

» Sintesis de publicaciones

» Backs

Capitulo 7/
Anexo
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Capitulo 7/
Anexo

El nimero de seguidores y reproducciones
en las cuentas de redes sociales de la
Camara de Diputados han crecido
exponencialmente durante los altimos
tres anos.

Se ha logrado* un alcance total de

| quienes han visto 0
interactuado con nuestro contenido.

*CORTE A DICIEMBRE DEL 2020
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8

_ 64 143 344
858
LREEA ALCANCE EN
R FACEBOOK
| 719 411

200,600
“Crecimiento exponendal debido a la estrategia de graficos

oporiunos, ransmisiones de calidad y pauta &n un coniesin
de foralecimiento digital global por & COMID-18.

&8 M
53,607,465

47 700 000 AT s
e LCANCE E
%8 TWITTER

2'*_-100.000

13,600,000

g&}ﬁ‘

200, | 16,800,000

11.800.,000

Ca

16, 767065 ALCANCE TOTAL

3.242 453
7 o ALCANCE EN
&iﬁ YOUTUBE
2.509.914

25

547 551

&5
a8, 1,383 559
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Se estableclo el uso de tran:gmlslones instituclonales
en Facebook, YouTube y Twitter como parte de la
estrategla para tener mas alcance. Cabe destacar
que se culdo la lmagen para que tuviera el mejor
rendimiento (sin caida de cuadros por segundo) al
Igual que el audlo (sin desfase y con claridad)

Se ha hecho uso de programas como:

Wirecast

OBS (Software libre)

Restream

Capitulo 7/
Anexo
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ENTRA EN VIGO
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NUESTROS DISENOS

Capitulo 7/
ANnexo
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NUESTROS DISENOS HAN SIDO

DE TODOS LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS
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NUESTROS DISENOS

Capitulo 7/
Anexo

@ Senabo Repubblica ©

B B IDalogo interparlamentare Messico-Itaha. Rilancio
di un vincolo strategico: tema dell incontro in
videoconferenza tra parlamentati dei gruppi di amicizia
di italia e Messico. Con sen Verducci (Presidente
gruppo amicizia ltalia), sottosegretario sen. Merlo e sen

CasimiBE B

DRALDGD -
TERF AR LAMENT AT

AL W I TAL A

Y TAMBIEN HAN SIDO
RETOMADOS POR PARLAMENTOS
A NIVEL INTERNACIONAL
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AGENDA
LEGISLATIVA
DE L0S GRUPOS

PARLAMENTARIOS

| ESrkINTECRADY POR 590
GELADS

LEGELADBRAS ¢ LECI3LADCRE 3
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Una de las innovaciones de 13 estrategia ha
sido el uso de postales y videos 360 que
han nutrido el alcance de las redes sociales
gradas a su cualidad de producto interactivo.
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En esta Legislatura tambi€n se innovo en €l
uso de imagenes en pantallas del Salén
del Pleno que han sido desarrolladas por
el area de disefo de Redes Sociales.

DERECHOS
HUMANGS
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Elaborado por la Coordinacion de
Comunicacion Social de la

Cdamara de Diputados
Ciudad de México
Marzo de 2021
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Programa Anual
de Trabajo de la
Coordinacion de
Comunicacion

CAMARADE Social 2021
DIPUTADOS

Resumen Ejecutivo

Marzo de 2021



INTRODUCCION

La Coordinacién de Comunicacidn Social es un drea de servicio de
la Cdmara de Diputados.

El trabajo de informacion, comunicacion y divulgacion del quehacer
legislativo requiere de estrategias de comunicacion y planes de
medios eficientes y eficaces para lograr el impacto necesario en la
ciudadania.

FI esfuerzo conjunto entre las direcciones que infegran Ia
Coordinacién de Comunicacidén Social de la Cdmara de Diputados,
es indispensable para alcanzar los resultados planteados en este
Programa Anual de Trabajo (PAT).

La pandemia ocasionada por el coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19),
el Proceso Electoral 2021 y el cambio de Legislatura, obligan a esta
Coordinacion de Comunicacién Social a replantear algunos de los
procesos mediante los cuales se logrard la difusion de los trabajos
legislativos.



Particularmente, el Covid-19 modificé la forma habitual en la que las
dreas de comunicacidén social disenaban las estrategiaos de
comunicacion, orientando sus procesos hacia una via mds dindmica
y oportuna; con el acompanamiento permanente de las nuevas
tecnologias.

Considerando las nuevas modalidades y normalidades es que el
siguiente PAT se presenta ante la Mesa Directiva de la Cdmara de
Diputados, destacando las oportunidades manifestadas con motivo
de la pandemia, el proceso electoral y el término de esta Legislatura
en materia de comunicacion social.

Derivado del Manual General de Organizacion de la Cdmara de
Diputados, es que la Coordinacion de Comunicacién Social elabora
este documento, atendiendo puntualmente las obligaciones,
responsabilidades y atribuciones conferidas desde los érganos de
gobierno de la Legislatura.

Introduccion
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PRESENTACION

Para este ano la Coordinacién de Comunicacién Social

de la Cdmara de Diputados elabord un Programa Anudal

de Trabagjo consecuente con las nuevas moddalidades que la
pandemia ocasionada por el Covid-19 marcé como hoja de ruta en
materia de divulgacién.

Dicho programa comprende las estrategias y acciones encaminadas
a divulgar el trabajo desarrollado por las y los diputados de la LXIV
Legislatura.

El siguiente PAT contempla el presupuesto a ejercer durante el 2021 o
fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de los trabajos de esta
coordinacion, cumpliendo las necesidades de la LXV Legislatura.

La politica de comunicacién parlamentaria debe privilegiar la
transparencia y la maxima publicidad, lo anterior en beneficio del
fortalecimiento de la participacion ciudadana y de la construccién
de una cultura civica.

El capital humano y técnico con el que cuenta la Coordinacion,
aunado a las nuevas tecnologias de la informacidon permiten
desarrollar campanas estratégicas exitosas que posicionen los
trabajos legislativos de la Cdmara de Diputados entre la ciudadania.

FUNDAMENTO LEGAL

La Coordinacion de Comunicacion Social disefa el Programa Anual
de Trabajo 2021 en apego a las funciones delineadas en el Manual
General de Organizacion de la Cadmara de Diputados; con especial
atencién en los incisos B, D y E, que facultan planear e instrumentar la
politica de comunicacion, asi como integrar y proponer el Programa
y las estrategias generales de difusidon del quehacer legisiativo.

Capitulo 1



Capitulo 1

OBJETIVO

El Objetivo General de la Coordinacién de Comunicacion Social estd
contemplado en el Manual General de Organizacion de la Cdamara
de Diputados:

Instrumentar la politica de comunicacién social, fungir como enlace
con los medios de comunicacion y difundir directamente o a través
de los medios de comunicacién el quehacer parlamentario y la
informacién de la Cdmara de Diputados.

MISION

Mantener informada a la sociedad mexicana de las actividades
parlamentarias que se llevan a cabo en la Camara de Diputados, a
través de espacios propios de divulgacion y de los medios de
informacion.

VISION

Ser una Coordinacidén de Comunicaciéon Social institucional, plural,
moderna y transparente, que comunique de manera efectiva |os
logros del frabgjo parlamentario mediante estrategias que
promuevan una imagen positiva de la Camara de Diputados.
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Capitulo 1

PANORAMA

FORTALEZAS

La Coordinacidn cuenta con 227 personas en su plantilla laboral,
quienes a pesar de la emergencia sanitaria se han adaptado al
trabajo en casa y a horarios escalonados en el Recinto; han
respondido a las tareas y al ritmo que la nueva normalidad en la
Cdamara de Diputados demanda.

El personal de divide en:

e 36 Base sindicalizados e 41 Honorarios
e 3 Base asimilados

e 21 Confianza e 34 Mando

e | Eventuadl e 90 Free lance
e 1 Interino

La suma de las personas se distribuye en los puestos administrativos,
la  coordinacién técnica, secretaria, direcciones generales,
direcciones, subdirecciones, jefaturas de departamento, homodlogos
y operativos.

COORDINALION
OE CONUNCIAOON
SO0IAL
ngecion Rt
GENERAL DE LEORLATHS
INFORMACIEN
DIRECCION DE RECCIAN
CARECCION DE RELACIONES uruso»:u il
INFORMACION PUBLICAS ADHNSTRATVA
[ | | I l | |
SUBDY SUBIMRECCION & GUSHIRECCION [E
SUBDIRECGION E sﬁggﬁ L 5%’:%30;& SUBDIRECCION I RGN TE SUBDIRECCION I ABORECOONE RECLRS0G RECURSOS
INFORMAS G4 RADIO ¥ PRODUGLION TRARSHLSION ¥ PUELICIDAD HUMANOS Y MATERIALESY
INFORHATVA HOTICIAS TELENSON v OPERATION i [ b
T I T T J |
DEFARTAMENTO
oze o 4 oxPANTARENTa0E DEPARTAMENTO !_ DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTU
DE INFORACION L AT AR ¥ DE COTHOL DE ol I~ bEoaso ¥ DE RECURSDS DE IWVENTARRO ¥
e PRODUCCION COMUMCACION HMIANOS ALMACEN
DEPARTAMENTO S S —
DEPARTAMENTO DB MONITOREO & A DEPARTAMENTG DEPARTAMENTO J——
06 IMPRESIEN (3 FommTAA
DE REDACCION MENCS GRAFICA Y DE VIDEOTECA REPRODUCCION TRLK Con e o
ELECTRONICOS FOTOGRARA LEGIBLARVA OE INFORMA} YARSTOTE Y
OEPARTAMENTODE
CORRESON LTLES
EXTR ARERCE
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Panorama
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OPORTUNIDADES (2 T%‘ j °

Para 2021, las dreas de oportunidad que presenta la Coordinacion
son al menos:

o Optimizar los tiempos de entrega de contenidos escritos,
audiovisuales, graficos y animados

e Mejorar los productos informativos (monitoreo y andlisis,
reportes Covid-19, Cortes informativos, sintesis informativa,
boletines y notas)

e Sostener el crecimiento de las redes sociales

e Comunicacién interna asertiva.

POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

imparcialidad e institucionalidad, asi como brindar
atencidn a los representantes de los medios de
informacién de manera oportuna, amplia y rigurosa.

Se propone confinuar con los principios de pluralidad, .
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Capitulo 2

1. CONTINUACION DE ACCIONES EMPRENDIDAS EN 2020

Como parte de los resultados obtenidos de las acciones
emprendidas en 2020, esta Coordinacién continuard con el Q
reforzamiento de dichas acciones durante la LXIV
Legislatura.

ACCIONES 2020

Vinculacion con los Programas para televisién

Congresos

s s nuamnumn )
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Capitulo 2

Durante el 2020, el alcance total fue de 134 millones 508 mil 874 de
usuarios, siendo Facebook la red social con el mejor: 64 millones 134
mil 344 de usuarios.

Este es el comportamiento del crecimiento que han tenido las fres
principales redes sociales:

i Red social
Ano | 1 1

: Facebook - Twitter ' YouTube
2015 | 600,500 | 11800000 | 548,959
2016 i 600,300 i 16800000 1 1,383,559
2017 | 900,600 | 13600000 | 649,551
2018 | 1,719,411 | 23100000 | 2509914
2019 | 17,833,159 | 47700000 | 3242453
2020 | 64,143,344 | 53607465 | 16,767,065

La Coordinacion Técnica, a cargo de las Redes Sociales, continuaré
la creacidén y publicacién de los insumos habituales, pero reforzard su
estrategia de difusion y para ello plantea las siguientes acciones que
serdn desarrolladas durante la LXIV Legislatura y en la LXV
Legislatura, de asi considerarse:

e Adaptar mds mensajes y contenidos al formato de stories, por la
relevancia que ha cobrado los Ultimos meses

Publicaciéon de numerdlias del trabajo legislativo

Fortalecer la difusidon de las actividades de los Institutos, Museo y
Biblioteca, asi como del Espacio Cultural San Lazaro

Publicacion de videos en formato 360°.

IIIIIIlIx



Capitulo 2

(TYY) E i Q

. v

3.INSUMOS INFORMATIVOS

La Direccién General de Informacion y las dreas que la integran
dardn cumplimiento a sus obligaciones y actividades cotidianas que
consisten en elaborar y difundir insumos informativos acerca del
quehacer legislativo. Sin embargo y en atencién a las necesidades
generadas por la nueva normalidad, se proponen nuevas acciones a
desarrollar durante la LXIV Legislatura y de asi considerarse, también
en la LXV Legislatura:

Agilizar la elaboracion de boletines y notas

Newsletter de la Camara de Diputados

Panorama Legislativo Internacional

Banners especiales para contenidos de la Revista
Camara.

IIII-IIIX

12



Capitulo 2

AM
4.IMAGEN LEGISLATIVA =5 . Ty

La Direccidn General y las dreas que la integran dardn cumplimiento
a sus obligaciones y actividades cofidianas, y de acuerdo a las
actuales demandas de comunicaciéon gque la pandemia y el proceso
electoral han generado, plantea ofrecer nuevos contenidos Utiles,
atractivos y oportunos a desarrollarse durante la LXIV Legislatura y en
la LXV Legislatura, de asi considerarse:

e Distribucion y conservacién de materiales
audiovisuales

e Elaboracion y distribucion de materiales
audiovisuales de coyuntura, como:

~ -

e Nuevo paquete de identidad grdfica

e Colaboracién en grandes proyectos de la Cadmara
de Diputados, con paqueterias graficas y
productos audiovisuales:

IIIIIIIIX
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5. RELACIONES PUBLICAS

Durante 2020 se gestiond que las dreas encargadas de las acciones
encaminadas a salvaguardar la salud de las personas que acudian
al Recinto, contemplaran en sus programas las adecuaciones de las
instalaciones que las y los periodistas ocupan en el desempeno de
sus funciones. Ademds, de manera conjunta con la Secretaria
General, se diseAaron estrategias para mantener la sana distancia,
en especial durante los dias de Sesién en el Pleno. Esfos esfuerzos se
mantendrdn, en funcidon de los resultados obtenidos.

Instalacion de acrilicos entre los moédulos en Sala
de Prensa

. Desinfeccion constante de la Sala de Prensa

. Protocolo permanente de pruebas PCR para las y
los periodistas

. Se instald senalética en el podio de conferencias;
se habilitdé que las y los periodistas ocuparan el
Palco Central y los balcones Norte y Sur, al
encontrarse inhabilitado el Palco de Prensa al
interior del Saldn.

Capituio 2
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LXV LEGISLATURA

Las estrategias y acciones disenadas por esta

Coordinacion, para la difusidn de las actividades
parlamentarias dan cumplimiento a las obligaciones y
facultades inscritas en el Manual General de Organizacion.
Asimismo, se programan conforme al presupuesto asignado
que obedece al ano fiscal, independiente de los periodos

legislativos.
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Cdmara de Diputados
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Marzo de 2021
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» Contexto de rendimiento
» Crecimiento anual

e Transmisiones

» Infografias y videos

» Parlamento EN VIVO

» Stories graficas e interactivas
» Votaciones de ultima hora

» Postales y videos 360

» Desarrollo de pauta
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RENDIMIENTO

El nimero de seguidores y reproducciones
en las cuentas de redes sociales de la
Camara de Diputados han crecido
exponencialmente durante los ultimos
tres anos.

Se ha logrado* un alcance total de

811 1 quienes han Vvisto o
mteractuado con nuestro contenido.

*CORTE A DICIEMBRE DEL 2020




as

64,143,344

17,833,159
E%S ALCANCE EN
FACEBOOK
1,719,411

3

900,600

e

8RR 600,300
*Crecimiento exponencial debido a la estrategia de graficos
600,500 oportunos, transmisiones de calidad y pauta en un contexto
de fortalecimiento digital global por el COVID-19.

53,607,465 ALCANCE TOTAL

47,700,000
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16,767,065 ALCANCE TOTAL

3,242,453
o ALCANCE EN
983% YOUTUBE
2,509,914
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649,551

R
g&c_z) 1,383,559

548,959




Se establecié el uso de tranSmisiones institucionales
en Facebook, YouTube y Twitter como parte de la
estrategia para tener mas alcance. Cabe destacar
que se cuidoé la imagen para que tuviera el mejor
rendimiento (sin caida de cuadros por segundo) al
igual que el audio (sin desfase y con claridad)

Se ha hecho uso de programas como:

» Wirecast
» OBS (Software libre)

» Restream
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ENTRA EN YIGOR
LA REFORMA EN MATERIA

DE TELETRABAJO
LA CUAL CONTEMPLA:

#CAMARA |
I ENCONSENSO




._":'.??‘ ¢
: ~
FB | achnamt R (e
L~ =

=

SCAMARA

iw FB
ENCONSINSO = - - ! M iG

STORIES ™ S = TW

s STORIES

Z
O
@,
-
e
o
~t
Q
<

DE FORMATOS




gum—n—hni . rmetiein s
Wt

Dol arenis Voo P s ¢ ot ol Sy el Pl y
Diesdde Ls @M Dipatadon celtendarns, miestro S0 100 10ARE 000 € Ta HFuBid A VNP (BN PAL Y 1% NI A 4 T
3 a AR | AMTAL e A A ey LA e i
cemproming por o dere che Lan migeres 5 i g P 2 el Soarnies y mutisree ds Mo ¢
Este mes de Marzo 2020 buscaremes dat 'os mayaned ada N aekas i
mvances hacs una socedad gualitans y ibre de Alw e e
volencs y discnmadion, GPRRTiputades

INFORME DE TRABA 10
O} JLArTONT ANG (8 LA
COMIBION DF MAALDAD BE GAsins

.

V4.
O
<
el
4.
-
V4.
O
oc
-
4
bk
-
<

Dstarnos en e hte Do, Lades Preseniacde e o
Estratege Logalstve ae b #» d IR w10 Doy O
vl detadlada Fareard tuesloo ke L wa

| Ol R - : rridilo sl
S0as s kol § e . { 1 trechias de deaiguo'ds

Con motive del #DiainternatioralDe aMuper, s llevdy
acabo en M Dipatados La Sesén Solemne en la que
partcipamns orgullosaments lac diputadac y dipuraras
e SPESDiputador

shviarzo, Mes o tas Shueres y las #Nvas

m—
it S S SRR
sie e de g
-r-u----n_.-.v—

PPEER oo b ot S o

NUESTROS DISENOS HAN SIDO

DE TODOS LOS GRUPOS PARLAMENTARIOS
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'S4y Senato Repubblica @
&) @SenatoStampa

# BiIDialogo interparlamentare Messico-ltalia. Rilancio
di un vincolo strategico: tema dell'incontro in
videoconferenza tra parlamentari dei gruppi di amicizia
di ltalia e Messico. Con sen. Verducci (Presidente
gruppo amicizia ltalia), sottosegretario sen. Merlo e sen.
Casinil*li B

veet

mALOGo@
INTERPARLAMENTARIO
MEXICO-ITALIA

Y TAMBIEN HAN SIDO
RETOMADOS POR PARLAMENTOS
A NIVEL INTERNACIONAL
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Enla Camara de Diputados
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por consenso
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CAMARA DE
LIPRYADCS

SO ESTAINTECRADA POR 580
8|  LECISLADORAS Y LECISLADORES |

Camaia de Dipuindos

Asamblea Legeslatva dela
Ciudad de Méuco




Camara de Diputados £ @nx Diputados - 15 dic, 2020

Con 426 votas a favor, 9 en contra y 4 absienciones, aprueban dictamen gue
reforma la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos,
en materia de co-procesamiento de residuos. Pasa al Ejecutivo federal.

CAMARA DE |1
DIPUTADDS |

Aprobadas, en lo general, reformas a Leyes del Seguro Social, y de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro, en materia de pensiones
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Una de las innovaciofles de la'estrategia ha
sido el uso de postales y videos 360 que
han nutrido el alcance de las redes sociales
gracias a su cualidad de producto interactivo.
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REDES

Conoce a los legisiadoros y  los
legisiadores que integron la Comision
Permanente del Congreso de la Unidn;
asi como lo Meso Directivo. encargoda
de conducir kos sesiones.
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Twitter:
hitps://bit.ly /2K412 Y] COMISION PE
hitps://blt.ly/3sdElqp DEL CONGRESO

faceboolk: hHps://bil.ly/3ISKWOR
Instagram: hitps:/ bkl /3bCSlyu

DATOS: .
Alcance/impresiones: 1B 497
Reacciones: 457

DIPUTADAS




En esta Legislatura también se innovo en €l
uso.de imagenes en pantallas del Salon
del Pleno que han sido desarrolladas por
el area de disefio de Redes Sociales.
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