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Mensaje del Titular del Organo Interno de Control en el INEGI

La contingencia de salud por la que atravesamos a consecuenc: dei SAR-COV?2 ha forzado cambios en
todos fos ambitos de la sociedad, las personas nos hemos tenido que adaptar a nuevas formas de
convivencia, asi como de trabajo. Para el INEGI ha sido un desafio adecuar sus procesos para generar
informacién de calidad y con [a oportunidad que demandan los diferentes actores de gobierno como la

sociedad en general, buscando preservar la salud de los servidores piblicos.

De igual manera, el Organo Interno de Control (OIC) en el INEGI colocd en el centro de ias decisiones el
bienestar y salud de sus colaboradores; desde un inicio, se atendieron las medidas establecidas por
distintos drdenes de gobierno a través de las autoridades correspondientes, sin descuidar los servicios
y funciones primordiales de este OIC. Agradezco el apoyo y compromise de todos los servidores
pablicos del OIC que, trabajando en equipo y con buena comunicacién, enfocados en cumplir nuestra

mision y vision, hemos podido ejercer las funciones que nos han sido encomendadas.

En este sentido durante el afio 2020 y en atencidn a nuestro Plan Anual de Trabajo, se generaron los

siguientes resultados:

Se practicaron ocho auditorias de las cuales cinco fueron especificas y tres al desempefio; del total de
revisiones seis agregaron valor al INEGIL. Asimismo, se inicid el afio con 49 observaciones en proceso de
atencion, se generaron 46 observaciones a lo largo de 2020 y 17 fueron atendidas, dando un total de

78 observaciones en proceso de solventacion al 31 de diciembre de 2020.

Ademas, se brindé acompafiamiento preventivo a uno de los eventos de generacién de informacion
estadisticas mas grande de México: el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (CPV 2020). Para este
proyecto se realizaron s de acompafiamiento en la etapa de levantamiento de informacién en
campo, personal del OIC estuvo presente a nivel regional y estatal verificando el adecuado desarrollo
de las actividades. Se generaron reportes diarios de las acciones que presentaban alguna variacion, para
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su atencién inmediata por parte de los responsables. El informe de resultados se entregd a las

autoridades del Instituto para su conocimiento.

Vinculado a los principios de honestidad, transparencia y rendicién de cuentas, se efectuaron trabajos
de desarrollo tecnoidgico, de difusién y de coordinacion para la captacion de 277,954 declaraciones de
inicio de situacién patrimonial y de intereses; 6,747 declaraciones de modificacién y, 268,731 de

conclusion, dando un total de 553,432 declaraciones recibidas de enero a diciemhbre de 2020.

En las tres modalidades se tuvo un alto porcentaje de cumplimiento, lo anterior se debid a la
implementacion de las siguientes accion - desde el mes de enero participamos en el foro interno de
INEGI denominado “D a de Café”, teniendo la oportunidad de informar a todos los servidores pablicos
de mando sobre las novedades que la Ley General de Responsabilidades Administrativas establecié en
el rubro, logrando captar la ate i6n en el tema de todos los participantes a nivel nacional; se brindé
capacitacion a los servidores ptiblicos a nivel nacional y se forjaron las alianzas de coordinacion con los
enlaces de las Unidades Administrativas en oficinas regionales y estatales, quienes apoyaron en el

seguimiento a esta obligacion en sus respectivas areas de adscripcién.

Asimismo, se integré y difundié material de apoyo como videos tutoriales, carteles y preguntas
frecuentes; se brindo asesoria telefonica y via correo electrénico a la comunidad INEGI para el desahogo
de dudas vy, se dio seguimiento puntual y oportuno a cada uno de los sujetos obligados con el apoyo

de padrones de servidores publicos obligados.

También, con la colaboracion de la Direccion de Comunicacion Organizacional del  stituto se integrd
una campanfa intensa de sensibilizacion y difusion por medio de la cual se insto al personal a dar

cumplimiento a esta obligacion.

En el tema de investigacion de denuncias, en ef ano 2020 se recibieron 9,928, las cuales acumuladas a

las 312 gue se tenian en tramite de 2019, arroja un total de 10,240 denuncias, de éstas 9,053 se

4
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concluyerony 1,187 contindan en proceso de atencion. En su mayoria, las denuncias se relacionaron con
el incumplimiento a la presentacién de la declaracion de situacién patrimonial y de intereses y en otros
casos, se relacionaron con actos u omisiones que causaron dafios al patrimonio del Instituto; faltas de

disciplina y respeto; temas de trabajo; conflicto de interés y nepotismo principalmente.

Ademas, durante el afio 2020 se recibieron 301 peticiones ciudadanas relacionadas con tramites y

servicios del Instituto y se brindaron 539 atenciones directas y 1,892 atenciones via telefonica.

Por lo que hace a procedimientos administrativos de responsabilidades, se turnaron al area de la
Autoridad Substanciadora 8,560 expedientes que, sumados a los 12 que se tenian en tramite de 2019
suman un total de 8,572 expedientes, de estos 8,561 se concluyeron y 11 contindan en trémite para su

resolucién.

En materia de mejora de la gestion, cabe destacar la practica de tres diagnésticos a los rubros de:
Politicas de Coordinacidn del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica; la
implementacién del Modelo de Proceso Estadistico y Geogréafico y, de la Norma Mexicana NMX-R-025-
SFCE-2015 de Igualdad Laboral y no Discriminacion. Como resultado de estas intervenciones se
emitieron recomendaciones, mismas que estan siendo atendidas por las areas responsables de los

proyectos.

Asimismo, bajo el enfoque de prevencidn y de mejora de la gestion, en un esfuerzo coordinado con las
areas de Presidencia y la Direccién General de Administracién del INEGI, se integré el curso de
capacitacion denominado “Conoce tu norma“ en el cual se abordan temas como las principales
obligaciones de los servidores pablicos en materia de derechos humanos, archivos, transparencia y
acceso a la informacion publica; los principios, valores y directrices del Cédigo de Etica y de Conducta;
las responsabilidades y sanciones de caracter administrativo, asi como la responsabilidad penal en la
que puede incurrir un servidor publico, entre otros El curso esta dirigido a todo el personal de INEGI y

al cierre de 2020, estuvieron disponibles dos de los cuatro médulos.
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Por otro lado, en el periodo que se reporta se trabajo en la integracién y actualizacién de normatividad
competencia del OIC, como lo fueron los Lineamientos para la realizacién de Auditorias, Revisiones y
Visitas de Verificacion; el Manual General de Auditoria Plblica; el Protocolo de Actuacién para la
Atencidn y Sancidn de Denuncias por Conductas de Violencia Fisica, Psicoldgica, Hostigamiento y Acoso

Sexual en el INEGI y, el Manua! de Procedimientos del Organo Interno de Control.

Respecto al Protocolo de Actuacion para la Atencion y Sancion de Denuncias por Conductas de Violencia
Fisica, Psicolégica, Hostigamiento y Acoso Sexual en el INEGI, cabe destacar que, entre sus objetivos
esta el de llevar un registro de expedientes relativo a este tipo de denuncias, a fin de compartirlo con el
Comité de Igualdad de Género del Instituto, para fines de su competencia en materia de prevencién,
inhibicion y erradicacion de tales conductas; asimismo, establece la figura de la Persona Consejera que
es el primer contacto para recibir, orientar y acompaiiar a la presunta victima, asi como, la Unidad
Especializada en la Atencidn de Asuntos de Género del OIC adscrita al Area de Denuncias Investigaciones

y Evolucion Patrimonial.

Por dltimo, cabe mencionar que los servidores pablicos del OIC se capacitaron en linea a través de
diversas plataformas electronicas en materia de igualdad de género; transparencia; proteccion de datos
personales; liderazgo y trabajo en equipo; destacando la capacitacion recibida sobre la formacion del
equipo auditor en la norma NMX-R-025-SFCI-2015 de igualdad laboral y no discriminacién y del

personal de mando en el Diplomado y Taller en linea del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Mis mas sinceras felicitaciones y gratitud a todo el personal que conforma este érgano fiscalizador por
los resultados obtenidos en 2020 en el que, a pesar de las adversidades, se trabajé en equipo bajo una
misma vision y misién, donde el personal directivo, mandos medios, enlace y operativos conjuntamos

esfuerzos a fin de generar mejores resultados para México.
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Invito a todo el personal del OIC en el INEGI a seguir colaborando con profesionalismo, legalidad,
honestidad, eficiencia, eficacia y transparencia como hasta ahora lo han hecho ¥, contribuir al esfuerzo
gue realiza el Instituto para dar cumplimiento a su objetivo de suministrar a la sociedad y al Estado

informacidn de calidad, pertinente, veraz y oportuna, a efecto de coadyuvar al desarrollo nacional.

Atentamente
b |
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Fundamento legal

El Organo Interno de Control (OIC) dotado de autonomia técnica y de gestién para decidir sobre su
funcionamiento y resoluciones, encargado de prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones
que pudieran constituir responsabilidades administrativas de servidores publicos del Instituto y de
particulares vinculados con faltas graves; para sancionar aquellas distintas a fas que son competencia
del Tribunal Federal de Justicia Administrativa; para revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia,
aplicacion de recursos publicos federales; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que
pudieran ser constitutivos de delitos; en cumplimiento a lo dispuesto en el tercer parrafo del articulo 91
TER de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG) y articulo 48 Bis,
fracciones LI, IX y XI del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, rinde el
presente informe anual de actividades y resultados, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2021.
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Para dar continuidad al Informe Semestral de gestion de este Organo Interno de Control, el presente

documento agrupa los resuitados generados en cuatro grandes rubros:

a) Fiscalizacién;

b) Investigacion y resolucién de denuncias (combate a la corrupcion);

c) Fomento a fa cultura de legalidad y transparencia, v,

d) Control Interno y mejora de la gestion.

Como se menciond en el documento que antecede al presente, el Plan Anual de Trabajo del OIC nacid

del gjercicio de planeacion estratégica en el que participd personal de mando que, para la determinacion

de acciones y actividades a emprender, considerd los riesgos institucionales, las atribuciones y funciones

conferidas en el marco juridico de actuacion del QIC, asi como su misién y vision:

Fomentar una cultura de legalidad, rendicién de
cuentas, transparencia mejora continua de

gestion publica, promoviendo la participacion
ciudadana, a través de la fiscalizacion de los
recursos pGblicos, para contribuir al combate de
practicas de corrupcién mediante la prevencién,

deteccion y sancion de faltas administrativas.

Ser a mediano plazo un Organo Interno de
Control de vanguardia, reconocido por sus
buenas practicas, la calidad de sus resultados y
por su contribucion a una gestion pablica
transparente, eficiente y eficaz; con integrantes
profesionales y experimentados en la materia,
que trabajan en equipo por objetivos comunes,
basados en los principios constitucionales que
les permita fortalecer la confianza de la

sociedad hacia el Instituto.
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Bajo el enfoque organizacional y liderazgo de su Titular, el OIC a
través de la colaboracién y comunicacidn de sus integrantes,
genero sinergia y siendo resiliente al contexto nacional, produjo
resultados favorables en los temas de prevencion, fiscalizacion,
inve " ny sancion de denuncias, asi como en materia de

. . ) Imagen:free
| interno Yy mejora de la gestlon. ¢

Acorde con la estructura organica del OIC y a su marco juridico, la fiscalizacion del INEGI estuvo
principalmente encomendada al Area de Auditorfa Interna que, con la practica de auditorias, visitas de
verificacién y acompafiamientos preventivos a los principales procesos y proyectos del Instituto,
contribuyd en verificar la administracién de los recursos, emitiendo las recomendaciones o acciones
necesarias para mejorar los procesos y corregir desviaciones. Asimismo, e! Area de Auditoria Interna
participd en forma preventiva a través de la asesoria en grupos colegiados y participacién en actos

administrativos y procedimientos de contratacion.

Por otra parte, la atencion y tramitacién de denuncias hasta su resolucién esta encomendada, conforme
a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, a las Autoridades Investigadoras,
Substanciadoras y Resolutoras del OIC, respectivamente. Por su parte, el Area de Denuncias,
Investigaciones y Evolucion Patrimonial, ademas de la atencidn e investigacion de denuncias, lleva a
cabo acciones de prevencion a fin de inhibir la comision de faltas administrativas, entre estas acciones
se encuentran las relacionadas con la declaracion de situacion patrimonial y de intereses de las personas

se res plblicos del INEGIL.
Por otro lado, el Area de Responsabi dades, contribuye mediante la substanciacion y sancién de faltas

administrativas, en la defensa de los asuntos que son impugnados ante instancias jurisdiccionales

externas y en los procesos de conciliacién, inconformidades y sancidn a proveedores.
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Un Organo Interno de Control no estaria completo s1 no tuviera un area que fomentara en el Instituto
la legalidad, transparencia y mejora continua. Para estos temas el OIC cuenta con el Area de Mejora de
la Gestion, la  al contribuye al fortalecimiento del sistema de control interno institucional mediante
diversas acciones, entre las que destaca la practica de diagnésticos. Ademis, apoya a la alta direccion
mediante el analisis de documentos normativos que son discutidos en el seno de los grupos colegiados
en los que el Titular del OIC forma parte, especialmente en las materias de transparencia y acceso a la

informacién publica.

El Gltimo apartado de este informe contiene los anexos cuya informacion resulta conveniente presentaria

en tablas y cuadros, para un efectivo analisis.

1
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En México el tema de ia fiscalizacién se
encuentra regulado desde nuestra Carta Magna,
asi como en diversas leyes de caracter federal o
general, reglamentos y demdas disposiciones
normativas que ha tenido a bien emitir nuestro
gobierno.

El  objetivo de la fiscalizacidon versa
principalmente en fungir como herramienta de
control y vigilancia, por medio de la cual se
verifica la adecuada administracién de los
recursos asignados, asi como la eficiencia, eficacia
y economia en el cumplimiento de programas de
trabajo como de las normas que regulan los

procesos sustantivos de las instituciones.

El OIC en el INEGI cuenta con un robusto marco
juridico en materia de fiscalizacion de los
recursos. Para llevar a cabo esta funcién, sus
normas y procedimientos técnicos, ademas de
considerar los principios constitucionales, se
encuentran alineados a marcos de referencia
nacionales e internacionales, como lo son el
Sistema

Sistema Nacional Anticorrupcié el

Nacional de Fiscalizacién y la Organizacion

12

nternacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores.

Bajo este contexto, el QIC actualizé sus
disposiciones internas y publicd los siguientes
documentos relativos a la fiscalizacton de los

recursos en el INEGI:

* Lineamientos para la realizacién de

Auditorias, Revisiones y Visitas de
Verificacién a cargo del Organo Interno
de Control del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia; v,

»  Manual General de Auditoria Pablica del
Organo Interno de Control del Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia

Los lineamientos tienen por objeto establecer
las bases que deberan observarse en la practica
de auditorias, revisiones y visitas de verificacion
por parte del personai del Organo Interno de
Control, con la finalidad de otorgar certeza
juridica tanto a los servidores publicos
responsables de los procesos operativos en el
Instituto, como al personal que lieve a cabo los

procedimientos que 1os lineamientos regulan.
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El Manual por su parte es una herramienta de
apoyo que facilita las actividades y el trabajo de
auditoria pablica que realiza el Organo Interno
de Control, a efecto de establecer las bases
generales en la totalidad de las etapas de!
trabajo de auditorla comprendidas desde su
planeacién hasta la emisidén y presentacion del
informe de resultados y, posteriormente para el
seguimiento de las observaciones emitidas. Lo
anterior sin menoscabo del tramite, en su caso,
de formulacién e integracion de informes de
irregularidades detectadas por hechos u
omisiones a cargo de servidores publicos y
particulares vinculados con faltas graves
determinadas en las auditorias, revisiones o
visitas de verificacién, ademas de estandarnzar
las actividades en la materia, a cargo del
personal auditor del OIC, dirigidas a homologar
procedimientos y mejorar la eficiencia y calidad

de los mismos.
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En ejercicio de las atribuciones conferidas y
conforme a la Planeacion Estratégica del OIC
para el afio que se reporta, el Area de Auditoria
Interna integrd el Plan Anual de Auditoria (PAA)
para el ejercicio fiscal 2020, que se constituia
originalmente de 16 auditorias (13 especificas y
tres al desempefio), una visita de inspeccion, un
acompanamiento preventivo al Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 (CPV 2020), asi como
del seguimiento a las recomendaciones y la
practica de nueve diagndsticos, estos Gltimos en
coordinacion con la Direccion de Mejora de la

Gestion adscrita al Organo Interno de Control en

el INEGL

Debido a la emergencia sanitaria generada por
el virus COVID-19, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion mediante acuerdo del 31 de
marzo del 2020 por parte de la Secretaria de
Salud, asi como las diversas acciones de
contencién y prevencién implementadas por
parte del Instituto y del propio OIC, publicadas
en el mismo medio de difusion oficial fue
necesario revisar y adecuar la programacion
original de las auditorias y demas actividades de
fiscalizacion del Area de Auditorfa Interna, para

quedar como sigue:



ORGRND WNTERNO
DE CONTROL

Durante el afio que se reporta y conforme al Plan En seis auditorias se generaron
Anual de Auditoria 2020 autorizado {(ver anexo recomendaciones que agregaron valor al INEGL
1), se efectuaron tres auditorias al desempefio y Ver detalle en el anexo 2.

cinco especificas, una visita de inspeccion, tres

diagnésticos y un acompafiamiento preventivo

al CPV 2020.
Plan Anual de Auditoria 2020
Ntm. revisién Unidad Administrativa — concepto revisado Tipo de auditoria
A-001/2020 Direccién General de Administracion.- Adquisicion de bienes {capitulo 2000) Ecpecifica
(metodologia) P
A-002/2020 Direcciones Generales. - Recursos erogados en proyectos institucionales sin .
- Desempefic
avances programaticos
A-003/2020 Coordinacion Estatal Morelos. - Servicios de mantenimiento del pargue .
. . Especifica
vehicular y combustibles,
A-004/2020 Direccidn General de Administracion .- Operacion del Servicio Profesional de .
Desempefio
Carrera
A-005/2020 Direccién General de Administracidn.- Aimacenes de hienes de consumo Desempefio
{operacion y administracion del almacén) (nacional)
A-006/2020 Coordinacién Estatal México Oriente. - Servicios de seguridad y limpieza de Especifica
inmuebles
A-007/2020 Direccién General de Administracidn. - Gasto Corriente Especiiica
A-008/2020 Direccitn Regional Centro Sur (Toluca).- Servicios de seguridad y limpieza de Especifica
inmuebles
Visita de verificacion | Coordinacidn General de Informatica.- Seguridad en las Centros de Datos. N/A
de cepto
Unidad Administrativa
acompafiamiento revisado
AP-01 Direccion General de Estadisticas Sociodemograficas. CPV 2020

14
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1. A-002/2020 Proyectos Institucionales y
Convenios con Organismos Externos, practicada
a las direcciones generales de Estadisticas
Sistema

Economicas, de Coordinacién del

Nacionai de Informacién Estadistica vy

Geografica y, de Integracion, Analisis e
Investigacion (DGEE, DGCSNIEG y DGIAL). Como
resultado de la revisidbn se determinaron siete

observaciones que a continuacién se detallan:

* Proyectos Institucionales con un avance
programatico mensual en sistemas, menor o
nulo del proyecto reportado, con respecto a la
ponderacion estimada de cada uno de los
proyectos/ macro actividad/ proceso de sus

respectivos programas de trabajo.

e Proyectos Institucionales con registro de
avance programatico mensual menor al umbral
minimo o sin registro de avance en el SIA Metas
al 30 de noviembre det 2019 (DGEE).

e Propuesta de temas para integrar las
Convocatorias del Fondo Sectorial que carecen
de evidencia de la aplicacion de criterios bajo los

cuales los temas prevalecen o se eliminan; o

16

dichos documentos adolecen de

inconsistencias.

o Incumplimiento en fechas de terminacion de
los proyectos de investigacion, pactadas en

Convenios de Asignacion de Recursos.

e Se identificod falta de oportunidad en la
atencion de tres solicitudes de prérrogas por

parte del Comité del Fondo.

s Ausencia de un procedimiento normado para
la entrega de los productos de ios proyectos
concluidos a las areas usuarias del Instituto y
falta de evidencia documental de que se

encuentren en tramite de registro.

» No se localizéd evidencia que acreditara la
utilidad y uso de los productos realizados por
organismos externos, finiqu: de las
convocatorias 2013 y 2014 a efecto de que se
encuentren siendo utilizados en el drea usuaria

del Instituto.

2. A-004/2020 Operacion del Servicio

Profesional de Carrera (SPC), practicada a la

Direcciéon Generai Adjunta de Recursos

Humanos. Como resultado de la revisidn se
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determinaron cinco observaciones que a

continuacion se detallan:

e Plazas vacantes que excedieron el periodo
normado para su cobertura en las cuales la
antigiiedad de la vacancia va desde los 501
hasta los 3,530 dias naturales posteriores a los

90 dias sefalados en la Norma.

» (Concursos publicados en Internet, para cubrir
vacantes, en que los periodos programados se
superponen entre si; al no haber concluido aln
el plazo programado, cuando ya se dio inicio a
la siguiente etapa. Ademas, la duracién total de
los concursos donde se determiné ganador va
desde 97 hasta 330 dias, sin que exista un
procedimiento normativo que establezca la
duracién de las etapas de los procesos de los

CONCUrsos,

* Se identificaron concursos destertos, entre
los cuales el superior jerarquico de la plaza
ejercio su derecho a vetar al aspirante ganador
en que la base de las justificaciones fueron las
respuestas de los aspirantes, entre otros, porque
no se cuenta con documentos que sustenten
dichos

debidamente las respuestas de

aspirantes que motiven su calificaciéon.
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* Se identificaron deficiencias en la etapa de
valoracion curricular en concursos para cubrir
vacantes, tales como que las areas
administrativas responsables de la valoracién no
aplican  criterios internas

y/o  politicas

homogéneas.

s Existen debilidades en la coordinacion y
documentacién de la evaluacion del desempeio
de las y los servidores pulblicos del INEGI,
consistentes en falta de evidencia o
inconsistencias en documentacion de recursos
humanos y correos, no precisan las acciones o
entregables concretos relacionados con las
metas, por lo que no es suficiente para

evidenciar el resultado de la evaluacion,

3. A-005/2020 Almacenes e Inventarios de
Bienes de Consumo, practicada a la Direccion
General Adjunta de Recursos Materiales vy
Servicios Generales. Como resuitado de la
revisién se determinaron nueve observaciones

gue a continuacion se detallan:

e Se observd que se compré un lote de
gabinetes a precio superior (entre un 45% al
26%j), asi como la permanencia sin justificacion

de uno de ellos en almacén por mas de 11 meses.
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e Respecto de la adquisicién de materiales de
cableado estructurado en 2018 y 2019 se
resultado de  dichas

ohservd como

adquisiciones, permanecen en lento
movimiento en el almacén, sin gue se haya
presentado evidencia de las acciones realizadas

para consumir, promover, traspasar, etc.

¢ En la Coordinacion Estatal Zacatecas, se
detectaron nueve flantas caducas sin utilizarse

en el almacén de bienes de consumo.

* Se encontraron clasificados 381,474 bienes
en estatus de lento y nulo movimiento por un

importe de $17 millones.

» Se observd que no se ha realizado la
destruccién de uniformes, por lo que se
levantaron constancias y se recomendd que la
destruccion de los uniformes se realice en
tiempo y forma enviando las respectivas

evidencias y que los almacenes reciban los

mismos bienes que entregaron.

e Se observaron uniformes vy articulos
deportivos para el evento cultural y deportivo
del INEGI 2020, dichos bienes no fueron
utilizados en este afo para efecto, por lo que se
les recomendd que realicen las gestiones

necesarias para no solicitar uniformes y articulos
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deportivos para el siguiente afio y sean

utilizados con los que ya se cuenta.

* Se observaron desperfectos en el inmueble
de Cd. Industrial, que pueden poner en riego los
bienes resguardos en el almacén, por lo que se
recomendd que la Direccion de Recursos
Materiales realice las gestiones pertinentes para
las reparaciones del almacen conforme a

contrato y, en tiempo y forma.

e Con base en las existencias de consumo a
nivel nacional al 31 de agosto del 2020, se
comprobé que en los 36 almacenes de Instituto
se encuentran distribuidas 5,299 claves de
bienes de consumo, mismas que al ser
consolidadas se agruparon en 17,37 claves,
integradas por 1,624 con existencias por un
valor de $45966 millones y 113 con saldos
minimos positivos y negativos sin existencias,
determinéndose lo siguiente: 950 claves que se
encuentran con suficiencia mayor a los 24 meses
por un monto de $11,949 millones, 629 claves
que no presentaron consumos en 2019 por un
monto de $7,078 millones, 1,312 bienes en
proyeccion de suficiencia mayor a 24 meses por
un monto de $18,053 millones, 626 claves que

no presentaron consumos en el gjercicio 2019

por un monto de $4.093 millones y 700 claves
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que no presentaron consumos en ambos
ejercicios (2019 y 2020) recomendandose que se
analice la conveniencia de conservar los bienes

que estan en riesgo de obsolescencia o caducidad.

* Se comprobé que no funcionaban tres de las
nueve camaras instaladas para vigilar las areas
del almacén mediante el circuito cerrado, asi
también se identificd diferencias respecto al
inventario de fas camaras instaladas en los
edificios Sede y Parque Héroes, solicitando las
aclaraciones correspondientes a la cantidad real
de camaras con las que cuenta el instituto, ya
sea en operacion, fuera de servicio y sin instalar.
Cabe sefalar que las camaras instaladas en la
bodega no pueden ser visualizadas en tiempo
real en el mismo inmueble ni tampoco desde el
centro mando del edificio Sede y que
Unicamente fueron concebidas como apoyo

para contar con evidencias en video sobre la

reconstruccion de hechos recientes.

1. A-001/2020 Adquisicidn de bienes, capitulo
2000 (metodologia)}, practicada a la Direccidn
General Adjunta de Recursos Materiales y

Servicios Generales (DGARMSG) de la DGA.
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Como resultado de {a revisidn se determinaron
tres observaciones que a continuacion se

detallan:

e Omisiones en la integracion del Programa
Anual de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios (PAAAS) previsto en el Manual de
Procedimientos de la DGARMSG de lio de

2018.

s Desactualizacion del Programa Anual de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(PAAAS) derivado de modificaciones mensuales
2019, publicado en el sitio web del stituto, por
48 productos con registros duplicados por un
importe de $66,477,358.00.
e Deficiencias en la realizacion de la
investigacion de mercado, toda vez que no se
contd con parametros objetivos que permitieran
determinar las mejores condiciones para el
Instituto respecto de los precios obtenidos,

incumpliendo con el articulo 134 Constitucional.

2. A-003/2020 Recursos presupuestales en
gastos para el mantenimiento y conservacion de
vehiculos, practicada a la Coordinacién Estatal

Morelos. Como resultado de la revisién se
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determinaron tres observaciones que a

continuacion se detallan:

» Desfase en el resarcimiento del dafio causado
por siniestros, sin definicion de los responsables

del pago del deducible.

» Conceptos de servicio de mano de obra y
refacciones omitidos en el contrato, asimismo se
observé que no se recibid los informes
trimestrales de las partes y refacciones
sustituidas por el proveedor en los servicios de

mantenimiento.

e Omisidn del registro en el tipo de adquisicion
en el Sistema de Administracion Presupuestal y
Financiera para la contratacion de los servicios

de mantenimiento preventivo y correctivo.

3. A-006/2020 Contratos de los Servicios de
Proteccion y Seguridad Integral, asi como de los
servicios de Limpieza Integral a la Coordinacion
Estatal México Oriente. Como resuitado de la

'sién se determinaron 12 observaciones que

a continuacion se detallan:

» Inconsistencias derivadas de las
verificaciones fisicas a los elementos de

seguridad, por un monto de $2,211 miles antes

de IVA, observandose que, tres elementos no
se localizaron en la verificacion fisica
determinandose un importe por

incumplimiento de $ 1.9 miles.

e Se observd la falta de entrega de
documentacién de 1os elementos de seguridad
contratados, sin que el Subdirector Estatal de
Administracion de la Coordinacién Estatal
México Oriente y el Director Regional Centro
Sur, hayan aplicado fas deducciones

correspondientes por un monto de $6.5 miles.

¢ Inconsistencias en los listados de asistencia
implementados en la prestacion del Servicio de
Proteccion y Seguridad Integrai, en los meses
de julio, octubre de 2019 y agosto de 2020, no
se aplicaron, faltas, penas convencionales y
deductivas, por un monto de $23 miles
relativas a inasistencias, asignacidén de
elementos en turnos de servicio diferentes a lo
contratado, personal que dobld turno,

personal sin registro y firma en los listados.

o Deficiencias en la constancia de
cumplimiento contractual con la empresa
Corporacién de Instalacidn y Servicios Internos
Empresariales S.A. de CV,; por un importe de

$9 miles de peso.
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» Falta de aplicacion de la garantia de
cumplimiento por rescisién del contrato con la
empresa Corporacion de In cidén y Servicios
Internos Empresariales, S.A. de CV, en el

ejercicio 2019, por un monto de $138 miles.

¢ Inconsistencias derivadas de las

verificaciones fisicas a los elementos de
limpieza contratados en el ejercicio 2020, se
observd que de los nueve elementos de
limpieza contratados en 54 casos incurrieron
en faltas, asi como en incumplimiento de
indumentaria, sin que el responsable del
seguimiento del contrato haya aplicado las

faltas, penas convencionales y deductivas

correspondientes por un monto de $11 miles.

o Falta de entrega de documentacion del
personal contratade para los Servicios de
Limpieza Integral en los ejercicios 2019 y 2020,
las empresas no presentaron de 27 elementos,
los comprobantes de alta y pagos bimestrales

al IMSS.

® Inconsistencias en los histados de asistencia
implementados en la prestacion del servicio de
Limpieza Integrai, de agosto de 2019y, mayo y
agosto de 2020, se observé que no se aplicaron
y forma, faltas

en tiempo y penas
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convencionales por un monto de $14 miles,
relativas a inasistencias, incumplimiento del
horario laboral y falta de firmas en el registro

de asistencias.

e Falta de aplicacion de la garantia de
cumplimiento por rescision del contrato,
equivalente al 10% del contrato, por un monto

de $163 miles.

o Falta de entrega de la garantia de
cumplimiento por un monto de $665 miles

antes de IVA.

¢ Falta de supervision y seguimiento a lo
sefialado en las clausulas de los contratos de
Servicios de Proteccion y Seguridad Integral y
de Limpieza Integral en los ejercicios 2019 y

2020.

e Omision del registro en el tipo de
adquisicion en el Sistema de Administracién
Presupuestal y Financiera en los servicios de
Limpieza y Vigilancia en los ejercicios 2019 y

2020.

4. A-007/2020 Gasto Corriente, a la Direccién
General de Administracién. Al respecto no se

emitieron observaciones.
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5. A-008/2020 Adquisiciones, arrendamientos y
servicios, practicada a la Direccién Regional
Centro Sur. Como resultado de la revisidén se

emitieron siete observaciones:

e Inconsistencias derivadas de {as

verificaciones fisicas a los elementos de
seguridad, determinandose diferencias en la
determinacion de las deductivas por un importe

de $1.6 miles.

¢ Falta de entrega de documentacion de los
elementos de seguridad contratados, sin que el
responsable del seguimiento a los contratos
haya aplicado las deducciones correspondientes

por un monto de $1.0 miles

Inconsistencias en los listados de asistencia y
costo de las deductivas implementados para la
determinacion de los pagos por la prestacidn
del Servicio de Proteccion y Seguridad Integral,
en los meses de julio de 2019, abril y octubre de
2020,

se observé que no se aphcaron

deductivas, por un monto de $39 miles.

+ Inconsistencias derivadas de las
verificaciones fisicas a los elementos de limpieza
contratados en el gjercicio 2020, se observé que,

de los cinco elementos de limpieza contratados,
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en cinco casos incurrieron en faltas, ademas de
incumplimiento de indumentaria, por un monto

de $1.3 miles.

» Deficiente entrega de documentacion de los
pagos de cuotas y movimientos afiliatorios ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
del personal contratado para los Servicios de

Limpieza Integral en los ejercicios 2019 y 2020.

* Inconsistencias en los listados de asistencia
implementados en la prestacion servicio de
limpieza integral, correspondiente a los meses
enero, y octubre de 2020, se observd que no se

aplicaron faltas y penas convencionales, por un

monto de $6 8 miles relativas a inasistencias.

¢ Omision en el calculo de las deductivas por
incumplimiento en entregas de material de
limpieza, y deficiente evaluacion de la prestacion
de actividades conforme a los Anexos 3, 4y 5
dei contrato de limpieza, se determinaron
deficiencias en el llenado de las Bitacoras de
Supervision al dejar actividades sin evaluar,
encontrandose 63 10 deductivas que no fueron

aplicadas, por la cantidad de $10.4 miles.

Cabe mencionar que, las observaciones de la

auditoria  A-03/2020 fueron solventadas,
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mientras que de las auditorias restantes se
encuentran en proceso de atencidn para su

solventacidon.

Visita de verificacion.- Del 23 de enero al 21
de febrero del afio en curso, se efectué visita de
verificacion a la Coordinacién General de
Informatica, al rubro Seguridad en los Centros
de Datos.

Como resultado de esta intervencidn, se
determind que se cumple razonablemente con
la capacidad de infraestructura acorde a las
necesidades institucionales, se cuenta con los
criterios de seguridad de la informacién, un
programa de mantenimiento y con matrices de
riesgos; asi como, con los protocolos para la
recuperacion en caso de desastres.

No obstante, se  determinaron 19
recomendaciones relacionadas con deficiencias
en las medidas de proteccion civil en fas
caracteristicas de los espacios fisicos y en la
o anterior

sequridad de la informacion,
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conforme a las normas, estandares
internacionales, politicas y lineamientos, y lo
establecido en el Sistema de Seguridad de la

Informacion del Instituto.

hitps: freepi vector; n
Vector de Personas creado por macrovector - www.freepik.es

Se recomendé reforzar los mecanismos de
control relacionados a este rubro, a fin de que
los centros de datos y centros alternos del
Instituto operen en las mejores condiciones en
apego a fa normatividad vigente institucional y
a las Normas Internacionales para la
Construccién de Centros de Procesamiento de
Datos, cuidando el correcto uso de ios recursos

asignados.
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E EL CENSO

MARZO 2020  ‘=INEGI

En el mes de enero de 2020 se presentaron los
resultados del acompafiamiento al Ensayo
Censal de Poblacién y Vivienda 2020. Las sedes
en las que se participd con observadores fueron;
Ciudad de Mexico (23 observadores);, Morelia,
Michoacan; Ledn, Guanajuato; Monterrey,
Nuevo Ledn (tres observadores en cada sede);
Saltillo, Coahuila (dos observadores) v,
Aguascalientes con las 10 direcciones regionales

{11 observadores).

En el mes de febrero continuaron las actividades
previas del acompafiamiento preventivo al CPV
2020 conforme a lo siguiente:

- Se supervisé a observadores y se brindo
la declaracion

asesoria respecto de

patrimonial 'y de intereses a

entrevistadores en Chetumal, Q. Roo;
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Mérida, Yucatan; Campeche, Campeche;
Villahermosa, Tabasco; Puebla, Puebla y,
Ciudad de México.

- Se efectud videoconferencia con los 44
observadores desplegados a  nivel
nacional, para presentar la planeacion del
operativo en campo.

- Se capacitd a 45 auditores en la logistica
para el acompafamiento preventivo en

uniformes,

campo y se entregaron

papeleria y documentacién
correspondiente a viaticos y pasajes del

personal.

&

2020

de Poblacion y Vivienda

Durante el mes de marzo se realizé el
acompanamiento preventivo al CPV 2020 con la
presencia de los observadores regionales y
estatales, asi como del personal auditor del
Organo Interno de Control en las sedes de
Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas,
Chihuahua,

Ciudad de México, Durango,

Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado
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de México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan vy

Zacatecas.

Entre las actividades efectuadas en campo en
los meses de marzo, abril y mayo, destacan las
siguientes:
- Se participo en la etapa de enumeracion
mediante visita a oficinas censales y
acompafiamiento a entrevistadores en campo.
- Se participo en la etapa de verificacion,
acompanando a los venificadores en campo.
- Se integraron reportes por parte de los
observadores estatales y regionales, para la
integracién del informe de resultados del
acompafhamiento.
Se invit6 al personal eventual, a través de
diferentes medios, a presentar la declaracién
de situacion patrimonial y de intereses, asi

como la de conclusién, segn correspondiera.

Al mes de junio se encontraba pendiente el
cierre de la etapa de verificacion, con motivo de
la contingencia sanitaria, informandose a
continuacion  los  principales  resultados

obtenidos, en las etapas previas.
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En términos generales se observd que los
objetivos del Ensayo Censal se cumplieron para
la ejecucidn de cada una de las etapas vy
procesos del Censo, los cuestionarios, las
soluciones tecnoclogicas y de comunicaciones
que permitieran realizar os Gltimos ajustes, asi
como probar las estrategias que estableciera el
QIC para el Censo de Poblacién y Vivienda 2020
y realizar los ajustes necesarios. Las
observaciones mas importantes obtenidas del
acompanamiento al Ensayo Censal, en las tres
sedes, son las siguientes:

- Constatar e uso del uniforme institucional
completo, comprobar que la actualizacion y
transferencia de datos por el personal de
campo, se realizara de manera segura y
confidencial.

- Constatar que se llevara a cabo el
operativo censal incluso en las zonas de
contingencia, con las medidas de seguridad
pertinentes, se asegurd la funcionalidad del
sistema OPERA en los dispositivos de computo
movi

- Se logro la homologacion en la estrategia
para la entrega de invitaciones para la

autonumeracién y,
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- Que la participacion del supervisor en {os

trabajos de campo fuera mas activa y cercana

a los entrevistadores.

En el levantamiento del Censo de Poblacién y

Vivienda 2020, se determinaron un total de

29,929 incidencias relacionadas con el trabajo

de los entrevistadores, que corresponden a los

siguientes rubros:

Durante la entrevista 9,856 (32.93%);
Documentos de control y registro de
actividades 6,693 (22.36%);

Ubicacién en campo 5,480 (18.31%);
Captacion de la informacion 3,273 (10.94%);
Cierre de {a entrevista 1,354 (4.52%});
Actividades adicionales que realiza el
entrevistador 1,328 (4.44%);

Papeleria de respaldo 1,251 (4.18%);
Tecnologias de informacion 434 (1.45%) y;
Uso del uniforme oficial 260 (0.87%).

Desapego al procedimiento para el
levantamiento;

Obstaculizacidn para levantamiento de
encuestas por accesos restringidos;
Omisién del recorrido de
reconocimiento;
Desconocimiento  del procedimiento
para el registro de inmuebles;
Dispositivos mdviles que presentaron
fallas o no se conté con el dispositivo
para trabajar;

Retraso en el pago de gastos de campo
a censores;

Desconocimiento o falta de habilidad en
el manejo del dispositivo y del manual
de procedimientos;

Se identificaron casos de supervisores
que no efectuaron trabajo de campo; y,
Desapego al  procedimiento  de

ampliacion de contratos.

Entre las incidencias mas recurrentes en el Resulta pertinente precisar que las incidencias

levantamiento del Censo, se identificaron las identificadas, no tuvieron representatividad o
siguientes: efecto negativo en el resultado del Censo de

- Inicios de jornada tardias; Poblacion y Vivienda 2020.
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Al inicio del ejercicio 2020 se tenian 49 observaciones en proceso de atencion. Como resultado de las

auditorias concluidas en el periodo que se reporta, se determinaron 46 observaciones (ver detalle en

anexo 3), dando un total de 95, de las cuales se atendieron 17, teniendo en inventario 78 observaciones

que se encuentran en proceso de atencién para su solventacion al 31 de diciembre:

Cons Nam. de

|~ | Auditoria
1 | A-012/2018
2 | A-014/2018
3| A-022/2018
4 | A-008/2019
5 A-009/2019
6 A-010/2019
7 | A-013/2019
8 | A-014/2019
9 A-001/2020
10 A-002/2020
11 A-004/2020
12 A-005/2020
13 | A-006/2020

L
14 | A-007/2020
15 | A-008/2020

Admir
CGI
DGGMA

DGA - DGARMSG

CE Coahuila

DGARMSG
DGARMSG
DGA.-

DGARMSG

Direcciones
Generales

DGA - DGARH

DGA - DGARMSG

CE Meéxica Qriente

DR Centro Sur

Tipo

Desempeiio

Desempefio

Presupuestal

Presupuestal

Pr
res |

Especifica
Desempefic
Desempefio

Desempefio

Especifica

Es
Especifica

Rubro

Estructura orgamizaciconal y portafo 1o de
r  ctos informatic
al
Almacén de materiales y suministros de
con o
Licencias de Software Plataforma Oracie
Uso, mantenimiento y combustible del
Mantenimiente vy rehabilitacion  de
edificios

Servicios de ad i
Adquisicién de bienes (capitulo 2000)

Proyectos Institucionales y Convenios
con Organismos Externos

Operacion del Servicio Profesional de
Carrera
Almacenes de bienes de consumo
(operacién y administracion del aimacén)
(nacional
Servicios de seguridad y limpieza de

Gasto Corriente
Servicios de seguridad y limpieza de

Total

Total de
ohservaciones

1
1
3

12

78

Como se menciond, las 78 observaciones se encuentran en proceso de atencion por parte de las

Unidades Administrativas del INEG], para su solventacion.
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Adicionalmente a la practica de las auditorias, la
visi  de verificacién y, el acompafamiento
preventivo, el area de Auditoria Interna llevo a
cabo, con enfoque propositivo, las siguientes

intervenciones:

Revision e infegracion de normatividad
interna.- Se participo en reuniones de trabajo
con personal de la Direccion General de
Administracion para la actualizacion de las
Normas en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y su Manual, en las
que se comentaron las aportaciones del Organo
Interno de Control a dicha actuali ~ n.

También, se emitieron comentarios a las
propuestas de modificacion a la Norma de
Seguros de Bienes, Norma Interna de Viticos
Pasajes y Gastos de Campo y la Norma Interna
para el Control y Uso de Vehiculos y a los
Lineamientos de Arrendamientos de Bienes
Inmuebles para ser sometidos a la autorizacion

de la H. Junta de Gobierno del Instituto.

Asimismo, el area de Auditoria Interna integré
los proyectos de normatividad relacionados con

el Protocolo de actuacion en materia de
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contrataciones y el Llineamiento de

compatibilidad de puestos; ademas, publicé los
Lineamientos para que las personas servidores
publicos del INEG], al término de su empleo,
cargo o comision, lleven a cabo la entrega-
recepcidon de los recursos que les fueron
asignados, e informen el estado que guardan los

asuntos a su cargo.

Validacion de ingresos excedentes.- Se
realizaron validaciones de ingresos excedentes
correspondientes a los meses de enerc a
octubre de 2020, por un monto total de $144.3

millones de pesos.

Asuntos en litigio.- Se efectud analisis y se
integraron notas informativas con corte a
septiembre de 2020. En consecuencia, el
Coordinador General de Asuntos Juridicos

solicit6 al Director General Adjunto de
Programacion, Organizacién y Presupuesto,
actualizar el monto pasivo de contingencia de
los juicios civiles en los estados financieros del
Instituto.

Asimismo, se atendid una solicitud de la
DGAPOP-SAT para la verificacién de recepcion

de bienes y servicios contratados por el INEGL
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El nuevo liderazgo del Organo Interno de
Control se ha ocupado en estar cerca de la
comunidad INEGI, poniendo a su alcance
mecanismos efectives por medio de los cuales
puedan presentar peticiones ciudadanasy en su
caso, denuncias faltas

por  presunias

administrativas.

Es fundamental para el OIC coadyuvar a que en
el INEGI se prevenga e inhiba cualquier
conducta gue pudiera afectar el servicio publico

y en consecuencia fa mision del Instituto.

En este sentido, con el apoyo de la Direccién de
Comunicacion Organizacional del INEGI, se
efectilo una campafia de difusion de los Codigos
de Etica y de Conducta {principalmente en la
plataforma de Yammer y via correo electrénico
a través de Cuéntame los lunes) y se trabajo en
la difusion a nivel nacional del ABC de las
Denuncias, e! cual proporciona informacion de
contacto del OIC (teléfonos y domicilios) y los
mecanismos o formas en las que se puede
denuncia, asi como las

presentar una

caracteristicas que debe reunir para su

procedencia.
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Aligual que los Cédigos de Etica y de Conducta,
la difusion del ABC de las Denuncias se realizd
en la plataforma de Yammer y mediante la
colocacidén de carteles en los accesos vy
pizarrones de los edificios del INEGI ubicados en

toda la Republica Mexicana.

Ahora bien, no obstante el enfoque preventivo
antes mencionado vy los esfuerzos que realiza
igualmente el Area de Auditoria Interna y de
Mejora de la Gestioén en materia de prevencion,
el OIC investiga en forma objetiva, imparcial y
con apego a la legalidad, cualquier denuncia
que se presente por hechos presuntamente
constitutivos de faltas administrativas o de
corrupcion y, a través del procedimiento de
faltas

responsabilidades, sanciona aquellas

conforme al marco juridico nacional, respetando
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en todo momento los derechos humanos y

aplicando la perspectiva de género.

Asimismo, da seguimiento puntual a la
obligacibn de los servidores publicos
relacionada con la presentacion de la

declaracidon de situacion patrimonial y de

intereses y, su evolucion.

Lo anterior en cumplimiento de sus funciones y
atribuciones y con el objetivo de apoyar al
Instituto a que fortalezca la confianza que la
sociedad y gobierno le ha brindado hasta ahora.
los

A continuacién, resultados generados

durante en este rubro en el afio 2020.

El Area de Denuncias, Investigaciones y
Evolucién Patrimonial en el periodo de enero a
diciembre de 2020 recibieron y tramitaron 9,928
denuncias que, sumadas a 312 que se
encontraban pendientes a diciembre 2019, dan
un total de 10,240 asuntos; de los cuales se
resolvieron 9,053, de éstos 303 concluyeron con

acuerdo de conclusion y archivo por falta de
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elementos; 193 resultaron improcedentes;

nueve se archivaron por incompetencia y, 8,548

asuntos se turna a la Autoridad

Substanciadora y Resolutora (Area de

Responsabilidades); quedando 1,187 asuntos

por resolver al 31 de diciembre de 2020.

EXPEDIENTES RESUELYOS 5ag

193

g

———

Arthivo por falta Incompetenda Tumados ala ASR

de elementos

Improcedentes

En el rubro de peticiones ciudadanas, durante el
afio se recibieron 301 peticiones relacionadas
con solicitudes, sugerencias, seguimientos de
irregularidad y reconocimientos, de las cuales
278 han sido atendidas y 23 quedaron en

proceso de atencion.

Ademas, de enero a diciembre se cuantificaron
un total de 539 atenciones directas y 1,892
atenciones via telefonica por las cuales se
orientd a los usuarios respecto de tramites
varios, diferentes a las denuncias o peticiones

ciudadanas.
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Al cierre del afio 2020 el Area de
Responsabilidades recibié 8,560 asuntos
relacionados con denuncias y sancién a

proveedores que, sumados a los 12 asuntos
pendientes de resolucion de 2019, dan un total
de 8,572 expedientes tramitados, de éstos se
concluyeron asuntos, de los cuales 8,549
resultaron con acuerdo de abstencion de inicio
de procedimiento; uno se concluyd bajo el
principio de costo beneficio; en otro se absolvig;

en nueve se impuso sancion y, uno se turno al

Tribunal Federat de Justicia Administrativa.

Asuntos concluidos
8,549

Abstencidn de  Costo Beneficio Absuelto Co
inicio de
procedimiento

nen

Las  sanciones  consistieron en  dos
amonestaciones privadas, cuatro publicas, tres
suspensiones, tres inhabilitaciones y cuatro
multas. Al 31 de diciembre de 2020 se tienen 14

expedientes en tramite para su resolucion.
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Respecto a expedientes en materia de
inconformidades, se inicid el afio con un asunto
pendiente de 2019 y se incorporaron tres, de
éstos tres se resolvieron como infundados y uno

esta en proceso de resolucion.

Por lo que hace a conciliaciones, no se tenian
asuntos pendientes de resolucién de 2019, se
recibié uno durante el periodo que se reporta,
mismo que se resolvid llevando a cabo la

conciliacién.

Como parte de las funciones del area de
Responsabilidades, estan las relacionadas con el
seguimiento a los acuerdos de tramite,
resoluciones interlocutonas, informes previos y
justificados, ejecutorias y demas recursos que se
tramitan ante las instancias jurisdiccionales
externas; lo anterior con el objeto de que las
resoluciones del OIC se confirmen ante dichas
instancias. En este rubro, de enero a diciembre
los asuntos atendidos y resueltos son los

siguientes:

a) Recursos de revocacion® No se tenfa ningn

asunto en tramite de 2019, se recibieron



b)

<)

d)

e)
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tres asuntos en los cuales se confirmd el

sentido de la resolucidn recurrida.

Juicios de nulidad: Al inicio del afio se

encontraba un juicio pendiente de
resolucién de 2019, se recibieron siete
guedando ocho expedientes en tramite

para su resolucion.

Juicios de amparo directo: Se inicid el ano
con un asunto en tramite de 2019, mismo
que se resolvié concediendo el amparo al

guejoso.

Juicios de amparo indirecto: Inicid el afio
con un asunto en tramite de 2019, el cual
fue resuelto en el sentido de amparar a la

quejosa.

Revision al amparo indirecto: No se tenia
ningun asunto en tramite de 2019, en el
periodo que se reporta se recibié un asunto
mismo que resolvié concediendo el

amparo a la quejosa.

Recurso de revisian fiscal: Al inicio del afio

no se tenia ningdn asunto de 2019, se
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recibié un asunto que fue desechado por

improcedente.

g) Recurso de reclamacién (LGRA): Inicio el
afo con un asunto registrado, mismo que
se resolvid en el sentido de revocar el
acuerdo recurrido.

Cabe mencionar que derivado de |la

contingencia de salud y con el objeto de evitar

la propagacién del virus conocido como COVID-

19, los Tribunales del pais y en consecuencia el

OIC en el INEGI, suspendieron los plazos para la

tramitacion de los asuntos a su cargo éste

altimo, ademas con la finalidad de salvaguardar

tos derechos de los justiciables.
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La declaracion de situacién patrimonial y de
intereses es una herramienta en materia de
transparencia, rendicién de cuentas y combate a

la corrupcion en la gestién publica.

Para el OIC, la presentacion de la declaracion de
situacién patrimonial y de intereses por parte de
las personas servidores pablicos en el INEG], no
es s6lo un tema de "cumplimiento o apego a la
legalidad”, va mas alla, pues con esta accién se
pretende reforzar la confianza de la sociedad en

la gestidn del Instituto.

El afilc 2020 ha representado grandes retos para
el INEGI como para el Organo Interno de
Control. En materia de declaracion patrimonial
se dio seguimiento a la presentacion de 277, 954
declaraciones de inicio, 268,731 de conclusién,
en su mayoria estas cifras corresponden al
personal eventual contratado para el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, asimismo, se

recibieron 6,747 declaraciones de madificacion.

Para dicho , durante ios meses de enero
y febrero, en las sedes de Aguascalientes, Baja

California Sur, Campeche, Ciudad de México,
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Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango,
Edo. México, Guanajuato, Jalisco, Michoacén,
Nayarit, Nuevo Ledtn, Oaxaca Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Yucatdn y Zacatecas se capac 6,
respectivamente, a 5,636 figuras operativas
denominadas “Aspirante Supervisor’, quienes a
su vez replicaron lo aprendido al personal a su
cargo, con lo cua! se tuvo una cobertura de
28,180 servidores pUblicos y, a 7,393 “Aspirantes
a Entrevistadores del Cuestionario Basico y
Ampliado”, teniendo asi un alcance total de

35,573 servidores publicos capacitados.

Con dicho programa de capacitacion 2019-
2020, se puede inferir que de las 16,672 figuras
operativas capacitadas entre 2019 y enero-
febrero del 2020, se gener6 una proyecciéon de
réplica de  dicha

capacitacibn ~ para

aproximadamente 167,313 figuras.
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Con el auxilio de la Direccién de Comunicacion
Organizacional del INEGI, se colocaron ocho
sefalizadores alusivos al tema de la declaracion
de situacién patrimonial y de intereses, seis en
el Edificio Sede y dos en el Edificio Héroes,
ambos edificios ubicados en la ciudad de
Aguascalientes. En los meses de eneroy febrero
se instalé un moédulo de atencidn en oficinas

centrales, en el gque se atendio de forma

presencial a 163 personas.

Asi también, con el apoyo de los directores
regionales de administracién, se colocaron
2,134 senalizadores en las oficinas censales,
oficinas municipales, coordinaciones estatales y

direcciones regionales.
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‘s INEGI

Compaiiero del Censo de
Pahlacisa y Vivienda 2020

Presenta ia Deslaracién
de Siteaclén Patrimoalal y de
Interesns INICIAL Y CONCLUSION,
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Ademas, en el periodo que se reporta se

atendieron un total de 7,139 llamadas
telefénicas y se respondieron 26,312 correos
electrénicos y mensajes en Yammer, sobre
dudas relacionadas con las declaraciones de

situacion patrimonial y de intereses.

Aunado a lo anterior, la Direccion de Atencion
Ciudadana y Evolucién Patrimonial, envié
333,446 correos electronicos de invitaciones de
cumplimiento a los colaboradores del CPV2020
gue aun no habian realizado su declaracion de

situacion patrimonial y de intereses en sus

modalidades de inicial y/o conclusion.

Asimismo, enfocados en apoyar a través de
todos los medios posibles a la comunidad INEGI

en este rubro, el QIC con la colaboracion de la
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Direccion de Comunicacién Organizacional,
generd una campana, denominada “;Te gustan
las cosas claras?, DECLARA", cuya vigencia seria
del 18 de marzo hasta el 31 de mayo del afio
2020, aprovechando las plataformas digitales
con las que cuenta el Instituto como
herramientas institucionales de difusion, tales
como: Yammer, Cuéntame los lunes, pantalla de
bloqueo, Intranet y correo electronico; ademas,
se realizaron cuatro videos tutoriales, dos en la
modalidad de inicial y conclusién formato
simplificado y, dos mas en la modalidad de
modificacién formato simplificado y extendido.
Los videos fueron difundidos en Yammer y en el

sitio web de DeclariINEG! del OIC.

SITUACION
PATRIMONIAL
+pu INTERESES
Del 1 8131 de mayn.

Como parte de la campania de difusidn, la citada
Direccion envid 11,387 correos de invitacion, a
los servidores publicos que les correspondia
situacion

presentar la declaracién de

patrimonial y de intereses en su modalidad de
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inicial por primera vez y 6,750 correos de
invitacion, a los servidores pablicos que les
correspondia presentar la declaracidén de
situacion patrimonial y de intereses en su
modalidad de modificacion; asimismo, la
Direccion de Atencidén Ciudadana y Evolucién
1,270 invitaciones de

Patrimonial envio

cumplimiento a los servidores publicos que
estaban pendientes de presentar su declaracion

de modificacion y/o inicial primera vez.
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Adicionalmente, se enviaron por correo
electrénico infografias y mensajes alusivos a la
declaracion de situacidn patrimonial y de
intereses, con el animo de promaver su
cumplimiento por parte de la comunidad INEGL
maximo el indice

del

Para reducir al

de

incumplimiento personal  eventual
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contratado para el evento censal, se solicitd el
apoyo de personal auditor desplegado alo largo
del as que, en conjunto con los esfuerzos del
area de Atencidn Ciudadana y Evolucidén
Patrimonial, dieron seguimiento puntual a cada
uno de los servidores publicos obligados,

lograndose un alto porcentaje de cumplimiento

en la presentacién de las declaraciones.

Cabe mencionar que, en el afio se turnaron
8,516 expedientes a la Direccion de Denuncias e
Investigaciones

por incumplimiento en la

presentacion de la declaracion patrimonial.

Por lo que hace a la declaracién de situacion
patrimonial y de intereses que se presentd
durante el mes de mayo, en su modalidad de
modificacion y, la declaracién de inicio para las
personas servidores plblicos que, en atencion a
lo dispuesto por el Comité Coordinador, debian
presentar su declaracion por primera vez
ademas de los esfuerzos antes citados, se
publicaron en el sitio DeclarINEGI tableros que,
mostraron el

por Unidad Administrativa,

porcentaje de avance y cumplimiento:
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Avance en la Presentacién
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Adicionalmente, se enviaron por correo
electronico infografias y mensajes alusivos a la
declaracién de situacidon patrimonial y de
intereses, con el animo de promover su

cumplimiento por parte de la comunidad INEGL

El medio electrénico de captacion de las
declaraciones de situacion patrimonial como de
intereses para los tres eventos: el censal, de
modificacién e inicial por primera vez, fue el
sistema DeclarINEGI version SNA (Sistema

Nacional Anticorrupcién), cuyo rendimiento fue
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optimo en relacién al nUumero de sujetos

obligados.

INEGI DeclarINEGI

Por lo que hace a las declaraciones de
modificacion e inicial por primera vez y como
resultado de todas las acciones implementadas,

se logré un cumplimiento promedio del 98.47%.

Cabe mencionar qgue el Instituto de forma
permanente desarrolla diversos proyectos para
tos cuales contrata personal eventual, por lo que
el OIC realiza un seguimientc permanente al

cumplimiento de la presentacion de la
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declaracion patrimonial y de intereses, teniendo
que, de enero a diciembre, se dio seguimiento a
19,612 servidores publicos vinculados a estos

proyectos.

Por dltimo, en este rubro se integrd y validé el
formato versidn pdblica de las declaraciones
patrimoniales y de intereses, el cual cumple con
lo establecido en el acuerdo del 23 de
septiembre de 2019 emitido por el Comité
Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion y que ademas privilegia la
seguridad de la informacidn como de los
servidores publicos que declaran, lo anterior
para efectos de su publicacidn en los portales de
transparencia correspondientes. En el periodo
gue se reporta se generaron 565,484 formatos
versiones publicas de declaraciones, en sus tres
modalidades, incluye el Gltimo trimestre de 2019
y la totalidad de las declaraciones presentadas

en los primeros tres trimestres de 2020.
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La legalidad es un principio juridico que estable
que la autoridad solo podra hacer aguello para
lo cual estd expresamente facultada y en
contrasentido los particulares podran hacer
todo aquello que no esté expresamente
prohibide por las leyes. De esta forma, se
complementan gobierno y sociedad, para
establecer las mejores condiciones juridicas en

beneficio del bien comin.

El OIC tiene como encomienda vigilar que el
Instituto cumpla en todo momento con este
principio de legalidad y de forma preventiva lo
hace a través de su participacién en 6rganos
colegiados en los que el Instituto debe tomar

decisiones en diversas materias.

Por otra parte, el principic de transparencia
nace de la demanda social de conocer qué hace
la administracion pdblica, como lo hace, en qué
tiempo, cuanto gasta y qué resultados se
obtuvieron, entre otras interrogantes. Dentro
de un sistema democratico coma en el que
demanda social  es

vivimos, esta

innegablemente valida, pero ademas necesaria,
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ya gue la sociedad tiene especial injerencia en
la toma de decisiones del gobierno y participa
como un mecanismo mas de vigilancia. En
consecuencia, es una obligacién de todo ente
publico transparentar su informacion y rendir
cuentas a las autoridades y sociedad que lo

demande.

En este rubro, el OIC realizd lo propio en
cumplimiento a las disposiciones en materia de
transparencia, participéd en la Comisién de
Rendicion de Cuentas del Sistema Nacional de
Transparencia, asi como en el Comité de
Transparencia del Instituto y atendid las
rmacidén como se informa en

solicitudes de

los siguientes apartados.

Durante el afio 2020 el OIC asistid a 174 sesiones
de grupos colegiados, de las cuales 49 fueron
atendidas personalmente por el Titular del
Organo Interno de Control, e las que
destaca su participacion en la H. Junta de
Gobierno del INEGIL, el Comité Técnico
Especializado de Informacion sobre Corrupcion
del SNIEG, la Comisidn de Rendicidn de Cuentas

del Sistema Nacional de Transparencia y el
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Comite de Seguimiento al Censo de Poblacion y

Vivienda 2020.

Nombre del grupo colegiado Niim. de

Comision de Rendicion de

Cuentas del Sistema Nacional

de Trans arencia 2
Comision del Servicio

Profesional de Carrera 4
Comite de Adminsstracion de

R 4
Comité de Adquisiciones,

Comité de Aseguramiento de la
Calidad

Comité de Auditoria

Comité de Bienes Muebles.
Comité de Etica

Comité de Igualdad de Género
Comité de Obras Piblicas.

* “ de Proteccion Civil.
Comité de Seguimiento del CPV
2020 7
Comité del Sistema de Manejo
Ambiental 4
Comité dei Sistema de
S uridad de la Informacién 3
Comité de Seguridad y
Confidencialidad Estadistica de

W MW A

Comité de Valoracién

Documental 1
Comité de Trans arencia 31
Comité Técnico Especializado

de Informacién sobre

Consejo Consultivo Nacional 1
Fondo Sectorial CONACYT -

Subcomite de Adquisiciones,
Arrendamientos Servicios 8
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Nombre del grupo colegiado Nur_n. de
Subcomi  Regional de Revision
de Bases 9
Subcomité Regional del Sistema
| "o Ambiental 8
‘ Bases
Junta de Gebierno 13
Total 174

Toda vez que los procesos de adquisiciones
tienen un nivel alto de vulnerabilidad a hechos
de corrupcién, el OIC a traves del Area de
Auditoria Interna, participa vigilando la
legalidad de los actos y temas aprobados en los
institucionales

comités y  subcomités

correspondientes; asi smo, asesora en los
procesos de contrataciones y revisa las bases de
convocatoria; en todos los casos emite los

comentarios y recomendaciones pertinentes.

En este rubro, de enero a diciembre se participd
en 66 sesiones de comités y subcomités en
materia de adquisiciones, arrendamientos,
contrata ion de servicios; obra publica y
revision de bases; se revisaron 50 proyectos de
bases de convocatorias (35 en oficinas centrales
con un monto estimado de $1,701.6 MDP y 15
en direcciones regionales, con un monto
estimado de %862 MDP, con un monto
de $1,787.8 MDP)

estimado total y se

atendieron 59 procedimientos de contratacién,
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con un monto estimado de $1,835.0 MDP, cuyo

monto adjudicado fue de $1,203.1 MDP.

A continuacion, se destacan las siguientes
opiniones y asesorias relacionadas con los

procedimientos de contratacion:

a) Se sefald que el 70.21% de los
conceptos del Programa  Anual de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

(PAAAS) no tenian descripcion. De igual forma
se observaron discrepancias, errores de captura
y datos en algunos conceptos registrados en el
PAAAS.  El Instituto acordd realizar las
correcciones en atencion a las observaciones
vertidas.

b) Respecto a la contratacion de Jos
derechos de uso de programas de software
Microsoft Professional Desktop (Subscription)
del fabricante Microsoft Corp., asi como del
servicio de  mantenimiento  preventivo,
correctivo a hardware y soporte técnico a
equipo de Ja marca HP, se emitieron
observaciones para determinar adecuadamente
criterios

ta fundamentacion de para la

contratacidn de servicios.

INTERNO
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<) En el proyecto de bases para Ila
contratacion de los servicios integrales de Red
Privada y acceso a Internet seguro, se emitieron
comentarios a la forma en que se determind la
mediana de precios, por lo que, en conjunto con
el Instituto, se corrigié el monto estimado de
$432.37 MDP a $355.6 MDP con IVA inciuido.

d) Referente a la revisibn del Cuarto
Informe Trimestral de 2019 y el Primer Informe
Trimestral de 2020 de conclusion y resultados
generales de las contrataciones del Instituto, se
emitieron  mentarios a la aplicacién de penas
convencionales reportadas por las Unidades
Administrativas, por lo que, en conjunto con el
Instituto, se acordd solicitar las aclaraciones y
correcciones pertinentes para su posterior
Comité de

informe  al Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios (CAAS).

e) Para el servicio de Google Maps

Platform del fabricante Google Inc, se
emitieron comentarios respecto de que se debe
presentar justificacion que sustente el
requerimiento de marca de referencia e incluirla
en el expediente, por lo que, en conjunto con la
Institucion, se acordd que el documento seria

elaborado y presentado.
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) Se observd que las investigaciones de
mercado se elaboraron solicitando a los
proveedores documentacion que se considera,
debe ser requerida solamente durante el
proceso de contrataciéon, no como parte de la
investigacién de mercado; al respecto el
Instituto acordé elaborar las investigaciones de
mercado apegadas a lo estrictamente necesario

para conocer si en el mercado existen los bienes

o servicios requeridos.

g) Respecto a la adquisicién de discos de
almacenamiento para el incremento en la
capacidad del sistema de almacenamiento
Unity 300 de la marca Dell-EMC ubicado en el
edificio Heroes, se observé que el calculo de la
mediana de la investigacion de mercado se
realizd con proveedores que en apariencia no
cumplian con lo solicitado por la Institucién; por
lo anterior, el area requirente determiné realizar
una re-consulta, teniendo como resultado la

medificacion de la mediana a la baja.

h) Respecto del servicio de ciberinteligencia y
hackeo ético, con un monto estimado de $17.6
MDP, el CIC emitid comentarios con los cuales,
en conjunto con la Institucién se determind

llevar a cabo la contratacion mediante licifacién
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publica (y no adjudicacion directa como se
proponia por parte del area requirente) para dar
atencion a lo sefialado en el articulo 134
constitucional y privilegiar la contratacion a

través de dicho procedimiento.

Por Gltimo y sumando esfuerzos para fortalecer
la cultura de legalidad, personal auditor
participo en 38 actos administrativos relativos al
levantamiento de actas entrega recepcion,
destruccion de documentos y levantamiento de

inventarios.

-
-

Bajo el liderazgo del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales (INAD) y en
atencion a los diversos acuerdos emitidos por
éste relativos a los periodos de carga de
informacion de las  obligaciones de
transparencia de los sujetos obligados, el OIC
publico en la Plataforma Nacional de
Transparencia a través del Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), la
informacion

que le correspondia en

cumplimiento a los Lineamientos Técnicos
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Federales para la publicacién, homologacion y
estandarizacién de la informacibn de las
obligaciones establecidas en la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

PLATAFORMA NACIONAL D
TRANSPARENCILA

Es asi que, en cumplimiento a fas fracciones IX,
XII, XVII, XXIV y XXXVI del articulo 70 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, relativas a los gastos de
representacién, vidticos e informes de
comisiones; {as versiones publicas de las
declaraciones de  situacidon  patrimonial,
servidores pUblicos sancionados, informes de
resultados de las auditorias y, resoluciones
emitidas en forma de juicio, se pusieron a
disposicién a través del SIPOT y del sitio Web del

Instituto.

Cabe resaltar que, respecto al rubro de las
declaraciones de situacién patrimonial, se
generaron poco mas de 567 mil archivos PDF de

las versiones pulblicas de las declaraciones de
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situacion patrimonial correspondientes a los
meses de enero a diciembre del afio que se
reporta y declaraciones del Gitimo trimestre de

2019 procesadas en 2020.

Ahora bien, debido a la contingencia de salud
derivada del virus conocido como COVID- 19y
de conformidad con los diversos acuerdos
emitidos por el INAIL referentes a la suspension
de términos y plazos para la atencién de
solicitudes de informacidn, la actuacién del
Comité de Transparencia del Instituto y la
atencién a las solicitudes de informacion se

llevaron a cabo con normalidad en el periodo

de 01 de enero hasta el 20 de marzo de 2020,

En este sentido, el Titular del OIC a través de su
participacidbn como vocal en el Comité de
Transparencia del INEGI, emiti6 16 votos
relativos a solicitudes de informacion, con seis

se clasificd informacidn como confidencial,
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cinco fueron para reservar informacién y, con
cuatro se resolvid la inexistencia de datos;
asimismo, se acordd dos ampliaciones de plazo

de respuesta y una incompetencia no notoria.

Por lo que respecta a la informacién que el OIC
administra, el Titular del Organo Interno de
Control coordind el registro y atenciéon de 20

solicitudes de informacién, 18 de las cuales
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fueron debidamente atendidas y dos se solicité

al Comité resolver la inexistencia.

Asimismo, en el seno del Comité se aprobd el
Programa de Capacitacion en materia de
transparencia y el Programa Anual de Desarrolio
Archivistico, ambos de 2020 y, se aprobaron las

versiones plblicas de 386 documentos.



ORGRNO INTERMNO

DE CONTROL

El INEGI como cualquier otra institucion, tienen
el deber de revisar, evaluar y mejorar sus
procesos de forma permanente conforme a los
estdndares nacionales e internacionales. La
adaptacién de procesos a las nuevas
tecnologias, la identificacion de riesgos, la
implementacién de controles efectivos, el
cumplimiento de las normas técnicas y legales,
el fortalecimiento de la cultura de integridad
institucional son tan solo algunos aspectos gue
debe tener presente a lo largo de sus procesos
y estructura organica. A continuacién, las
actividades efectuadas por el OIC a favor de la

mejora continua del Instituto.

En el periodo que se reporta, se elabor6 una

nueva propuesta de normatividad para
fortalecer el Control Interno en el INEGI, cuyo
objeto es mantener un sistema de control
interno eficiente y efectivo, que promueva la
consecucion de los objetivos instituci

minimice los riesgos y la probabilidad de
ocurrencia de actos de corrupcién y fraudes; se

respalde la integridad y comportamiento ético
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de las personas servidores publicos y consolide
los procesos de rendicion de cuentas y de

transparencia gubernamental.

‘fe'

de Contral
Estas Normas consideran principios que
respaldan el disefio, implementacidn vy

operacidon de los componentes de control
interno (ambiente de control, administracion de
riesqos, actividades de control, informacién y
Asimismo,

comunicacion y, supervision).

establece las  sponsabilidades y funciones que,
como personas servidores publicos tenemos
frente al Sistema de Conftrol Interno Institucional

(SCID.

Ademas, incorpora la evaluacion al Informe
Anual del estado gue guarda el SCII que genere
et Instituto por parte del OIC, asi como el
seguimiento de las acciones que las Unidades
Administrativas comprometan en el Plan de
Trabajo de Control Interno a favor del

fortalecimiento dei SCIL.
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Se integraron los procedimientos y formatos
relativos a la practica de diagnésticos en el
INEGI, los cuales permitirdn, con enfoque
preventivo y propositivo, contribuir al mejor

desempeno, regulacion y gestion del Instituto

7

MEIORA CONTINUA

Para efecto de llevar a cabo los primeros
diagnodsticos en el Instituto, se integraron los
Marcos Técnicos de Referencia, en total se
efectuaron tres diagnosticos que arrojaron 60

recomendaciones:

a) D-001-2020 A las Politicas de Coordinacién
del Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica (SNIEG). Permitié conocer la
situacion que guarda la labor que realiza el
INEGI en el proceso de produccion de
informacion como coordinador y el flujo de

informacion, asi como de la seguridad vy

disponibilidad de la misma, en el contexto del
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SNIEG. Las nueve recomendaciones se
enfocaron al cumplimiento de la Ley del SNIEG,
a mejoras y formalizacién de procedimientos,
actualizaciébn  normativa, capacitacién y
profesionalizacién de los servidores publicos del

Instituto

b) D-002-2020 implementacion del Modeio de
Proceso Estadistico y Geografico (MPEG). El
diagnéstico permitié conocer la situacidon que
guarda la labor que realiza el INEGI en el
proceso de produccion de informacidn.
Considerando la importancia que tiene la
adopcion y aplicacién del MPEG y fa Norma
Técnica del Proceso de Produccidn de
Informacién Estadistica y Geogréafica en el
Proceso de Produccién de Informacion vy
Generacion de Evidencias para garantizar que la
produccion de informacion se lleve a cabo con
procesos estandarizados y mejores practicas

internacionales.

MPEG
SR N W o
- i ) !
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Se identificaron siete areas de mejora y se
emitieron 14 recomendaciones referentes al
cumplimiento de la Ley del SNIEG, a mejoras y
formalizacion de procedimientos, actualizacién
normativa, capacitacion y profesionalizacién de
los servidores publicos del Instituto, con el
proposito de garantizar la adecuada y oportuna
aplicacién del modelo MPEG en la produccidn

de informacion.

c) D-003-2020 Implementacién de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SFCI-2015 de Igualdad
Laboral y no Discriminacion. Este diagnostico
permitié conocer la situacién que guarda el
INEGI en el tema de igualdad y no
discriminacion, identificando que el Instituto ha
implementado acciones a fin de asegurar el
cumplimiento de las practicas de iguaidad
taboral y no discriminacion conforme a la norma

mexicana sefialada.

Se emitieron 37 recomendaciones enfocadas al
cumplimiento de la Norma Mexicana, asi como
a la documentacién adecuada de evidencias de
cumplimiento de la citada Norma, a la
actualizacién de Normativa y a la mejora de

procedimientos.

INTERNO
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El prestigio de una institucion se construye con
arduo trabajo, 2 lo largo del tiempo y con
resultados de calidad, perderlo puede bastar un
instante. Existen diversos factores gue
contribuyen al éxito de las instituciones, desde
una direccién congruente y transparente, una
adecuada gestion de los intangibles; metas,
objetivos

y procesos perfectamente bien

definidos; presupuestoc que respalde las
operaciones y por supuesto, personal con un
alto nivel de compromiso e integridad, por

nombrar algunos.

En general, el Instituto tiene una alta aceptacion
por parte del goblerno mexicano y de sus pares
an internacional, por lo que es fundamental
reforzar los mecanismos que salvaguarden su
autonomia técnica y de gestion a fin de que, la
informacidn estadistica y geografica de nuestro

pais sea de calidad, pertinente, veraz y oportuna
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que contribuya al desarrollo nacional y al

bienestar de la poblacion.

En coordinacién con el Instituto, el OIC asumio

fos  siguientes compromisos para el

fortalecimiento de la cultura de integridad:

a) Difusién de los codigos de ética y de
conducta. Con apoyo del area de Comunicacion
de

enero a marzo se

Organizacional,
promovieron en la comunidad INEGI los 15
principios del codigo de ética, haciendo énfasis
en su incorporacion en el eercaco de las

funciones.

dos
Cédigo de
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A partir del mes de abril se inici6 con la difusion

de los valores.

También, se promovid y dio seguimiento a la
firma de la carta compromiso por parte de las
personas servidores publicos de nueva
contratacion, lo cual se realizd con el apoyo de
los enlaces adscritos a cada una de las Unidades
cierre de

de

Administrativas del Instituto al

diciembre se reporta un 99.88%

cumplimiento en este rubro.
b) Sensibilizaciéon y  capacitacion  del
personal para la prevencion de conductas
recurrentes. En conjunto con las areas de

Presidencia y la Direccion General de
Administracion del INEGI, se integraron los
contenidos para el curso de capacitacion
denominado "CONOCE TU NORMA", en el cual

se abordan temas como:

v Las principales obligaciones de los servidores
plUblicos en materia de derechos humanos,
archivos y transparencia y acceso a la

informacion puablica;

v’ Los principios, valores y directrices del

Codigo de Etica y de Conducta;
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v Las responsabilidades y sanciones de caracter
administrativo, asi como la responsabilidad
penal en la que puede incurrir un servidor

publico, entre otros.

En el Gltimo trimestre del afio se dio inicio a la
imparticién del curso en sus dos modalidades:

Webinar y autoestudio.

Al cierre del afo se impartieron los dos primeros

madulos de cuatro:

» Médulo 1 “El Origen”
. 2 “Marco Normativo del INEGI
y del SNIEG”
» Mobdulo 3 "Principios y obligaciones en
el servicio publico”
s Mdbdulo 4 “confidencialidad”
c) Actualizacién de normatividad. En el
periodo que se reporta se concluyd |la
integraciébn de lineamientos en las materias de
elaboracién de actas

entrega recepcion;

contrataciones publicas; de integracion vy
funcionamiento del comité de auditoria y
desempefio institucional; de auditoria publica,
de compatibilidad laboral, asi como de atencién
de violencia,

de denuncias en materia
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hostigamiento y acoso sexual. Al cierre del afo,
algunos documentos quedaron en proceso de

validacion.

d} Funcionamiento de los procedimientos
de investigacion, substanciacion y resolucién de

denuncias.

1. Puntos de contacto: En el presente
gjercicio, se continué con el protocolo de
atencion de “Primer Contacto”, garantizando el
respeto a los derechos humanos y la calidad en
el servicio en la atencidbn de denuncias,

asesorando y acompaiando, seguin el caso a los

denunciantes.

En la etapa de substanctacion del procedimiento
de responsabilidades, el primer contacto con el
presunto responsable, se genera en el
emplazamiento y subsecuentemente a través
del citatorio para la audiencia inicial, en ambos
momentos se le hace saber el derecho que tiene
de no declarar contra de si mismo ni a declararse
culpable; de defenderse personalmente o ser
asistido por un defensor perito en la materia y
que, de no contar con un defensor, le serd

nombrado un defensor de oficio.
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Asimismo, se le proporciona el domicilio y
teléfono del Instituto Federal de la Defensoria
Publica, para el caso de que asi lo requiera por
no contar con un abogado particular. De igual
forma, con el objeto de cuidar el debido
proceso, para efectos de la audiencia inicial, se
cuida que, entre el emplazamiento y la audiencia
medie un plazo no menor de 10 dias ni mayor a

15 dias habiles.

2. Proteccién a denunciantes y testigos de
faltas graves: En el periodo que se reporta, solo
en el procedimiento de investigacion de
denuncias, se han emitido cinco solicitudes de
medidas de proteccidn a denunciantes, a fin de
evitar que sean objeto de represalias,

e) Capacitacion y seguimiento en la
presentacion de las declaraciones patrimoniales
de las personas servidores piblicos. Aunado a
las acciones implementadas en 2019, en los
meses de enero y febrero del afio en curso, en al
menos veinticinco sedes a nivel nacional se
capacito a figuras operativas contratadas para el
CPV 2020, lo anterior permitié¢ sensibilizar al

personal sobre la importancia y trascendencia

de la presentacidn de la declaracion de situacion
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patrimonial y de intereses, logréndose asi un

cumplimiento generalizado de dicha obligacion.

Para el tema de seguimiento, se efectuaron

diversas acciones, algunas de ellas en
coordinacién con la Direccién de Comunicacion

Organzacional del INEGL

Entre las acciones implementadas se encuentra
la instalacion de un médulo en oficinas centrales
en el que se brindd asesoria en forma presencia
durante los meses de enero y febrero; la
colocacién de sefalizadores a nivel nacional con
mensaje alusivo a la declaracion de situacion
patrimonial y de intereses; la integracion de
videos tutoriales y de un apartado de preguntas
frecuentes en el sitio Web de DeclarINEGI del
OIC; la publicacién de tableros de avance por
Unidad Administrativa; el envio de recordatorios
correa electronico Comunica

a través del

Organizacional{a disposicidn de 14 extensiones
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telefénicas adicionales a las cuatro fijas y una
cuenta de correo para la atencién de dudas; la
generacion de padrones y reportes para un
seguimiento  puntual y, una constante
comunicacidn con los enlaces regionales, para
orientarlos y apoyarlos en el proceso de
seguimiento en sus respectivas areas de

adscripcion.

Otras actividades del OIC

Fortalecimiento del capital humano del OIC

Sin descuidar las funciones primordiales, el OIC
promovid la capacitacion en finea de sus
colaboradores a través del aprovechamiento de
diversas plataformas informaticas (CEVINAL
Capacitacion jal clic! INEGL Centro de
Capacitacion de ONU Mujeres 'y, Punto género
formacion para la igualdad, de INMUJERES) con
el objetivo de continuar fortaleciendo las
capacidades técnicas y transversales del capital
humano en los temas de liderazgo y trabajo en
equipo; transparencia y acceso a la informacion;
protec iobn de datos personales; conceptos
basicos de género, igualdad laboral y no

discriminacion y, sobre el marco juridico del

INEGI a través dei curso Conoce tu norma.
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Cabe destacar 1a participacién de personal
auditor como del area de mejora de la gestion,
en el curso de “Formacion de Equipo Auditor en
la Norma Nmx-R-025-SFCI-2015 de Igualdad
Laboral y no Discriminacion” cuyo objetivo fue
identificar los fundamentos y herramientas para
la evaluacion de las practicas de igualdad laboral
y no discriminacion en el Instituto, conforme a la
Norma Mexicana antes citada. El curso fue
impartido en linea con el apoyo de BAS

International Certification CQ, S.C.

Asimismo, personal de mando se capacité en el
Sistema Nacional Anticorrupcion a través de un

diplomado v taller.

En el periodo que se reporta, personal del OIC
participd en un total de 34 cursos que,
generaron 9,576 horas capacitacion (66.96 horas

promedio por persona).
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Indicadores de desempeno 2020

Los indicadores son instrumentos que, a través de mediciones y

célculos entre dos 0 més variables, permiten disponer de datos
cuantitativos sobre el avance de rub especificos de una / \
institucion, como puede ser un programa de trabajo, servicios,

productos, procesos o proyectos. Asimismo, arrojan informacion

comparable respecto de otros periodos. Su importancia estd directamente vinculada con la mejora de

la gestidn organizacional, eficiencia en la asignacién de recursos, la transparencia y el cumplimiento de

metas y objetivos.

Para 2020 el OIC establecié y cumplié con los avances programados de siete indicadores de desempefio
vinculados a la fiscalizacion de los recursos, el combate a la corrupcién y la mejora de la gestién

institucional:

Area del ndi r

1) Cumplimiento del Plan Anual de 1a (modificado).

L 2) Recomendaciones que agregan valor a los procesos institucionales.
Auditoria Interna

3) Productividad en emision de recomendaciones, seguimientos a érganos

colegiados y actos administrativos.

Denuncias,

Investigaciones y 4) Efectividad en la atencion de peticiones y denuncias.

Evolucidon Patrimonial

Responsa des 5) Efectividad en la substanciacion y resolucion del procedimiento

administrativo de responsabilidades.

. ‘s . 6) Cumplimiento de las acci ara el fortalecimiento del control interno
Direccién de Mejora de ) P acclones para & fortale ©

la Gestion institucional.

7) Contribuir al mejor desempeiio institucional.
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Cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

(PAA): Como su nombre lo indica, este
indicador mide el cumplimiento del PAA, se
integra por el total de las auditorias realizadas
respecto del total de las auditorias
programadas, tal como se muestra en la

siguiente formula:

CPAA

Debido a la emergencia sanitaria generada por

el virus COVID-19, el PAA original fue
modificado, teniéndose que, al 31 de diciembre
de 2020, se concluyeron las ocho revisiones que
se tenian proyectadas, lo que representd el

100% del programa modificado.

Recomendaciones que agregan valor a los
procesos institucionales: Este indicador se
centra en verificar que las auditorias realizadas
generen recomendaciones que agreguen valor,
mide la efectividad de las recomendaciones
generadas por auditorias que agreguen valor a
los procesos institucionales y/o a cumpiir con el
rendictdn de cuentas, la

marco legal, la

transparencia, la mejora de procesos y/o al
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combate a la corrupcion. Se representa con ia

siguiente formula:

RAVPI

Lo anterior se traduce en el Total de
Recomendaciones que agregan Valor respecto

del Total de Recomendaciones emitidas.

En el periodo que se reporta las revisiones
numero A-001/2020, A-002/2020, A-004/2020,
A-005/2020, A-006/2020 vy, A-008/2020,
agregaron valor al Instituto El porcentaje de
cumplimiento de este indicador fue del 100%.

Productividad en a emision de
recomendaciones, seguimientos a organos
colegiados y actos administrativos: Este
indicador tiene como objeto que, las asesorias
otorgadas en los organos colegiados del
Instituto y/o procesos de adquisicion de bienes
y contratacion de servicios a cargo de las
Unidades Administrativas del INEGI, sean con
enfoque preventivo,

para salvaguardar la

actuacidn legal de los servidores publicos.
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Mide el total de recomendaciones realizadas
respecto de invitaciones a grupos colegiados
institucionales, licitaciones, invitaciones a
cuando menos tres personas, adjudicaciones
directas, actas entrega recepcion, destruccion y
baja de bienes, ingresos excedentes, gastos de
comunicacién social, comprobacién de gastos
solicitadas por el SAT, por mencionar alguno,
que contribuyen a fortalecer la transparencia,

rendicién de cuentas o la cultura de legalidad.

Lo anterior se refleja en la siguiente férmula:

PER

Considerando el alto volumen de eventos
institucionales en estas materias, este indicador
se planted como meta participar en al menos el
20% de éstos al mes. En el afio se alcanzd la
meta establecida, lo que se traduce en un 100%

de cumplimiento respecto de lo programado.

Efectividad en la atencién de peticiones y
denunaas: El objetivo de este indicador es
gestionar las peticiones que se formulen en
relacién con tramites y servicios a efecto de dar
respuesta sobre las mismas a los peticionarios.

Asi como investigar la totalidad de las denuncias
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presentadas y en su caso, elaborar el informe de
presunta responsabilidad administrativa para
imputar actos u omisiones que pudieran
constituir o vincularse con faltas administrativas
no graves o graves, y de particulares por actos

vinculados con faltas administrativas graves.

Lo anterior se traduce en la siguiente férmula:

Al mes de diciembre se atendieron 278
peticiones de 301 recibidas, lo que arroja un
resultado del 27.70% de efectividad en la
atencién de peticiones. Por otra parte, de las
10,240 denuncias en tramite en el periodo que
se reporta, se resolvieron 9,053 lo que arroja un
67.22% de efectividad. Porlo al cierre del
aflo en este indicador se tiene un avance del

94.93% de un 80.00% programado, es decir, se
cumplié al 100%.

Efectividad en la substanciacion y resolucién

del procedimiento administrativo de
responsabilidades: Este indicador centra su
atencion en prevenir y sancionar actos u
omisiones de las personas servidores publicos

del Instituto y de particulares, contrarios a las
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leyes o normas que rigen la actuacion de los
servidores p os y proveedores; asi como

asegur r la firmeza de las resoluciones

administrativas emitidas, por medio del

seguimiento a los procedimientos de

responsabilidades  instaurados  hasta  su
resolucion en términos de la normatividad
aplicable, y realizar ante las diversas instancias
jurisdiccionales la defensa juridica de las
resoluciones que se emitan en el Organo Interno
de Control. Lo anterior se refleja en la siguiente

formuta:

Al cierre del afio de 2020, de un total de 8,572

asuntos en tramite, se han resuelto 8561

L3

Ademas, respecto a la defensa de resoluciones
de 10,176 emitidas de octubre de 2018 a
diciembre de 2020, han quedado firmes 10,140‘
Por lo tanto, se reporta un avance del 99.72%, lo

cual es superior en un 9.72% a lo programado

es decir, se obtuvo un 100% de cumplimiento.

Cumplimiento de las acciones para el

fortalecimiento del control interno

institucional: Este indicador se plantea el
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objetivo de emitir el marco normativo
institucional en materia de control interno e
implementar nuevas acciones para identificar,
evaluar y fortalecer el sistema de control interno
institucional. Mide el cumplimiento de acciones

realizadas contra acciones programadas y se

representa con la siguiente férmula:

CAFCC

En el periodo que se reporta se integraron el
proyecto de Lineamientos en en materia de
Control Interno y se participd en el Comité de
Administracion de Riesgos en donde se opind
sobre el proceso de evaluacion y se propusé un
nuevo marco normativo en la materia. Al mes
de diciembre se ha alcanzado el 100% de

cumplimiento.

Contribuir al mejor desempeiio institucional:
Para contribuir con el Instituto en materia de
desempefio, en este indicador se considera la
realizacion de diagnodsticos con enfoque
preventivo para la mejora de procesos en las
del INEGL Se

Unidades Administrativas

representa con la siguiente férmula:
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CMD1

En el afo se trabajé en la investigacion previa
para la realizacién de tres diagnosticos, asi como
en la integracién de los marcos técnicos de
referencia de cada uno de ellos, finalmente

informes de resultados

integraron  los

correspondientes y se notificaron  las
recomendaciones que resultaron procedentes.

En este sentido, se ha cumplido con el
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porcentaje de avance programado para este

indicador, que fue del 100%.

Ejercicio del gasto

El OIC conté con un presupuesto autorizado
modificado anual de $72,745.7 miles; de este
monto $64,510.1 miles correspondieron al
capitulo 1000; $637.3 miles al 2000; $7,575.5
miles al 3000 y $22.8 miles al 5000. Ai 31 de
diciembre de 2020 se ejercieron $72,745.7 miles,

es decir el 100.0% del total.



CE

CaGI

CPEUM

CPV o Censo

DGA

DGAPOP

DGARMSG

DGCSNIEG
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Glosario

Coordinacién {es) Estatal {es)

Coordinacion General de Informatica

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Censo de Poblacién y Vivienda

Direccion General de Administracion

Direccion General Adjunta de Programacién, Organizaciéon y Presupuesto
Direccién General Adjunta de Recursos Materiales y Servicios Generales

Direccion General de Coordinacién del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica y Geografica

Direccion General de Estadisticas Econdmicas

Direccion General de Geografia y Medio Ambiente

Direccién General de Integracion, Analisis e Investigacion
Direccidn (es) Regional {es)

Instituto Nacional de Acceso a la Informacién

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley del Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica
Organo Interno de Control

Programa Anual de Auditoria
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PAAAS Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
RIINEGI Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
SAT Servicio de Administracién Tributaria
sCll Sistema de Control Interno Institucional
SIPOT Siste  de Portales de Obligaciones de Transparencia
UA Unidad (es) Administrativa (s}
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Observaciones y recomendaciones que agregan valor a los

procesos institucionales PAA 2020

Omisiones en la integracion del
Programa Anual de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS)
previsto en el Manual de Procedimientos

Desactualizacion del Programa Anual de
Adguisiciones,  Arrendamientos  y
Servicios (PAAAS) derivado de
modificaciones mensuales 2019,
publicado en el sitio web de Instituto,
por 48 productos con  registros
duplicados por un importe de
58.00.

Deficiencias en [a realizacion de |a
investigacion de mercado, toda vez que
no se contd con pardmetros objetivos
que permitieran determinar las mejores
condiciones para el Instituto respecto de
los precros obten |, incumpliendo con
el articuio 134 Constritucional.

Proyectos Institucionales con un avance
programatico mensual en sistemas,
menor o nulo del proyecto reportado,
con respecto a la ponderacién estimada
de cada uno de Ios proyectos/ macro
actividad/ proceso de sus respectivos
programas de trabajo.

Proyectos Institucionales con registro de
avance programatico mensual menor al
umbral minimo o sin registro de avance
en el SIA Metas al 30 de naviembre del
2019 ({DGEE)

Propuesta de temas para integrar las
Convocatorias del Fondo Sectorial que
carecen de evidencia de ia aplicacion
criterios bajo los cuales los temas
prevalecen o se eliminan; o dichos
documentos adolecen de
inconsiste

Se reco la n y adecua
de la normatividad que regula la
determinacion e integracion del PAAAS

E tada fortalezca la mejora de
procesos relativos a la integracion y
gjercicio del PAAAS, con el proposito de
que sus reportes reflejen resultados
reales y actualizados.

Area r
adquisicion de bienes de consumo en
que se tomaron como base precios
unitarios incorrectos, sin realizar una
evaluacion objetiva de las propuestas y
Se gestione el rembolso de recursos
respecto de los no

El area auditada realice un analisis de
las metas registradas en el sistema SIA
Metas, con el fin de verificar que las
mismas se registren periddica vy
opartunamente y gue éstas modifiquen
el Sistema SIA Metas a fin de que
permita programar productos
intermedias (Metas) para medir los
avances  programaticos de los
proyectos registrados de forma
eficiente eficaz.

El area auditada flevara a cabo
implementacion de mecanismos de
control con la finalidad de que el
registro de la programacion de
actividades en el sistema SIA Metas
muestre los avances reales de los

El Titular del drea auditada, promovera
fa  actualizacion del Manual de
Procedimientos de Investigacion para
fortalecer, formalizar y estandarizar los
documentos e integracion de temas
propuestos como demandas del Secior
para fas convocato s del Fonde
Sectorial y se designe a los
responsables de seguimiento de los
ectos.
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1 iento  en  fechas de
terminacion de los proyectos de
investigacidn, pactadas en Convenios de
Asignacion de Recursos,

Se identifico falta de oportunidad en la
atencion de tres solicitudes de prorrogas
por parte del Comité del Fondo.

Ausencia de un procedimiento normado
para la entrega de los productos de los
proyectos concluidos a las areas usuarias
del Instituto y falta de evidencia
documental de que se encuentren en
tramite de registro.

No se localizd evidencia que acreditara
la Utilidad v uso de los productos
realizados por organismos externos,
finiquitados de las convocatorias 2013 y
2014 a efecto de que se encuentren
siendo utilizados en el drea usuaria del
Instituto.

vacanies que excedieron el
periodo normado para su cobertura en
las cuales la antigiiedad de la vacancia
va desde los 501 hasta los 3,530 dias
naturales posteriores a los 90 dias
sefialados en la Norma.

Concursos os en Internet, para
cubrir vacantes, en gque los periodos
programados se superponen entre si; al
no  haber concluido aun el plazo

rama cuando sedioinicioala

El drea auditada ione para que se
finiquiten los proyectos que rebasaron
las fechas comprormisos del CAR y sus
Convenios modificatorios, ademas
implemente o refuerce el control
interno para eficientar los tiempos de
ejecucién, de los proyectos y solicite la
intervencion del area juridica, para que
se revisen los modelos de Convenios de
Asignacién de Recursos a fin de
parantizar las mejores condiciones para
el Instituto.

El drea auditada implementard
mecanismos de control dirigidos a
eficientar la  comunicacién vy
coordinacién a fin de mejorar los
tiempos de atencién a los Sujetos de

El Titular del area auditada,
implementard el control auxiliar para
gue los responsables realicen la
entrega de los proyectos pendientes y
gestionard  ante la  instancia
competente, la actualizacion del
Manual de Procedimientos DGAI con la
finalidad de integrar el procedimiento
de entrega de los productes de los
proyectos concluidos a las éreas
re
El édrea auditada promovera la
actualizacion de los responsables
institucionales de seguimiento del
proyecto, Procederd a realizar las
aclaraciones y/o justificaciones
respecto de la utilidad de los productos
generados, medificando en su caso s
procedimientos de autorizacion de
proyectos y/o0 programas para asegurar
e éstos atiendan una necesidad reat.
El 4rea auditada, en conjunto con ias
unidades administrativas justificardn
con estudios y/o evaluaciones, que las
plazas continian vacantes y/o la
necesidad de ellas.
Se deberan establecer disposiciones
normativas que indiquen las acciones a
efectuar respecto de las plazas que
superen los 90 dias con estatus de
vacante.
Se reforzaran los controles para que las
plazas vacantes no superen los plazos

area  auditada  establecerd
procedimientos gque seflalen la
duracion de las etapas de los procesos
de los concursos, previniendo que se
emitan los resultados de cada eta
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siguiente etapa. Ademas, la duracion
total de los concursos donde se
determind ganador va desde 97 hasta
330 dias, sin  que exista un
procedimiento normativo que
establezca (a duracidon de las etapas de
los S0S

Se identificaron concursos desiertos,
entre los cuales el superior jerarquico de
la plaza gjercid su derecho a vetar al
aspirante ganador en que |a base de las
justificaciones fueron las respuestas de
los aspirantes, entre otros, porque no se
cuenta con documentos que sustenten
debidamente las respuestas de dichos
aspirantes que motiven su calificacidn,

Se r en etapa
de valoracion curricular en concursos
para cubrir vacantes, tales como que las
areas administrativas responsables de la
valoracibn no aplican criterios y/o
politicas internas homogéneas.

Existen debilidades en la coordinacién y
documentacién de la evaluacion del
desempefio de las y los servidores
publicos del INEGI, consistentes en falta
de evidencia o inconsistencias en
documentacion de recursos humanas y
correQs, no precisan las acciones o
entregables conc reiacionados con
las metas, por lo que no es suficiente
para evidenciar e! resultadc de la
evaluacion.

Se observd que se comprd un lote de
gabinetes a precio supenor (entre un
45% al 26%), asi como la permanencia
sin justificacion de uno de ellos en
almaceén por mas de 11 meses.

Respecto de la adquisicion de materiales
de cableado estructurado en 2018 y
de

para asegurar que procesos se
realicen con eficiencia, legalidad,
calidad y transparencia. Con relacién al
Catalogo Institucional de Puestos 2021,
se concluya de manera inmediata con la
actualizacidn de los perfiles

El area auditada, implementard un
mecanismo de contral, a efecto de que
las respuestas de los aspirantes en la
etapa de entrevista y las cuales se
consideran como base para emiti una
calificacion, se encuentren
debidamente documentadas.
Asimismao, para garantizar la legalidad
de lo asentado en las actas, se
establecerdn criterios para que se
cuente con la firma autégrafa de todos
los participantes en la entrevista,
incl  endo la dal nte.

El responsable del proceso auditado
implementard los rmecanismos de
validacion automatica en la etapa de
valoracian curricular.

Se procedera a actualizar el Catalogo
Institucional de Puestos 2021,
incluyendo la determinacién de los
requisitos a cubrir para la ocupacion de
los vacantes.

El drea auditada, implementara criterios
especificos para que en las areas se
cuente con la documentacion suficiente
que respalde los resultados de las
evalvaciones del desempefio de las y
los servidores pablicos del INEGI, asi
como efectuar el seguimiento para
constatar su cumplimiento.

El area auditada fortalecerd los
mecanismos de control para privilegiar
gque las areas requirentes, soliciten
estrictamente los bienes necesarios
para cumplir con la funcién sustantiva y
en casos como el que se indica, se
realicen y documenten las acciones
tendientes a requerir a las areas
generadoras, se aclare las causas por
las cuales, los bienes adquiridos no son
utilizados y proceder a realizar las
acciones que impidan que los bienes
caduquen o se vuelvan obsoletos en el
almacén,
El area auditada deberd aclarar las
causas por las cuales, diversos hienes
lento movimiento en el
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dichas adqguisiciones, permanecen en
lente movimiento en el almacén, sin que
se haya presentado evidencia de las
acciones realizadas para consumir,
romover etc.

En la Coordinacion Estatal Zacatecas, se
detectaron nueve lantas caducas sin
utilizarse en el almacén de bienes de
consumao.

Se encontraron clasificados 381,474,
hienes en estatus de lento y nulo
movimiento por un importe de $17
millones.

Se observd que no se ha realizado la
destruccion de uniformes, por lo que se
levantaron constancias y se recomendo
que la destruccidn de los uniformes se
realice en tiempo y forma enviando las
respectivas evidencias y gue los
almacenes reciban los mismos bienes
que entregaron.

s o formes y articulos
deportivos para el evento cultural y
deportivo del INEGI 2020, dichos bienes
no fueron utilizados en este afio para
efecto, por lo que se les reco que
realicen las gestiones necesarias para no
solicitar uniformes y articulos deportivos
para el siguiente afio y sean utilizados
conlas e  secuenta

se observaron desperfectos en el
inmueble de cd. Industrial, que pueden
poner en riego los bienes resguardos en
el almacén, por lo que se recomendd
gue la Direccion de Recursos Materiales
realice las gestiones pertinentes para
que se realicen las reparaciones del
almacén conforme a contrato y en
tiem forma.

En base a las existencias de consumo a
nivel nacional af 31 de agosto del 2020,
se comprobd que en los 36 almacenes
de instituto se encuentran distribuidas

almac  Fortalecer los mecanismos de
control para que las areas requirentes,
soliciten los bienes necesarios para
cumplir con la funcién sustantiva.

La Coordinaci  deberan justificar las
causas por Jlas cuales las Hantas
permanecieron en el almacén sin
utilizarse hasta finalizar su vida Util;
gestionard la recuperacién del importe
total, realizard las acciones para la
actualizacion  del  Manual  de
Procedimientos de la DGARMSG, para
integrar un procedimiento especifico
para la rotacién y salida de los bienes
del almacén.

El area auditade realizara una
planeacion eficiente y adecuada de las
necesidades  institucionales  que
permitan evitar la generacion de bienes
de lento y nulo movimiento; reforzara
mecanismos que permitan eficientar el
proceso de determinacion de bienes de
lento y nulo movimiento para el
adecuado cumplimiento de proyectos

El area auditada en coordinacién con
las UA, gestionaran las acciones para la
destruccion de los uniformes utilizados
en el CPV2020; Los responsables de los
proyectos implementen controles para
la recepcion y entrega de los uniformes
utilizados en el CPV2020.

El drea auditada en coordinacién con
las UA (Direcciones), realicen las
gestiones necesarias para no solicitar
uniformes y articulos deportivos para el
evento cultural y deportivo.

El drea auditada debera realizar las
acciones para que se efectien flas
reparaciones de los desperfectos
conforme a contrato en tiempo vy
forma,

El area auditada gestionara poner a
disposicion  los  bienes gue se
encuentran en el supuesto de
Suficienci  con las diferentes UA
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5,299 claves de de consumo,
mismas gue al ser consolidadas se
agruparen en 1737 claves, integradas
por 1624 con existencias por un valor de
$45966 millones y 113 con saldos
minimos positivos y negativos  sin
existencias, determinandose lo
siguiente: 950 claves que se encuentran
con suficiencia mayor a los 24 meses por
un monto de $71,949 miliones, 629
claves que no presentaron consumMos en
2019 por un monto de $7,078 millones,
1312 bienes en proyeccidn de suficiencia
mayor a 24 meses por un monto de
$18,053 millones, 626 claves gue no
presentaron consumos en el egjercicio
2019 por un monto de $4.093 millones y
700 claves que no presentaron
consumos en ambos gjercicios (2019 y
2020) recomendandose que se analice la
conveniencia de conservar fos bienes
gue estan el nesgo de obsolescencia ©
caducidad.

Se comprobé que no funcionaban 3 de
las 9 camaras instaladas para vigilar las
areas del almacén mediante el circuito
cerrado, asi también se identificd que
diferencias respecto al inventario de las
camaras instaladas en los edificios sede
y parque héroes, solcitando las
aclaraciones comrespondientes a la
cantidad real de cdmaras con las que
cuenta el instituto ya sea en operacion,
fuera de servicio y sin instalar. Cabe
sefialar que las cdmaras instaladas en la
bodega no pueden ser visualizadas en
tiempo real en el mismo inmueble ni
tampoco desde el centro mando del
edificio Sede y que Unicamente fueron
“concebidas como apoyo para contar
con evidencias en video sobre la
reconstruccion de hechos recientes.

Inconsistencias  derivadas  de  las
verificaciones fisicas a los elementos de
seguridad, por un monto de $2211
miles antes de IVA, observandose q
tres elementos no se localizaron en la
verificacion fisica determinandose un
importe por incumplimiento de $ 1.9
miles,

Se observo la falta de entrega de
documentacién de los elementos de
s uridad co sin uwe el

war el aprovechamiento y utilizacion
de estos hienes, asimismo en conjunto
con las UA analicen la conveniencia de
continuar conservandoc  bienes que
rebasan los 24 meses de suficienciay de
proyeccion de suficiencia, en riesgo de
obsolescencia o caducidad y pudieran
resultar no Utiles para el desarrollo de
las actividades de los diversos
proyectos institucionales,

El area auditada j ¢
inversiones de recursos toda vez que se
comprobd que durante los ejercicios
2018, 2019 y 2020 se adquirieron un
total de 109 camaras por un importe de
$1,501 Millones y que se tienen
recursos ejercidos y comprometidos
por mantenimientos correctivos v
preventivos a 156 cAmaras ya instaladas
gue no cuentan con garantia por un
monto de $1,263 millones; justificara
porque la adquisicion se realizo hasta el
6 de no bre de 2020 y no fue
considerada como prioritaria en el
programa anual de adquisiciones al
inicio del afo; deberd aclarar las
diferencias detectadas en el nimero de
camaras instaladas en los inmuebles
institucionales respecto a los pedidos
de mantenimiento; fortalecerd Ia
supervision y la operacion de vigilancia,
respecto a Ja infraestructura de las
carnaras de la Bod

El area auditada debera realizar las
acciones para penalizar y/o deducir un
importe de $1,903.77; implementar o
efioentar los  controles para el
cumplimiento del contrato.

Las reas responsables deben realizar
las acciones para reintegrar, penalizar
“ustificar un ’ de $6,5 miles;
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tor e ra
la Coordinacidn Estatal México Oriente y
el Director Regional Centro Sur, hayan
aplicado ias deducciones
correspandientes por un monto de $6.5

Inconsistencias en los listados de
asistencia  implementados en  la
prestacidn del Servicio de Proteccion y
Seguridad Integral, en ios meses de julio,
actubre de 2019 y agosto de 2020, no se
aplicaron, faltas, penas convencionales y
deductivas, por un monto de $23 miles
relativas a inasistencias, asignacion de
elementos en turnos de servicio
diferentes a o contratado, personal que
dobld turng, persanal sin registro y firma
los listados.

Deficiencias en la caonstancia de
cumplimiento  contractual con  la
empresa Corporacion de

Instalacion vy Servicios  Internos
Empresariales SA de CV.; por un
importe de $9 miles de pesos.

Falta de aplicacion de la garantia de
cumplimiento por rescisién del contrato
con la empresa  Corporacidn  de
Instalacion  y  Servicios  Internos
Empresariales, S.A. de C.V,, en el gjercicio

Inconsistencias  derivadas de las
verificaciones fisicas a los elementos de
limpieza contratados en el gjercicio
2020, se observd que de los 9 elementos
de limpieza contratados en 54 casos
incurrieron en faltas, asi coma en
incumplimiento de indumentaria, sin
que el responsable del seguimiento del
contrato haya aplicado las faltas, penas
convencionales ¥y deductivas
correspondientes por un monto de $71
miles.

Falta de entrega de documentacion del
personal contratado para los Servicios
de Limpieza Integral en los ejercicios
2019 y 2020, las empresas no
presentaron de 27 elementos, los
comprobantes de alta y pagos
bimestrales al IMSS.

Inconsistencias en los listados de
asistencia  implementades en  la
stacion | s

mentaran controles efectivos que
permitan dar seguimiento oportuno y
documentado a las clausulas de los
contratos.

El area auditada realiza acciones
para reintegrar penalizar y/o justificar
un impaorte de $23 miles; efectivos que
permitan dar seguimiento oportuno y
documentado a las clausulas de los
contratos,

El area auditada realizar las acciones
necesarias, para recuperar o resarci la
Meebox ne. de inventario
01800000243041152 con un importe
de $9 miles; implementara controles
que permitan el seguimiento oportuno
y docurmnentado a las clausulas de los
contratos con los prestadores de
SEIVICIOS.

El area auditada realizara para que se
haga efectiva la fianza por un importe
de $ 138 miles; supervisar que se
garantice el cumplimiento del contrato.

El au ac ones
para penalizar y/o deducir $11 miles
por incumplimiento al contrato;
implementara controles para el
opartuno seguimiento del contrato.

El drea auditada debera cuantificar y
penalizar  las faltas y  penas
canvencionales de los 27 elementos,
derivade de la omisién, validacién y
seguimiento en la entrega de la
documentacidn  minima  requerida;
implementard controles para dar
seguimiento a las clausulas del

as
para reintegrar, penalizar y/o justificar

64

P.C

P.C

P.C

p.C

P,.C

P.C

Anual

Actividades y Resultados 2020

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6



006/2020

008/2020

10

1

12

RGRRNO INTERNO

DE CONTROL

Integral, de agosto de y mayo y
agosto de 2020, se observd que no se
aplicaron en tiempo y forma, faltas y
penas convencionales, por un monto de
$14 miles relativas a inasistencias,
incumplimiento del horario laboral y
falta de firmas en el registro de

Fa n garantia de
cumplimiento por rescision del contrato,
equivalente al 10% del contrato, por un
monto de $163 miles.

Falta de entrega de la garantia de
cumplimiento por un monto de $665
miles antes de IVA.

Fa supervis  y seguimiento a lo
sefiaflado en las clausulas de los
contratos de Servicios de Proteccion y
Seguridad Integral y de Llimpieza
Integral en los gjercicios 2019 y 2020.

n s o en el tipo de
adquisicion en el Sistema de
Administracion Presupuestal y

Financiera en los servicios de Limpieza y
V lanciaenlose cios 2020.
Inconsistencias  derivadas de las
verificaciones fisicas a los elementos de
seguridad, determinandose diferencias
en la determinacion de las deductivas,
por un importe de $1.6 miles.

Falta de entrega de documentacion de
los elementas de seguridad contratados,
sin que el responsable del seguimiento a
los contratos haya aplicado las
deducciones correspondientes por un
monto de $1.0 miles.

aplicacion de faltas y penas
convencionales; implementara
centroles para dar seqguimiento a las
¢lausulas del contrato.

El area auditada realizara las acciones
para hacer efectiva la fianza de
cumplimiento de contrata; supervisara
que se garantice el cumplimiento de los
contratos  con  proveedores  y/o
restadores de servicios.

El drea auditada deberd explicar las
causas de la omision en la entrega de la
fianza de garantia de cumplimento;
implementard  controles para  dar
seguimiento a las clausulas  del

El &rea auditada imptementara
controles para dar seguimiento a las
clausulas del contrato; analizara vy
adecuara las bases de las adquisiciones
por estos servicios, asi como
implementar y reforzar controles para
asegurar ef cumplimiento en tiempo y

El rea auditada debera reclasificar el
gasto del ejercicio 2020; fortalecerd
mecanismos de control para el registro
del gasto.

El area auditada, realizara las acciones
para penalizar y/o deducir un importe
de $1.6 miles, por incumplimientos;
implementard controles que permitan
dar  seguimiento  oportuno  y
documentade de la  asistencia y
aplicacién de deductivas conforme al
contrato.

El area auditada realizara las acciones
para reintegrar un importe de $391.30,
debido a que no se aplicaron las
deductivas al prestador del servicio de
seguridad,; asi como penaliza y/o
justificar un importe de $626.84, debido
a que no se aplicaran las deductivas por
el incumplimiento de entrega de
documentacion  del personal y
comprobantes de pagos ante el
Instituto Mexicano del Seguro Sociat
(IM5S); implementara controles para el
seguimiento oportuno y documentado
al cumplimiento de la entrega de la
documentacion del personal de
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ORGRNOD INTERND

DE CONTROL

Inconsistencias en los listados de
asistencia y costo de las deductivas
implementados para la determinacidn
de los pagos por la prestacion del
Servicio de Proteccion y Seguridad
Integral, en los meses de julio de 2019,
abril y octubre de 2020, se observé que
no se aplicaron deductivas, por un
monto de $39, miles.

Inconsistencias  derivadas de las
verificaciones fisicas a los elementos de
limpieza cortratados en el ejercicio
2020, se observd que, de los cinco
elementos de limpieza contratados, en
cinco casos incurrieron en faltas, ademas
de incurnplimiento de indumentaria, por
un monto de $1.3 miles.

Deficiente entrega de documentacion
de los pagos de cuotas y movimientos
afiliatorios ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) del personal
contratado para fos Servicios de
Limpieza Integral en |os ejercicios 2019 y
2020.

mecanismos  para  verificar  la
autenticidad de la documentacion
presentada por las empresas en el
apartade de documentacion del
rsonal uridad social.
Ei Director de Administracion Regional,
debe realizar las acciones
correspondientes para reintegrar un
importe de $1.8 miles debido a que no
se aplicaron las deductivas y/o justificar
un importe de $37 miles, debido a que
no se aplicaron las deductivas por los
incumplimientos parciales o
deficientes. Asi mismo aplicard los
controles existentes que permitan dar
seguimiento opertuno y documentado
a la aplica de las ded por
incumplimientos, asi como, de Ia
entrega completa de equipo de apoyo
e  intercomunicacion  para el
desempefio  eficiente de  sus

El titular del &rea auditada realizara las
acciones para reintegrar un importe de
$1.8 miles, por la falta de aplicacién de
deductivas.; y penalizard y/o justificar
un importe de $37.2 miles, por no
aplicar las deductivas por
incumplimientos parciales o deficientes
de los servicios de vigilancia prestados;
deber reforzar [os controles existentes
gque permitan dar  seguimiento
oportuno a la aplicacion de las
deductivas por el incumplimiento de tas
actividades  derivadas  de las
inasistencias del personal de vigilancia,
asi como, de la entrega completa de
equipo de apoyo e intercomunicacién
para el desempefio eficiente de sus

El titular del drea auditada deberd
determinar si los elementos de
limpieza de la muestra contaron con
seguridad social sus servicios durante
ta vigencia del contrato; analizaré y
pena rla cantidad de dias que los
elementos de limpieza no contaron
con seguridad social para que la
empresa devuelva las cantidades
pagadas por el Instituto por este
concepto y que no fueron enteradas
al IMSS; deberd implementar
controles que perrmitan venficar que
el personal cuente con seguridad
social durante la vigencia de los
contratos, mediante la validacion de
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URGHNO 0 Actividades y Resultados 2020

DE CONTROL

cédula de determinacion de cuotas y
cuotas obrero-patronales por medio
de consuita directa ante el Instituto

Inconsistencias en los list as a alizar las
asistencia  implementados en la  acciones para penalizar y/o justificar
prestacion del servicio de Limpieza un importe de $6.8 miles, por la no
Integral, correspondiente a los meses aplicacion de faltas y penas
enero, y octubre de 2020, se observ  convencionales por concepto de

6 que no se aplicaron faltas y penas ingreso postenior al minuto de los cP 2,6
convencionales, un monto de $6.8 elementos de limpieza. implementar
miles relativas a inasistencias. controles  que permitan el

seguimientc  oportuno de los
registros de asistencia del personal de

008/2020 lim

N

W

9.

Omisién en el calcuio de las deductivas  El  Director m stra
por incumplimiento en entregas de Regional, debe realizar las accione
material de limpieza, y deficiente correspondientes para deducw y/o
evaluacion de la prestacidn de justificar un importe de $10.4 miles,
actividades conforme a los Anexas 3,4y debido a que no se aplicaron las
5 del Contrato de Limpieza, se deductivas al debido al
determinaron deficiencias en el llenado  incumplimiento en la entrega de
de las Bitacoras de Supervision al dejar materiales y la prestacién de los
actividades s evaluar, encontrandose  servicios contratados.
635.10 deductivas que no fueron  Asi mismo debe implementar controles
aplicadas, por la cantidad de $10.4 miles. efectivos gque  pemmitan  darle
seguimiento oportuno y documentado
a la entrega completa de [os materiales
estipuiados en el contrato para la
eficiente prestacién de los servicios
contratados.

CP 26

CRITERIOS PARA CONSIDERAR QUE LA RECOMENDACION AGREGA VALOR AL PROCESO INSTITUCIONAL

Disminucion sostenible del gasto en el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos
(eficiencia y economia), como resultado de la aplicacién de promocidn de mejoras con repercusion econdmica.
Promacion de eficiencia en el uso de recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos (eficiencia y
economia)

Promocion de mejoras en la ejecucion de los programas, procesos, sistemas o actividades (eficiencia)

Mejoras en la concepcion y definicion de objetivos, indicadores y metas: claridad, utilidad, relevancia y suficiencia
(eficacia).

Administracion de resgos en la ejecucion de programas, procesos, sistemas o actividades (eficiencia)
Fortalecimiento de controles administrativos, operativos y normativos (eficiencia).

Mayor transparencia y rendicion de cuentas de la informacion financiera, presupuestal, administrativa y del
desempefio de los proyectos, programas o actividades (transparencia y rendicidn de cuentas).

Redistribucién de recursos hacia actividades estadisticas y geograficas que repercuten en incrementar la eficiencia
de dichas areas (eficiencia).

Rentabilidad de los activos fijos (eficacia).

10. Disminucion de desperdicios en inventarios, tiempos, actividades que no afiaden valor, entre otros. (eficiencia).
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Cons,

Nam. de
Auditoria

A-001/2020

A-002/2020

A-003/2020

A-004/2020

A-005/2020

A-006/2020

A-007/2020

A-008/2020

ORGRNO INTERNO

Actividades y

Observaciones y recomendaciones determinadas

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020

Unidad

Direccién General
de
Administracion

Direcciones
Generales {DGEE,
DGCSNIEG

DGIATL

Coordinacion
Estatal Morelos

Direccion General
de
Administracién -
DGARH

Direccién General
de
Administracion -
DGARMSG

CE México
QOriente

Direccién General
de
Administracion -
DGAPQP
Direccion
Regional
Sur

Centro

Tipo

Especifica

Desempefio

Especifica

Desemipefio

Desempefio

Especifica

Especifica

Especifica

de
Rubro Observaciones

Adquisicion de
bienes {capitulo 3
2000) (metodologia)
Proyectos
Institucionales y
Convenios con 7
Organismos Externos
Recursos
presupuestales  en
gastos para el
mantenimiento y 3
conservacion de
vehiculos
Operacién del
Servicio  Profesional 5
de Carrera
Almacenes de bienes
de consumo
{operacion y 9
administracion  del
almacén) {(nacional}
Servicios de
seguridad y limpieza 12
de inmuebles
Gasto Corriente 0
Servicios de
seguridad y limpieza 7
de inmuebles

Totales 46
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Anexo 3

Total de
Recomendaciones

13

10

19

24

14

91
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