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PRESENTACION K@

Gran parte del periodo de labores que aqui se informa, se circunscribe a una etapa de la historia
que, en el mejor de los casos, sera el recuerdo borroso de una época ciertamente oscura o, por lo
menos, extraia para la humanidad.

A finales de 2019 se detectd por primera vez una amenaza sanitaria que acabaria poniendo
en alerta, durante los siguientes meses, a la gran mayoria de las naciones del mundo, incluido
México. La pandemia desatada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19); sin embargo, y muy a pesar
del costo en vidas humanas (que en nuestro pais ya rebaso los 100 mil casos), significd también un
reto para las personas, un acicate para trascender las vicisitudes y, por supuesto, un reto para las
instituciones creadas para proteger sus derechos.

El INAI es una institucion garante del acceso la informacion y la proteccion de datos personales,
que ademas promueve y garantiza la transparencia. Es una responsabilidad de suma importancia
en un momento en el que el ejercicio del derecho a saber ha venido a significar, en muchos casos,
la diferencia entre la vida y la muerte.

Estar informado y, con ello, hacer valer otros derechos, como el derecho a la salud o la privacidad
delos datos personales en expedientes médicos en posesidonde lasinstancias publicas encargadas de
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combatir el problema sanitario, ha cobrado un nuevo valor social, como consecuencia inevitable de
una situacion que nos ha afectado a todos.

El Derecho de Acceso a la Informacién es una llave que permite conocer y activar los mecanismos
institucionales que amparan otros muchos derechos, desde el principio mismo de publicidad que
informa a la sociedad acerca de los alcances y restricciones a los mismos, hasta el hecho cotidiano
de descubrir el valor practico del conocimiento y reconocimiento de cualquiera de ellos a favor de
las personas.

La informacion permite la toma de decisiones y conocer la gestion de los recursos publicos. En
momentos como el que atravesamos, abre la posibilidad de evaluar la diligencia y la probidad con
la que se han administrado, abriendo incluso una puerta al sano debate social en torno al gasto
publico en situaciones emergentes o extraordinarias, como la enfrentada en los ultimos meses.

En cualquier caso, y pese a las dificultades derivadas de la pandemia, ha guedado manifiesto el
compromiso social que se ha trazado institucionalmente en las labores realizadas por este érgano
autonomo. El INAI ha actuado con una responsabilidad a la altura de las circunstancias, por mas
excepcionales que hayan sido.
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Derivado de la pandemia y en consonancia con las disposiciones de las autoridades sanitarias
del ambito federal, el Pleno del INAI determind suspender los plazos de atencidn a solicitudes
de informacién y datos personales, lo cual fue modificado para los sujetos obligados federales,
considerados esenciales por la naturaleza de sus actividades, y a los cuales les fueron habilitados
los dias 13a 17 y 20 a 24 de julio de este mismo afo.

A pesar de ello, en el periodo de octubre de 2019 a septiembre de 2020, los tiempos promedio
de respuesta a las solicitudes de informacién publica, tanto en los sujetos obligados esenciales
como no esenciales, se ubicaron en un promedio de 11.2 dias habiles, es decir, disminuyo respecto
al ano anterior, que fue de 12.7 dias habiles, lo cual refleja el esfuerzo realizado por el INAI en su
acompafamiento, y de los sujetos obligados y las autoridades, a pesar de las condiciones de la
contingencia sanitaria.

De igual manera, es de reconocerse la labor de los funcionarios de este Instituto, quienes, en su
mayoria, al amparo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), han continuado
realizando sus labores con diligencia y empefio, adaptados a las politicas de sana distancia, pero
siempre manteniendo los principios éticos y de profesionalismo que los han caracterizado, tanto
en las labores internas de la institucidén, como en la relaciéon continua y reforzada del INAI con
la sociedad, a través de las redes sociales o las plataformas digitales de difusidn, capacitacion
y cooperacion remota, en un sinfin de eventos y programas abiertos a la sociedad, asi como la
difusion continua de nuestro guehacer institucional, mediante la transmision de las sesiones del
Pleno y los diversos eventos interinstitucionales no presenciales.

Al auspicio del Plan Nacional de Socializacidon del Derecho de Acceso a la Informacion (Plan
DA, que se desarrolld a partir de 2019, el proyecto Red por la Utilidad Social de los Derechos
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (Red USOC) se ha focalizado en el
conocimiento, ejercicio y utilidad social de la informacidn obtenida a través del Derecho de Acceso
a la Informacion y el Derecho de Protecciéon de Datos Personales como herramientas que permiten
incidir en la labor de las organizaciones de la sociedad civil, a favor de la sociedad en su conjunto,
pero particularmente para la atencidon a poblaciones en situacion de vulnerabilidad, como son
migrantes, mujeres indigenas, adultos mayores, personas con discapacidad, personas con VIH o
la comunidad LGBTTTI, entre otros, mediante programas especificos financiados por el PROSEDE
INAI, como el Programa de Sensibilizacién de los Derechos de Acceso a la Informacion Publica
y de Proteccion de Datos Personales (PROSEDE), que ha tenido impacto en las 32 entidades
federativas.

Como parte de los esfuerzos en pro de la transparencia util y la difusion proactiva de la
informacion, el INAlI mantuvo una oferta promedio de 13 cursos y talleres para las y los servidores
publicos e integrantes de los sujetos obligados, asi como el Centro Virtual de Capacitacion del INAI
(CEVINALD, en el que, a la fecha, se encuentran disponibles un total de 18 cursos en linea.

Como cita, en el periodo de octubre de 2019 a septiembre de 2020, se impartieron un total de
176 acciones de capacitacion presencial y en linea sincrona (en vivo), en los que acreditaron un
total de ocho mil 633 participantes.

Lo anterior atestigua el creciente interés no solo del funcionariado profesional de la transparencia
y la proteccion de datos personales, inmerso en un proceso de formacién permanente, sino que
refleja también un acercamiento de la ciudadania en general a los temas de la transparencia, el
acceso a la informacion y la proteccién de datos personales.
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Cabe destacar que, en relacidn con el periodo que se informa, se realizaron ademas 13 talleres
en el ambito federal, a los que asistieron 551 participantes, de los cuales el 64.6 por ciento fueron
mujeres y el 35.4 por ciento fueron hombres.

Sobre ese particular, la atencién a los problemas relacionados con la igualdad de género ha sido
una preocupacion continua de este Instituto, el cual ha puesto especial interés en la proteccidn
y la promociéon de los derechos de las mujeres, quienes deben contar con informacidon precisa,
veraz, Util y oportuna para continuar ejerciendo sus derechos y lograrlo en un plano de igualdad
sustantiva.

En el periodo de octubre de 2019 a septiembre de 2020, también se llevaron a cabo cinco foros
virtuales para visualizar la utilidad social del Derecho de Acceso a la Informacion. Desde diferentes
tematicas y perspectivas, los cinco foros fueron seguidos de manera virtual por mas de nueve mil
personas, y uno de los temas abordados fue la Garantia del Derecho de Acceso a la Informacién en
materia de género y su trascendencia en tiempos del COVID-19.

En la misma tesitura, de febrero a abril de 2020, se llevd a cabo el proceso de valoracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de las unidades administrativas y, por tercer afo
consecutivo, se incluyeron en la valoracidon elementos en materia de equidad y perspectiva de
género, como resultado de la adhesidn del INAI a la campafa internacional HeForShe.

Dentro de ese mismo compromiso con la igualdad de género, el instituto avanzo en la ejecucion,
en conjunto con el Sistema Nacional de Transparencia y en colaboracion con el Instituto Nacional
de las Mujeres (INMUJERES), del Plan de Accidn para incorporar la perspectiva de género en
las politicas de transparencia y acceso a la informacién publica en México, en el desarrollo del
proyecto especial para el Observatorio de Género y Acceso a la Informacién Publica en México,
asi como su participacion activa en el proyecto de cooperacion internacional EUROsociAL - INAI
- Red Iberoamericana de Proteccion de Datos, denominado Violencia de Género en Internet o en
el evento virtual “Violencia laboral, Acoso y Hostigamiento sexual - Acciones para la prevencion,
atencion y sancion”, con motivo del Dia Naranja contra la Violencia de Género, entre otros.

Desde este Instituto, como no podia ser de otra manera en el compromiso de la defensa vy
proteccion de los derechos humanos, reconocemos la importancia del diadlogo interinstitucional
como una herramienta indispensable de la democracia, pues ademas de contribuir al didlogo social,
mediante las diferentes formas de organizacién civil, el INAI ha realizado esfuerzos en favor del
intercambio de experiencias institucionales y académicas, por medio de numerosos instrumentos
de colaboracién con diversos érganos de gobierno y organismos y asociaciones nacionales y
extranjeras, como la Comision Nacional de Mejora Regulatoria, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, el Centro Nacional de Control de Energia, la Comisién Nacional de Bioética o la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos.

Con afan de impulsar un proyecto de Gobierno Abierto que debe tener como actores a las
instituciones de todo el Estado mexicano, como parte de los compromisos de la Agenda 2030, el
INAI ha establecido un didlogo abierto con otras instancias de gobierno y érganos auténomos, en
un afan de fortalecer los lazos de cooperacidn entre las instituciones publicas nacionales, como
parte indispensable para construir un pais mas justo y participativo, con un gobierno abierto y
transparente en el que se combate sin reservas la corrupcion.
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El combate a la corrupcion y el restablecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones,
transitan por una labor eminentemente institucional, pero siempre con el respaldo ganado por
quien habla abiertamente a la sociedad e informa de sus actividades.

Sirva pues el presente informe de labores para tender puentes de colaboracidon con otras
instituciones y dar cuentas merecidas a la ciudadania.

Ciudad de México, 16 de diciembre de 2020
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SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

En este capitulo se reportan los datos estadisticos en materia de solicitudes de acceso a la
informacion publica ingresadas a los sujetos obligados del dmbito federal. Se incluye el numero
de solicitudes recibidas y atendidas; se distinguen los medios que se utilizaron para presentarlas
(electroénicos, manuales, telefdénicos, correo electrénico o por otros medios) y los tiempos de
respuesta; se sefalan los sujetos obligados con mayor nimero de solicitudes; se analizan las
tematicas de estas y, con los datos disponibles, se presenta la ubicacion geografica y el perfil de
los solicitantes.

En el presente informe se da cuenta de los datos sobre solicitudes de acceso a la informacion
publica del periodo octubre 2019-septiembre 2020. La mayor parte de la informacioén fue obtenida
a partir del Sistema INFOMEX vy del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion (SISAI) de la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), ademas de incluirse datos recopilados con el apoyo
de las Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos obligados.

CAPITULO 1

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Cabe precisar que debido a que no todos los usuarios reportan datos sobre su perfil al
momento de ingresar una solicitud, porque se trata de campos opcionales, las caracteristicas
sociodemogréaficas de los solicitantes no coinciden con el total de las solicitudes de informacion;
ademas, algunos sistemas utilizados por diversos sujetos obligados que no pertenecen a la
Administraciéon Publica Federal (APF) para gestionar por su cuenta solicitudes de informaciéon no
registran las caracteristicas del solicitante.

Asimismo, en sujetos obligados como los érganos auténomos, instituciones de educacién
superior auténomas, instituciones de los poderes Legislativo y Judicial y Tribunales Administrativos
Federales, la informacién anterior al 5 de mayo de 2016, fecha en que entrd en operacidon la PNT,
se recopild mediante formatos emitidos por el INAI.

Lo anterior debe ser considerado en el andlisis de las cifras presentadas, ya que las caracteristicas
de los sistemas empleados por algunos sujetos obligados, que no pertenecen a la APF, no permitian
procesar informacién sobre tiempos de respuesta 0, como ya se comentod, acerca del perfil del
solicitante. En consecuencia, los datos reportados no son estrictamente comparables con periodos
previos a 2016.

Con el fin de realizar un andlisis detallado de las cifras en materia de acceso a la informacion,
a partir del Informe de Labores 2014 los datos sobre solicitudes de informacién (SIP) y los de
datos personales fueron desagregados. Por lo cual, en el presente capitulo la exposicidn y analisis
referirdn exclusivamente a las SIP, a menos de que se indigue lo contrario, en tanto que las referidas
a datos personales se reportan en el Capitulo 2.

De esta forma, el total de solicitudes de acceso a la informacién y datos personales, para el
periodo de 2003 al 30 de septiembre de 2020, ascendidé a dos millones 679 mil 743 solicitudes.

1.1 Solicitudes de informacion publica recibidas por los sujetos obligados del
ambito federal

Antes de iniciar el analisis, es importante mencionar que debido a que el presente informe
comprende el periodo octubre 2019-septiembre 2020 (los Informes de Labores 2016, 2017, 2018
y 2019 comprendieron octubre 2015-septiembre 2016, octubre 2016-septiembre 2017, octubre
2017-septiembre 2018 y octubre 2018-septiembre 2019, respectivamente), y los lapsos anuales
anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes al affio 2015 vy las
del periodo octubre 2015-septiembre 2016 incluyen, ambas, la informacién del Ultimo trimestre de
2015. Para evitar una doble contabilizaciéon, en algunos cuadros o graficas a la sumatoria de las
SIP de 2003 a septiembre de 2020 se restaron 28 mil 169 solicitudes de informacién publica (cifra
correspondiente al ultimo trimestre mencionado).

Es importante tener en cuenta estas precisiones en la lectura y analisis de todos los cuadros
que, en el presente capitulo, contienen este tipo de informacion.

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020 ingresaron 237 mil 62 SIP, para alcanzar un
numero acumulado, de 2003 a septiembre de 2020, de dos millones 220 mil 379 SIP. Asimismo, en
el periodo que reporta este informe fueron recibidas 45 mil 410 solicitudes de datos personales,
para alcanzar una cifra histérica de 459 mil 364 solicitudes de este tipo, como se desglosa en el
Cuadro 1.1.

CAPITULO 1
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CUADRO 1.1

Numero de solicitudes de informacion publica, acceso y correccion de datos personales 2003*-septiembre
2020

2003* -
Sep. 2016

Oct. 2016 -
Sep. 2017

Oct. 2017 -
Sep. 2018

Oct 2018 -
Sep. 2019

Oct 2019 -
Sep. 2020

Solicitudes
de
informacioén
publica

1,230,813 811 244,387 | 85.0 228,133 85.3 279,984 | 86.2 237062 | 83.9 | 2,220,379 82.9

Solicitudes
de datos
personales

286,742 18.9 43172 15.0 39,263 14.7 44,777 13.8 45,410 16.1 459,364 171

Total de

solicitudes 100.0

1,517,555 287,559 | 100.0 | 267,396 | 100.0 | 324,761 | 100.0 | 282,472 | 100.0 | 2,679,743 | 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del dmbito federal.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

* A partir del 12 de junio.

Como dato relevante, en el andlisis de los datos del periodo octubre 2019-septiembre 2020, se
puede identificar una reduccidn de 15.3 por ciento en el nimero total de las SIP en comparacion
con el periodo octubre 2018-septiembre 2019.

En la Grafica 1.1 se observa la serie histérica pormenorizada, anual, de la tendencia creciente de
SIP desde 2003 hasta septiembre de 2020.

GRAFICA 1.1

Numero de solicitudes de informacion publica ingresadas a los sujetos obligados del dmbito federal, junio
2003*-septiembre 2020
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Nota: Como ya se sefald en el texto, debido a que el presente informe es el quinto que comprende un periodo de analisis entre
octubre y septiembre del afio posterior (el Informe de Labores 2016 comprendié octubre 2015 a septiembre 2016, el Informe de
Labores 2017 abarcd cifras de octubre 2016 a septiembre 2017, el Informe de Labores 2018 reportd cifras de octubre de 2017 a
septiembre de 2018, el Informe de Labores 2019 considerd los datos de octubre de 2018 a septiembre de 2019 y el actual incluye
octubre 2019 a septiembre 2020), y los lapsos anuales anteriores abarcan los meses de enero a diciembre, las cifras correspondientes
al afo 2015 y las del periodo octubre 2015-septiembre 2016 incluyen, ambas, la informaciéon del ultimo trimestre de 2015. Para
evitar una doble contabilizacion, a la sumatoria de las solicitudes de 2003 a septiembre 2020 se deben restar 28 mil 169 solicitudes
de informacion publica (cifra correspondiente al ultimo trimestre mencionado), quedando, de esta manera, una cifra total de dos
millones 220 mil 379 SIP recibidas por los sujetos obligados del &mbito federal.

Los datos sobre el nimero de requerimientos de informacién publica, desagregados por sujeto
obligado y afo, pueden ser consultados en el Anexo 1.1.

1.1.1 Medios de ingreso

En lo que se refiere al medio por el cual se ingresaron las SIP debe destacarse, con la informacion
proporcionada por el Cuadro 1.2, que el 85.0 por ciento de las solicitudes fueron ingresadas
electréonicamente de forma directa mediante el Sistema INFOMEX vy la PNT, en tanto que el 14.9
por ciento se hizo de forma manual para capturarse posteriormente en la PNT, asi como las que
algunos sujetos obligados gestionaron sin incorporarlas a la Plataforma, principalmente por medio
de oficinas habilitadas para tal efecto.

UADRO 1.2 Numero de solicitudes de informacion publica recibidas por los sujetos obligados del ambito federal, por medio
i de ingreso, octubre 2019-septiembre 2020

INFOMEX y Plataforma
Nacional de

Correo Correo | Mensa-

electrénico | postal jeria Verbalmente | Teléfono | Otro Total

Transparencia

Electrénicas | Manuales*

Octubre 2019 22,632 5,498 35 28,165
Noviembre
2019 19,576 3,542 21 23139
Diciembre
2019 1,761 1,514 15 13,290
Enero 2020 19,095 2,521 18 21,634
Febrero 2020 19,105 2,861 35 22,001
Marzo 2020 20,584 3171 21 23,776
Abril 2020 10,692 1,248 8 11,948
Mayo 2020 14,694 1,957 18 16,669
Junio 2020 15,228 1,651 16 16,895
Julio 2020 16,450 2,657 41 19,148
Agosto 2020 15,244 4,094 22 19,360
Septiembre
2020 16,463 4,551 23 21,037
Total 201,524 35,265 [o) 0o (o) 0o 273 (o) 237,062

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* Incluye las solicitudes ingresadas a través de las Unidades de Transparencia, asi como las ingresadas por medio de oficinas
designadas para la recepcion de solicitudes en algunos sujetos obligados.
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1.1.2 Atencidén otorgada

En cuanto a la atencion otorgada a las SIP, al concluir el tercer trimestre de 2020, el 86.6 por
ciento habian sido atendidas, ya sea que fueron respondidas (82.3 por ciento) o desechadas por
alguna causal de la ley imputable al solicitante (4.3 por ciento); en tanto que el 12.1 por ciento se
encontraban en proceso de atencidn y el 1.3 por ciento restante permanecia en espera de que el
solicitante ampliara la informacion, eligiera la forma de entrega o realizara el pago de los costos de
reproducciéon y envio.

UADRO 1.3 Atencién otorgada a las solicitudes de informacién publica, octubre 2019-septiembre 2020

Desechadas por falta En espera de
de respuesta del ampliacién de
requerimiento de informacion; eleccién
Respondidas informacién adicional o En proceso de la forma de entrega
pago de los costos de o pago de los costos de
reproduccién por parte reproduccién por parte
del solicitante del solicitante
NuUmero % Numero % Numero % Numero % Numero %
195,095 82.3 10,177 4.3 28,752 12.1 3,038 1.3 237,062 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

El nimero de SIP ingresadas por mes a cada sujeto obligado del dmbito federal, asi como su
estatus al concluir el periodo octubre 2019-septiembre 2020, estd disponible en el Anexo 1.2.

Cuando la solicitud ingresada no es del todo clara, porque los datos para localizar los
documentos son insuficientes o erroneos, los sujetos obligados pueden requerir a los solicitantes
informacidn adicional con el fin de darles respuesta. De este tipo de requerimientos se formularon,
entre octubre 2019-septiembre 2020, 12 mil 712 casos (5.4 por ciento del total de las solicitudes);
cabe sefialar que el plazo para responder una solicitud se interrumpe hasta que el solicitante aclare
su peticién de informacion y, en caso de no hacerlo, la solicitud se registra como no presentada.

Por otro lado, en casos excepcionales los sujetos obligados pueden interponer una proérroga,
debidamente fundada y motivada, de diez dias habiles para responder las solicitudes, plazo que
debe ser aprobado por el Comité de Transparencia.! Bajo estas consideraciones del periodo octubre
2019-septiembre 2020 se solicitaron 25 mil 757 prérrogas, mismas que representan 10.9 por ciento
del total de las solicitudes.

Por su parte, el sujeto obligado puede desechar la solicitud cuando el solicitante no la aclara
ante el requerimiento de informacion adicional, o cuando no sefialé la modalidad de entrega en la
que deseaba recibir la informacion, una vez que le fue notificada la disponibilidad de la misma; con
base en este principio, en el periodo octubre 2019-septiembre 2020, se desecharon nueve mil 608
solicitudes, cifra que representa un 4.1 por ciento del total de solicitudes ingresadas. Asimismo,
la solicitud puede ser desechada si no son cubiertos los costos de reproduccién y envio de la

1 De conformidad con el articulo 135 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo Vigésimo Octavo de los Linea-
mientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de acceso a la informacién publica.

CAPITULO 1

24



INFORME DE LABORES 2070 INAI

informacion por parte del solicitante; en este caso recayeron 569 solicitudes, el 0.2 por ciento de
las ingresadas en el periodo octubre 2019 a septiembre 2020. Véase el Cuadro 1.4.

Solicitudes con requerimiento de informacién adicional, prérroga, desechadas por falta de respuesta del
CUADRO 1.4 solicitante al requerimiento de informacion adicional o modalidad de entrega, y desechadas por falta de pago

de los costos de reproducciéon y envio, octubre 2019-septiembre 2020

. Desechadas por falta de Desechadas por falta
Timestre | informacion aicional | Prérrogas | [gsbuestaal ausrimiento | de pago delos costos
modalidad de entrega envio
IV 2019 3,609 7,696 3,878 255
12020 3,562 6,670 3,620 212
112020 2,914 6,807 1,351 95
111 2020 2,627 4,584 759 7
Total 12,712 25,757 9,608 569

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccidon General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAI de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

1.1.3 Tipo de respuesta

De las 195 mil 95 solicitudes de informacion respondidas de octubre 2019 a septiembre 2020, el 66.4
por ciento tuvieron como respuesta la entrega de la informacion en medio electrénico; en el 16.6 por
ciento de los casos el solicitante fue informado de la disponibilidad publica de la informacion;
en el 0.2 por ciento la informacién fue enviada, en tanto que en el 0.6 por ciento de los casos
se le notificd la fecha y lugar de entrega de la informacidn requerida. Agrupando todos estos
tipos de respuesta en los que se otorgd el acceso a la informacién solicitada, suman el 83.8 por
ciento de las respuestas emitidas.

El 3.6 por ciento de las respuestas emitidas se refirieron a inexistencia de la informacion, en
tanto que la negativa de acceso por tratarse de informacioén reservada o confidencial fue del 1.5 por
ciento. Los sujetos obligados se declararon no competentes para responder la solicitud en el 10.4
por ciento de los casos, orientando al solicitante al sujeto obligado que podria tener la informacion.

En el O.1 por ciento de las respuestas emitidas no se dio tradmite a la solicitud porque estaba

repetida la peticion, y el sujeto obligado respondid que la solicitud no correspondia al marco de la
ley en 0.6 por ciento de los casos.
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ADRO 1.5 Tipos de respuestas a solicitudes de informacion publica ingresadas, octubre 2019-septiembre 2020

Porcentaje
; ler. trim. 2° trim. 3er. trim. respecto
Tipo de respuesta 2020 2020 2020 al total de
respuestas
Entrega de informacion en 39,854 42,450 26,765 20,515 129,584 66.4
medio electrdnico
Ine?<|§tenC|a de la informacion 2,700 2,498 908 862 6,968 26
solicitada
La informacion esta disponible | 4 g, 7763 4,424 1013 32,381 16.6
publicamente
La solicitud no corresponde 229 268 153 255 1105 06
al marco de la Ley
Neggtwa por ser reservada o 964 983 435 583 2965 15
confidencial
No es de competencia de
; - 5,367 5,977 4,564 4,324 20,232 10.4
la unidad de transparencia
No se dara tramite a la 69 104 43 71 287 01
solicitud por estar repetida
Notificacion de envio 185 128 34 29 376 0.2
Notificacion lugar y 537 506 n3 41 1197 0.6
fecha de entrega
Total general 60,086 60,777 37,439 36,793 195,095 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

1.1.4 Tiempo promedio de respuesta

Derivado de la pandemia ocasionada por el denominado virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y en
consonancia con las disposiciones de las autoridades sanitarias, el Pleno del INAI determind
suspender los plazos de atencién a solicitudes de informacion y datos personales, disposicion
que fue modificada para los sujetos obligados del orden federal considerados esenciales por la
naturaleza de sus actividades,? y a los cuales les fueron habilitados los dias 13 a 17 y 20 a 24 de julio
de 20203

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, los tiempos promedio de respuesta a las solicitudes
de informacioén publica, tanto en los sujetos obligados esenciales como no esenciales, se ubico en
un promedio global de 11.2 dias habiles, es decir, se aprecia una disminucioén respecto al afo anterior,
que fue de 12.7 dias habiles, lo cual refleja el esfuerzo realizado por los sujetos obligados a pesar de
las condiciones de contingencia sanitaria. Para mayor detalle, puede consultarse el Anexo 1.3.

2 Dichos sujetos obligados quedaron definidos mediante el acuerdo del Pleno ACT-PUB/30/04/2020.02.
3  Conforme al ACUERDO ACT-PUB/30/06/2020.04.
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CUADRO 1.6 Tiempos promedio de respuesta a solicitudes de informacién publica ingresadas, octubre 2019-septiembre 2020

Tiempo promedio de respuestas
(Dias habiles)

Tipo de sujeto obligado

Esenciales 12.0
No esenciales 9.4
Promedio global 1n.2

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccién General de Evaluacién, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

1.1.5 Sujetos obligados con mayor nimero de SIP

En lo que se refiere a los sujetos obligados con mayor volumen de SIP en el periodo octubre
2019-septiembre 2020, los tres primeros fueron: la Suprema Corte de Justicia de la Nacidon (SCJN),
con 33 mil 584 (14.2 por ciento); Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), que acumuld 12 mil 9 (5.1 por ciento), y en tercer sitio el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), con 11 mil 549 (4.9 por ciento). En el Cuadro 1.7 se presentan los 20 sujetos obligados
con mayor numero de SIP en el periodo octubre 2019-septiembre 2020.

CUADRO 1.7 Los 20 sujetos obligados con mayor nimero de SIP, en el periodo octubre 2019-septiembre 2020

2003 *a Oct. 2016 a Oct. 2017 a Oct. 2018 a Oct. 2019 a

Sep.2016  Sep.2017  Sep. 2018 Sep. 2019  Sep. 2020 Total =

Sujeto obligado

Suprema Corte de Justicia de

la Nacion ** 49,886 42,535 38,307 39,480 33,584 203,792
Comision Federal para la
Proteccidn contra Riesgos 21,179 11,799 10,802 10,899 12,009 66,688
Sanitarios
Instituto Mexicano del
Seguro Social 92563 9749 10,193 12,068 11,549 136,122
Cemnsele g 2 el 8,314 4499 5,657 10,681 7131 36,282

Federal **

Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los 31,648 4,159 3,955 4,762 5,721 50,245
Trabajadores del Estado

Secretaria de Educacion

Publica 56,806 5,573 7,832 6,091 5,294 81,596
Secretaria de Salud 41179 4,020 5,342 8,466 5125 64,132
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico 37,669 3,611 3060 5,315 4,573 54,228
Fiscalia General de la
Republica (Antes PGR) 30,104 3,505 3,252 4,318 3,809 44,988
Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos 39,236 4,786 5,180 5,182 3,712 58,096

Naturales
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2003 *a Oct. 2016 a  Oct. 2017 a Oct. 2018 a  Oct. 2019 a

S ellliEree Sep.2016  Sep.2017  Sep. 2018 Sep. 2019  Sep. 2020
Secretaria de la Funcion 31,299 3,407 4,328 4716 3,653 46,803
Publica
Secretaria de la Defensa
Nacional 21,902 2,320 2,258 3,354 3,641 33,475
Secretaria de
Comunicaciones y 33,730 3,981 3,366 4,656 3,424 49,157
Transportes
Secretaria de Bienestar 18,300 1,877 1,618 3,063 3,329 28,187
Comisidon Reguladora de
Energia 2,005 630 675 1,245 3,321 7,876
Secretaria de Gobernacion 30,854 3,145 2,599 4,012 3,268 43,878
Comision Federal de
Electricidad 24,768 2,930 2,686 3,607 3,257 37,248
Petréleos Mexicanos 19853 3,521 2,545 4,181 2,986 33,086
Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural 16,893 3,681 3,582 3,743 2,942 30,841
Comision Nacional del Agua 24116 2,818 5,940 5,188 2,872 40,934

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

** Por las caracteristicas de los sistemas que utilizaban estos sujetos obligados antes de la entrada en vigor de la LGTAIP, no siempre
es posible distinguir entre solicitudes de informacion publica y solicitudes de datos personales, por lo cual solo se toman en cuenta
los datos a partir del cuarto trimestre de 2015.

1.2 Tematica de las solicitudes de informacion*

Con el objetivo de profundizar en el analisis de las SIP, a partir del Informe 2016 se amplid el
catdlogo de temas® para enriquecerlo y actualizarlo, se incluyeron rubros como equidad de género,
violaciones alos derechos humanos, seguridad nacional, medio ambiente, comunidadesindigenasen
acceso a la informacion publica, asi como expediente médico y expediente laboral, estos ultimos
en el caso de datos personales.

El tema preponderante de las solicitudes de informacion publica, en el periodo octubre
2019-septiembre 2020, se refirid a la informacion generada por los sujetos obligados —que incluye
trdmites, servicios, concesiones, estadisticas y resultados de encuestas, entre otros—, el cual
representd 53.2 por ciento del total. Actividades de la institucion (programa de trabajo, resultados
de actividades sustantivas, agenda de servidores publicos, entre otras) contribuyd con 14.1 por
ciento, mientras que Contratos (obras publicas, bienes adquiridos, servicios contratados, bienes
arrendados v licitaciones) representd el 6.4 por ciento.

Esta seccion incluye SIP y solicitudes de datos personales.

Este catalogo de temas se encuentra en uno de los formatos de los Lineamientos para recabar la informacion de los sujetos obligados que permitan
publicar los informes anuales, con base en los cuales el INAI obtiene datos sobre las solicitudes de acceso a la informacion, adicionales a los que el
usuario proporciona, de forma opcional, en la seccién “Datos Estadisticos” del Sistema INFOMEX y en el SISAIl de la PNT.
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La Grafica 1.2 ofrece la tematica completa para el periodo que abarca el presente Informe.

GRAFlCA 1.2 Distribucion porcentual de la tlema'tica de las solicitudes de informacion publica y de las solicitudes de datos
personales, octubre 2019-septiembre 2020

Informacion generada o administrada por el sujeto obligado [ NNREREEIENEEEE s52%
Actividades de la institucion [ NG 14.1%
Datos personales [ 8.0%
Informacion sobre contratos [l 6.4%
Estructura organica [l 4.2%
Remuneraciones - 4.0%
Programas de subsidio . 2.9%
Gastos I 1.4%
Auditorias I 0.6%
Seguridad Nacional | 0.6%
lgualdad de Género | 0.4%
Violaciones a Derechos Humanos | 0.2%
Medio ambiente | 0.2%
Programas Sociales | 0.1%
Comunidades indigenas | 0.0%
otros [l 3.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de

la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

Nota 1: EI INAI obtiene la informacidn sobre la tematica de las solicitudes a partir de la informaciéon que los sujetos obligados envian
mediante los formatos elaborados para este propdsito. Es importante aclarar que el Instituto no verifica si la clasificacion de los
rubros tematicos fue la adecuada o no, Unicamente recibe la informacion y la procesa.

Nota 2: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

La informacién de la tematica de solicitudes de informacioén, desglosada por afo, puede ser
consultada en el Anexo 1.4.

En un ejercicio que busca complementar y mejorar el catdlogo de temas que se presenta en
la Grafica 1.2, se pidid a las Unidades de Transparencia que clasificaran de forma libre, la teméatica
de las preguntas mas frecuentes que reciben. Los resultados se presentan en el Cuadro 1.8, el cual
indica el tema de las cuatro preguntas mas frecuentes realizadas a los sujetos obligados.
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CUADRO 1.8 Tema de las preguntas mas frecuentes a los sujetos obligados, octubre 2019-septiembre 2020

Numero de sujetos obligados por pregunta

Primera Segunda Tercera Cuarta
pregunta pregunta pregunta pregunta
Informacién generada o administrada por el sujeto obligado 298 268 147 72
Actividades de la institucion 284 159 153 91
Contratos 200 187 17 81
Estructura organica 95 119 144 129
Programas de subsidio 49 38 34 19
Datos personales 42 44 60 54
Gastos 30 42 84 68
Remuneraciones 12 49 42 56
Seguridad Nacional 4 9 9 8
Igualdad de Género 4 7 4 7
Resultados de actividades sustantivas 4 4 1
Concesiones 4
Violaciones a Derechos Humanos 3 2 2 2
Compra de medicamentos 2 2
Informacion sobre servidores publicos 2 1
Estadisticas de salud 2
Auditorias al ejercicio presupuestal 1 4 n 9
Estadisticas 1 1 g 5
Marco Juridico 1 1 3
Directorio 1 1 2
Licitaciones 1 1
Compras realizadas 1
Registros Sindicales y tomas de nota 1
Expediente Clinico 2
Presupuesto o avance financiero 1 2 1
Programa de Trabajo 1 2
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Numero de sujetos obligados por pregunta

Primera Segunda Tercera (o{TF-14 £
pregunta pregunta pregunta pregunta
Masacres 1
Estado Procesal de Expedientes 1
Obra publica 1
Organigrama 1

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacioén, Direccion General de Evaluacién, con informacion proporcionada por los
sujetos obligados.

1.3 Ubicacion geografica de los solicitantes de informacién

Del periodo octubre 2019-septiembre 2020, el mayor porcentaje de SIP fue ingresado desde la
Ciudad de México, con 20.5 por ciento, seguido del Estado de México con 2.5 por ciento, y Jalisco
con 1.7 por ciento. Esos tres estados representaron el 24.6 por ciento del total de solicitudes en las
gue el usuario declard su ubicacion.

La concentracidon geografica de las solicitudes en las tres entidades federativas mencionadas
disminuyd con respecto al periodo anterior (43.9 por ciento). No obstante, es necesario tomar estas
cifras con cautela, ya que no se cuenta con datos de aquellos sujetos obligados que adicionalmente
usan un sistema de ingreso de solicitudes propio, como la Suprema Corte de Justicia de la Nacion;
por otra parte, debe considerarse el nUmero mayor de solicitudes en las que no se reportd la entidad
federativa donde se ubicd el solicitante o bien, que no se cuenta con el registro (en aquellos sujetos
obligados cuyos sistemas de gestion de solicitudes no recopilan la ubicacion del solicitante), lo
cual se refleja en un porcentaje del 65.2 de solicitudes del rubro “Sin dato”, contra un 40.8 del
ejercicio anterior. Véase el Cuadro 1.9 para el desglose por entidad federativa.

CUADRO 1.9 Ubicacion geogréafica de los solicitantes de informacién publica, 2003*-septiembre 2020

Oct. 2016 - Oct. 2017 - Oct. 2018 - Oct. 2019 -
Sep. 2017 Sep. 2018 Sep. 2019 Sep. 2020

2003 - Sep. 2016
Entidad

Aguascalientes 8314 07 | 1949 | os 1,631 0.7 1759 0.6 429 0.2
Baja California | 19,724 16 | 343 | 14 3254 14 2,537 0.9 1,866 0.8
Baja California 6,990 0.6 1,573 06 1578 0.7 1,423 0.5 450 0.2
Campeche 5386 0.4 1,315 05 1,085 05 638 0.2 133 01
Chiapas 10960 | 09 | 1700 | 07 1,684 0.7 2104 0.8 340 ol
Chihuahua 14,084 1 2,675 11 2110 0.9 1,856 0.7 635 0.3
Cludad de 570,412 | 463 | 94398 | 39 | 79984 | 35 85,559 30 48,507 | 205
Coahuila 13,699 1 2047 | 08 | 2035 | 09 1740 0.6 550 0.2
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2003 - Sep. 2016

Oct. 2016 -
Sep. 2017

Oct. 2017 -
Sep. 2018

Oct. 2018 -
Sep. 2019

Oct. 2019 -
Sep. 2020

Colima 5,930 05 1,412 0.6 1,035 05 803 0.3 267 o1
Durango 7431 0.6 1,512 0.6 1,094 0.5 1,068 0.4 403 0.2
Estado de 147302 | 120 | 18637 | 76 14,716 6.5 1,617 41 5,831 2.5
México
Guanajuato 19,881 16 3094 | 13 3,627 16 2,940 17 776 0.3
Guerrero 6,488 0.5 927 0.4 639 0.3 976 0.3 250 o1
Hidalgo 13117 1 2,471 1 2,003 0.9 1,516 05 593 0.3
Jalisco 49,966 41 8564 | 35 6,638 2.9 6,831 2.4 3,975 17
Michoacan 12,748 10 3,416 14 2,476 17 264 08 354 o1
Morelos 46,573 3.8 3164 13 2,003 0.9 2,191 08 659 0.3
Nayarit 5,773 05 1,292 05 814 0.4 1120 0.4 431 0.2
Nuevo Ledn 22,437 18 3,063 13 2,334 1 1,858 0.7 995 0.4
Oaxaca 11,586 09 | 2444 1 5,061 2.2 2,425 0.9 390 0.2
Puebla 30,863 25 4,641 1.9 3,973 17 3,210 17 1,692 0.7
Querétaro 10,719 0.9 1,761 0.7 2125 0.9 2,042 0.7 1,294 0.5
Quintana Roo 12,956 1 2,730 1 2,833 1.2 2,300 08 807 03
San Luis Potosi | 13,848 1 2074 | 08 1,461 0.6 1195 0.4 802 0.3
Sinaloa 23,026 1.9 4030 | 16 2,284 1.0 2,586 0.9 1,848 0.8
Sonora 18,955 15 3110 13 2,943 13 2,444 0.9 1127 0.5
Tabasco 20,796 17 3,491 14 3,578 16 4771 15 2,071 0.9
Tamaulipas 14,057 1 2,756 1 3119 14 1,908 0.7 593 0.3
Tlaxcala 6,227 05 2,719 1 2,292 1 2,310 08 463 0.2
Veracruz 26,019 21 4,263 17 3,329 15 2,882 1 1,090 0.5
Yucatan 12,790 10 3,216 13 2,612 1 2,451 0.9 1,223 0.5
Zacatecas 7,249 0.6 3,626 1.5 4,047 1.8 3,763 1.3 188 0.1
Extranjero 15,237 12 839 0.3 1,286 0.6 1,487 0.5 1,391 06
Sin dato 19,270 16 | 46042 | 188% | 56,450 |247% | m4ano |408% | 154639 | 652
Total 1,230,813 | 100.0 | 244,387 | 100.0 | 228,133 | 100.0 | 279,984 | 100.0 | 237,062 |100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccién General de Evaluacién, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

1.4 Perfil del solicitante

La informacioén sobre el perfil sociodemografico del solicitante se recopila para fines estadisticos al
momento en que ingresa la solicitud. A partir de los casos en los que se proporciona este tipo de
informacion, se elaboraron las estadisticas del presente apartado.
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1.4.1 Edad

Del periodo octubre 2019-septiembre 2020, el porcentaje de SIP formuladas por personas de entre
20 a 39 afos representa el 48.4 por ciento del total; destaca el aumento en los solicitantes de 50
y 54 aios, cuya participacion crecidé de 4.7 por ciento el aflo anterior, a 7.8 en el ejercicio que se
reporta. Ver Cuadro 1.10.

CUADRO 1.10 Numero de solicitudes, segun la edad reportada por el solicitante, 2003*-septiembre 2020

arupode | 2003-sep.20t6 | (Ot | (OO | Senz20w | semz020
edad
(Afos)

Menos de 18 38,165 5.2 53,623 36.6 19,213 19.8 17,092 18.0 13,062 17.2
18a19 25,996 3.6 2,713 1.9 1,812 1.9 2,673 2.8 841 11
20 a 24 126,212 17.2 19,041 13.0 10,171 10.5 10,304 10.9 5,290 7.0
25a29 129,449 17.7 16,609 1.3 16,845 17.4 13,271 14.0 8,772 1.6
30 a 34 107,453 4.7 12,901 8.8 12,638 13.0 11,552 12.2 10,635 14.0
35a 39 86,094 1.8 12,577 8.6 9,393 9.7 13,002 13.7 11,973 15.8
40 a 44 72,735 9.9 7178 4.9 6,896 7.1 6,179 6.5 5,395 71
45 a 49 51,866 71 9,074 6.2 8,247 8.5 10,409 1.0 7,927 10.5
50ab54 35,423 4.8 5,736 3.9 5,625 5.8 4,491 4.7 5,912 7.8
55a59 27,835 3.8 2,982 2.0 2,226 2.3 2,612 2.8 2,619 3.5
60 a 64 13,878 1.9 1,774 1.2 2,285 2.4 1,695 1.8 1,364 1.8
65 a 69 7,889 11 948 0.6 832 0.9 896 0.9 1079 1.4

70 y mas 8,944 1.2 1231 0.8 815 0.8 611 0.6 874 1.2
repglr?ada 498,874 = 98,000 = 131,135 = 185,197 = 161,319 =
g:ztez:'lal 1,230,813 | 100.0 | 244,387 | 100.0 | 228,133 | 100.0 | 279,984 | 100.0 | 237,062 | 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccién General de Evaluacién, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados.

* A partir del 12 de junio.

** Respecto al total de solicitudes en el periodo en las que el solicitante reporté su edad.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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1.4.2 Sexo

En cuanto al sexo registrado por los solicitantes en el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el
porcentaje de mujeres fue de 37.1 por ciento, ligeramente mayor al reportado en el informe anterior
de 36.6 por ciento. Como se aprecia, disminuyd la brecha de género, persistiendo una asimetria
entre las SIP efectuadas por mujeres con relacidn a las de los hombres, sobre todo al tomar en
consideracion la distribucion demogréafica en el plano nacional® (ver Grafica 1.3).

GRAFICA 1.3 Porcentaje de solicitudes segun el sexo reportado por las personas solicitantes, octubre 2019-septiembre 2020

Mujeres
37.1

Hombres
62.9

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

Al considerar conjuntamente sexo y edad,” resulta que el 49.2 por ciento de las solicitudes
cuyos solicitantes declararon ser mujeres se concentra en personas del sexo femenino entre 20 y
39 anos, porcentaje muy inferior al de los hombres de 63.5 por ciento (ver Grafica 1.4).

6  De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, el 51.4 por ciento de la poblacién son mujeres y el 48.6 por ciento son hombres.

7 Para el periodo de octubre 2019 a septiembre de 2020, del total de 279 mil 984 SIP ingresadas, en 90 mil 746 casos se registré sexo, y en 68 mil 60
simultdaneamente sexo y edad.
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GRAFICA 1.4 Porcentaje de SIP segun el sexo y rango de edad reportada por el solicitante, octubre 2019-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacién proporcionada por los sujetos obligados.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

1.4.3 Ocupacién

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, los solicitantes de informacién publica con la mayor
participacion declararon ser Empresarios (28.7 por ciento); el segundo grupo de solicitantes fue el
Ambito Académico, con una fuerte caida al pasar de 38.7 por ciento en el periodo previo, a 26.3 por
ciento. Las amas de casa representaron el 2.1 por ciento del total, cifra menor con relacion a la del
periodo previo (3.0); por otra parte, el sector de Medios de Comunicaciéon disminuyo ligeramente
quedando en 10.5 por ciento del total.
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CUADRO 1.1 Numero de SIP seguin la ocupacion reportada por las personas solicitantes, 2003*-septiembre 2020

Oct. 2016 - Oct. 2017 - Oct. 2018 - Oct. 2019 -
2003*- Sep. 2016
Ocupacién Sep. 2017 Sep. 2018 Sep. 2019 Sep. 2020
NGm. | %** | NGm. | 9%** ‘ Num. ‘ %** ‘
Ambito 318,808 376 | 40,925 | 386 | 28534 | 359 | 30,892 | 387 | 15409 26.3
académico ’ ' ’ ’ ’ ' ’ ' ’ ’
Ambito
empresarial 161,653 191 22452 | 212 | 22,959 | 289 | 15325 | 19.2 16,832 287
Ambito 77,608 9.2 7.214 68 | 5360 6.7 7288 a1 3,853 6.6
gubernamental ’ . ’ ) ’ : ! : ’ ’
hedioside 80,976 96 | 12235 | 15 | 7820 | 98 | 8603 | 108 6,152 10.5
comunicacion ! ’ ’ . ! : ! ’ ’ .
Amas de casa 12,018 1.4 1,387 1.3 1,475 1.9 2,362 3.0 1,251 2.1
Asocci'vancg;”es 24,298 2.9 2,928 2.8 1,933 2.4 1,452 1.8 992 17
Organizaciones No
e o los 15,291 1.8 1,699 16 1,051 13 832 1.0 633 11
Partidos politicos 1110 01 126 01 45 011 127 0.2 349 0.6
Sindicatos 3,889 0.5 507 0.5 383 0.5 302 0.4 131 0.2
Otros 151,899 179 | 16,598 | 15.6 9,977 125 | 12,647 | 158 13,005 222
No reportada 383,263 = 138,316 = 148,596 = 200,154 = 178,455 =
Total 1,230,813 | 100.0 | 244,387 | 100.0 | 228,133 | 100.0 | 279,984 | 100.0 | 237,062 | 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* A partir del 12 de junio.

** No se reporta el porcentaje de quienes no sefalaron ocupacion.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

1.4.4 Escolaridad
Durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el nivel maximo de estudios preponderante
declarado por los solicitantes de informacidn publica fue el de licenciatura, con 46.9 por ciento del

total, con lo que se consolidd la tendencia observada en informes anteriores. En segundo lugar, se
posicionaron los particulares que ingresaron SIP con estudios de posgrado (32.4 por ciento).
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CUADRO 1.12 Nivel educativo reportado por las personas solicitantes, octubre 2019-septiembre 2020

Nivel educativo

‘ NuUmero de personas

‘ i

Sin instruccioén formal 1,489 2.4
Primaria incompleta 254 0.4
Primaria terminada 3 0.5
Secundaria 835 1.4
Bachillerato 8,002 13.2
Técnico 1,197 2.0
Licenciatura 28,527 46.9
Posgrado 19,732 32.4
Otro 484 0.8
No reportado 5,093 -
Sin registro 171,138 -
Total 237,062 100.0

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacién, con datos del SISAI de la PNT e informacioén
proporcionada por los sujetos obligados del dmbito federal.

* Respecto al total de solicitudes en las que se reportd el nivel educativo.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

1.5 indice de Acceso a la Informacién

El indice de Acceso a la Informacidn Publica mide el porcentaje real en que los sujetos obligados
atienden adecuadamente las solicitudes de informacién de acuerdo con la normatividad en materia
de transparencia y acceso a la informacidn, aun cuando se interpongan recursos de revision en su

contra.

El indice de Acceso a la Informacidn Publica se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:

1Al = [1- ((RRe + RRse)/Sip)]

Donde RRe sonlosrecursosderevisionenlos que el Pleno modificd, revocdy ordend laentrega de
la informacién ante una respuesta deficiente por parte del sujeto obligado; RRse son los recursos
de revision sobreseidos y Sip son las solicitudes de informacion publica.
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CUADRO 1.13 indice de Acceso a la Informacion Publica, 2003*-septiembre 2020

indice de Acceso a la

Modifica, revoca y

ordena SELIEEEE Informacidn Publica

2003 22,885 263 84 98.5
2004 34,793 640 183 97.6
2005 44,690 1,034 323 97.0
2006 52,026 1,221 302 971
2007 80,495 1,689 399 97.4
2008 87,256 1,651 555 97.5
2009 97,999 1,600 653 97.7

2010 100,296 2,051 885 971

20M 96,520 1,716 611 97.6

2012 94,71 1,465 643 97.8

2013 109,406 2,054 687 97.5

2014 Nn4,727 1,951 875 97.5

2015 120,813 3,448 1,164 96.2

IV 2015 - 1l 2016 202,365 3,027 1,404 97.8
IV 2016 - 111 2017 244,387 3,07 1,676 98.0
IV 2017 - 11 2018 228133 2,979 1,526 98.0
IV 2018 - IIl 2019 279,839 5,282 1,970 97.4
IV 2019 - IIl 2020 237,062 4,393 1,324 97.6
TOTAL* 2,248,403 39,571 15,264 97.5

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccién General de Evaluacién, con datos del SISAI de la PNT e informacién
proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
* A partir del 12 de junio.

De octubre 2019 a septiembre 2020, el indice de Acceso a la Informacién Publica fue de 97.6
por ciento, ligeramente mayor al del informe anual previo que fue de 97.4.

En el Anexo 1.5 se muestra el indice de Acceso a la Informacidn Publica por afio, desglosado
por sujeto obligado.
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SOLICITUDES DE DATOS PERSONALES
EN EL SECTOR PUBLICO DEL AMBITO FEDERAL
(ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION)

2.1 Solicitudes de datos personales recibidas por los sujetos obligados del
ambito federal

En esta seccion se reportan los datos estadisticos sobre uno de los derechos tutelados por este
Instituto, el de proteccién de datos personales en posesion del sector publico.

Se presentan los datos mas significativos sobre las solicitudes de datos personales ingresadas a
los sujetos obligados del dambito federal, tales como el nimero de solicitudes recibidas, los sujetos
obligados que reciben el mayor nimero de ellas y la atencion que les otorgan, ademas, se muestran
estadisticas sobre tiempos de respuesta y la teméatica mas frecuente.
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También se abordanlos datos sobrelaubicacion geograficay el perfildelasy los solicitantes: sexo,
edad, ocupacidn y nivel de escolaridad, informacién que agregan opcionalmente al momento de
ingresar una solicitud por medio del Sistema INFOMEX o de |la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) y no siempre eligen hacerlo, por lo tanto, los datos sobre el perfil sociodemografico no
coinciden con el total de las solicitudes de datos personales dirigidas a los sujetos obligados
del orden federal. Ademads, en algunos sistemas utilizados para gestionar solicitudes de datos
personales por parte de diversos sujetos obligados distintos a la Administracién Publica Federal
(APF) no se requiere el registro de las caracteristicas del solicitante.

La mayor parte de la informacioén fue obtenida a partir del Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacion (SISAI) de la PNT y del Sistema INFOMEX, ademas de incluirse datos recopilados con
el apoyo de las Unidades y Comités de Transparencia de los sujetos obligados.

2.1.1 Numero de solicitudes en materia de datos personales
Los sujetos obligados del dmbito federal recibieron, en el periodo octubre 2019-septiembre
2020, 45 mil 410 solicitudes de datos personales. Con este resultado, se incrementd el total de

requerimientos en materia de datos personales en 1.4 por ciento respecto al periodo anterior, como
se muestra en la Grafica 2.1.

x Solicitudes de datos personales ingresadas a los sujetos obligados del ambito federal, en el periodo enero
GRAFICA 2.1 2017-septiembre 2020*

159,520
1.4% o v I
4“’
o
44,777 45,410
39,263
= . . .
. ene - sep 2017* . oct17 -sep 18 . oct18 - sep 19 . oct 19 - sep 20 Total

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* La LGPDPPSO entrd en vigor el 27 de enero de 2017, para el ejercicio de los derechos ARCO, no obstante, se destaca que de 2003
al 26 de enero de 2017, los ciudadanos tenian garantizado el ejercicio de acceso y correccidon de datos en la abrogada Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, por lo que del 12 de junio de 2003 al 26 de enero de 2017, en el
ambito federal se recibieron 299 mil 587 solicitudes de datos personales.
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2.1.2 Sujetos obligados con mayor niimero de solicitudes en materia de datos personales

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) fue el
sujeto obligado con el mayor nimero de solicitudes de datos personales con 20 mil 431, manteniendo
la posicion como la dependencia que histéricamente ha concentrado mas requerimientos de este
tipo.

Por su parte, la Fiscalia General de la Republica (FGR), anteriormente Procuraduria General
de la Republica, fue el segundo sujeto obligado con mas solicitudes de datos personales, con un
total de seis mil 964 solicitudes ingresadas, en tanto que el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) fue el tercero, con tres mil 937; en la cuarta posicion
se encuentra el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
con dos mil 805 solicitudes de datos personales y en quinto lugar aparece el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) con un total de mil 90 solicitudes, como se muestra a
continuacion:

GRAFICA 2.2 Sujetos obligados con mayor numero de solicitudes de datos personales, octubre 2019-septiembre 2020*
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccién General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAI de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
* El desglose por sujeto obligado del numero de solicitudes de datos personales puede ser consultado en el Anexo 2.1

2.1.3 Atencién otorgada
Del total de solicitudes de datos personales ingresadas a los sujetos obligados de octubre

2019-septiembre 2020, el 92.8 por ciento fueron atendidas al concluir el periodo ya sea porque
tuvieron respuesta terminal o fueron desechadas por causas imputables al solicitante; el 2.2 por
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ciento permanecia en espera de que el solicitante ampliara la informacién, eligiera la forma de
entrega o realizara el pago de los costos de reproducciéon y envio; mientras que el restante 5 por
ciento se encontraba en proceso de atenciéon® (véase Anexo 2.2 para consultar el detalle por sujeto
obligado).

2.1.3.1 Tipo de respuesta terminal

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el 80.0 por ciento de las solicitudes de datos
personales respondidas tuvieron como contestacion la entrega de la informacién en medio
electronico; en el 0.05 por ciento de los casos el solicitante fue informado de la disponibilidad
publica de la informacién; en un 0.2 por ciento la informacioén fue enviada y en el 0.9 de los casos
se le notificd la fecha y lugar de entrega. Agrupando todos estos tipos de respuesta, en los que se
otorgd el acceso, suman el 81.1 por ciento de las respuestas terminales emitidas.

Ademas, en el 12.1 por ciento de las respuestas se declarod la inexistencia de la informacion, en
tanto que la negativa de acceso por tratarse de informaciéon confidencial fue del 0.2 por ciento. Los
sujetos obligados se declararon no competentes para responder la solicitud en el 5.7 por ciento de
los casos, orientando al solicitante con el sujeto obligado que podria tener la informacidn.

En el 0.8 por ciento de las respuestas emitidas, no se dio trdmite a la solicitud porque estaba

repetida la peticién vy, finalmente, en el 0.1 se informd al solicitante que el requerimiento no
correspondia al marco de la ley.?

GRAFICA 2.3 12'|(§>205 de respuesta terminal a solicitudes de datos personales ingresadas en el periodo octubre 2019-septiembre
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del SISAl de la PNT e informacion
proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

8 Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
9 Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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2.1.3.2 Tiempo promedio de respuesta

Derivado de la pandemia del denominado virus SARS-CoV-2 (COVID-19) y en consonancia con
las disposiciones de las autoridades sanitarias, el Pleno del INAI determind suspender los plazos
de atencidén a las solicitudes de informaciéon y datos personales, disposicion que fue modificada
para los sujetos obligados del ambito federal considerados esenciales por la naturaleza de sus
actividades,® y a los cuales les fueron habilitados los dias 13 a 17 y 20 a 24 de julio de 2020."

En el periodo de octubre 2019-septiembre 2020 los tiempos promedio de respuesta a las
solicitudes de datos personales, tanto en los sujetos obligados esenciales como no esenciales,
se ubicd en un promedio global de 8.3 dias habiles, es decir, se aprecia una disminucidon respecto
al ano anterior que fue de nueve dias habiles, lo cual refleja el esfuerzo realizado por los sujetos
obligados a pesar de las condiciones de contingencia sanitaria, maxime si se considera que un
porcentaje importante de solicitudes de datos personales estan relacionadas con expedientes
clinicos y orientadas a sujetos obligados del sector salud. Para conocer el tiempo promedio de
respuesta por sujeto obligado, consultese el Anexo 2.3.

CUADRO 21 Tiempos promedio de respuesta a solicitudes de datos personales ingresadas, octubre 2019-septiembre 2020

Tiempo promedio de respuestas
(Dias habiles)

Tipo de sujeto obligado

Esenciales 8.3
No esenciales 8.4
Total 8.3

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccidon General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAI de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

2.2 Tematica de las solicitudes de datos personales

En este apartado, se presentan los principales temas de las solicitudes de datos personales
ingresadas a los cinco sujetos obligados con la mayor cantidad en la materia, en el periodo octubre
2019-septiembre 2020: IMSS, FGR, INFONAVIT, ISSSTE y el HRAEI."?

En el caso del IMSS, el 20.5 por ciento de las solicitudes de datos personales fueron sobre
acceso a expedientes médicos, 19.5 por ciento a los tarjetones de pago de los trabajadores del
Instituto, y 15.7 por ciento se relacionaron con pensiones y jubilaciones.

10 Dichos sujetos obligados quedaron definidos mediante el acuerdo del Pleno ACT-PUB/30/04/2020.02.
11 Conforme al ACUERDO ACT-PUB/30/06/2020.04.

12 La clasificacion tematica se realizé con base en una muestra estadisticamente representativa de la totalidad de las solicitudes de datos personales
ingresadas a cada uno de los sujetos obligados, con un nivel de confianza del 95 por ciento y un margen de error del 5 por ciento.
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En lo que respecta a la FGR el 58.0 por ciento de las solicitudes correspondieron a documentos
especificos con datos personales, el 7.5 por ciento a la Hoja Unica de Servicios, en tanto que el 5.9
por ciento versaron sobre averiguaciones previas y carpetas de investigacion.

En cuanto al INFONAVIT, en un 35.6 por ciento, las solicitudes de datos personales se refirieron
a las aportaciones patronales; el 18.7 por ciento, al acceso a documentos especificos con datos
personales, y un 14.6 por ciento estuvieron relacionadas con obtener informacién sobre las
aportaciones a la subcuenta de vivienda.

Para el ISSSTE, el 69.6 por ciento de los requerimientos fueron sobre expedientes médicos,
el 8.4 por ciento se relacionaron con pensiones y jubilaciones, y en el 8.1 por ciento estuvieron
vinculadas con informacion en documentos especificos con datos personales.

Las peticiones de datos personales del HRAEI correspondieron en 53.4 por ciento de los casos
al expediente médico y en el 44.2 por ciento sobre correcciéon de datos personales.

En todos los casos mencionados, los porcentajes restantes para alcanzar el 100 por ciento se
distribuyeron en temas diversos.

GRAFICA 2.4 Principales temas de las solicitudes de datos personales ingresadas, octubre 2019-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, con datos del SISAI de la PNT e informacién
proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
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2.3 Ubicacion geografica del solicitante

En la Ciudad de México se generd el 33.4 por ciento de las solicitudes de datos personales
ingresadas en el periodo octubre 2019-septiembre 2020, seguida por el Estado de México que
representod el 15.3 por ciento y, en tercer lugar Baja California, con 2.4 por ciento, como se muestra
en la Grafica 2.5.

z Ubicacién geogréfica de los solicitantes de acceso y correccidon de datos personales, octubre 2019-septiembre
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccidon General de Evaluacidon, con datos del SISAI de la PNT e informacion
proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.
Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

2.4 Perfil del solicitante

En esta seccién se presentan los principales datos sobre el sexo, edad y ocupaciéon del solicitante
de datos personales, la base de los casos en los que el usuario registré dicha informacion.

2.4.1 Sexo del solicitante
En contraste con informes de periodos anteriores, en los cuales las mujeres representaban un poco
mas de la mitad de los solicitantes, en el periodo que se informa se observa un marcado retroceso

en la participacion de este grupo en el ingreso de solicitudes de datos personales con un 37.5 por
ciento del total, en comparacién con el 62.5 de hombres, como se muestra en la siguiente grafica:
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GRAFlCA 2.6 Porcentaje de solicitantes de datos personales segun el sexo, octubre 2019-septiembre 2020

Mujeres
37.5%

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

2.4.2 Edad

En cuanto a la edad reportada por el solicitante en el periodo octubre 2019-septiembre 2020,
el rango de 55 a 59 afos representa alrededor de la tercera parte de las solicitudes de datos
personales ingresadas, con un 33.5 por ciento; el grupo de 60 a 64 afos, con un 10.4 por ciento
(ver Grafica 2.7). Lo anterior contrasta con el caso de las solicitudes de informacion publica, en
las cuales los grupos de edad de hasta 39 aflos concentran 66.8 por ciento de los requerimientos.

GRAFICA 2.7 zggcz(;entaje de solicitudes de datos personales, segun la edad reportada del solicitante, octubre 2019-septiembre
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacién proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* Respecto al total de solicitudes en el periodo en las que el solicitante reportd su edad.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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2.4.3 Ocupacion del solicitante

Sobre la actividad del solicitante, el grupo ocupacional que registré el mayor porcentaje de
solicitudes de datos personales fue el del dmbito gubernamental, con 14.3 por ciento del total,
seguido del dmbito empresarial con 10.3 por ciento vy, en tercer lugar, aparecen las personas que
reportaron ser amas de casa, con 8.4 por ciento del total (ver Grafica 2.8).

GRAFICA 2.8 Numero de solicitudes de datos personales, segun la ocupacion reportada por el solicitante, octubre 2019-
septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccion General de Evaluacion, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* Respecto al total de solicitudes en el periodo en las que el solicitante reportd su ocupacion.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.

2.4.4 Escolaridad

Durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el grupo que reportd el mayor niumero de
solicitudes corresponde a quienes declararon no tener instruccién formal (31.1 por ciento), lo que
marca una diferencia significativa respecto a periodos previos, en los cuales el nivel preponderante
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correspondia a la licenciatura, que en el periodo que se reporta representd un 24.7 por ciento,
seguido por bachillerato, con un 11.4 por ciento, mientras que la secundaria ocupa el cuarto lugar
con 10.1 por ciento.

CUADRO 2.2 Nivel educativo reportado por las personas solicitantes de datos personales, octubre 2019-septiembre 2020

Nivel educativo | Numero de personas ‘ V5
Sin instruccion formal 7,022 311
Primaria incompleta 41 1.8
Primaria terminada 982 4.4
Secundaria 2,288 10.1
Bachillerato 2,567 1.4
Técnico 2,008 8.9
Licenciatura 5,579 24.7
Posgrado 1,409 6.2
Otro 299 1.3
No reportado 17,918 -
Sin registro 4,927 -
Total 45,410 100

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacidn, Direccién General de Evaluacién, con datos del Sistema INFOMEX, del SISAl de
la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

* Respecto al total de solicitudes en las que se reportd el nivel educativo.

Nota: Los porcentajes totales pueden variar debido al redondeo de decimales.
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RESOLUCIONES DE RECURSOS DE REVISION
EN MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto tiene entre sus atribuciones conocer, sustanciar y resolver los medios de impugnacion
previstos en las leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; es
decir, los recursos de revision interpuestos por los particulares en contra de las respuestas que
otorguen los sujetos obligados en el dmbito federal; asi como los recursos de inconformidad
que interpongan los particulares en contra de las resoluciones emitidas por los organismos garantes
de las entidades federativas que determinen la reserva, confidencialidad, inexistencia o negativa de
la informacion.

Al respecto, en este capitulo se detalla en forma cuantitativa y comparativa los medios de
impugnacion interpuestos, su sentido de resoluciéon y procedencia por entidad federativa, en su
caso.
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3.1 Medios de impugnacion interpuestos y resueltos ante el INAI®

En el periodo de octubre 2019-septiembre de 2020, el INAl recibid 14 mil 509 medios de impugnacion
en materia de acceso a informacioén publica en contra de los sujetos obligados de acuerdo con la
LGTAIP vy la LFTAIP, cifra que representd una reduccidn del 14.1 por ciento respecto al periodo
anterior octubre 2018-septiembre de 2019 (ver Grafica 3.1).

4 Numero de medios de impugnacion interpuestos ante el instituto en materia de acceso a la informacién, octubre
GRAFICA 3.1 2019-septiembre 2020
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‘ 14.1%
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FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, Direccidn General de Atencion al Pleno.

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el Instituto™ resolvid 14 mil 941 medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacién,”® nueve mil 182 corresponden a recursos
de revision; 161 a recursos de inconformidad; 47 a resoluciones de recursos que fueron atraidos
por el INAI, y cinco mil 551 recursos de revision se desecharon, sobreseyeron o se tuvieron por no
interpuestos, como se observa en la Grafica 3.2, lo que representa una reduccion del 6.4 por ciento
respecto a los resueltos en el periodo anterior (octubre 2018-septiembre 2019).

13 Veranexo 3.1.
14  Ya sea a través de las resoluciones del Pleno o de los asuntos resueltos por las siete ponencias.

15 Seincluyen, en materia de acceso a la informacion, los recursos de revision, las resoluciones a recursos de inconformidad presentados en contra de
las resoluciones de organismos garantes estatales, los recursos de revision presentados ante organismos garantes estatales y atraidos por el Instituto
para su resolucién y sus respectivas reposiciones de procedimiento.
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< NuUmero de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion resueltos por el Instituto por tipo de
GRAFICA 3.2 resolucion, octubre 2019-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, Direccidon General de Atencidn al Pleno.

* En contra de resoluciones de organismos garantes estatales.

** Se refiere a recursos de revision interpuestos ante organismos garantes estatales en los que el INAI ejercid la facultad de atraccion
y emitié una resolucion.

*** Se refiere a los recursos considerados como desechados, no presentados y sobreseidos.

3.2 Recursos de revision resueltos por el INAI

De los nueve mil 182 recursos de revision resueltos por el Instituto en el periodo octubre 2019 -
septiembre 2020, en cinco mil 954 de los asuntos el Pleno del Instituto modificd, revocd u ordend al
sujeto obligado entregar la respuesta complementaria, es decir, se instruyd un actuar relacionado
con la efectiva garantia del derecho de acceso a la informacion publica, lo que equivale al 64.8 por
ciento, mientras que en tres mil 228 asuntos se confirmo la respuesta del sujeto obligado, lo que
representa el 35.2 por ciento (ver Grafica 3.3).

4 Sentidos de recursos de revision en materia de acceso a la informacioén resueltos por el Instituto, octubre 2019-
GRAFICA 3.3 septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, Direccidn General de Atencion al Pleno.
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3.2.1 De la facultad de atraccion de los recursos de revisién presentados ante los organismos
garantes de las entidades federativas

El INAI, de oficio o a peticion fundada del organismo garante de las entidades federativas, podra
conocer de los recursos de revisidon que, por su interés y trascendencia, asi lo ameriten ejerciendo
la facultad de atraccion.

Del periodo octubre 2019-septiembre 2020, el Pleno del INAI ejercid la facultad de atraccion
en cuatro asuntos en materia de acceso a la informacioén, recursos que fueron interpuestos ante
el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Baja California y el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México; resolviendo 47
recursos de revision en el periodo.”®

3.2.2 Recursos de inconformidad en contra de resoluciones de organismos garantes estatales
interpuestos ante el INAI

Asimismo, se da cuenta de que en el periodo octubre 2019-septiembre 2020, de los 14 mil 509

medios de impugnacion recibidos por el Instituto, 176 corresponden a recursos de inconformidad

en contra de resoluciones emitidas por organismos garantes estatales.

Al respecto, de los 176 recursos de inconformidad presentados, 132 se concentran en los estados
de Jalisco, Veracruz, Zacatecas, Chihuahua, Ciudad de México y Guanajuato (ver Grafica 3.4).

i Recursos de inconformidad en contra de resoluciones de organismos garantes estatales, octubre 2019-
GRAFICA 3.4 Y ' ! uet gani 9 Y
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FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno. Direccion General de Atencidn al Pleno.

16 En el numero de recursos de revision atraidos que fueron resueltos se contabilizan algunos correspondientes a ejercicios anteriores.
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3.3 indice de Recurrencia

El indice de Recurrencia en materia de acceso a lainformacidon —porcentaje de recursos interpuestos
ante el INAIl respecto al total de solicitudes ingresadas— fue de 6.1 por ciento en el periodo octubre
2019-septiembre 2020, consistente con el promedio histérico. Esta relacion indica, en promedio, el
numero de solicitudes que terminan en un recurso de revision (ver Cuadro 3.1).

CUADRO 3.1 indice de Recurrencia en materia de acceso a la informacién, 2016-septiembre 2020

Acceso a informacién publica

Oct. 2015 - Sep. 2016 3.9
Oct. 2016 - Sep. 2017 3.5
Oct. 2017 - Sep. 2018 5.0
Oct. 2018 - Sep. 2019 6.0
Oct. 2019 - Sep. 2020 6.1

Promedio general 4.9

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, Direccién General de Atencidén al Pleno y Secretaria de Acceso a la Informacién, Direccidon
General de Evaluacion, con datos del SISAI de la PNT e informacion proporcionada por los sujetos obligados del ambito federal.

3.4 Estado que guardan los procedimientos judiciales

En esta seccidn se informa sobre el nUmero de amparos interpuestos en los que el INAI es parte y
el estado en que se encuentran. También se da cuenta sobre las demandas de nulidad promovidas
en contra de las resoluciones del Instituto en juicios contenciosos administrativos y su situacion
actual.

3.4.1 Juicios de Amparo

Del periodo octubre 2019-septiembre 2020, se presentaron 160 juicios de amparo en los que el
Instituto es parte ya sea como autoridad responsable o como tercero interesado; de los cuales, 109
se refieren a actos relacionados con la materia de transparencia y acceso a la informacion, 22 en

materia de protecciéon de datos en posesion de los sujetos obligados y 29 en materia de proteccidon
de datos en posesion de los particulares.

CAPITULO 3

56



INFORME DE LABORES 2070 INAI

GRAFlCA 3.5 Juicios de Amparo Notificados 2016-septiembre 2020

292

206 2N

2016 2017 2018 2019

Notificados

FUENTE: INAI, Presidencia, Direccion General de Asuntos Juridicos.
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Asimismo, durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, se resolvieron 94 juicios de
amparo, 68 de estas resoluciones fueron favorables al Instituto y 26 desfavorables, lo que representa
un 72.3 por ciento de asuntos favorables al Instituto y 27.7 por ciento en contra (ver Grafica 3.6).

GRAFlCA 3.6 Juicios de Amparo resueltos 2016-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Presidencia, Direccion General de Asuntos Juridicos.
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3.4.2 Juicios de Nulidad (procedimiento contencioso administrativo federal)

Durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, se presentaron 154 juicios de nulidad en los
que el Instituto es parte ya sea como autoridad demandada o tercero interesado, en materia de
proteccidon de datos personales en posesion de los particulares y cinco juicios de nulidad en materia
de transparencia y acceso a la informacion. En el periodo reportado, se resolvieron 98 juicios de
nulidad; 74 de estas resoluciones fueron favorables al Instituto (dos de ellas correspondieron a
juicios de nulidad en materia de acceso a la informacién) y 24 desfavorables (cinco declaratorias
de nulidad y 19 nulidades para efectos); lo anterior representa un 75.5 por ciento de asuntos
favorables y 24.5 por ciento en contra.

GRAFlCA 3.7 Juicios de Nulidad Notificados: 2016-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Presidencia, Direccion General de Asuntos Juridicos.

GRAFlCA 3.8 Juicios de Nulidad Resueltos: 2016-septiembre 2020
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FUENTE: INAI, Presidencia, Direccion General de Asuntos Juridicos.

CAPITULO 3

58 INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES



INFORME DE LABORES 2000 INAI

Por otra parte, es preciso destacar que durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020,
los érganos jurisdiccionales emitieron tesis derivadas de procedimientos que involucran al INAI,
incluyendo a continuacion las que se estiman de mayor impacto en la sociedad:

“DERECHO A LA INFORMACION. LA RELACION CON SUS LIMITES CONSTITUCIONALES
NO DEBE PLANTEARSE EN TERMINOS ABSOLUTOS”. La clasificacion de la informacion como
reservada corresponde al desarrollo del limite previsto en el articulo 60. constitucional referente a
la proteccidén del interés publico, mientras que la categoria de informacién confidencial responde
a la necesidad de proteger la vida privada de las personas y sus datos personales. Desde esta
perspectiva, resulta necesario entender que larelacién entre el derecho a lainformaciéony sus limites,
en cuanto se fundamentan en otros bienes constitucionalmente tutelados, no se da en términos
absolutos de todo o nada, sino que su interaccion es de caracter ponderativo, en la medida en que
la natural tension que pueda existir entre ellos, requiere en su aplicacion un equilibrio necesario
entre el ejercicio efectivo del derecho a la informacidén y la indebida afectacién de otro tipo de
bienes y valores constitucionales que estan instituidos también en beneficio de las personas. Es
por ello que si se reconoce que ningun derecho humano tiene el caracter de absoluto, entonces
debe igualmente reconocerse que ninguno de sus limites puede plantearse en dichos términos,
por lo que la relacidn entre ambos extremos debe plantearse en los mismos términos de equilibrio.

“DERECHO A LA INFORMACION. NO PUEDE ALEGARSE EL CARACTER DE “RESERVADO”
DE LAS AVERIGUACIONES PREVIAS CUANDO LA INVESTIGACION VERSE SOBRE VIOLACIONES
GRAVES DE DERECHOS FUNDAMENTALES O DELITOS DE LESA HUMANIDAD”. El articulo 14
de la abrogada Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
establece los supuestos en los cuales la informacidon se considera reservada, entre ellos, las
averiguaciones previas. Sin embargo, el ultimo parrafo de dicho precepto sefala que no puede
invocarse el caracter de reservado cuando se trate de la investigaciéon de violaciones graves de
derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad. Sobre esta excepcidn, es importante precisar
que su justificacion reside en la vertiente social del derecho a la informacién y en su caracter
instrumental frente al goce de otros derechos humanos, en tanto que esta dimensidén colectiva del
derecho impacta directamente en el ejercicio y control democratico del poder, teniendo como su
eje fundamental precisamente el interés general que reviste el conocimiento sobre determinada
informacion. Desde esta perspectiva, tratdndose de investigaciones sobre violaciones graves de
derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad, el derecho de acceso a la informacion debe
prevalecer sobre la tutela que conlleva la reserva de las averiguaciones previas pues, por un lado,
se afectan bienes de tal relevancia y con tal intensidad que el perjuicio trasciende de la esfera
individual de la persona directamente afectada para constituirse como una afectacion a la sociedad
como un todo y, ademas, porgue su conocimiento permite el ejercicio de un control y escrutinio
por parte de la sociedad respecto al cumplimiento de las obligaciones a cargo del Estado ante este
tipo de violaciones y delitos, estableciéndose asi una relacién instrumental frente a otros derechos
humanos, al instituirse el derecho de acceso a la informacidn como una garantia para su proteccion.

“INFORMACION CONFIDENCIAL. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA FRACCION | DEL
ARTICULO 113 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PUEDE SER CONSIDERADA LA DE LAS PERSONAS JURIDICAS QUE CONTENGA LOS
DATOS SOBRE SU DOMICILIO, SUS COMUNICACIONES, O CIERTOS INFORMES ECONOMICOS,
COMERCIALES Y AQUELLOS INHERENTES A SU IDENTIDAD QUE DEBEN ESTAR PROTEGIDOS
FRENTE A INTROMISIONES ILEGITIMAS”. Hechos: En un procedimiento administrativo seguido a
una empresa por parte de la Comision Federal de Competencia Econdmica (COFECE), se emitid
una resolucion mediante la que se sanciond a la misma por haberse estimado la comision de
practicas econdmicas absolutas; dicha empresa reclamdé en amparo indirecto la version publica
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de la resolucion de mérito, mediante la que se ordend la publicacidn y difusion de sus datos de
identificacioén, por haberse tratado de una persona juridica; asi como lo establecido en el articulo
N3, fraccion |, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, al haber
estimado que resultaba inconstitucional al sélo proteger la informacién que contuviera los datos de
identificaciéon de las personas fisicas, y no asi los de las personas juridicas, como era su caso. Criterio
juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn determina que del contenido
literal de la porcidon normativa en comento, que establece como informacion confidencial aguella
qgue contenga datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable,
no se advierte que excluya expresamente de esa tutela a las personas juridicas en cuanto a su
domicilio y sus comunicaciones, o bien, ciertos informes econdmicos, comerciales o inherentes a su
identidad que, de suyo, si deben estar protegidos frente a intromisiones ilegitimas. Justificacién: Lo
gue se obtiene de la norma no explicitada, derivada de lo establecido en el diverso ordenamiento
al que, precisamente, se debe tal disposicion, por deferencia jerarquica, es decir, por virtud del
entendimiento que confiere la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, en
su articulo 116, respecto a que los datos que se consideran confidenciales son los concernientes
a cualquier persona en términos amplios, esto es, tanto a las fisicas como a las juridicas. Ademas,
en atencidn al principio pro persona, al que hacen alusidn tanto el articulo 1o. constitucional como
la parte final del articulo 6 de la aludida Ley General, de los posibles significados que puedan
atribuirsele a la fraccion | del articulo 113 en cuestion, el que mayor beneficio genera es aquel
gue no acota la proteccion de datos confidenciales a un tipo de persona, sino a las personas
fisicas y juridicas, en términos generales. Sin que lo anterior exima de la posibilidad de ponderar la
protecciéon de los datos confidenciales de las personas juridicas, con la posibilidad de conculcar los
derechos de terceros.

“DERECHO A LA INTIMIDAD. SUS ALCANCES FRENTE AL DERECHO A LA INFORMACION?”.
Hechos: Una empresa adujo en su demanda de amparo que como persona juridica tiene derecho
a gue ciertos datos relacionados con ella, sean considerados como informacidn confidencial, no
obstante el derecho de terceros a acceder a la informaciéon que obre en los registros de la autoridad
ante la que se le instaurd un procedimiento administrativo. Criterio juridico: Al respecto se considera
que las limitaciones para acceder a la informacién que convergen en la intimidad de las personas,
junto con el honor y el derecho a la propia imagen, pueden ceder, o al menos, oponer una menor
resistencia, en una controversia juridica en la que aparezca la variable del interés publico, ya sea
por el interés objetivo de la informacidn o por la relevancia y dimension publica del sujeto que la
protagoniza. Justificacion: Lo anterior, porgue si bien el derecho a la intimidad suele asociarse con
aquello que no pertenece alo publicoy alo que, sélo el individuo, y quienes éste admite libremente,
puedan tener acceso, lo cierto es que en el estado de derecho social, el derecho a la intimidad se
convierte en el derecho a saber qué, quién y por qué motivos, puede conocer informacién sobre
la persona, pues deja de ser sélo un derecho de defensa de un espacio exclusivo y excluyente,
para convertirse también en un derecho activo de control sobre la informacién personal, de que
otros puedan disponer y del uso que se le dé. Las potenciales agresiones que la posesion de la
informacion personal organizada (que obra generalmente en registros informaticos), representan
para la intimidad, tienen una relevancia publica enorme, ya que el derecho a la intimidad y el
derecho a la informacion, ademas de tener un aspecto de proteccién de bienes individuales, tienen
una importante funciéon para el desarrollo de sociedades democraticas porgue son, bien entendidas,
una condicioén para el ejercicio del resto de los derechos humanos.

“JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO FEDERAL. ES IMPROCEDENTE CONTRA LAS
RESOLUCIONES EMITIDAS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES (INAI), EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES”. Criterios discrepantes: Los
Tribunales Colegiados contendientes analizaron si las resoluciones que emite el Instituto Nacional
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de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales (INAI), en materia de
proteccion de datos personales en posesion de particulares, son impugnables a través del juicio
contencioso administrativo ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en términos del
articulo 56 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares,
llegando a soluciones contrarias. Criterio juridico: La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion decide que el juicio de nulidad es improcedente, porque de acuerdo con la reforma
constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 7 de febrero de 2014, la Unica via
para combatir estas resoluciones es el juicio de amparo. Justificacion: Es asi, porque uno de los
objetivos esenciales de la aludida reforma constitucional en materia de transparencia, fue que
los particulares Unicamente pudieran impugnar las resoluciones de dicho Instituto via juicio de
amparo, con laclaraintenciéon de no alargar los procedimientos en materia de acceso alainformacion
y tutelar de mejor manera ese derecho; en ese sentido, si el Poder Reformador de la Constitucion
otorgd competencia al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de
Datos Personales para conocer de la materia de proteccion de datos personales en posesion
de los particulares, en tanto se determina la instancia responsable encargada de atender los temas
en esa materia, debe entenderse derogado el articulo 56 de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, porque al ser de contenido previo a la mencionada
reforma, resulta contrario al marco constitucional y legal que lo rige en la actualidad, conforme al
cual los particulares sélo pueden impugnar sus resoluciones a través del juicio de amparo.

“SANCIONES IMPUESTAS CON BASE EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y SU REGLAMENTO. AL ANALIZARSE
LA REGULARIDAD LEGAL DE LAS MISMAS EN EL JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
NO PUEDE ASUMIRSE COMO FINAL LA DETERMINACION SOBRE LA PRESUNTA ILEGALIDAD
DE UNA CONDUCTA REALIZADA EN EL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION, PUES ES EN EL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO DONDE A PARTIR DE LOS ELEMENTOS APORTADOS POR
LAS PARTES, SE HACE LA CALIFICACION DEFINITIVA DE LA CONDUCTA”. De los articulos 59
a 62 de la citada ley, asi como 128 a 137 y 140 a 143 de su reglamento, se desprende que, a fin
de verificar la existencia de infracciones a la regulacién del tratamiento de datos personales en
posesion de los particulares, asi como su correspondiente sancion, existen dos procedimientos
vinculados en forma sucesiva, a saber: 1) el procedimiento de verificacion, y 2) el procedimiento de
imposicidn de sanciones, cuyo objeto y materia deben distinguirse a fin de garantizar el derecho a
la tutela judicial efectiva cuando se pretenda combatir las determinaciones emitidas en uno y otro.
En el procedimiento de verificacion Unicamente se recaba de manera unilateral la informaciéon y
documentacion que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales estime necesaria para establecer con aparente certeza los hechos denunciados
o advertidos oficiosamente, a fin de resolver sobre la presunciéon, fundada y motivada de la
existencia de infracciones; mientras que en el procedimiento de imposicion de sanciones se da
vista al posible infractor con los referidos hechos, a fin de que oportunamente manifieste lo que
a su interés convenga, para luego analizar los hechos previamente fijados frente a las pruebas vy
argumentos de descargo presentados por el posible infractor, finalmente, se decide si quedaron
acreditadas y actualizadas las infracciones que, en su caso, hubieran resultado presumibles a
partir del procedimiento de verificacidon. Asi, el procedimiento de verificacion tiene por objeto
comprobar el cumplimento de las disposiciones legales que rigen la proteccién de datos, mientras
el de imposicidon de sanciones persigue, previo debate y fase probatoria, punir las infracciones que
resulten probadas. Asi, de impugnarse en la via contenciosa una sancidn impuesta por infracciones
ala Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su reglamento,
deben atenderse los argumentos propuestos en contra de la regularidad legal de tal sanciodn,
incluyendo aquellos en que se cuestione la legalidad de la infraccioén, sin que puedan desestimarse
o considerarse inoperantes bajo el argumento de que la informaciéon debid ser impugnada de un
diversoy anteriorjuicio contenciosoencontradelaresolucidénde verificacion —conindependenciade
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si dicho medio de defensa se promovid o no—, pues es en el procedimiento de imposicidon
de sanciones en el que precisamente se debate y se tiene por acreditada o no la realizacién de
la conducta ilicita y no en el procedimiento de verificacion. De lo contrario se desconoceria la
distincion de materia y objeto de estos dos procedimientos administrativos y se dejaria en estado
de indefensiéon al sancionado, contrariando el derecho de tutela judicial efectiva, al no permitirle
combatir lo que fue la materia de la resolucién que impugna.

“PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES. AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE VERIFICACION EN LA MATERIA, POR NO TENER UNA
FINALIDAD SANCIONADORA, LE SON INAPLICABLES LAS TECNICAS GARANTISTAS DEL
DERECHO PENAL”. En términos de su articulo 1, la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales
en Posesion de los Particulares tiene la finalidad de regular el tratamiento legitimo, controlado e
informado de esos datos, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacién
informativa de las personas. A fin de lograr ese cometido, tanto en dicho ordenamiento como en
su reglamento se prevén tres procedimientos, a saber de: a) proteccidn de derechos, cuya materia
estriba en la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicidon de la publicacion de datos
personales efectuada por el titular de éstos a la responsable de su tratamiento y la respuesta
recaida a la misma; b) verificacidn, que tiene como finalidad vigilar el cumplimiento de la propia
ley vy de la normativa que de ésta derive, ya sea de oficio o0 a peticidn de parte; y, ¢) imposicion de
sanciones, para determinar la que corresponda en caso de que con motivo del desahogo de alguno
de los procedimiento anteriores, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn
y Proteccién de Datos Personales, conozca de un presunto incumplimiento de alguno de los
principios o disposiciones de la Ley. Por su parte, en la jurisprudencia 2a./J. 124/2018 (10a.), de
titulo y subtitulo: “NORMAS DE DERECHO ADMINISTRATIVO. PARA QUE LES RESULTEN
APLICABLES LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN AL DERECHO PENAL, ES NECESARIO QUE TENGAN
LA CUALIDAD DE PERTENECER AL DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR.”, la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién sostuvo que las técnicas garantistas del derecho
penal aplican al derecho administrativo con matices y siempre que se trate de procedimientos
sancionadores, es decir, aquellos cuyo despliegue implique la manifestacidn de la facultad punitiva
del Estado. Por tanto, en relacién con el procedimiento administrativo de verificacion en materia
de proteccion de datos personales en posesidn de los particulares son inaplicables las técnicas
seflaladas, ya que no tiene una finalidad sancionadora, como el diverso de imposicién de sanciones
indicado.
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3.5 Casos relevantes

Comisionado Presidente:
Francisco Javier Acufa Llamas

Numero de expediente:
RRA 03103/20

Sujeto obligado:
Secretaria de la Funcidn Publica

Solicitud: De conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion se pidid copias
de todos los documentos con base en los cuales el Organo Interno de Control de la CONADE
llevd a cabo una auditoria a la subdireccion de Calidad para el Deporte de la CONADE por el
ejercicio de los recursos del fideicomiso publico denominado FODEPAR durante el afio 2019. Por lo
anterior, se solicitaron copias de cualquier factura, boleto de avidn, facturas de hoteles, alimentos,
bebidas, o cualquier otro rubro en el que se haya gastado dinero de FODEPAR y que haya servido
para comprobar el dinero. Si hubiera mas auditorias que el Organo Interno haya realizado a la
subdireccion de Calidad se solicitaron los resultados y las observaciones de las mismas.
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Inconformidad: El particular se agravid con la clasificacion de la informacion.

Resolucién: Se modifica la respuesta del sujeto obligado a efecto de que entregue al solicitante
las facturas, boletos de avion, facturas de hoteles, alimentos, bebidas, o cualquier otro rubro en
el que ampare gasto del dinero de FODEPAR y que haya servido para comprobar la erogacion de
recursos publicos.

En la resolucion se determind que aun cuando el expediente de auditoria correspondiente se
encontraba en seguimiento de observaciones, las facturas requeridas por el peticionario amparan
la contraprestacién de un servicio pagado con recursos publicos por parte del sujeto auditado. Lo
anterior, tomando en cuenta que el acceso a la informacidon es una herramienta adecuada y efectiva
para la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion, difusidn de la cultura de integridad en el
servicio publico, y la fiscalizacién y control de los recursos publicos.

Importancia de la resolucién: La resolucidn es relevante, en funcién de que aunque se determind
gue la informacidn forma parte de un procedimiento que se encontraba aun en tramite, la propia
naturaleza de las documentales es amparar la contraprestacion de un servicio a favor del sujeto
obligado, cualquiera que sea la denominacién de este.

Derivado de ello, es dable sefalar que este Instituto tuvo a bien distinguir de manera adecuada
entre el sigilo que debe guardarse en un procedimiento de fiscalizacién, y la importancia que tiene
el hacer publica la informacion que naturalmente ostenta dicha naturaleza.

Cabe hacer especial énfasis que “la publicidad” de la informacion en posesién de los sujetos
obligados, tiene la finalidad ultima de mostrar a los gobernados el actuar de las autoridades; y es
a través de este “actuar” plasmado en las distintas expresiones documentales, que la sociedad se
encuentra en franca oportunidad de someter al escrutinio publico dicho actuar.

Es asi que la rendicidon de cuentas demuestra tener un peso relevante, pues es dicha figura
la que permite valorar la funcidn del Estado, sometiendo al escrutinio de la sociedad el actuar
del sujeto obligado, ello logrado mediante el acceso a la informacion en posesidon de los sujetos
obligados, independientemente de la naturaleza de la informacion.

Finalmente, no es o&bice mencionar que el acceso a la informacidon debe ser una labor
naturalmente proactiva, pero ante posturas que en ocasiones no favorecen la rendicién de cuentas,

este Instituto demuestra ser la herramienta mas eficaz para empoderar a la sociedad, por medio
de sus determinaciones de caracter vinculante, definitivas e inatacables para los sujetos obligados.

CAPITULO 3

64



INFORME DE LABORES 2070 INAI

Comisionado Presidente:
Francisco Javier Acufa Llamas

Nimero de expediente:
RRA 03103/20

Sujeto obligado:
Secretaria de la Funcion Publica

Solicitud: NUmero basico de reproduccion de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19), con la especificacion de la cobertura temporal y geografica al nivel de detalle con que
se cuente.

Inconformidad: Entrega de informacion que no corresponde con lo solicitado.

Resolucion: Se revoca la respuesta de la Secretaria de Salud y se le instruyd a efecto de que, por
conducto de la Subsecretaria de Prevencidon y Promocion de la Salud, entregue al particular la
informacion solicitada.

Importanciadelaresolucion: EInimerobasico dereproduccion, también conocido enepidemiologia
como “R”, es el promedio de contagios que se producen a partir de una persona enferma, durante
el periodo en que esta persona es contagiosa.

Sin embargo, este dato es cambiante y tiende a disminuir conforme se aplican medidas de salud
publica; en este sentido, el nimero basico de reproduccion es un indicador del nivel de intensidad
de propagacion o control de una epidemia.

En este contexto, un particular solicitd a la Secretaria de Salud el niUmero basico de reproduccion
del COVID-19. Ante esto, en respuesta el sujeto obligado entregd informacion distinta a la requerida
y, en alegatos, negd la existencia de la informacion.

No obstante, de un analisis a las conferencias vespertinas del subsecretario de Prevencion y
Promocioén de la Salud, Hugo Lopez-Gatell, se advirtio que tanto el 28 de mayo como el 13 de
junio de 2020, hizo referencia a la importancia que representa el nimero basico de reproduccion
epidémica para efecto de su control y, precisd que la meta de las intervenciones de prevencion
y control de la epidemia en México, es que “R” se localice por debajo de uno; es decir, que una
persona contagiada no siga contagiando: “romper” la cadena de contagio, incluso, se advirtid que,
en una de estas conferencias vespertinas, el subsecretario Lépez-Gatell presentd el nimero basico
de reproduccion de las 32 entidades federativas que conforman el territorio nacional; esto con
respecto al periodo de tiempo transcurrido entre el 28 de mayo al 26 de junio de 2020.

Por tanto, el instruir la entrega del nimero basico de reproduccion de la enfermedad COVID-19,
permitird conocer a la sociedad en general, el grado de avance y control de uno de los brotes
epidémicos mas importantes de los Ultimos tiempos.
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Comisionado:
Oscar Mauricio Guerra Ford

Numero de expediente:
RDA 2486/13 y acumulado RDA 2491/13

Sujeto obligado: Procuraduria General de la
Republica (ahora Fiscalia General de la Republica)

Solicitud: En relacion con los restos de los 72 migrantes encontrados el 22 y 23 de agosto de 2010,
en Tamaulipas (evento 1); los restos localizados en 49 fosas clandestinas en 2011, en San Fernando,
Tamaulipas (evento 2), y los restos localizados en mayo de 2012, en Cadereyta, Nuevo Ledn (evento
3), se solicito saber:

1. La cantidad y lugar donde se encuentran fisicamente los restos pendientes de identificar.
2. Copia del expediente en el que constan las investigaciones realizadas.

Inconformidad: Se impugno la respuesta porgue la liga de internet solo refiere al caso de los restos
de los 72 migrantes encontrados en San Fernando, Tamaulipas, siendo que pidid de dos eventos
nuevos; que los boletines de prensa no contienen informacion solicitada; por lo que lo entregado
es informacién incompleta, desactualizada y no contiene especificamente lo requerido.
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Resolucién: Se modificalarespuestay se ordend ala Fiscalia General de la RepUblica que concediera
el acceso de forma integra a los expedientes de las tres averiguaciones previas que contienen las
investigaciones realizadas, correspondientes a los restos de los 72 migrantes encontrados el 22 vy
23 de agosto de 2010 y del caso de 47 fosas clandestinas en 2011, ambos en Tamaulipas, asi como
de restos localizados en mayo de 2012 en Cadereyta, Nuevo Ledn, con el objeto de garantizar
debidamente el derecho de acceso a la informacidén de la ahora recurrente.

Lo anterior en razdén de lo siguiente: se analizo si las averiguaciones previas iniciadas con motivo
del hallazgo de las fosas clandestinas en los municipios de San Fernando, Tamaulipas, y Cadereyta,
Nuevo Ledn, se relacionan con posibles violaciones graves a derechos humanos o delitos de lesa
humanidad. Se tomaron en cuenta dos vertientes, la primera que, conforme a los articulos 6°,
Apartado A, fraccion VIl de la Constituciéon Federal, 6, 33 y 37, fraccidn |, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el entonces IFAI, y ahora INAI, en
su calidad de érgano especializado para la tutela del derecho a la informacioén, debe determinar si
la informacidn requerida esta relacionada con presuntas violaciones graves a derechos humanos o
delitos de lesa humanidad.

Se determind que el INAI si cuenta con competencia para determinar la actualizacidon o no
de lo previsto en el articulo 14, ultimo péarrafo, respecto de la excepcidn por violaciones graves a
derechos humanos o delitos de lesa humanidad.

En segundo lugar, el sujeto obligado habia clasificado los expedientes que contienen las
investigaciones como informacion reservada, en términos de los articulos 14, fracciéon Il (las
averiguaciones previas) LFTAIPG, y 16 del Cédigo Adjetivo Penal.

La parte recurrente desde la presentacion de la solicitud seflald que los expedientes solicitados,
implican violaciones a los derechos humanos.

En ese sentido, se procedid al estudio de trascendencia social sobre lo solicitado, que permitiera
determinar la actualizacién del ultimo parrafo del articulo 14 de la LFTAIPG, el cual prevé que: “...
No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de investigacion de violaciones graves
de derechos fundamentales o delitos de lesa humanidad”.

Lo anterior, se hizo conforme a los pardmetros establecidos por la SCJN; el primer criterio
es el cuantitativo, a partir del cual se analizd el contexto de los tres eventos, observando que el
grupo vulnerable principalmente son los migrantes, ademas de la comunidad en general, que ha
afectado el Estado de derecho vy el ejercicio pleno de los derechos humanos, como fue el caso de
las masacres de migrantes y los hallazgos ocurridos en los municipios de San Fernando, Tamaulipas,
y Cadereyta, Nuevo Ledn, durante los anos 2010 y 2011. Dicho grupo vulnerable ha sido victima de
grupos de la delincuencia organizada de manera frecuente.

En cuanto al criterio cualitativo, se destacd que esos eventos culminaron con el homicidio
de diversas personas, especificamente del grupo vulnerable de migrantes, precedido de diversos
ilicitos como: la privacién ilegal de la libertad, la corrupcidn de menores y secuestro; con lo que
se iniciaron las respectivas averiguaciones previas por la entonces Procuraduria General de la
Republica.

Conforme a las circunstancias que rodearon esos lamentables eventos, se atentd contra la vida,
la seguridad y la integridad fisica y emocional de los migrantes, incluyendo menores de edad, de

tal forma que se trata de casos extremos, por lo que el delito perseguido es de tal gravedad que
el interés publico en mantener la averiguacion previa en reserva se ve superado por el interés de
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la sociedad en su conjunto de conocer todas las diligencias que se estén llevando a cabo para la
oportuna investigacion, detencion, juicio y, en su caso, sancién de los responsables.

De tal forma que el acceso de los expedientes sobre los hallazgos de las fosas clandestinas en
los municipios de San Fernando, Tamaulipas, y Cadereyta, Nuevo Ledn, via solicitud de informacion,
se contraponia al sigilo de las averiguaciones previas.

Sin embargo, respecto de dichos expedientes, al estar relacionados con posibles violaciones
graves a derechos humanos, debia prevalecer la prima facie, lo que se corrobord con la
recomendacion 80/2013, en la que la propia Comisidn Nacional de los Derechos Humanos recalificd
los hechos sucedidos en San Fernando, Tamaulipas, en 2010, como violaciones graves a los derechos
humanos; en la segunda Recomendacién 8 VG/2017, la misma Comision determind la existencia de
violaciones graves de derechos humanos, con respecto de las 49 personas halladas sin vida en el
municipio de Cadereyta, Nuevo Ledn.

Se concluyod que si se actualiza la excepcion prevista en el ultimo parrafo del articulo 14 de la
Ley de la materia, respecto de las tres averiguaciones previas en las que constan las investigaciones
realizadas, correspondientes a los hallazgos de las fosas clandestinas en los municipios de San
Fernando, Tamaulipas, en 2010 y 2011, y Cadereyta, Nuevo Ledn, en 2012.

Importancia de la resolucién: Dicha resolucidn se emitié en cumplimiento a la sentencia emitida
por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en el amparo en revisidn 661/2014, en el cual se
determind que el IFAI, ahora INAI, si cuenta con atribuciones para determinar la existencia de
posibles violaciones graves a derechos humanos o de delitos de lesa humanidad, dentro del
procedimiento del derecho de acceso a la informacién publica, por estar en juego un derecho
humano.

Por ende, el maximo tribunal no validd que el otrora IFAI concluyera que necesariamente debia
existir previamente una declaratoria de la Comision Nacional de los Derechos Humanos o de
autoridad facultada al respecto, para que pudiera actualizar la excepcidn del ultimo parrafo
del articulo 14 de la LFTAIPG, por violaciones graves de derechos humanos, en la informacion
requerida via solicitud de informacion.

Ademas, el acceso a los expedientes de las tres averiguaciones previas, relacionados con las
investigaciones de los lamentables hallazgos en San Fernando, Tamaulipas, y en Cadereyta, Nuevo
Ledn, permitird conocer qué actuaciones ha realizado la autoridad investigadora, y si estas se estén
llevando adecuadamente y con la debida oportunidad.

Los tres eventos tuvieron impacto no solo a nivel nacional, sino internacional, ya que actualmente
el tema de los migrantes es una constante preocupacion para México, que es el paso de caravanas

que pretenden llegar a los Estados Unidos, formadas por personas de grupos vulnerables que, en
su trayecto, corren el riesgo de ser interceptados por grupos de la delincuencia organizada.
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Comisionado:
Oscar Mauricio Guerra Ford

Numero de expediente:
RRA 06644/20

Sujeto obligado:
Servicio de Administracion Tributaria

Solicitud: El particular solicitd: 1. El listado de proveedores Entidades de Facturacion de
Operaciones Simuladas (EFOS) con los que realizd operaciones, durante un periodo determinado,
de la Presidencia de la Republica, MORENA, Sindicato de Trabajadores Petroleros de la Republica
Mexicana, Instituto Mexicano del Seguro Social, Instituto Nacional de Cardiologia, respectivamente,
al referir sus RFC. (Presidencia de la Republica, MORENA, Sindicato de Trabajadores Petroleros de la
Republica Mexicana, Instituto Nacional de Cardiologia); 2. La relacidon de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) emitidos por las EFOS detectadas por el Servicio de Administracion
Tributaria con el contribuyente mencionado, con el desglose siguiente:

Registro Federal de Contribuyentes del emisor.
Razon social del emisor.

Conceptos de descripcion (lo mas completa posible).
Total de la factura.

Fecha de emisién de la factura.

Registro Federal de Contribuyentes del receptor.
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Inconformidad: La ahora recurrente a través de sus recursos de revision manifestd su inconformidad
respecto de la imposibilidad material para brindar respuesta a lo requerido aludida por el sujeto
obligado, argumentando que este realiza actividades esenciales, por lo que su dicho es invalido.

Asimismo, indicé que en diversas solicitudes el sujeto obligado si le ha dado respuesta, por lo
gue no entiende por qué en esta ocasién aplicd un criterio distinto e incumplié con la entrega de
la informaciodn, refiriendo diversos folios.

Resolucién: Se revoca la respuesta del Servicio de Administracién Tributaria, con la finalidad de
gue realice una nueva busqueda exhaustiva de la informacidn solicitada en todas las unidades
administrativas que resulten competentes, y entregue a la particular el listado de proveedores
EFOS con los que realizé operaciones durante los ejercicios del 1 de enero de 2019 al 18 de mayo
de 2020, el contribuyente IMS421241145; asi como la relacion de los CFDI emitidos por dichas
entidades, cuyo desglose contenga: el Registro Federal de Contribuyentes del emisor, la razén
social del emisor, los conceptos de descripcion (lo mas completa posible), el total de la factura, la
fecha de emision de la factura y el Registro Federal de Contribuyentes del receptor; ello Unicamente
respecto a los que tienen el caracter de definitivos.

En la resolucidn, se advirtid que en diversas solicitudes en las que se ha proporcionado
informacidn de naturaleza idéntica a la requerida por la particular, es decir, el listado de presuntos
y definitivos contribuyentes de derecho publico que se encuentran ubicados en los supuestos
establecidos en el articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion, desglosado por Registro
Federal de Contribuyentes del emisor, nombre o razén social del emisor, concepto de la factura
(CFDI), total de la factura, fecha de emisién de la factura, Registro Federal de Contribuyentes del
receptor y nombre o razdén social del receptor; lo cual genera una situacidon de hecho que permite
concluir que en los archivos del sujeto obligado obra informacién similar a la que se requiere en
este recurso.

De igual forma, se realizd un analisis normativo del cual se observd que la autoridad recurrida
tiene obligacién de publicar en el Diario Oficial de la Federacion y su pagina oficial el listado de
contribuyentes a se refiere el articulo 69-B del Codigo Fiscal de la Federacion.

De una busqueda de informacioén publica se encontrd que en el sitio web oficial del Servicio de
Administraciéon Tributaria obra un “Listado de contribuyentes (articulo 69-B del Cédigo Fiscal de
la Federacion)”, en donde puede consultarse informacidn actualizada al 4 de septiembre de 2020,
relacionada con el listado completo de contribuyentes definitivos, desvirtuados y presuntos, asi
como las sentencias favorables.

Por ultimo, no acreditd ni justificd de forma adecuada por qué lo solicitado requiere un
procesamiento de informacién que implica un costo adicional, ya que el sujeto obligado cuenta
con informacion del listado completo de contribuyentes definitivos, al realizar una interpretacion
amplia a la solicitud.

En ese sentido, al no poderse acreditar alguna hipodtesis de sobreseimiento atendiendo las
respuestas complementarias se procedid a estudiar el fondo del presente asunto, fijandose la /itis
en la falta de tramite de la solicitud de informacion.

Al respecto, la imposibilidad material aludida por el sujeto obligado, derivada de la contingencia
sanitarianosevalidd pornosercongruente conlodecretadoenelacuerdo ACT-PUB/30/04/2020.02,

por medio del cual el Pleno de este Instituto aprobd dejar sin efectos la suspensidon de plazos y
términos para el caso de los sujetos obligados que cuentan con actividades consideradas esenciales,
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ubicandose el Servicio de Administracién Tributaria dentro de ese supuesto; lo que se traduce en
gue se debid dar tramite a la solicitud de mérito.

Importancia de la resolucién: Estos recursos nos permiten ejemplificar una de las vertientes del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, en tanto que la persona que se acercd al Instituto
estad por obtener informacidn que da cuenta de las EFOS que realizaron operaciones con diversos
sujetos obligados, asi como los CFDI emitidos por dichas entidades durante determinado periodo;
lo que en si mismo se define como la posibilidad de fiscalizacion ciudadana para las operaciones
realizadas por entes publicos amparadas a través de facturas y/o comprobantes fiscales inexistentes
emitidos por las multicitadas EFOS, ya que dentro de todas las ponencias podemos encontrar
alrededor de 22 proyectos en los mismos términos.

Al respecto, no estd de mas enfatizar la importancia de |la deteccién por parte de la autoridad
fiscal delacomprobacidn de las operaciones que se estiman inexistentes, la cual tiene como finalidad
primordial dar a conocer el listado definitivo de los contribuyentes que no lograron desestimar o
comprobar dichas operaciones, derivando con ello que los CFDI en cuestidon no surtan efectos
legales.

En ese sentido, cabe destacar que el Servicio de Administraciéon Tributaria, desde el afio pasado,”
como parte de la estrategia para combatir la evasion fiscal por operaciones simuladas, exhortd a
los contribuyentes a revisar su facturacion, casi de inmediato, con la finalidad de identificar si han
considerado algun comprobante de las EFOS.

Asi, por medio del ejercicio de acceder a la informacién publica, no solo la persona que se
acercd a nosotros a reclamar su derecho, sino la poblacién en general, podran conocer aquellas
EFOS que realizaron operaciones con diversos sujetos obligados.

17 Disponible para su consulta en: https://www.gob.mx/sat/prensa/el-sat-exhorta-a-la-autocorreccio
cal-por-operaciones-simuladas
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Comisionada:
Blanca Lilia Ibarra Cadena

Numero de expediente:
RRA 06645/20

- Sujeto obligado:
\\ Servicio de Administracion Tributaria
o |\

Solicitud: Una persona requirié conocer el listado de proveedores de Entidades de Facturacion de
Operaciones Simuladas (EFOS) con los que tuvo operaciones durante los ejercicios del 1 de enero
de 2019 hasta la fecha de recepcidén de la solicitud, el contribuyente con Registro Federal de
Contribuyentes HIM050127ADO0 (Hospital Judrez de México), asi como la relacién de Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) emitidos por dichas entidades, detectadas por el Servicio de
Administracion Tributaria, desglosadas por: a) Registro Federal de Contribuyentes del emisor, b)
razon social del emisor, ¢) conceptos o descripcion, d) total de la factura, e) fecha de emisién de la
factura y f) Registro Federal de Contribuyentes del receptor, ello respecto de aquellos que guarden
el caracter de definitivos.
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Inconformidad: La persona recurrente manifesté como agravio la imposibilidad material hecha
valer por el sujeto obligado para brindar respuesta a su peticion derivado de la emergencia sanitaria,
refiriendo que desconocia el criterio para dar respuesta, pues para otras solicitudes presentadas en
el mismo periodo, si se habia otorgado una por parte del sujeto obligado.

Resolucidén: Se revoca la respuesta emitida por el ente recurrido, a efecto de que proporcione
el listado de proveedores Entidades de Facturacion de Operaciones Simuladas con los que tuvo
operaciones el contribuyente con Registro Federal de Contribuyentes HIJMO50127ADO0O, del 1 de
enero de 2019 a la fecha de presentacion de la solicitud, es decir, el 18 de mayo de 2020; asi como
la relacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet emitidos por dichas entidades, con el
desglose solicitado; ello Unicamente respecto de los que tienen el caracter de definitivos.

En principio, se considerd que si bien el sujeto obligado habia adoptado medidas para mitigar
el riesgo de contagio de COVID-19, lo cierto es que al encontrarse dentro de aquellos que realizan
actividades esenciales, debia dar atencién a la solicitud y de esta manera garantizar el derecho
humano de acceso a la informacion.

Por otro lado, derivado de que durante la sustanciacién del medio de impugnacidn el Servicio
de Administracion Tributaria manifestd la imposibilidad para entregar la informacion como fue
peticionada, se determind que el sujeto obligado tiene una obligacidon normativa de contar con
lo requerido, maxime que el ente recurrido ha respondido diversas solicitudes de informacion y
publicado los listados definitivos de Entidades de Facturacion de Operaciones Simuladas conforme
al articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacidn, aunado a que si puede efectuar la exportacion
de los datos que contienen sus sistemas.

Importancia de la resolucién: La difusion de la informacidn requerida abonaria a la rendicién de
cuentas, ya que esta relacionada con el listado de Empresas que Facturan Operaciones Inexistentes
con las que tuvo relacién el Hospital Juarez de México a quien le aplica las leyes General y Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, ya que ejerce recursos publicos, por lo que su
actuar debe estar sujeto al escrutinio publico.

Por otra parte, se aprecia que se trata de informacion relacionada con operaciones inexistentes,
las cuales traen consigo un impacto en la recaudacion del Estado, pues de acuerdo con los propios
datos oficiales a través de ellas se realiza una evasion fiscal por parte de los contribuyentes, lo
cual a su vez repercute en los ingresos que se tienen para destinar a las distintas necesidades de
la poblacion.
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Comisionada:
Blanca Lilia Ibarra Cadena

Numero de expediente:
RRA 7090/20

Sujeto obligado:
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Solicitud: Una persona pidid informacidn relacionada con las nifias, nifos y adolescentes no
acompafiados extranjeros que han sido referidos por las procuradurias de proteccidon de derechos
de niflas, nifos y adolescentes del pais a lugares de cuidado alternativo, recibidos por tales lugares de
manera efectiva, del periodo comprendido del 1de enero de 2019 al 10 de mayo de 2020, indicando,
entre otros datos:

a. Autoridad que refiere.

b. Fecha en la que se realiza la acogida en dichos lugares.

c. Nombre de la institucidon que les recibe y la localidad en la que se encuentra (estado y
ciudad).

d. Edad, sexo y nacionalidad de las nifias, nifos y adolescentes.

e. Objetivo de su referencia.

f. Fecha de salida de dicho lugar.

g. Motivo de la salida.
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Inconformidad: La persona recurrente se agravidé porque la informacidén entregada estaba
incompleta, ya que, respecto a la atencién brindada por parte de la Procuraduria Federal de
Proteccion de Nifas, Niflos y Adolescentes, no se le entregd la informacidn requerida por cada uno
de los 447 casos que tenia registrados.

Resolucién: Por un lado, se sobresee de manera parcial el recurso de revision, toda vez que, en una
respuesta en alcance, el sujeto obligado proporciond la informacidén de los rubros h e i.

Por otro lado, se modifica la respuesta impugnada a efecto de que realizara una busqueda
exhaustiva en sus archivos fisicos y electronicos del resto de la informacién, toda vez que de
la revision al marco normativo aplicable se desprendid que el sujeto obligado genera cierta
informaciodn relacionada con nifas, nifos y adolescentes migrantes extranjeros no acompafados y
la situacion en la que se encuentran una vez que son acogidos por un centro de asistencia social.

En primer lugar, se determind que la base de datos remitida por el sujeto obligado como
respuesta en alcance, no garantizaba en su totalidad el derecho de acceso de la parte recurrente,
toda vez que la mayoria de los datos contenidos en esta no habian sido materia del requerimiento,
aunado a que se determind clasificar el dato correspondiente a la nacionalidad, sin que en el caso
concreto pudiera identificarse a persona alguna, por lo que resultd indebida dicha reserva.

Por otro lado, si bien se cumplid con el procedimiento de busqueda de la informacion al haber
sido turnada la solicitud ante la unidad administrativa que en ejercicio de sus atribuciones resultd
competente, como lo es la Procuraduria Federal de Proteccidn de Nifas, Nifos y Adolescentes,
lo cierto es que la busqueda se cind a una base de datos que tuviera la informacién requerida,
omitiendo extenderla también a sus archivos fisicos.

Lo anterior, considerando que, de conformidad con lo establecido en la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes y su Reglamento, el sujeto obligado esta constreiido a
diseflar y administrar bases de datos con la informacién de las nifias, nifos y adolescentes migrantes
extranjeros no acompanados. De igual forma, los centros de asistencia social llevan un registro de
los menores que estdn bajo su custodia, informacidn que es actualizada de manera permanente,
misma que es remitida al sujeto obligado.

Importancia de la resolucién: Las carencias econdmicas, la inseguridad, los problemas sociales,
la falta de oportunidades, entre otros, son diversos factores por los que las personas (incluidos
menores de edad) han tomado la decisidon de dejar su pais de origen en busca de mejores
condiciones. En su trayecto, han sufrido diversas vulneraciones a sus derechos humanos, que las
han llevado incluso a la separacidn de familias, por lo cual, nifias, ninos y adolescentes migrantes han
tenido que transitar por el territorio nacional solos.

El presente asunto, muestra un panorama sobre los migrantes menores de edad noacompafiados,
que fueron localizados dentro del pais, asi como el apoyo brindado por parte de organizaciones
de asistencia social.

En este sentido, el tema abordado en la resolucién permite determinar el volumen de migracion

de nifas, ninos y adolescentes, sus edades y paises de origen, datos que resultan de gran utilidad
para conocer la situacion de este grupo doblemente vulnerable.

CAPITULO 3

75



INFORME DE LABORES 2020 INAI

Comisionado:
Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Numero de expediente:
RRA 04391/20

Sujeto obligado:
Secretaria de la Defensa Nacional

Solicitud: Se solicitaron diversos contenidos de informacién relacionados con el avance de
la construccidn del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, asi como la cantidad de recursos
invertidos en dicha obra.

Inconformidad: E| particular presentd recurso de revision, indicando que no se le habia
proporcionado la informacion de su interés, ademas de que el sujeto obligado habria sido omiso en
proporcionar la evidencia documental sobre los avances en la construccidn del nuevo aeropuerto.

Resolucién: Se modifica la respuesta y se instruye realizar una bUsqueda exhaustiva y razonable en
todas sus unidades administrativas competentes, entre las que no podra omitir a la Direccion General
de Ingenieros y a la Unidad de Administracion, con un criterio amplio, con el fin de proporcionar al
particular todas las expresiones documentales que contengan la informacioén relativa al informe del
avance general de la obra del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles y al ejercicio de los recursos
publicos respectivos.

Importancia de la resolucién: Aborda la necesidad de transparentar una obra de gran relevancia
para la administracidn federal actual y que consiste en la construccidn del Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles, en la Base Aérea de Santa Lucia.

La Base Aérea Militar de Santa Lucia, ubicada en Zumpango, Estado de México, a tan solo
45 km del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, se transformara en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, para que, junto con el primero y el Aeropuerto Internacional de Toluca,
formen parte de una red aeroportuaria integral de la zona metropolitana de la Ciudad de México.

https-//politica.expansion.mx/presidencia/2020/03/19/gobierno-delinea-plan-de-vialidades-que-conectaran-al-aeropuerto-de-santa-lucia
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Comisionado:
Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Numero de expediente:
RRA 5151/20

Sujeto obligado:
Oficina de la Presidencia de la Republica

Solicitud: Se solicitd conocer el nombre de las empresas, organizaciones civiles o personas que
participaron en la elaboracion de la campania “Cuenta hasta 10”.

Inconformidad: El| particular impugndé la incompetencia referida por el sujeto obligado,
precisando que el propio vocero de la Presidencia de la Republica habria indicado, en la
presentacion de la campafa, que el material expuesto habia sido revisado por grupos de
mujeres y asociaciones del dambito privado y social.

Resolucion: Se revoca la respuesta y se instruye para que asuma competencia la Oficina de la
Presidencia de la Republica, y otorgue la respuesta que en derecho corresponda, debiendo
informar el nombre de las empresas, organizaciones civiles o personas que participaron en
la elaboracion de la campana “Cuenta hasta 10”, puesta en marcha por el Gobierno federal
para prevenir la violencia contra las mujeres durante la emergencia sanitaria que afrontamos
en el pais.

Importancia de la resolucion: La necesidad de que exista una participacion activa en la generacion
de politicas publicas por parte del Gobierno federal para frenar la violencia en contra de las mujeres
en los circulos familiares; resaltando de manera particular, aquella sobre la que se tiene registro,
gue ha ido en aumento durante la emergencia sanitaria global en la que nos encontramos desde el
mes de marzo, relacionada con la enfermedad COVID-19.

#QueédateEnCasa

NO PIERDAS
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Comisionada:
Josefina Roman Vergara

Numero de expediente:
RRA 08577/19

Sujeto obligado:
Instituto Mexicano de Cinematografia

Solicitud: Se realizdé una solicitud en lengua maya, de cuya traduccidn al espafiol se desprende que
el particular requirid conocer lo siguiente:

1. ¢Cudl es la politica publica o programa de desarrollo que se suele ejecutar o hacer en el
pueblo de San Francisco Tlaltenco, Tldhuac, de la Ciudad de México?

2. El nombre del titular (gobernador, presidente municipal o equivalente) de San Francisco
Tlaltenco, asi como su semblanza o curriculum.

Inconformidad: El particular manifestd la falta de tramite a su recurso.

Resolucién: Se revoca la respuesta del Instituto Mexicano de Cinematografia, e instruye a que
previa traduccion a la lengua indigena maya, proporcione al solicitante las manifestaciones vertidas
en el correo electrdnico el 27 de agosto de 2019; lo anterior, al domicilio sefalado por el solicitante
para efecto de recibir notificaciones.

En el estudio se determind que la respuesta a una solicitud debera traducirse a la lengua en
la que se requiera la informacidn, en forma gratuita por el sujeto obligado, de conformidad con
lo establecido en el Lineamiento Décimo Séptimo de los Lineamientos que los sujetos obligados
deben seguir al momento de generar informacidén, en un lenguaje sencillo, con accesibilidad vy
traduccioén a lenguas indigenas.

El plazo para emitir la respuesta a la solicitud, podra ampliarse segun la necesidad de traducir
la informacién a una lengua indigena, hasta por diez dias habiles, lo cual se expresarad en forma
fundada y motivada ante el relativo Comité de Transparencia, a fin de que resuelva lo conducente
conforme a derecho (numeral Décimo Sexto).

Se procurard progresivamente que la respuesta a una solicitud formulada en términos del
presente capitulo, sea traducida a la lengua indigena sefalada en la solicitud de informacidn
(numeral Décimo Séptimo).
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Para la traduccion de la informacidén a una lengua indigena, el drea requerida del sujeto obligado,
conforme a su prevision, podra realizar internamente las gestiones necesarias para la contratacion
de peritos intérpretes o alguna de las personas incluidas en el Padrén Nacional de Intérpretes
y Traductores en Lenguas Indigenas del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas; para suscribir
acuerdos o convenios con instituciones o personas especializadas, a fin de estar en condiciones
adecuadas destinadas a la entrega de respuestas a solicitudes de acceso a la informacidén en lengua
indigena (numeral Décimo Octavo).

En consecuencia, se advierte que el sujeto obligado debidé de dar tramite a la solicitud de
informacion del particular, puesto que los lineamientos establecen su obligacidon no solo de traducir
las solicitudes que se presentan en lenguas indigenas, sino ademas, de no cobrar al solicitante por
ello.

Importancia de la resolucién: La reforma constitucional en materia de Derechos Humanos de 2011,
dispone en el articulo 1, tercer parrafo de la Carta Magna que todas las autoridades, en el dmbito de
sus competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el Caso Pueblo Indigena Kichwa de Sarayaku
vs. Ecuador, sefala: ...bajo el principio de no discriminacién establecido en el articulo 1.1 de la
Convencidn [Americana de Derechos Humanos], el reconocimiento del derecho a la identidad
cultural es ingrediente y via de interpretacion transversal para concebir, respetar y garantizar el
goce vy ejercicio de los derechos humanos de los pueblos y comunidades indigenas protegidos
por la Convencioén y, segun el articulo 29.b) de la misma, también por los ordenamientos juridicos
internos.

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establece en su articulo
13 que los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacidn generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier personay se procurard, en la medida de lo posible, su accesibilidad
y traduccién a lenguas indigenas.

Al dar trdmite a este asunto se hace patente el deber que tienen los sujetos obligados de realizar
los ajustes razonables en la atencién de solicitudes de la poblaciéon indigena, para garantizar el
ejercicio del derecho humano de acceso a la informacion; en términos de los articulos 3, fraccion |
y 17 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Maxime si se considera que segun datos del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI),
México es uno de los paises con mas diversidad linglistica en el mundo, pues en su territorio se
hablan al menos 68 lenguas indigenas, sin embargo, 60 por ciento de ellas estd en riesgo de
desaparecer.

En este sentido, se resolvid que le asiste la razén al particular, ya que el sujeto obligado debid

garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién, y no negar la tramitacién de la
solicitud por el hecho de no haberla presentado en idioma espafnol.
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Comisionada:
Josefina Roman Vergara

Numero de expediente:
RRA 15620/19

Sujeto obligado:
Secretaria de Gobernacion

Solicitud: Informacion respecto de un listado de 119 personas plenamente identificadas, si contaban
con el Mecanismo de Proteccidon para Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, y
desde cuando.

Inconformidad: El particular manifestd no estar de acuerdo con la reserva aludida, toda vez que las
19 personas correspondian a periodistas fallecidos.

Resoluciéon: Se modifica la respuesta de la Secretaria de Gobernacién a efecto de que, a través
de su Comité de Transparencia, de manera fundada y motivada, clasifigue como confidencial
la informacion solicitada con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, y la notifique al particular.

Del andlisis realizado, y de conformidad con la diligencia de acceso celebrada, se pudo advertir
que del listado proporcionado por la solicitante no todas las personas ahi referidas habian fallecido.

En este sentido, concluimos que no se actualiza la reserva invocada por el sujeto obligado por
lo que se refiere a los periodistas fallecidos que contaban con la proteccion del Mecanismo.
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Sin embargo, de un analisis integral de la informacidén se considera que hacer publico el nombre
de los periodistas fallecidos que contaban con el Mecanismo, pondria en un riesgo inminente a
aquellos periodistas que estan vivos y que cuentan con proteccién del Mecanismo o que podrian
solicitarlo, asi como de sus familiares, amigos, compaferos de trabajo o cualquier persona vinculada
con estos.

Por lo tanto, se estima que lo procedente es clasificar como confidencial la informacidn solicitada
con fundamento en la fraccion | del articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, esto a efecto de proteger la seguridad de la totalidad de las personas de
guienes se requiere la informacién, asi como de terceros con ellos involucrados.

Importanciadelaresolucion: En el Informe conjunto del Relator Especial paralalibertad de expresion
de la Comisidén Interamericana de Derechos Humanos y el Relator Especial de las Naciones Unidas
en 2018, se concluyd que México atravesaba por una profunda crisis de seguridad que afectaba
gravemente los derechos humanos de su poblacidon; seflalando que uno de los aspectos centrales
de la crisis era el debilitamiento del Estado de derecho y la gobernabilidad que se exacerbaba por
homicidios, desapariciones y torturas.

Asimismo, afirmaron que los hechos de violencia se habian dirigido a los periodistas, quienes
son necesarios para dar a conocer situaciones de conflicto e inseguridad, corrupcién y criminalidad.

En 2019, tras una visita a nuestro pais, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Michelle Bachelet, destacd que “la situacidn de los defensores y las defensoras
de derechos humanos y de los periodistas sigue siendo alarmante.” Al 10 de julio de 2019, la Oficina del
Alto Comisionado habia documentado el asesinato de al menos 13 personas defensoras de derechos
humanos y siete periodistas, cifras que indican una tendencia creciente respecto a afios anteriores.

Se considerd que hacer publico el nombre de los periodistas fallecidos que contaban con el
Mecanismo, pondria en un riesgo inminente a aquellos periodistas que estan vivos y que cuentan
con proteccion del Mecanismo o que podrian solicitarlo, asi como de sus familiares, amigos,
compaferos de trabajo o cualquier persona vinculada con estos.

Lo anterior, en el entendido de que la responsabilidad internacional de cualquier Estado es
proteger todos los derechos humanos tal y como estd consagrado en el articulo 2 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el cual establece que cada Estado parte se compromete
a respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio, los derechos
reconocidos en el Pacto entre los que se encuentran la libertad y la seguridad personal (articulo
9), libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (articulo 18), o a la libertad de expresion
(articulo 19); este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de toda indole sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, opinidn politica o de otra indole.

En atencidn a ello, el Estado mexicano publicd el 25 de junio de 2012, la Ley para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas, la cual crea un Mecanismo de
Proteccion, con la finalidad de que el Estado atienda su responsabilidad fundamental de proteger,
promover y garantizar los derechos humanos.

El Mecanismo tiene la mision de proteger a personas defensoras de derechos humanos vy
periodistas que sufren agresiones con motivo de su labor, y se cred con el objeto de implementar

y operar las medidas de prevencidn y proteccidn que garanticen la vida, integridad, libertad vy
seguridad de las personas que se encuentren en situacion de riesgo.
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RESOLUCIONES DE RECURSOS DE REVISION
EN MATERIA DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION DE DATOS PERSONALES
EN EL SECTOR PUBLICO

En este capitulo se reporta el trabajo del INAI relacionado con la resolucion de medios de
impugnacion recibidos en materia de protecciéon de datos personales en posesidon de sujetos
obligados.”

4.1 Recursos de revision interpuestos ante el INAlI en materia de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) de datos personales

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el Instituto recibid mil 870 medios de impugnacion en
materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, cifra que representd
un incremento de 8.5 por ciento respecto al periodo anterior (octubre 2018-septiembre 2019),
como se muestra en la siguiente grafica:
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GRAF'CA 4.1 Numero de medios de impugnacion interpuestos ante el Instituto en materia de proteccion de datos personales
. en posesion de sujetos obligados, octubre 2019-septiembre 2020

1,870

8.5% t

1,724

oct 18 - sep 19 oct 18 - sep 20

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, 2020. Direccién General de Atencién al Pleno.
4.1.1 Recursos de revision resueltos por el INAI en derechos ARCO™
En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el Pleno del Instituto resolvid mil 900 medios de

impugnacion en materia de proteccidn de datos personales en posesion de sujetos obligados™
conforme a la siguiente grafica:

A Numero de medios de impugnacion en materia de datos personales en posesion de sujetos obligados resueltos
GRAFICA 4.2 por el Instituto, octubre 2019-septiembre 2020

897 996

Recursos de inconformidad * Recursos de revision** Forma ***

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, 2020. Direccién General de Atencién al Pleno.

* Se refiere a resoluciones de organismos garantes estatales impugnadas ante el INAI.

** Se refiere a recursos de revision interpuestos ante el INAI contra la respuesta de sujetos obligados de la Federacion.
*** Se refiere a los recursos considerados como desechados, no presentados y sobreseidos.

18 VerAnexo 4.1.

19 Se incluyen, en materia de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados, los recursos de revision, los recursos atraidos y las
resoluciones a recursos de inconformidad presentados en contra de las resoluciones de organismos garantes estatales y sus respectivas reposiciones
de procedimiento.
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De los 897 recursos de revision resueltos durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, se
emitieron los sentidos que se muestran a continuacién:

GRAFICA 4.3 Sentld_os de recursos de reV|S|o_r1 en materia de datos personales en posesion de sujetos obligados resueltos por
el Instituto, octubre 2019-septiembre 2020

1.3%

B confirma ] Modifica ] Revoca [l Ordena

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, 2020. Direccién General de Atencioén al Pleno.
* Los recursos cuyos sentidos fueron: modifica, revoca y ordena, corresponden a aquellos que fueron votados por el Pleno en el
periodo que se informa.

Como se advierte, el mayor porcentaje lo obtuvieron las resoluciones en donde se instruyo
modificar, revocar y ordenar entregar la informacion solicitada o bien, la rectificacion, cancelacion
u oposicion de los datos personales del solicitante, haciendo en total el 93.4 por ciento, mientras
que la confirmacidn de la respuesta proporcionada por los sujetos obligados alcanzé un 6.6 por
ciento.

4.2 Recursos de inconformidad en contra de resoluciones de organismos
garantes estatales interpuestos ante el INAI

En el periodo octubre 2019-septiembre 2020, de los mil 900 medios de impugnacion resueltos,
siete correspondieron a recursos de inconformidad en contra de resoluciones de organismos
garantes estatales.

4.2.1 Atraccién de medios de impugnacién

Durante el periodo octubre 2019-septiembre 2020, el Pleno del INAI no ejercié su facultad de
atraccion en materia de proteccion de datos personales en posesidn de sujetos obligados.
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4.3 Estatus del cumplimiento de las resoluciones en materia de derechos
ARCO

De las cinco mil 273 resoluciones con instruccidon emitidas por el Pleno del Instituto (ver Anexo 4.2),
cuyo vencimiento corresponde al periodo que se informa, 796 estdn relacionadas con el ejercicio
de derechos ARCO, las cuales provienen de diversos tipos de medios de impugnacidon, como son
recursos de revision y recursos de inconformidad, como se muestra enseguida:

CUADRO 4.1 Desglose por tipo de recurso

Tipos de Recursos Marco Legal aplicable Numero de Resoluciones Porcentaje

Recursos de Revision en
materia de Proteccion de 795 99.9%

Datos Personales (RRD)
Ley General de Protecciéon de Datos

Personales en Posesion de Sujetos

_ Obligados
Recursos de Inconformidad
en materia de Proteccion de 1 0.1%
Datos Personales (RID)
Total 796 100%

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, 2020. Direccidon General de Cumplimientos y Responsabilidades.

Ahora bien, de esas 796 resoluciones relacionadas con el ejercicio de derechos ARCO, con
vencimiento en el periodo, 70 aln se encuentran en tradmite para su cumplimiento, mientras que de
las 726 resoluciones restantes, fueron cumplidas en su totalidad 704, lo que representa un 88.4 por
ciento del total, e incumplidas 22, lo que representa el 2.8 por ciento restante.

En la grafica siguiente, se presenta la informacidn estadistica global sobre el cumplimiento de

las resoluciones dictadas en los recursos de revision y de inconformidad en materia de derechos
ARCO, cuyo vencimiento se verificd en el periodo que se reporta, con los siguientes resultados:
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GRAFICA 4.4

Estadistica de cumplimiento de recursos de revisiéon e inconformidad en materia de Proteccién de Datos
Personales*

704 (88.4%)

70 (8.8%)

22 (2.8%)

Cumplidas En tramite Incumplidas

FUENTE: INAI, Secretaria Técnica del Pleno, 2020. Direccién General de Cumplimientos y Responsabilidades.
* Comprende resoluciones a recursos de revision y recursos de inconformidad, ambos en materia de proteccion de datos personales
en el sector publico, en las cuales la competencia para su seguimiento es del INAI.

Con base en las cifras anteriores, se observa que el indice de cumplimiento de las resoluciones
en materia de proteccion de datos personales, cuyo seguimiento corresponde a este Instituto,
se tuvo un decremento en un 2.6 por ciento con respecto del ejercicio 2019 que fue de 99.8 por
ciento. Asimismo, debe destacarse que en el periodo que se reporta se observd un incremento de
19.9 por ciento en el niumero de resoluciones con instruccién en seguimiento, mientras que para el
informe 2019 la base de calculo para el indice de cumplimiento fue sobre 664 resoluciones de este
tipo, para el periodo que nos ocupa esa base ascendid a 796 resoluciones.

En el Anexo 4.2 se incluye la informacidn estadistica sobre el cumplimiento de las resoluciones
de este Instituto, por sujeto obligado, del periodo que se informa.
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4.4 Casos relevantes

Comisionado Presidente:
Francisco Javier Acuna Llamas

Numero de expediente:
RRD 0567/20

Sujeto obligado:
Instituto Mexicano del Seguro Social

Solicitud: El particular requirio en copia certificada, la rectificacion de sus datos personales. Al
efecto, solicitd se expidiera en copia certificada por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), donde conste la correccion de su nombre.

Inconformidad: El hoy recurrente interpuso el presente recurso de revision, mediante el cual sehald
como motivo de agravio la falta de tramite a su solicitud para el ejercicio de derechos de acceso y
rectificacion de datos personales.

Resolucion: Serevoca larespuesta del IMSS, a efecto de que ponga adisposiciéon de la hoy recurrente

en la modalidad de copia certificada la Regularizacion y/o Correccidon de Datos Personales del
Asegurado a favor de la particular de fecha 03 de junio de 2020.

UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR INé: =&
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Lo anterior, en atencidon a que se determind que el sujeto obligado debid en un primer momento
agotar el procedimiento, turnando la solicitud a todas las unidades administrativas competentes,
y considerando los datos y documentos aportados, otorgar el acceso a los datos personales
solicitados por la hoy recurrente; situaciéon que no acontecio.

Si bien el sujeto obligado informd que cuenta con el tramite denominado “Regularizacion y/o
correccion de tus datos personales en el IMSS”, exige diversos datos para el desahogo del mismo,
siendo que el procedimiento previsto en la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados no lo considera, por lo que implica un detrimento en perjuicio de la
hoy recurrente en cuanto al ejercicio del derecho de tener acceso a sus datos personales.

Aunado a lo anterior, si bien durante la sustanciacion del presente medio de impugnacidn, el
sujeto obligado comunicd la disponibilidad de la informacion solicitada en la modalidad indicada,
esto es, en copia certificada, mismo que le seria entregado previa acreditacion de su personalidad,
no se tiene constancia de que hubiere hecho del conocimiento de la hoy recurrente la informacidn
gue pondria a su disposicion.

Importancia de la resolucién: Recibida la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion), los sujetos obligados (responsables) por conducto de sus
Unidades de Transparencia, deberdn darles tramite y entregar el acuse de recibo que corresponda
y conceder en la modalidad indicada el acceso a los datos personales requeridos en caso de
localizarlos.

Asimismo, si bien la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidon de Sujetos
Obligados posibilita a los sujetos obligados a atender las solicitudes de correccién de datos
personales a través de un tramite o procedimiento especifico, se desprende que este debe ser
informado a los solicitantes como una opcidn, al igual que el procedimiento institucionalizado para
tales efectos, para que los particulares elijan la opcidn que consideren conveniente a sus intereses.

Por lo tanto, se considera que las solicitudes de derechos ARCO que contempla la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, deben atenderse en términos

de dicha Ley y no dejar de aplicarla por la existencia de un tramite, buscando, en todo momento,
el mayor beneficio para los particulares.
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Comisionado Presidente:
Francisco Javier Acuna Llamas

Numero de expediente:
RRD 01002/20

Sujeto obligado:
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Solicitud: Copia simple de un expediente clinico derivado de la atencién médica proporcionada al
titular en el Hospital Regional 1° de Octubre.

Inconformidad: Obstaculizacidn del ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada
la procedencia de los mismos.

Resoluciéon: Se modifica la respuesta e instruye al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE) a efecto de que entregue al particular, previo pago de los costos
de reproduccién y la acreditacion de su identidad, el expediente clinico puesto a disposicion.

Importancia de la resolucién: Con motivo de la contingencia sanitaria ocasionada por la
propagacion de virus SARS-CoV-2 (COVID-19) en México, muchas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal suspendieron sus labores de atencidn al publico.

Sin embargo, tratdndose del ejercicio de los derechos ARCO sobre datos personales en posesion
de sujetos obligados, en términos del ACUERDO ACT-PUB/30/04/2020.02, emitido por el Pleno de
este Instituto y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2020, se determind
dejar sin efectos la suspensiéon de plazos y términos y reanudar los mismos para aquellos sujetos
obligados con actividades esenciales; lo cual es el caso del ISSSTE.

En el caso en particular, el ISSSTE condiciond la entrega de los datos personales localizados y
puestos a disposicidn, al hecho de que las autoridades sanitarias den por concluidas las acciones
para atender la emergencia generada por el virus SARS-CoV-2; lo que de facto obstruyd el ejercicio
de los derechos ARCO del solicitante, a pesar de que ya le habia sido notificada la procedencia de
los mismos.

En este sentido, esta resolucion permite demostrar cémo es que el recurso de revision, se
traduce en un medio efectivo de proteccion del ejercicio de los derechos ARCO, cuya garantia se

encuentra a cargo de este Instituto; sobre todo en ocasiones de emergencia como la sucedida con
motivo de la contingencia sanitaria ocasionada en México por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19).
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Comisionado:
Oscar Mauricio Guerra Ford

Numero de expediente:
RRD 1517/19

Sujeto obligado:
Instituto Mexicano del Seguro Social

Solicitud: Un particular requiri¢ al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) la rectificacion de
sus datos personales consistentes en sus semanas cotizadas, ello en razén de que en su historial se
omitié el periodo correspondiente a los meses de enero a septiembre de 2017.

A fin de contextualizar su solicitud, el recurrente refiridé que el 11 de abril de 2016 se inscribid a
través del sitio web “IMSS Digital”, en la Continuacion Voluntaria al Régimen Obligatorio (Modalidad
40) del IMSS, sitio por medio del cual obtuvo sus lineas de captura SIPARE (Sistema de Pago
Referenciado) para hacer sus pagos por conducto de la institucion bancaria HSBC.

Inconformidad: En contra de la respuesta que le fue notificada, el particular interpuso recurso
de revision en contra de la improcedencia de la rectificacion solicitada, sefalando que si bien el
sujeto obligado adujo no contar con los pagos registrados del periodo comprendido de enero
a septiembre de 2017, él afirma poseer los comprobantes de pago y un reporte de lineas de captura
pagadas y emitidas por el propio IMSS.
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Resolucidn: Se revoca la respuesta del IMSS y se ordena que, tomando en consideracién los datos
y documentos aportados por el recurrente en su solicitud y los documentos exhibidos por este
en su escrito recursal, informe al particular la procedencia de la rectificacidn solicitada, debiendo
entregar la constancia que certifique esta correccidn, ello dentro de un plazo de quince dias
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se haya notificado la respuesta de procedencia
del ejercicio del derecho.

En la constancia en comento, el sujeto obligado debera sefalar al menos: i) el nombre completo
del titular, ii) los datos personales corregidos, iii) la fecha a partir de la cual fueron rectificados en
sus registros, iv) archivos, sistemas de informacidn, expedientes, bases de datos o documentos
en su posesion en los que se procedid a la rectificacidn, ello en estricto apego a lo dispuesto por
el articulo 93 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector
Publico.

Del estudio a las constancias integradas al expediente, se advirtié que con las pruebas aportadas
por el recurrente en la solicitud inicial y en el recurso de revision acreditd que sus datos personales
relacionados a sus semanas cotizadas en posesion del IMSS eran erréneos, por lo que se arribd a la
determinacidn de que en el presente asunto es operante la rectificacion solicitada.

Lo anterior fue asi, toda vez que con la documentacién aportada el recurrente acredité como
pruebas que cubrid en tiempo y forma el pago por concepto de cuotas de aseguramiento en
la Continuacién Voluntaria en el Régimen Obligatorio, correspondientes a los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2017.

Lo anterior se desprendié del documento denominado “LISTA DE LINEAS DE CAPTURA”, del
11 de octubre de 2019, respecto de la “Continuacidon Voluntaria” en el Régimen Obligatorio del
IMSS, emitida por la Direccion de Incorporacion y Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro
Social, del cual se advirtid que por lo que atafie a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto y septiembre de 2017, las Lineas de Captura del “Sistema de Pago Referenciado”
correspondientes al aseguramiento del recurrente en la continuacion voluntaria en el régimen
obligatorio del IMSS, reportan un estado de pagadas.

En mérito de lo anterior, se concluyd que, contrario a lo sostenido por el sujeto obligado en su
respuesta inicial, la correccidn solicitada si resultd operante en sus archivos, situacion que denota
una transgresion al derecho de rectificacion de datos personales ejercido por el recurrente.

Importancia de la resolucion: La proteccidon de datos personales es un derecho que se encuentra
reconocido en los articulos 6° y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asimismo, se reconocen los denominados derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion al tratamiento de datos personales), a través de los cuales las personas tienen el control
sobre el tratamiento de su informacién personal.

En este sentido, cualquier persona, por el simple hecho de serlo, tiene derecho a saber la
informacidn que de él posea una entidad de seguridad social, como lo es el IMSS, y corroborar que
esta no resulte incompleta o inexacta.

El derecho de rectificacion de datos personales, es la prerrogativa que toda persona tiene para
gue se modifiguen aquellos datos que resulten ser inexactos, incompletos, erréoneos o falsos, por
lo que en caso de que los titulares de los datos personales identifiquen alguna inconsistencia
puede solicitar la rectificacion de sus datos en el marco de la Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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La resolucidn que se expone cobra relevancia, toda vez que con ella se garantizd el derecho de
rectificacion ejercido por el titular de los datos, al resultar procedente la correccién de sus semanas
cotizadas registradas ante el IMSS, correspondientes a los meses de enero a septiembre de 2017,
toda vez que estas no se encontraban incluidas en el expediente del titular de los datos, aun vy
cuando habia sido cubierto el pago de las cuotas correspondientes, mismo que fue acreditado por
el particular y que generd conviccion en la determinacion adoptada.

Sin duda, la rectificacion ordenada por este Instituto trasciende a la esfera juridica del recurrente,
toda vez que la correccion de los datos incidira en el reconocimiento total de sus semanas cotizadas,
a partir de las cuales el IMSS determinard el otorgamiento o no de las prestaciones de seguridad
social que oferta conforme a lo establecido en la Ley del Seguro Social.

Las semanas cotizadas a las cuales tiene derecho el recurrente como trabajador derechohabiente
del IMSS, derivan del tiempo laborado y del pago de las cuotas de seguridad social para la
“Continuacidon Voluntaria en el Régimen Obligatorio (Modalidad 40)”, y a partir de la contabilizacion
y reconocimiento de estas el sujeto obligado podra determinar si el trabajador cuenta o no con las
prestaciones de servicios médicos, guarderias, indemnizaciones, pensiones y demas prestaciones
que otorga el IMSS.

La presente resolucion es un claro ejemplo de que el ejercicio del derecho de rectificaciéon de
datos personales en posesidn de un sujeto obligado, en el marco de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, se constituye como un derecho instrumental
para el ejercicio de otros derechos, como lo son el derecho a la salud, vivienda y el derecho de
seguridad social, los cuales guardan relacion con las prestaciones otorgadas por el Instituto
Mexicano del Seguro Social a sus derechohabientes.

CAPITULO 4

94



INFORME DE LABORES 2070 INAI

Comisionado:
Oscar Mauricio Guerra Ford

Numero de expediente:
RRD 1496/19

Sujeto obligado:
Secretaria de la Funcion Publica

Solicitud: Via acceso a datos personales, un particular solicitd a la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP), copia simple de la respuesta, asi como de toda la documentacidn que se ha generado con
motivo de las quejas que presentd ante el Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del
Seguro Social, por lo que proporciond informacioén para identificar los datos de su interés.

Inconformidad: El| particular presentd recurso de revision, inconformandose con la reserva
invocada por el sujeto obligado, toda vez que refirid que desde que ingresd sus quejas, no fue
notificado de algun resultado o estatus del procedimiento. Asimismo, expuso su inconformidad
con la fundamentacidén expuesta por el sujeto obligado, en virtud de que esta no corresponde con
el derecho de acceso a datos personales ejercido, el cual se encuentra regulado por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Resolucién: Se revoca la respuesta impugnada, e instruye a la Secretaria de la Funcidn Publica que
dé acceso al particular a la documentacién que se ha generado de las quejas que presentd ante el
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, y que hayan sido emitidas de
manera previa a la interposicidon de su solicitud (5 de septiembre de 2019), ello de forma integra,
en copia simple.

Lo anterior, ya que de la respuesta se advirtié que la SFP a través del Organo Interno de Control
en el Instituto Mexicano del Seguro Social, informd que los datos requeridos forman parte de un
expediente de investigacion, mismo que a su consideracidn se encontraba en investigacion, por o
gue se trataba de informacion reservada por un afo, de conformidad a lo establecido en el articulo
10, fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En este sentido, expuso el dafo real, demostrable e identificable que causaria la divulgacion de
la informacion, refiriendo que la clasificacion aludida fue confirmada por el Comité de Transparencia
de la SFP, en su Trigésima Novena sesidn ordinaria, celebrada el 1 de octubre de 2019.

Considerando que el particular se encontraba inconforme con la clasificacidon invocada por el
sujeto obligado, asi como la fundamentacion de la negativa del ejercicio de su derecho de acceso se
analizo la procedencia o no del ejercicio del derecho de acceso a datos personales del recurrente.

De la lectura al acto impugnado, este Instituto pudo advertir que el sujeto obligado fundamentd
la negativa del ejercicio de acceso, en términos de lo dispuesto en el articulo 110, fraccion VI de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, normativa que tutela el ejercicio
de acceso a la informacidn publica que se encuentra en posesion de los sujetos obligados a nivel
federal, la cual estipula que se podra clasificar con el caracter de reservada, aquella informacion
gue obstruya las actividades de verificacion, inspeccidn y auditoria relativas al cumplimiento de
las leyes.

Sin embargo, el sujeto obligado perdid de vista que el derecho ejercido por el hoy recurrente fue
acceso a datos personales, razén por la cual se concluyd que la respuesta se encontraba fundada
en una disposicién legal sin aplicacién a la materia del derecho ejercido, ni al procedimiento de
gestion y tramite de la solicitud origen del medio de impugnacién. Lo anterior es asi, toda vez que
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica regula el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion, no asi el derecho al tratamiento licito de los datos personales, asi como
el ejercicio de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).

De tal manera que la respuesta impugnada contravino el principio de legalidad que debe revestir
todo acto de autoridad segun lo establecido en el articulo 3, fraccidon V y 13 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo,porloqueelsujetoobligadodejédeatenderelprocedimientodeatencion
a solicitudes de acceso a datos personales establecido en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y los Lineamientos Generales de Proteccidon de
Datos Personales para el Sector Publico, los cuales refieren que ante cualquier negativa del ejercicio
de los derechos ARCO, el Comité de Transparencia deberd confirmar la improcedencia aludida,
exponiendo los motivos de dicha determinacioén, asi como las pruebas que resulten pertinentes.

Lo anterior, en tanto que si bien la fundamentacion y motivacién del acto no fueron los

correctos en apego al derecho ejercido, la negativa aludida tampoco contd la formalidad requerida
en correlacion con lo establecido en la normativa aplicable.
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A efecto de determinar si procedia o no el ejercicio del derecho, para mejor proveer, este
Instituto formuld un requerimiento de informacioén adicional al sujeto obligado, en el cual le solicitd
remitiera version integra del expediente de interés del particular, del analisis minucioso a cada una
de las constancias remitidas, se advirtid que el citado expediente fue iniciado a partir de la denuncia
ingresada por el hoy recurrente a través de diversos escritos, entre ellos, el correspondiente al 10 de
octubre de 2018, y el diverso del 20 de noviembre de 2018, documentos que estaban relacionados
con los datos solicitados por el particular.

En este sentido, el sujeto obligado debid considerar que las documentales que integran el
expediente de interés del particular, dan cuenta del tratamiento de los datos personales del
recurrente, asi como del seguimiento al proceso de queja que él ingresod, razdn por la cual constituye
informacion que le atribuye al recurrente y que resulta ser de su especial interés.

En razén de lo anterior, se concluyd que los datos solicitados si eran susceptibles de ser
entregados, puesto que las documentales referidas deben ser apreciadas al margen del derecho
ejercido, ello es, acceso a datos personales, en correlacion a lo establecido en la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Luego entonces, a criterio de este Instituto, se aprecia que la SFP debid brindar acceso a los
datos requeridos por el particular, puesto que ademas de vincularse directamente con el tratamiento
de sus datos, se trata de informacion aportada por él en vinculacidn con la queja ingresada.

Por lo anterior, se determind procedente ordenar al ente recurrido a dar acceso a aquellas
documentales que fueron emitidas a la fecha de presentacion de la solicitud.

Importancia de la resolucién: La resolucidn que se expone cobra relevancia, toda vez que en ella se
demuestra la utilidad del ejercicio del derecho de acceso a datos personales, toda vez que este
se constituye como el medio a través del cual el titular de los datos puede acceder a la atencion
que la SFP dio a las quejas que presentd y respecto de la cuales desconocia el trdmite que se le
habia dado.

El en presente caso el acceso a los datos solicitados permitird conocer al particular el tratamiento
que se dio a sus pretensiones, y por ende tener certeza juridica respecto del cauce de las quejas que
presentd y a partir de ello determinar si se estan garantizando sus derechos o en su caso determinar
la pertinencia de acudir a otras instancias legales a hacerlos valer.

Asimismo, el recurrente puede acceder a la version integra de los documentos de su interés,
considerando que los mismos guardan relaciéon con el tratamiento de sus datos personales.
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Comisionada:
Blanca Lilia Ibarra Cadena

Numero de expediente:
RRD 0339/20

Sujeto obligado:
Universidad Nacional Autonoma de México

Solicitud: Una persona requirio copia del acta del Consejo Asesor del Centro Universitario de
Estudios Cinematogréaficos CAO7/CUEC/ORD/14/08/18, correspondiente a la reunidon ordinaria
celebrada el 14 de agosto de 2018, pues en dicha reunion se informd al Consejo sobre las razones por
las cuales el titular de los datos personales no podia participar en el proyecto PAPIIT denominado
“Consolidacion de laboratorio de digitalizacidn y restauracién de acervos filmicos para su uso de
proyectos de investigacion”.

Inconformidad: El solicitante presentd recurso de revision, agravidndose por la version testada del
acta que es de su interés, al considerarse que el sujeto obligado no cumplid con lo aprobado en la
resolucion de su Comité de Transparencia, pues solo debia testar informacidn de terceros.

Resoluciéon: Se modifica la respuesta emitida por la Universidad Nacional Auténoma de México a
efecto de que realice lo siguiente:
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1. Entregue la version testada de acta del Consejo Asesor del Centro Universitario de Estudios
Cinematogréaficos CA07/CUEC/ORD/14/08/18, en donde uUnicamente omita datos de
terceros como son los nombres de personas estudiantes y profesores que se encuentran
relacionados con hechos o circunstancias de caracter laboral o peticiones formuladas que
no fueron aprobadas o se encuentran en seguimiento, asi como hechos, circunstancias y
motivos que originaron la expulsidon de un estudiante, de conformidad con lo establecido
en el articulo 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

2. En la version testada no se deberan testar los datos relativos a los profesores (servidores
publicos) a los que se les aprobod la asignacion de horas de clase, ni el nombre del servidor
publico que se acogid al subprograma de Retiro Voluntario.

3. En la versién testada, no se deberd testar lo relativo a los motivos, circunstancias y
hechos relacionados con el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacidon e Innovacidn
Tecnoldgica (PAPIIT) “Consolidacion del laboratorio de digitalizacidon y restauracién de
acervos filmicos para uso de proyectos de investigacion”, asi como la participacidon del
particular en el programa de mérito, mismos que corresponden a los datos personales del
hoy recurrente.

En este caso, la persona solicitante requirido un documento de naturaleza publica con diversos
datos susceptibles de proteger, al corresponder a terceros, situacion por la cual el sujeto obligado
también protegid informacién de la persona solicitante.

Aungue la solicitud fue en la via de acceso a datos personales, el sujeto obligado fundo la
version testada también en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, sin embargo, para no entorpecer el recurso de revisidon se analizaron los datos personales
de terceros en términos de la normativa antes mencionada. En ese sentido, en el proyecto se
protegieron debidamente los datos de terceros que no tienen relacidn con la persona solicitante o
su informacion contenida en el acta que era de su interés, pero se garantizd el acceso a la persona
solicitante a sus datos personales.

Importancia de la resolucion: La determinacién del Pleno del INAI hace visible la importancia
del acceso a los datos personales, pues a través de este derecho los titulares pueden acceder
a la informacién que los sujetos obligados poseen sobre su persona, en el caso concreto, la
parte recurrente pudo obtener informacién sobre su participacidén en un programa académico.
Adicionalmente, es un ejemplo de que, el hecho de que un documento contenga datos personales
del titular e informacidon de terceros, no es un obstdculo para su acceso, pues la ley de la materia
permite la entrega de la informacion mediante versiones testadas.
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Comisionada:
Blanca Lilia Ibarra Cadena

Numero de expediente:
RRD 1064/20

Sujeto obligado:
Secretaria del Bienestar

Solicitud: Una persona requirid copia certificada de su expediente derivado de la solicitud para su
incorporacion al programa “Sembrando Vida”.

Inconformidad: La persona solicitante interpuso recurso de revision, en el cual sefaldé que no se
le proporciond la informacidn requerida, a pesar de que en la respuesta se habia manifestado que
si se encontraba su registro completo; asi como que no se entregd la informacién en la modalidad
solicitada.

Resolucidon: Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado, a efecto de que haga del
conocimiento de la parte solicitante las constancias que integran su expediente de solicitud al
programa “Sembrando Vida” en versién integra, en la modalidad solicitada, esto es, copia certificada.

Al analizar el fondo del asunto, se advirtié que, a pesar de que en la respuesta el sujeto obligado
seflald que si contaba con la informacidn del interés de la persona solicitante, omitidé entregar
copia del expediente que se encontraba en sus archivos.

Ahora bien, en un alcance de la Secretaria del Bienestar, se remitid el expediente en versidn
publica, esto en razén de que se protegieron diversos datos en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por ello, y a efecto de garantizar el derecho de
acceso a datos personales de la recurrente, se determind que, al ser todos los datos y documentos
proporcionados por ella para integrar su expediente en el programa “Sembrando Vida”, lo
procedente era entregar en version integra la copia certificada del expediente de su interés.

Importancia de la resolucién: El derecho de acceso a los datos personales constituye un derecho
en simismo, a la vez que se traduce en un derecho instrumental porqgue permite que los particulares
obtengan informacién para exigir se hagan efectivos otros derechos cuando le son negados. El
contar con informacion personal que se traduce en expedientes gubernamentales permite ejercer
el derecho a la autodeterminacion informativa a partir del conocimiento de los datos personales
gue se tratan y las finalidades que se le atribuyen.

3 SEMBRAND( ¢

V IDA:

PROGRAMA DE COMUNIDADES SUSTENTABLES
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Comisionado:
Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Numero de expediente:
RRD 975/20

Sujeto obligado:
Instituto Mexicano del Seguro Social

Solicitud: El particular solicitd su historial laboral completo, asi como la correccidon de su Clave
Unica de Registro de Poblacion en relacidn a su Numero de Seguridad Social.

Inconformidad: El particular se inconformd en tanto que el sujeto obligado le informd no localizar
los datos personales solicitados, ademas de no realizar la correccion de datos que solicito.

Resolucién: Se revoca la respuesta del sujeto obligado y se instruye al Instituto Mexicano del
Seguro Social a efecto de que realizara una busqueda del historial laboral del particular y entregue
el mismo al particular, conforme a derecho corresponda, previa acreditacion de su personalidad,;
corroborando que dicha informacion esté efectivamente asociada al particular. Asimismo,
determine la procedencia o improcedencia de la solicitud de correccidn o rectificacidon de su Clave
Unica de Registro de Poblacién en relacion a su Numero de Seguridad Social. De este modo, de
decretar procedente la rectificacion, que el sujeto obligado notifigue la constancia que certifique la
correccidn. Para el caso contrario, el organismo recurrido, con intervencién de su Comité de
Transparencia, debera determinar la improcedencia.

Importancia de la resolucion: Cuando el responsable niegue el ejercicio de los derechos ARCO,
por actualizarse algun supuesto de improcedencia, la respuesta deberd constar en una resolucién
de su Comité de Transparencia.
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Comisionado:
Rosendoevgueni Monterrey Chepov

Numero de expediente:
RRD 1135/19

Sujeto obligado:
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Solicitud: El particular ejercid su derecho de oposicidon accionado ante el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), para evitar que dicho sujeto obligado
proporcionara diversa informacion suya y de su esposa finada, solicitada por el Juzgado Tercero
Civil del Poder Judicial del Estado de Oaxaca.

Inconformidad: El particular acudid a la revision de la respuesta ante este Instituto, pues incluso la
informacidn ya habia sido proporcionada a la autoridad judicial requirente.

Resolucion: Serevocalarespuestay seinstruye al ISSSTE a efecto de que emitaun acta debidamente
formalizada por su Comité de Transparencia, mediante la cual confirme de manera fundada y
motivada, la improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO, concretamente la oposicion al
tratamiento de sus datos personales, en términos de la fraccion V, del articulo 55 de la Ley General
de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Importancia de la resolucion: El ejercicio por parte de un particular de su derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales y los de su finada esposa, relativo a la atencion por parte del
ISSSTE de un requerimiento judicial.

https://assets.eleconomista.com.mx/__export/1603135915280/sites/eleconomista/img/2020/08/23/issste-hospital-20-noviembre-fachada-logo-eric-lugo.jpg_
554688468.jpg
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Comisionada:
Josefina Roman Vergara

Numero de expediente:
RRD 1969/19

Sujeto obligado:
Instituto Mexicano del Seguro Social

Solicitud: El particular requirié que se le entregara, en copia simple y mediante correo postal
certificado, sus movimientos afiliatorios registrados en diversas empresas ubicadas en los estados
de Guanajuato, Querétaro y la Ciudad de México.

Inconformidad: La no entrega de la informacidn solicitada en via de correo postal certificado como
se ha solicitado.

Resolucion: Se modifica la respuesta del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e instruye
a que notifique al particular lo referente a la informacidn puesta a disposicidon por conducto de la
Plataforma Nacional de Transparencia a través de correo certificando al domicilio del particular
especificando los costos de envio.

Movimientos Afiliatorios

Lote de movimientos
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Se determind que el sujeto obligado cuenta con las facultades necesarias para que, haciendo
uso de las herramientas de comunicacion, tales como el correo certificado, remita los datos
personales que obran en sus archivos garantizando que son entregados a sus titulares y no a
personas diversas.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 96 y 97 de los Lineamientos
Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, los cuales establecen que
procede el envio por correo certificado y por medios electrénicos, de los datos personales o de las
constancias del ejercicio efectivo de los derechos de Acceso, Rectificacidn, Cancelaciony Oposicion
(ARCO), cuando la solicitud sea presentada personalmente por el titular ante el responsable, o se
acredite fehacientemente la identidad del titular.

Tal obligacidon permite garantizar el efectivo envio de los datos personales a sus titulares y
eficientar procedimientos para que aquellas personas que por algun motivo tengan alguna
imposibilidad fisica o material para presentarse ante las instalaciones, puedan recibir sus datos
personales en su domicilio.

Importancia de la resolucion: El sujeto obligado ha informado en el documento titulado “Instituto
Mexicano del Seguro Social, los primeros 75 afos”, que mediante el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, ha implementado la aplicacién “IMSS Digital” a
través de la cual los derechohabientes tienen la posibilidad de realizar los principales tramites vy
concertar citas médicas de un dia a otro, en menos de dos minutos.

Asimismo, se indicd que “IMSS Digital” cuenta con el mayor nimero de trdmites concluidos del
Gobierno Federal y es la aplicacion de salud numero uno en descargas del pais, es decir, la cantidad
de datos que recaba el Instituto es de tal magnitud, que su debido resguardo y tratamiento debe
ser un tema primordial, ya que su fin ultimo es garantizar el ejercicio efectivo a la proteccién de la
salud y acceso a la seguridad social.

En este sentido, el reto que enfrenta el IMSS es crucial ya que la necesidad de resguardar
informacion médica es necesaria para garantizar ese otro derecho, el de la salud.

En ello radica la relevancia del caso, ya que, si bien los sujetos obligados deben garantizar que
dichos medios de notificaciéon cumplan con los estandares de seguridad que se requieren para
el adecuado envio de los datos personales a sus titulares, lo cierto es que también conforme a
la normativa analizada se debe privilegiar la forma de entrega de la informacién elegida por los
solicitantes.
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Comisionada:
Josefina Roman Vergara

Numero de expediente:
RRA-RCRD 03587/20

Sujeto obligado:
Partido Revolucionario Institucional

Solicitud: La cancelacion de sus datos personales del padrén de afiliados del partido en el estado
de Yucatan, con fecha de afiliacidon 23 de julio del afio 2014.

Inconformidad: El particular se inconformo porgue no contestaron su solicitud en tiempo y no han
cancelado sus datos personales.

Resolucion: Se modifica la respuesta del Partido Revolucionario Institucional e instruye a efecto de
que a través de su Comité de Transparencia de manera fundada y motivada emita la resolucion que
confirme la imposibilidad de la cancelacidn de datos personales, debido a que los datos no obran
en sus registros; lo anterior de conformidad con los articulos 55, fraccion Il y 84, fraccion Ill, de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

https://www.eluniversal.com.mx/sites/default/files/2019/05/15/a6-dirigencia_pri_96769581.jpg
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Los Lineamientos para la verificacion de los padrones de afiliadas y afiliados de los partidos
politicos nacionales para la conservacidn de su registro y su publicidad, asi como para el ejercicio
de los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposiciéon) de los datos personales en
posesion del Instituto Nacional Electoral, establecen que los partidos politicos nacionales tendran,
entre otras, las obligaciones siguientes:

» Actualizar su padrén de afiliadas y afiliados en su pagina de internet;

* Informar a la Direcciéon Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del Instituto Nacional
Electoral, respecto de las bajas que conforme a sus normas estatutarias resultaron
procedentes en el padrén de afiliadas y afiliados verificado por la autoridad electoral, y

» Garantizar a la ciudadania el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion
y Oposicion (ARCO) de sus datos personales contenidos en los padrones de afiliadas vy
afiliados.

Es decir, los partidos politicos nacionales deberan contar con mecanismos para la proteccidén de
datos personales, lo que se traduce en que sus archivos deben estar actualizados, correctamente
catalogados, y que determinen las categorias de proteccidn que correspondan.

Importancia de la resolucion: De acuerdo con el articulo 41, base |, parrafo Il de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la afiliacidon a un partido politico constituye una facultad
del ciudadano para conservar o ratificar su afiliacion o desafiliarse.

Conforme a la Jurisprudencia 24/2002 del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
la libertad de afiliacidn no es un derecho absoluto, ya que su ejercicio estd sujeto a una condicionante
consistente en que solo los ciudadanos mexicanos podran afiliarse libre e individualmente a los
partidos politicos.

La Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, en su
articulo 3, fraccién X, considera que las creencias filoséficas y morales, asi como las opiniones
politicas, entre otros, constituyen datos personales sensibles de una persona, pues refieren a la
esfera mas intima de su titular, o su utilizacion indebida pudiera dar origen a discriminacioén o
conllevar un riesgo grave para este.

Por ello, el articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, reconoce
la proteccidn de los datos personales como un derecho humano, vinculado a la proteccién de la
privacidad y de los datos de las personas, con el propdsito de impedir su uso ilicito y vulneracion
en perjuicio de la dignidad de las personas, mediante el ejercicio de los derechos ARCO.

Resulta de suma importancia, el derecho de cancelacién, ya que por medio de este y de su
correspondiente ejercicio, se puede lograr una debida proteccidon de la informacidn personal, sobre
todo cuando el titular del dato personal no dio el consentimiento para el tratamiento del mismo.

Mas aun, si consideramos lo dicho por Ana Elena Fierro Ferrdez, esto es, la naturaleza de
los partidos politicos como entidades de interés publico, e intermediarios entre el gobierno vy la
ciudadania; sus obligaciones no se limitan a coémo transparentar mejor el financiamiento publico,
la eleccién de directivos y candidatos, ni a los indicadores para rendir cuentas de los resultados,
sino que, como todo sujeto obligado del sector publico, tienen el enorme reto de encontrar
las formas de conciliar la transparencia con la proteccion de datos personales sensibles, como la
ideologia politica, sobre todo en lo que se refiere a la militancia.
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VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES LEGALES
EN MATERIA DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO
A LA INFORMACION, POR PARTE DE
LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL AMBITO FEDERAL

5.1 Padrén de sujetos obligados

En términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica, el INAI aprobd,
mediante el acuerdo ACT-EXT-PUB/02/05/2016.02, el padrén de sujetos obligados del dmbito
federal, publicado el 4 de mayo de 2016 en el Diario Oficial de la Federacion.

En dicho acuerdo se establecid, en el numeral Cuarto, que el padrén se actualizard al menos
cada tres meses. La ultima actualizacion, dentro del periodo octubre 2019-septiembre 2020, se
realizé el 26 de agosto de 2020.

El total de sujetos obligados del ambito federal al cierre de septiembre de 2020 fue de 862
(véase el Anexo 5.1 para un resumen de los sujetos obligados, y el Anexo 5.1 bis para su desglose).
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5.2 Padrén de personas fisicas y morales que reciben recursos publicos o que
realizan actos de autoridad

El Padrdon de Personas Fisicas y Morales contiene el listado de personas fisicas o morales que reciben
y ejercen recursos publicos o que realizan actos de autoridad en el ambito federal. Este listado se
conforma con la informacién proporcionada anualmente por los sujetos obligados que otorgan
los recursos o que facultan para la realizacion de los actos de autoridad, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 81 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP) y 75 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP). En
el padrodn se identifica la manera en que estas personas fisicas o morales deberan cumplir con sus
obligaciones de transparencia y acceso a la informacidn; es decir, de manera directa o a través del
sujeto obligado que les asignan recursos publicos o les encomiendan actos de autoridad.

Para la actualizacion del Padrdn, se considera la informacidon que los sujetos obligados reportan
en el afo inmediato anterior, por lo que el 31 de marzo de 2020 se publicd en el Diario Oficial de
la Federacién,® el acuerdo ACT-PUB/25/03/2020.06, mediante el cual se aprueba la actualizacidn
del padron de personas fisicas y morales que recibieron y ejercieron recursos publicos o que fueron
facultados para realizar actos de autoridad, durante el ejercicio fiscal 2019, y se determina la forma
en gue deberan cumplir con sus obligaciones de transparencia y acceso a la informacion.

Asi, del analisis que se realizd, se advirtidé que 75'790,934 (sesenta y cinco millones setecientos
noventa mil novecientos treinta y cuatro) personas fisicas y morales recibieron y ejercieron recursos
publicos o fueron beneficiarios de recursos provenientes de programas sociales durante 2019, de
las cuales se identificaron cinco personas morales que fueron reportadas como facultadas para
realizar actos de autoridad.

5.3 Verificacion de las obligaciones en materia de acceso a la informacion y
transparencia de la Federacion, en sus principales vertientes

5.3.1 Desarrollo del marco institucional

La LGTAIP y la LFTAIP proporcionaron al INAI atribuciones para verificar el cumplimiento
de las obligaciones establecidas a los sujetos obligados federales, asi como de recursos
(recomendaciones, observaciones y requerimientos) para propiciar su atencién. Durante el periodo
octubre 2019-septiembre 2020, el Instituto avanzd en la consolidacion y mejora gradual de sus
herramientas técnico normativas.

Las herramientas de verificacion se agrupan en cuatro vertientes, que se enfocan en las
obligaciones emblematicas requeridas a todos los sujetos obligados en el dmbito federal:

1. Enlos portales de transparencia, se reportan los resultados de las verificaciones realizadas a
las obligaciones previstas en el Titulo Quinto de la LGTAIP y Tercero de la LFTAIP, las cuales
constituyen el catdlogo de informacién que los sujetos obligados federales deben publicar
sin que medie peticidn de parte, atendiendo las especificaciones de los lineamientos técnicos
de la materia.

20 ElAcuerdo y su Anexo pueden consultarse en el siguiente hipervinculo: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5590792&fecha=31/03/2020
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2. En solicitudes de informacion, se ofrecen los resultados de las acciones de verificacion
respecto del grado de cumplimiento de los atributos que deben tener las respuestas emitidas
por los sujetos obligados en el ambito federal. Estas respuestas son generadas a raiz de los
requerimientos de informacion que formulan los particulares, tomando como referencia los
procedimientos de acceso a la informacidn previstos en la LGTAIP y LFTAIP, asi como la
observancia de los lineamientos en la materia.

3. En las Unidades de Transparencia, se verificaron las capacidades institucionales de estas
oficinas, que son el primer punto de contacto y coordinacidon de la politica transversal de la
transparencia en los sujetos obligados federales.

4. En Capacitacion, se retoma la informacion que se genera por las diferentes acciones que
realizan los sujetos obligados para sensibilizar y desarrollar competencias basicas en el
marco de implementacion de la politica transversal de la transparencia.

A partir delainformaciéon que se genera sobre el desempeio de los sujetos obligados federales en
la atencion de sus obligaciones en las cuatro dimensiones, esta se transforma en numeros
que se denominan indices de cumplimiento, los cuales sirven para que el Instituto despliegue
dos modalidades de politicas: de reconocimiento para los organismos que presentan desempefios
sobresalientes, y de sanciones y recomendaciones, en tanto que se perfilan consecuencias
proporcionales alagravedaddelasfaltas enaquellos casos en donde seidentifican comportamientos
deliberados por eludir los mandatos de las leyes en la materia.

Las acciones de verificacion son aprobadas por el Pleno del INAI mediante el Programa Anual de
Verificacion y Acompafiamiento Institucional para el cumplimiento de las obligaciones en materia
de acceso a la informacioén y transparencia por parte de los sujetos obligados del ambito federal
(PAVALD. Los objetivos de este documento son los siguientes:

a) Brindar certeza a los actores involucrados en las acciones de verificacidén del cumplimiento
de las obligaciones dispuestas en la LGTAIP y en la LFTAIP por parte de los sujetos obligados
del dmbito federal.

b) Definir las vertientes de la transparencia que serdn objeto de verificacion para los ejercicios
en que se emiten.

c) Establecer el tipo, alcance y nimero de verificaciones que se realizardn para los ejercicios
en que se emiten.

d) Definir las directrices que seguiran las acciones de acompafamiento institucional que
brindara el INAI a los sujetos obligados.

e) Publicitar el cronograma de acciones a desarrollar durante el proceso de verificaciéon para
los ejercicios en que se emiten.

f) A continuacioén, se presentan las vertientes que fueron objeto de verificacion durante el
periodo octubre 2019-septiembre 2020, y de las que se dara cuenta de sus resultados en el
presente documento.
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UADRO 5.1 Vertientes de la transparencia reportadas 2020

PAVAI 2019

PAVAI 2020

Verificacion vinculante de

Verificacion vinculante de

Portales obligaciones LGTAIP y LFTAIP obligaciones, LGTAIP y LFTAIP
Se reporta en el presente informe Se reportara en 2021*
Respuesta solicitudes * Verificacion con emision de

* Reportada en 2019

de Informacion recomendaciones 2020

) ) * Verificaciéon con emision de
Unidades de Transparencia ¢ Reportada en 2019 .
recomendaciones 2020

¢ Reporte de acciones de

Acciones de capacitacion ¢ Reportada en 2019 o
capacitacion 2020

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion, informacion publicada en el Diario Oficial de
la Federacion del 7 de febrero de 2019 (https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5549854&fecha=07/02/2019) y 13 de febrero
de 2020 (https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5586323&fecha=13/02/2020).
* Dentro del PAVAI 2020 las acciones de verificacion en materia de portales, asi como los reportes de resultados, finalizan en el
primer trimestre de 2021, razdén por la cual no alcanzan a reportarse en el presente informe.

Como se advierte del cuadro precedente, en este informe se reportaran los resultados
definitivos de las acciones de verificacion de la dimensién Portales correspondientes a 2019, bajo
la consideracion de que al momento de generar este documento, la verificacion 2020 estaba en
su fase de seguimiento. Para las tres dimensiones restantes, se reportan sus resultados definitivos
correspondientes al ejercicio 2020.

5.3.2 Vertiente Portales de Transparencia

La verificacion del cumplimiento de las obligaciones de la vertiente Portales de Transparencia
es uno de los esfuerzos institucionales mas visibles que realiza el INAI, pues es, junto con la de
solicitudes de informacion, la que mayor atencién reviste para la publicidad de los actos de los
sujetos obligados federales.

El grado de cumplimiento de las especificaciones que deben atender los sujetos obligados en
la informacion que suben al Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), se
realiza tomando como referencia los lineamientos técnicos de las leyes general y federal; en ellos
se especifican los rubros de datos que se deben publicitar (criterios sustantivos) y las cualidades
de la informacion (criterios adjetivos). El total de criterios que corresponden a la LGTAIP es de
cuatro mil 950, en tanto que los de la LFTAIP suman seis mil 91, ambas modalidades hacen un total
de 11 mil 41 criterios.
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CUADRO 5.2 Total de criterios por Ley y Tipo

Tipo ‘ LGTAIP ‘ LFTAIP ‘ Total
Criterios sustantivos 3,384 4,147 7,531
Criterios Adjetivos 1,566 1,944 3,510
Total 4,950 6,091 11,041

FUENTE: INAI, Secretaria de Acceso a la Informacion, Direccion General de Evaluacion.

5.3.2.1 Tabla de aplicabilidad

La tabla de aplicabilidad? es el instrumento a través del cual se conoce qué obligaciones de
transparencia comunes de la Ley General tiene que cumplir cada uno de los sujetos obligados del
ambito federal, ya que de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 70 de la misma, los sujetos
obligados deberdn informar a los organismos garantes, cuales son los rubros que son aplicables
a sus paginas de internet, con el objeto de que estos verifiquen y aprueben, de forma fundada vy
motivada, la relacion de fracciones aplicables a cada sujeto obligado.

En este sentido, el INAI aprobd mediante el acuerdo ACT-PUB/14/09/2016.05, la tabla de
aplicabilidad de las obligaciones de transparencia comunes de los sujetos obligados del ambito
federal, en términos del ultimo parrafo del articulo 70 de la LGTAIP.

En dicho Acuerdo se considera que los sujetos obligados que se creen o modifiquen con
posterioridad a la aprobacidn del mismo, tendran un plazo de hasta tres meses, contados a partir
de que el sujeto obligado quede registrado en el Plataforma Nacional de Transparencia o se
realicen los ajustes que resulten necesarios en la misma, para aprobar su tabla de aplicabilidad
correspondiente.

Al cierre de septiembre de 2020, se dictaminaron cuatro tablas de aplicabilidad de nuevos
sujetos obligados, correspondientes a la Agencia Federal de Aviaciéon Civil, Guardia Nacional,
Seguridad Alimentaria Mexicana y la Comisidn Nacional para la Mejora Continua de la Educacion,
un dictamen procedente de la Auditoria Superior de la Federacidn y un dictamen improcedente de
la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente.

21 La tabla de aplicabilidad con sus actualizaciones se encuentra en https://home.inai.org.mx/wp-content/documentos/ObligacionesDeTransparencia//
TablaAplicabilidad.xlsx; y los dictdmenes se encuentran en https://home.inai.org.mx/?page_id=3330
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5.3.2.2 Metodologia para construir el indice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia
(IGCPT)

Para medir el grado de cumplimiento de esta vertiente, se calcula el indice Global de Cumplimiento

en Portales de Transparencia (/G_,,), el cual integra las verificaciones de ambas leyes. Para efectos

de seguimiento del desempefo de los sujetos obligados en este periodo, primero se presentan los

resultados del indice global y posteriormente se muestran por separado los correspondientes a las

obligaciones que emanan de la LGTAIP y la LFTAIP.

La l6gica que subyace en el computo del /G, es el de un cociente de cobertura que toma como
base el total de criterios sustantivos y adjetivos de cada obligaciéon aplicable a cada organismo
que es verificado. A su vez, cada obligacidén tiene una ponderacién gue refleja un peso asignado
por convencién. Cuando se verifican obligaciones de una sola ley, se reasignan las ponderaciones
proporcionalmente.

Hay cuatro grandes apartados en el IG_,, el primero es el de las obligaciones comunes
establecidas en el articulo 70 de la LGTAIP, el segundo son las obligaciones especificas de la misma
Ley General, un tercer componente se construye con las obligaciones especificas emanadas de la
LFTAIP, en tanto que un cuarto rubro se constituye por obligaciones comunes estipuladas de forma
conjunta por la Ley General y Ley Federal. A su vez, cada indice por obligacién se pondera con 60
por ciento para los criterios sustantivos y el restante 40 por ciento para los criterios adjetivos.

1. Indice de Cumplimiento de Obligaciones Comunes del articul