SEGUNDO PERIODO ORDINARIO DEL
TERCER ANO DE EJERCICIO

I LEGISLATURA

Congreso de la Ciudad de México

LI A

Recinto Legislativo a 25 de marzo de 2021
MDSPOTA/CSP/1478/2021

D!P. DULCE MARIA SAURI RIANCHO

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA

H CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION
LXIV LEGISLATURA

PRESENTE.

El Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura, de conformidad con lo dispuesto en elam’hﬂdﬂ@gacuon 1
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el articulo 325 del Reglafﬁ%ntodel Cﬁnrgra-so de la
Congreso de la Ciudad de México, presenta la:
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Propuesta de Iniciativa con proyecto de decreto por el que se adiciona un tercer parra[o al articﬁ]
Ley Federal de Proteccién al Consumidor. 2 - LN
1“ - = .b
DECRETO b

Se adiciona un tercer parrafo al articulo 17 de la Ley Federal de Proteccién al ConfulnBloripata‘quédBrieomo
sigue:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Articulo 17.-{...)
()
Asimismo, queda prohibido condicionar la prestacion de servicios a la autorizacion para recibir publicidad,
cobros o cualquier otro mensaje a través de direcciones electrénicas, teléfonos méviles o por cualquier otro
medio.

TRANSITORIO

UNICO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Diario Oficial de la
Federacidn.

[ ==
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 31 numeral 1 de la Constitucién Politica de
la Ciudad de México y los articulos 32 fracciones Il y XXX de fa Ley Organica, 84, 85, 86
y 187 del Reglamento, ambos del Congreso de la Ciudad de México, se instruye su
insercion integra en el Diarto de los Debates y se turnara para su analisis y dictamen a la
Comision de Transparencia y Combate a la Corrupcion.

Se les informa que los dictdmenes enlistados en los numerales 36 y 37 han sido retirados
del orden del dia.

El siguiente punto del orden del dia es la discusion y en su caso aprobacion del dictamen
respecto a la iniciativa ante el Congreso de la Unién con proyecto de decreto por el que
reforma el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que presenta la

Comision de Desarrollo Econdmico.

Para fundamentar el dictamen y de conformidad con lo dispuesto por la fraccién 1l del
articulo 129 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se concede ef uso de
la palabra hasta por 5 minutos a la diputada Lizette Clavel Sanchez, a nombre de la
Comision de Desarrollo Econémico. Adelante, diputada.

LA C. DIPUTADA LIZETTE CLAVEL SANCHEZ.- Muchisimas gracias, diputada
Presidenta. Con su venia.

La llegada y masificacion de [as tecnologias de la informacion y la comunicacion a la vida
cotidiana, suponen tanto beneficios como situaciones indeseables, tal es el caso de la
transmision de datos personales a destinatarios o usos que no estaban contemplados
inicialmente, justamente esa es la materia que el presente dictamen de la Comisién de
Desarrolio Econdmico pone a consideracion de todas y todos ustedes en relacion a la
iniciativa del diputado Fernando José Aboitiz Saro, misma que tiene como proposito
adicionar un parrafo tercero al articulo 17 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
a fin de prohibir expresamente que las empresas usen indebidamente los datos
personales de las personas usuarias para el envio de publicidad no deseada o realizar
cobros indebidos a través de plataformas electrénicas cuando éstas no los otorgaron para
ese fin, asi como prohibir que se condicione la prestacion de servicios a la autorizaciéon
para recibir publicidad, cobros o cualquier otro mensaje a través de direcciones

electrénicas, teléfonos moviles o por cualquier otro medio.

Al respecto, es importante sefialar que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacion y Proteccion de Datos Personales, el INAI, ha emprendido una serie de



77

acciones con el fin de proteger los datos personales de las personas usuarias ante el
sector publico y privado, ademas de velar por los Derechos Arco, es decir que las
personas pueden ejercer la proteccién de sus datos ante los administradores que los
posean mediante el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion en el uso y manejo de

los mismos.

En lo que hace a la porcién de propuesta normativa de la iniciativa de prohibir que se
realicen acciones de cobro a través de direcciones electronicas, teléfonos moéviles o por
cualquier otro medio por parte de proveedores, con el fin de enviar avisos o recordatorios
a sus clientes para recordarles la fecha de vencimiento de alguna obligacién para evitar
atrasos o incumplimiento de pago y consecuentemente el cobro de intereses moratorios o
comisiones por pago tardio, esta dictaminadora considerd que resultaria perjudicial para
la persona usuaria y gue prohibir el contacto con los clientes por cualguier medio con
intencién de realizar acciones de cobranza, resulta contrario al derecho que tiene al
acreedor de exigir el pago de la deuda, por [o que se hace uso de la facultad para aprobar
con modificaciones, de conformidad con el articulo 325 de! Reglamento del Congreso de
la Ciudad de México, eliminando la parte de la cobranza; sin embargo, se preserva al
considerarse viable que no se podrd condicionar la prestacion de servicios a la
autorizacién para recibir publicidad, cobros o cualquier otro mensaje, por lo cual se
rescata el sentido de la propuesta en cuanto a la proteccién de las personas usuarias y se

presenta este dictamen en sentido positivo a este respecto.
Que sea por el bien de las y los consumidores de México.
Muchas gracias, diputada Presidenta.

LA C. PRESIDENTA DIPUTADA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ.- Muchas

gracias, diputada.

Esta a discusion el dictamen.

Se abre el registro de oradores.

¢, Oradores en contra?

i Alguna o algun diputado desea razonar su voto?

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de Mexico,

esta Presidencia informa que se han recibido por escrito 1as siguientes reservas para ser
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discutidas en lo particular: La diputada Lizette Clavel Sanchez, reserva el contenido del

decreto, asi como el Unico transitorio.

En razén de que fueron reservados articulos para ser discutidos en lo particular, se
solicita a la Secretaria recoger la votacién nominal del dictamen en lo general y los

articulos no reservados en lo particular.

LA C. SECRETARIA DIPUTADA DONAJI OFELIA OLIVERA REYES.- Abrase el sistema
electronico hasta por un minuto con la finalidad de recoger la votacion nominal del

dictamen en lo general y de los articulos no reservados en lo particular.
LA C. SECRETARIA - Ciérrese el sistema electrénico de votacion.
¢ Falta alguna diputada o diputado de emitir su voto?

Rubio Aldaran: a favor.

Hector Barrera: a favor.

Alfredo Perez Paredes: a favor.

Vargas Bernal: a favor.

Temistocles Villanueva: a favor.

¢Algun otro diputado o diputada?

Gabriela Salido: a favor.

Guadaiupe Chavira: a favor.

Nazario Norberto: a favor.

Cerramos el sistema de viva voz para emitir voto.

Lista de Votacion Fecha v Hora: 25/03/2021 11:56:12

35.- RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE DECRETO POR
EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR; QUE
PRESENTA LA COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO.

A Favor: 46 En Contra: 0 Abstencion: 0

Nombre Grupo Parlamentario Posicion
ABOITIZ SARC FERNANDO JOSE PES A FAVOR
AGUILAR SOLACHE MARIA GUADALUPE MORENA AFAVOR

ALARCON JIMENEZ ERNESTO FRI AFAVOR
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ALVAREZ MELO MIGUEL ANGEL PES AFAVOR
AVILA VENTURA MARTHA SOLEDAD MORENA AFAVOR
AYALA ZUNIGA YURIRI MORENA AFAVOR
BAEZ GUERRERO ANA PATRICIA PAN A FAVOR
BARRERA MARMOLEJO HECTOR PAN -
BATRES GUADARRAMA VALENTINA VALIA MORENA AFAVOR
CAMACHO BASTIDA CIRCE PT AFAVOR
CASTILLO MENDIETA PAULA ANDREA PRD A FAVOR
CHAVEZ CONTRERAS MARIA GUADALUPE MORENA AFAVOR
CHAVIRA DE LA ROSA MARIA GUADALUPE MORENA =
CLAVEL SANCHEZ LIZETTE SIN PARTIDO AFAVOR
DORING CASAR FEDERICO PAN AFAVOR
ESTRADA HERNANDEZ LETICIA MCRENA A FAVOR
FUENTES GOMEZ JESUS RICARDO MORENA AFAVOR
GARRIDO LOPEZ DIEGO ORLANDO PAN A FAVOR
GAVINO AMBRIZ JORGE PRD ta
GOMEZ OTEGUI LEONOR SIN PARTIDO A FAVOR
GONZALEZ CASE ARMANDO TONATIUH PRI AFAVCR
GUADARRAMA SANCHEZ ESTRELLA ISABEL MORENA AFAVOR
GUERRERO MAYA JANNETE ELIZABETH BT AFAVOR
GUTIERREZ RODRIGUEZ EDNA MARIANA PRI A FAVOR
HERNANDEZ MIRON CARLOS MORENA A FAVOR
HERNANDEZ TREJQ ANA CRISTINA MORENA =
JARDON ANGEL ANAYELLI GUADALUPE SIN PARTIDO A FAVOR
LERDO DE TEJADA SERVITJE GUILLERMO SIN PARTIDO A FAVOR
LLAGUNOQ PEREZ MARTHA PATRICIA MORENA A FAVOR
LOBG ROMAN VICTOR HUGO FRD -
MACEDO ESCARTIN MIGUEL ANGEL MORENA A FAVOR
Nombre Grupo Parlamentario Posicién
MALDONADC SALGADC JOSE VALENTIN SIN PARTIDD A FAVOR
MARTIN DEL CAMPQ CASTAREDA JOSE DE JESUS SIN PARTIO0 A FAVOR
MARTINEZ URINCHO ALBERTO MORENA A FAVOR
MONTES DE QCA DEL OLMO PABLC PAN A FAVOR
MORALES RUBIC MARIA GUADALUPE MORENA A FAVOR
MORALES SANCHEZ EFRAIN MORENA .
MUNOZ TREJO FRANCISCO MORENA A FAVOR
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NORBERTO SANCHEZ NAZARIO MORENA =
OLIVERA REYES DONAJI OFELIA MORENA A FAVOR
PADILLA SANCHEZ JOSE MARTIN MORENA A FAVOR
PAZ REYES MARIA DE LOURDES MORENA .
PEREZ PAREDES ALFREDO MORENA -
QUIRQGA ANGUIAND GABRIELA PRD A FAVOR
RAMODS ARREOLA TERESA SIN PARTIDO A FAVOR
RANGEL LORENZANA AMERICA ALEJANDRA PAN AFAVOR
RODRIGUEZ DIAZ DE LEON JOSE LUIS MORENA =
ROJO DE LA VEGA PICCOLO ALESSANDRA PVEM =
ROSALES HERRERA ISABELA MORENA A FAVOR
ROSSBACH SUAREZ LILIA EUGENIA MORENA A FAVOR
RUBIQ ALDARAN ELEAZAR MORENA -
RUIZ SUAREZ RiICARDD MORENA A FAVOR
SALAZAR MARTINEZ MIGUEL ANGEL PRI =
SALDANA RERNANDEZ MARGARITA PAN AFAVCR
SALGADO VAZQUEZ RIGOBERTO MORENA A FAVOR
SALIDO MAGOS MARIA GABRIELA PAN -
SANTILLAN PEREZ EDUARDO MORENA -
SARMIENTO GOMEZ LILIA MARIA PT AFAVOR
TABE ECHARTEA MAURICIO PAN B
TRIANA TENA JORGE PAN AFAVOR
VARELA MARTINEZ LETICIA ESTHER MORENA .
VARGAS BERNAL JOSE EMMANUEL MCRENA =
VILLALOBOS PEREZ ESPERANZA MORENA A FAVOR
VILLANUEVA RAMOS MARCQ ANTONIO TEMISTOCLES MORENA £
VON ROEMRICH DE LA ISLA CHRISTIAN DAMIAN PAN o=
ZUNIGA CERON MARISELA MORENA AFAVOR

Diputada Presidenta, el resultado de la votacidon es el siguiente: 54 votos a favor, 0 votos

en contra y 0 abstenciones.
LA C. PRESIDENTA - Muchas gracias, diputada.

En consecuencia, se aprueba el dictamen en lo general y los articulos no reservados en o

particular.

Se va a proceder a desahogar los articulos reservados.
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Con la finalidad de preservar la continuidad del debate y de conformidad con lo dispuesto
por el artfculo 136 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, las
modificaciones y adiciones que sean presentadas en esta Tribuna seran sometidas a
votacidon nominal, reservando aquéllas que sean aprobadas por este Pleno para su

votacidon nominal en conjunto.

Para referirse a los parrafos contenidos del decreto asi como al Unico transitorio, se
concede el uso de la palabra a la diputada Lizette Clavel Sanchez, hasta por 3 minutos.

Adelante, diputada.
LA C. DIPUTADA LIZETTE CLAVEL SANCHEZ .- Con su venia, diputada Presidenta.

La presente reserva tiene como finalidad perfeccionar la redaccion del decreto en
comento a fin de hacer referencia con toda claridad a la propuesta de iniciativa dirigida a
la Camara de Diputados, por la cual se adicicna un tercer parrafo af articulo 17 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, asi como adecuaciones de estilo, de conformidad al
empleado por la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, a fin de lograr una mejor

comunicacion entre los poderes.

Por ultimo, se plantea integrar el tiempo para la entrada en vigor de la disposicion legal a
través de la adicion de un articulo transitorio. En este sentido y toda vez que la propuesta
no trastoca el sentido normativo planteado sino que mejora la redaccién para su mejor

entendimiento, espero contar con su voto en sentido positivo.
Muchisimas gracias.

LA C. PRESIDENTA - Gracias, diputada.

Estan a discusion tas propuestas de modificacion.

Se abre el registro de oradores. ¢ Oradores en contra?

Se solicita a la Secretaria proceda en votacion nominal a preguntar al pleno si son de

aprobarse las propuestas de modificacion presentadas.

LA C. SECRETARIA DIPUTADA DONAJI OFELIA OLIVERA REYES.- Por instrucciones
de la Presidencia, se abre el Sistema Electrénico de Votacion hasta por un minuto con la

finalidad de recoger la votacion nominal de la propuesta de modificacion.
LA C. SECRETARIA.- Cerramos el Sistema Electronico de Votacion.

¢, Falta alguna diputada o diputado de emitir voto?



Alfredo Pérez Paredes: a favor.
Héctor Barrera: a favor.

Jannete Guerrero: a favor.
Emmanuel Vargas Bernal: a favor.
Anayelli Jardén: a favor.

Teresa Ramos Arreola: a favor.
Gabriela Salido: a favor.

Miguel Angelo Melo: a favor.

Yuriri Ayala Zudiga: a favor.
Guadalupe Chavira: a favor.
Guillermo Lerdo de Tejada: a favor.
LA C. SECRETARIA.- ; Alguna otra diputada o diputado?

Cerramos el sistema de viva voz para emitir voto. Gracias, diputadas y diputados.

Lista de Votacién Fecha y 1lara: 25/03/2021 12:01:45

35.1- RESERVA A DICTAMEN PRESENTADA POR DIPUTADA CLAVEL SANCHEZ LIZETTE, RESPECTO A LA
INICIATIVAANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE DECRETC POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; QUE PRESENTA LA COMISION DE
DESARROLLOECONOMICO.

A Favor: 44 En Contra: 0 Abstencién: 0

Nombre Grupo Parlamentario Posicion
ABODITIZ SARO FERNANDO JOSE PES AFAVOR
AGUILAR SOLACHE MARIA GUADALUPE MORENA AFAVOR
ALARCON JIMENEZ ERNESTO PRI AFAVOR
ALVAREZ MELO MIGUEL ANGEL PES

AVILA VENTURA MARTHA SOLEDAD MORENA AFAVOR
AYALA ZUNIGA YURIRI MORENA

BAEZ GUERRERO ANA PATRICIA PAN AFAVOR
BARRERA MARMOLEJO HECTCR PAN

BATRES GUADARRAMA VALENTINA VALIA MORENA AFAVOR
CAMACHO BASTIDA CIRCE PT

CASTILLO MENDIETA PAULA ANDREA PRD A FAVOR
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CHAVEZ CONTRERAS MARIA GUADALUPE MCORENA AFAVOR
CHAVIRA DE LA ROSA MARIA GUADALUPE MCORENA -
CLAVEL SANCHEZ LIZETTE SIN PARTIDO AFAVOR
DORING CASAR FEDERICO PAN AFAVOR
ESTRADA HERNANDEZ LETICIA MORENA AFAVOR
FUENTES GOMEZ JESUS RICARDO MORENA A FAVOR
GARRIDC LOPEZ DIEGO ORLANDO PAN AFAVOR
GAVINO AMBRIZ JORGE PRD -
GOMEZ OTEGU! LEONOR SIN PARTIDC A FAVOR
GONZALEZ CASE ARMANDO TONATIUH PRI AFAVOR
GUADARRAMA SANCHEZ ESTRELLA ISABEL MORENA AFAVOR
GUERRERO MAYA JANNETE ELIZABETH PT -
GUTIERREZ RODRIGUEZ EDNA MARIANA PRI A FAVOR
HERNANDEZ MIRON CARLOS MORENA -
HERNANDEZ TREJO ANA CRISTINA MORENA .
JARDON ANGEL ANAYELLI GUADALUPE SIN PARTIDO -
LERDO DE TEJADA SERVITJE GUILLERMC SIN PARTIDO -
LLLAGUNO PEREZ MARTHA PATRIGIA MORENA AFAVOR
L.OBO ROMAN VICTOR HUGO PRD -
MACEDO ESCARTIN MIGUEL ANGEL MORENA -
Nombre Grupo Parlamentario Posicion
MALDONADO SALGADO JOSE VALENTIN SIN PARTIDO AFAVOR
MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA JOSE DE JESUS SIN PARTIDO A FAVOR
MARTINEZ URINCHO ALBERTO MORENA A FAVOR
MONTES DE OCA DEL OLMO PABLOD PAN A FAVOR
MORALES RUBIO MARIA GUADALUPE MORENA -
MORALES SANCHEZ EFRAIN MORENA A FAVOR
MUNOZ TREJO FRANCISCO MORENA A FAVOR
NORBERTO SANCHEZ NAZARIO MORENA A FAVOR
OLIVERA REYES DONAJI OFELIA MORENA A FAVOR
PADILLA SANCHEZ JOSE MARTIN MORENA AFAVOR
PAZ REYES MARIA DE LOURDES MORENA A FAVOR
PEREZ PAREDES ALFREDC MORENA -
QUIROGA ANGUIAND GABRIELA PRD A FAVOR
RAMOS ARREQLA TERESA SIN PARTIDO -
RANGEL LORENZANA AMERICA ALEJANDRA PAN A FAVOR
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RODRIGUEZ DiAZ DE LEON JOSE LUIS MORENA

ROJO DE LA VEGA PICCOLO ALESSANDRA PVEM

ROSALES HERRERA ISABELA MORENA A FAVOR
ROSSBACH SUAREZ LILIA EUGENIA MORENA A FAVOR
RUBIO ALDARAN ELEAZAR MORENA A FAVOR
RUIZ SUAREZ RICARDO MORENA AFAVOR
SALAZAR MARTINEZ MIGUEL ANGEL PRI AFAVOR
SALDANA HERNANDEZ MARGARITA PAN AFAVOR
SALGADO VAZQUEZ RIGOBERTO MORENA AFAVOR
SALIDO MAGOS MARIA GABRIELA PAN -
SANTILLAN PEREZ EDUARDO MORENA AFAVOR
SARMIENTO GOMEZ LILIA MARIA PT AFAVOR
TABE ECHARTEA MAURICIO PAN

TRIANA TENA JORGE PAN AFAVOR
VARELA MARTINEZ LETICIA ESTHER MORENA AFAVOR
VARGAS BERNAL JOSE EMMANUEL MORENA

VILLALOBOS PEREZ ESPERANZA MORENA A FAVOR
VILLANUEVA RAMOS MARCO ANTONIC TEMISTOCLES MORENA A FAVOR
VON ROEHRICH DE LA ISLA CHRISTIAN DAMIAN PAN

ZUNIGA CERON MARISELA MORENA A FAVOR

Diputada Presidenta, el resultado de la votacion es el siguiente: 55 votos a favor, 0 votos

en contra y 0 abstenciones.

LA C. PRESIDENTA.- En consecuencia se reserva para su votacion nominal en conjunto
de los articulos reservados.

Agotadas las reservas de los articulos, proceda la Secretaria a recoger la votacion
nominal en lo particular en un solo acto de los parrafos contenidos en el decreto, asi como

el Unico transitorio, con las modificaciones aprobadas por el plenc en votacion nominal.

LA C. SECRETARIA DIPUTADA DONAJI OFELIA OLIVERA REYES.- Abrase el sistema
electronico hasta por un minuto con la finalidad de recoger la votacién nominal de los

articulos reservados, con las modificaciones aprobadas por el Pleno.
LA C. SECRETARIA.- Ciérrese €l sistema electréonico de votacion.

¢ Falta alguna diputada o diputado de emitir voto?
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Héctor Barrera: a favor.

Alfredo Pérez Paredes: a favor.
Guadalupe Chavira: a favor.

¢ Alguna otra diputada o diputado?
Anayelli Jardén: a favor.

Rubio Aidaran: a favor.

Isabela Rosales: a favor.

Estariamos cerrando el sistema de viva voz para emitir voto.

Lista de Votacion Fecha y Hora: 25/03/2021 12:06:46

35.2- RESERVAS APROBADAS, RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON
PROYECTQ DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR; QUE PRESENTA LA COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO.

A Favor: 43 En Contra: 0 Abstencidn: 0

Nombre Grupo Parlamentario Posicion

ABOITIZ SARO FERNANDO JOSE PES A FAVOR
AGUILAR SOLACHE MARIA GUADALUPE MORENA A FAVOR
ALARCOMN JIMENEZ ERNESTO PRI A FAVOR
ALVAREZ MELO MIGUEL ANGEL PES -

AVILA VENTURA MARTHA SOLEDAD MORENA A FAVOR
AYALA ZUNIGA YURIRI MORENA AFAVOR
BAEZ GUERRERO ANA PATRICIA PAN A FAVOR
BARRERA MARMOLEJO HECTOR PAN -

BATRES GUADARRAMA VALENTINA VALIA MOREMNA AFAVOR
CAMACHO BASTIDA CIRGE PT AFAVOR
CASTILLO MENDIETA PAULA ANDREA PRD AFAVOR
CHAVEZ CONTRERAS MARIA GUADALUPE MORENA AFAVOR
CHAVIRA DE LA ROSA MARIA GUADALUPE MORENA -

CLAVEL SANCHEZ LIZETTE SIN PARTIDO A FAVOR
DORING CASAR FEDERICO PAN A FAVOR
ESTRADA HERNANDEZ LETICIA MORENA A FAVOR
FUENTES GOMEZ JESUS RICARDO MORENA A FAVOR
GARRIDQ LOPEZ DIEGO ORLANDC PAN A FAVOR
GAVINO AMBRIZ JORGE PRD -
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GOMEZ OTEGUILEONOR SIN PARTIDO -
GONZALEZ CASE ARMANDO TONATIUH PRI AFAVOR
GUADARRAMA SANCHEZ ESTRELLA ISABEL MORENA AFAVOR
GUERRERD MAYA JANNETE ELIZABETH PT A FAVOR
GUTIERREZ RODRIGUEZ EDNA MARIANA PRI AFAVOR
HERNANDEZ MIRON CARLOS MORENA -
HERNANDEZ TREJQ ANA CRISTINA MORENA )
JARDON ANGEL ANAYELLI GUADALUPE SIN PARTIDO -
LERDO DE TEJADA SERVITJE GUILLERMO SIN PARTIDO A FAVOR
LLAGUNG PEREZ MARTHA PATRICIA MORENA AFAVOR
LOBO ROMAN VICTOR HUGO FRD e
MACEDQ ESCARTIN MIGUEL ANGEL MORENA AFAVOR
Nombre Grupo Parlamentario Posicion
MALDONADC SALGADO JOSE VALENTIN SIN PARTIDO AFAVOR
MARTIN DEL CAMPO CASTANEDA JOSE DE JESUS SIN PARTIDO AFAVOR
MARTINEZ URINCHO ALBERTO MORENA AFAVCR
MONTES DE CCA DEL OLMO PABLO PAN AFAVOR
MORALES RUBIC MARIA GUADALUPE MORENA AFAVOR
MORALES SANCHEZ EFRAIN MORENA AFAVOR
MURNGZ TREJO FRANCISCO MORENA AFAVOR
NORBERTO SANCHEZ NAZARIO MORENA AFAVOR
OLIVERA REYES DONAJI OFELIA MORENA AFAVOR
PADILLA SANCHEZ JOSE MARTIN MORENA AFAVOR
PAZ REYES MARIA DE LOURDES MORENA AFAVOR
PEREZ PAREDES ALFREDO MORENA -
QUIRCGA ANGUIANG GABRIELA PRD -
RAMOS ARREOLA TERESA SIN PARTIDO AFAVOR
RANGEL LORENZANA AMERICA ALEJANDRA PAN AFAVOR
RODRIGUEZ DIAZ DE LEON JOSE LUIS MORENA -
ROJO DE LA VEGA PICCOLG ALESSANDRA PVEM -
ROSALES HERRERA ISABELA MORENA .
ROSSBACH SUAREZ LILIA EUGENIA MORENA A FAVOR
RUBIO ALDARAN ELEAZAR MORENA =
RUIZ SUAREZ RICARDO MORENA AFAVOR
SALAZAR MARTINEZ MIGUEL ANGEL PRI -
SALDANA HERNANDEZ MARGARITA PAN A FAVOR
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SALGADO VAZQUEZ RIGOBERTO MORENA -
SALIDO MAGOS MARIA GABRIELA PAN AFAYOR
SANTILLAN PEREZ EOUARDQ MORENA -
SARMIENTO GOMEZ LiLIA MARIA PT AFAVCOR
TABE ECHARTEA MAURICIC PAN -
TRIANA TENA JORGE PAN AFAVOR
VARELA MARTII;J-F:Z LETICIA ESTHER MORENA -
VARGAS BERNAL JOSE EMMANUEL MORENA

VILLALOBOS PEREZ ESPERANZA MORENA AFAVOR
VILLANUEVA RAMOS MARCO ANTONIO TEMISTOCLES MORENA AFAVCR
VON RCEHRICH DE LA ISLA CHRISTIAN DAMIAN PAN =
ZUNIGA CERON MARISELA MORENA -

Diputada Presidenta, el resultado de la votacion es el siguiente: 49 votos a favor, 0 votos

en contra y 0 abstenciones.

LA C. PRESIDENTA DIPUTADA MARGARITA SALDANA HERNANDEZ.- Gracias,
diputada.

En consecuencia se aprueba el dictamen que presentd la Comisién de Desarrollo

Econdmico.

Remitase a la Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién para la

continuacién del procedimiento legislativo.
Se informa que el dictamen enlistado en el numeral 40 ha sido retirado del orden del dia.

El siguiente punto del orden del dia es la discusion y en su caso aprobacion del dictamen
con relacién a la proposicion con punto de acuerdo por el que se solicita al Centro de
Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudad de la Ciudad de
México, C5, considere la instalacién de una camara de videovigilancia en las
inmediaciones de la unidad habitacional Dos Leones, en la colonia San Martin
Xochinahuac, de la alcaldia Azcapotzalco, que presentd la diputada Ana Cristina

Hernandez Trejo, de la Comision de Seguridad Ciudadana.

Para fundamentar el dictamen y de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Il del

articulo 129 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se concede el uso de
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MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA

DEL CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| LEGISLATURA

PRESENTE

El que suscribe Diputado Fernando José Aboitiz Saro, integrante de la Asociacion
Parlamentaria del Partido Encuentro Social del Congreso de la Ciudad de México, |
Legislatura, con fundamento en lo establecido en los articulos 122 Apartado A,
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29,
Apartado D, incisos a, b, y ¢, Apartado E numeral 1, de la Constitucion Politica de
la Ciudad de México; 12 fraccion |l y 13 fraccion LXVII de la Ley Organica del
Congreso de la Ciudad de México; 5 fracciones 1y Il, 95, 96, 118, 325 y 326 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, someto a consideracion de este
Pleno la siguiente:

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, AL
TENOR DE LO SIGUIENTE:

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE LA INICIATIVA
PRETENDE RESOLVER:

El servicio de cobranza fue y sigue siendo un gran problema para los usuarios de
servicios financieros y para los consumidores de diversos servicios. Anteriormente,
los despachos de cobranza hacian de las suyas con tal de intimidar a las personas
y obligarlas a que pagaran los créditos o servicios contratados, hasta llegar al grado
de hostigarlos por llamadas telefonicas, correspondencia o correos electrénicos en
las que sefialaban un posible embargo.

Entre enero de 2007 y mayo de 2014, se registraron188 mil 942 quejas en
CONDUSEF en materia de gestion de cobranza indebida, de las cuales un 65.1%,
es decir, 122 mil 990, corresponden a actos de molestia a clientes que no son los
deudores del crédito atrasado, otro 18.5%, que son 35 mil 93, se refiere a la gestion
de los agentes con maitrato y ofensas para los deudores, en tanto que el 14.1%
restante, unos 26 mil 447 se originan porque, a pesar de que las personas ya han

B33IA41IEAD 1472

1
Plaza de la Constitucion No. 7, 5do. Piso, Oficina 510, Centro Histérico. Ciudad de México; C.P. 06000
Tel. 51 30 19 00 Exis. 2521 y 2534. fernando.aboitiz@congresociudaddemexico.gob.mx



UULUDIYT CHVEILPE L. DILADL 1=AADS LI ML DT ArUrw-AueLou

“‘1 58 5
) -\m% ’,

§ LESISTREUI DIPUTADO FERNANDO JOSE ABOITIZ SARO

pagado el crédito en cuestion, los despachos les siguen llamando de forma
reiterada.’

Sin embargo, en 2014 la legislacion se reformé con la finalidad de regular a estos
despachos para evitar violaciones y arbitrariedades que afectaran los derechos de
los consumidores y usuarios. Dentro de los aspectos que se regularon destacan:
o Las llamadas telefénicas a deshoras;
¢ Eldemandar el pago de la deuda a menores de edad o adultos mayores;
» El uso de conductas agresivas y de palabras altisonantes, e incluso el
amenazar con carcel a los deudores; etc.

No obstante, las instituciones financieras y las empresas prestadoras de servicios
han encontrado una nueva forma de notificar el adeudo y realizar su cobro, ahora
mediante mensajes de texto (SMS) a teléfonos celulares, practica que se ha
convertido en un nuevo hostigamiento para los deudores.

Por este motivo, es importante evitar esta practica que, si bien puede ser usada

eficientemente, también puede usarse al grado de hostigar a los usuarios y
consumidores como lo es hoy en dia.

Il. PROBLEMATICA DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO:

No se detecta problematica desde la perspectiva de género.

lll. ARGUMENTOS QUE LA SUSTENTAN:

Dentro de los grandes retos que tienen las instituciones bancarias y los prestadores
de servicios es tener un contacto efectivo con el usuario o consumidor. Por ello, han
hecho uso de medios tradicionales como enviar correspondencia mediante el
servicio postal, llamadas telefonicas al numero registrado, o por correo electronico.

A través de estos medios, se informa a los clientes sobre publicidad, promociones,
cobranza, etc., esto con la finalidad de mantenerios informados y tener un canal de

Docusigned by: 1 pitps:/iwww.qob.mx/condusef/prensa/prepara-condusef-cambios-para-regular-la-gestion-de-los-
B despachos-de-cobranza
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comunicacion. Sin embargo, las instituciones bancarias y los prestadores de
servicios en muchas ocasiones han abusado de estas practicas al grado de hostigar
a los clientes con llamadas, cartas y correo no deseado, afectando sus derechos,

A estas alturas de los avances tecnoldgicos, deseariamos que las diversas
empresas e incluso universidades, dejaran de enviarnos la enorme cantidad de
mensajes publicitarios que se reciben en nuestros teléfonos moviles o correos
electrénicos personales; lo que en diversas ocasiones constituyen son estrategias
de mercadotecnia en la que una empresa utiliza el teléfono o cualquier otro medio
de comunicacion como los correos electronicos personales, para contactar con
clientes potenciales y comercializar los productos y servicios, acaba convirtiéndose
en un verdadero acoso, por lo que se han tenido que crear diversas plataformas
para bloguear llamadas, correos electronicos publicitarios 0 mensajes de texto no
deseados.

En algunos casos, pueden llegar tantos anuncios publicitarios al teléfono mévil o
correos electrénicos personales que abusan de los permisos o autorizaciones que
se les da a las empresas y en el peor de los casos que algun tipo de codigo maligno
que afectan nuestras computadoras o son mensajes mediante los cuales se
cometen fraudes en perjuicio de nuestro patrimonio.

Es de todos conocidos que la publicidad no deseada que recibimos es una de las
cosas mas molestas con las que tenemos que lidiar cuando estamos utilizando
nuestros teléfonos méviles para navegar por internet o nuestros correos personales
y que afecta incluso nuestra productividad.

A los avances en la tecnologia de la comunicacion, al internet, le ha seguido la
incursion de los mercados que utilizan este medio a fin de promoverse mediante los
mensajes publicitarios. Abundan las paginas con contenido publicitario tan cargados
que provocan la ralentizacion de los equipos, esto es, reducen la velocidad de estos,
se genera una gran cantidad de publicidad, avisos o estrategias de mercado que
aparecen de pronto y ademas causan redirecciones de una pagina a otra. Se abren
nuevas pestafias y ventanas de manera automatica sin el consentimiento del
usuario, lo cual genera molestias pues mediante a ofertas de viaje, concursos,
descuentos en tiendas departamentales, cambios de compaiiia telefénica, utilizan
indebidamente nuestros datos personales e invaden nuestra intimidad personal.

B333A413EAD 1472
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A este respecto, es interesante lo que realiza la Procuraduria Federal del
Consumidor, mediante ias cuales se evitan estas practicas abusivas:

DacuSigned by:
e 4

ACCIONES

La Procuraduria Federal del Consumidor {Profeco) cuenta con el Registro
Publico para Evitar Publicidad (REPEP) con el que en maximo 30 dias
dejaras de recibir publicidad de todo tipo.

Registra tu nimero

Para que tu linea telefénica esté registrada en el REPEP, tienes tres opciones
y todas son gratuitas:

-Llamar desde el teléfono fijo o celular que deseas “proteger’ al nUmero 96
28 00 00 (Valle de México, Guadalajara y Monterrey)} o al 01 800 96 28 000
para el resto del pais.

-Comunicarte a la linea del Consumidor (de Profeco), cuyos teléfonos son:
5568 8722 para la Ciudad de México y area metropolitana, o al 01 800 46 88
722 del interior de la Republica, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas.

¢ Qué tipo de publicidad quieres eliminar?

-Si elegimos registrar nuestra linea desde nuestro nimero, escucharemos un
ment. El niimero uno es para inscribir el teléfono al REPEP, el dos es para
presentar denuncias contra las companias publicitarias y el cuatro para
cancelar el bloqueo, por si en algin momento te arrepientes de no recibir
llamadas o mensajes comerciales.

El marcar el niimero uno, nos dara otro menu. En él, te preguntan qué tipo
de material no deseas recibir.

El primero es del sector de telecomunicaciones, el segundo es de tipo
turistico, el tercero es del comercial y el cuarto es para no recibir ninguno de
los anteriores.

4
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-Si llamas a la linea de Profeco, selecciona el nimero seis del primer menu.
Posteriormente, marca el nimero uno, donde te inscribiras al programa. En
el siguiente paso te apareceran las mismas opciones que si llamas
directamente de tu linea; pincha el uno.

Posteriormente, también te dara las opciones para seleccionar qué tipo de
contenidos publicitarios no quieres recibir.

-Si tu opcidn fue via internet, podras elegir también qué tipo de publicidad no
deseas ver ni escuchar jamas en tus teléfonos.

Segun ia Profeco, las compaiiias del sector turistico, de telecomunicaciones
o de comercio estan obligadas a suspender sus mensajes a tu linea telefénica
en un plazo maximo de 30 dias.

Segun Profeco, en diez afios se han registrado casi dos millones de nimeros
telefébnicos al programa y se atendieron tres mil 483 denuncias contra los
sectores de telecomunicaciones, comercio y turismo.

El propésito del REPEP, ademas de bloquear la publicidad que no desean
recibir los usuarios, es proteger su informacién personal para que no sea
utilizada por otras empresas de mercadotecnia. 2

La base de dichas acciones se sustenta en ia Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, misma que tiene por objeto promover y proteger los derechos y cultura
del consumidor y procura la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores, sefialando en su articuio 1° fraccion Vi, el
principio basico en las relaciones de consumo, la proteccién contra la publicidad
enganosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales, asi como contra
practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios.

Es en ese contexto que consideramos que la excesiva publicidad que nos hacen
llegar las empresas proveedoras ya sea en los teléfonos moéviles o correos
electronicos personales, constituye una publicidad abusiva que afecta los derechos
del consumidor, como ya se menciond en parrafos anteriores.

EDocuS[gned by:
saanaa e &0ttps Awww elfinanciero.com mx/empresas/tres-pasos-para-blindar-tu-celular-de-la-publicidad
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Pero eso no es todo, las empresas proveedoras llegan al extremo de utilizar los
teléfonos moéviles o correos electronicos para hacernos del conocimiento que
tenemos algun adeudo con ellas, sefalando que procederan a su cobro, o
reiterando que la fecha de pago esta por vencer, lo cual es totalmente indebido. En
todo caso, las empresas estan obligadas a recabar del usuario de forma expresa,
clara e inequivoca su consentimiento a recibir publicidad, para lo cual evitaran enviar
publicidad no deseada, ademas de que no deben utilizar dichos medios electronicos
para pretender realizar cobros de supuestos o reales adeudos.

Cabe destacar por ejemplo en el caso de los cobros indebidos, que las empresas
de telefonia maévil como Telcel y ATT reciben 16 mii 889 quejas anuales de usuarios
ante la Procuraduria Federal del Consumidor {Profeco) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) por mala calidad de servicio ofertado, fallas, cobros
indebidos sin informar sobre futuras modificaciones o alteraciones que pudiera tener
la contratacion, sefnalando un plazo para pagar por el plazo acordado, pero resulta
gue ese plazo carece de base juridica dejando en estado de indefension al
consumidor, ya gue si no paga le es cortada Ia linea telefonica y reportado como un
deudor ante el burd de crédito, en franca transgresion a los derechos del
consumidor.

Como se encuentra dispuesto la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la
Procuraduria Federal del Consumidor es el organismo competente para la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos de
caracter personal relativa a la publicidad de los anunciantes, de tal forma que la
publicidad no deseada que las empresas nos envien, se deduce que estan
utilizando nuestros datos personales sin el consentimiento claro e inequivoco
asentado en el documento correspondiente donde conste dicho consentimiento,
hecha excepcidon desde luego cuando dicha cesidn o transmision de datos
personales sea determinada por una autoridad judicial.

Asi las cosas, la Procuraduria Federal del Consumidor es el organismo
descentralizado competente para la proteccion de las personas fisicas en lo gue
respecta al tratamiento de datos de caracter personal relativa a la publicidad de los
anunciantes, motivo por el cual, presentamos esta iniciativa con el objeto de
adicionar un parrafo al articulo el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para gue quede expresamente prohibida la conducta de las empresas
consistentes en enviar publicidad no deseada o que lleven a cabo cobros indebidos
a través de las plataformas electrénicas.
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IV. FUNDAMENTO LEGAL Y EN SU CASO SOBRE SU
CONSTITUCIONALIDAD Y CONVENCIONALIDAD:

La presente iniciativa se presenta con fundamento en lo establecido en los articulos
122 Apartado A, fraccion 1l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 29, Apartado D, incisos a, b, y ¢, Apartado E numeral 1, de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México; 12 fraccion Il y 13 fraccion LXVII de la
Ley Organica del Congreso de |la Ciudad de México; 5 fracciones | y li, 95, 96, 118,
325 y 326 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México.

V. DENOMINACION DEL PROYECTO DE LEY O DECRETO;
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

VI. ORDENAMIENTOS A MODIFICAR;

Se propone reformar el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

VIl. TEXTO NORMATIVO PROPUESTO;

UNICO: Se reforma el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
para quedar como sigue:

ARTICULO 17 - ...

Asimismo, queda prohibida la practica de utilizar informaciéon sobre
consumidores con fines de cobro a través de direcciones electronicas,
telefonos moéviles o por cualquier otro medio, asi como condicionar la
prestacion de servicios a la autorizacion para recibir publicidad, cobros
o cualquier otro mensaje a través de dichos medios.
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A efecto de dar claridad a las reformas propuestas, se presenta la siguiente tabla
comparativa.

TEXTO VIGENTE

ARTICULO 17.- En Ia publicidad que se envie a
los consumidores se debera indicar el hombre,
domicilio, {eléfono vy, en su defecto, la direccion
electrénica del proveedor; de la empresa que, en
su caso, envie la publicidad a nombre del
proveedor, y de |la Procuraduria.

El consumidor podra exigir directamente a
proveedores especificos y a empresas que
utilicen informacién sobre consumidores con
fines mercadotécnicos o publicitarios, no ser
molestade en su domicilio, lugar de trabajo,
direccidn electrénica o por cualquier otro medio,
para ofrecerle bienes, productos o servicios, y
gque no le envien publicidad. Asimismo, el
consumidor podra exigir en todo momento a

proveedores y a empresas que utilicen
informacion sobre consumidores con fines
mercadotécnicos ¢  publicitarios, que la

informacion relativa a él mismo no sea cedida o
fransmitida a terceros, salvo que dicha cesion o
transmision sea determinada por una autoridad
judicial.

PROPUESTA DE REFORMA
ARTICULO 17.- ...

Asimismo, queda prohibida la practica de
utilizar informacién sobre consumidores con
fines de cobro a través de direcciones
electronicas, teléfonos moéviles o© por
cualguier otro medio, asi como condicionar la
prestacion de servicios a la autorizacidn para
recibir publicidad, cobros o cualquier otro
mensaje a través de dichos medios.

TRANSITORIOS
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PRIMERO. - En ejercicio de la facultad conferida a este Congreso contenida en el
articulo 71, fraccion I, de {a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y del articulo 326 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, remitase
a la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién para los efectos a que haya
fugar.

SEGUNDO. - El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO. - Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el Diario
Oficial de la Federacion para su maxima difusion.

Dado en el Pleno del Congreso de la Ciudad de México, en el mes de septiembre

de dos mil veinte.
e
DIPUTADO FERNANDO JOSE ABOITIZ SARO
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

I LEGISLATUGRA

Ciudad de México, a 19 de marzo de 2021
CCDMX/I/CDE/0033/21

DIP. MARGARITA SALDANA HERNANDEZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DEL
CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 103, tercer parrafo y 264, segundo parrafo,
del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, remito a usted el siguiente dictamen
aprobado por los integrantes de la Comisién de Desarrollo Econdémico, a fin de ser enlistado
en el orden del dia de la Sesion Ordinaria del martes 23 de marzo del afio en curso:

» Dictamen respecto a la INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo de usted.

[ug»m Clavel Sinche

2BEEACECESTB42A.
ATENTAMENTE
DIP. LIZETTE CLAVEL SANCHEZ
PRESIDENTA

Emidwdt» Mess Dinectiva, Congrera CDMX - | Legirlatina

S318CBAESSDA4FD.
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

o DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE El CONGRESO DE LA UNION

"e;:"";’,\“ CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
¥ DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

T1EGISEATURA

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

H. CONGRESO DE LA CIUDAD DE MEXICO
| LEGISLATURA.

De conformidad con lo dispuesto enlos 71, fraccion lily 122, Apartado
A, fraccion |y ll, primer pérrafo de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 29, apartado D, inciso a) y ¢}, apartado E,
numeral 1y 30, numeral 1, inciso b) de la Constitucion Politica de la
Ciudad de México; 13, fracciones LXVII, 67, 70, fraccidn |, 72, fraccion
I, 74, fracciéon XIV de la Ley Orgdnica del Congreso de la Ciudad de
México; 2, fraccion XXXIX, 103 fraccion |, 104, 105 y 106, 256, 257, 258,
325 y 326 del Reglamento del Congreso de la Ciudad de México. La
Comisién de Desarrollo Econdmico, somete a consideracion del Pleno
de este organo legislativo el presente DICTAMEN RESPECTO A LA
INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, presentada por el Diputado
Fernando José Aboitiz Saro, integrante de la Asociaciéon Parlamentaria
de Encuentro Social.

PREAMBULO

La iniciativa tiene como propédsito adicionar un parrafo tercero al
articulo 17 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor a fin de
prohibir expresamente el que las empresas usen indebidamente los
datos personales de las personas usuarias para el envio de publicidad
no deseada o realizar cobros indebidos a traves de plataformas
electrénicas, cuando estas no los otorgaron para ese fin, ast como el
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION

"4,‘;';“‘,\:" CON PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17

DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

T1EGISIATURA

de condicionar la prestaciéon de servicios a la autorizaciéon para recibir
publicidad, cobros o cualguier otro mensaje a través de direcciones
electrénicas, teléfonos moéviles o por cualquier otro medio.

ANTECEDENTES

. Bl dia 29 de septiembre de 2020, el Diputado Fermando José

Aboitiz Saro, integrante de la Asociacién Pardamentaria de
Encuentro Social, presentd al pleno del Congreso de la Ciudad
de México, ia INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

. Mediante oficio MDPPOTA/CSP/0650/2020, de fecha 29 de

septiembre de 2020, signhado por la presidencia de la Mesa
Directiva del Congreso de la Ciudad de México, turnéd para
andlisis y dictamen a la Comisién de Desarrollo Econémico la
INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION CON PROYECTO DE
DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17 DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR.

. En fecha 30 de septiembre de 2020, se recibid la iniciativa en

comento, via correo electrénico, por la Comision de Desarrollo
Economico, con el objeto de realizar el andlisis y dictamen de [a
misma.

. Bl dia 30 de noviembre de 2020, las personas diputadas,

integrantes de la Comisidon de Desarrollo Econdmico, se
reunieron en sesion ordinaria, via remota, para avocarse a
realizar el estudio, andilisis y discusion de la iniciativa en comento
a efecto de emifir el dictamen que se presenta.
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL COMGRESO DELA UNIGN
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULC 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

T1EGIR AT RA

CONTENIDO DE LA INICIATIVA

La iniciativa objeto del presente dictamen sefnala que uno de los
problemas a fos que se enfrentan las personas usuarias de servicios
financieros y/o consumidores de diversos servicios es el acoso gque
sufren por parte de despachos de cobranza, quienes llegan aintimidar
con la finalidad de obligar a las personas a pagar los créditos o
servicios contratados, al punto de “hostigarlos por llamadas
telefénicas, correspondencia o correos electronicos”, aun cuando la
deuda ha sido saldadao.

Para hacer referencia de la problematica planteada por el diputado
promovente se sefalq, en el cuerpo de la iniciativa que, “"entre enero
de 2007 y mayo de 2014, se registraron188 mil 942 quejas en CONDUSEF
en materia de gestidén de cobranza indebida, de las cuales un 65.1%,
es decir, 122 mil 990, corresponden a actos de molestia a clientes gue
no son los deudores del crédito atrasado, otro 18.5%, que son 35 mil 93,
se refiere a la gestidon de los agentes con malirato y ofensas para fos
deudores, en tanto que el 14.1% restante, unos 26 mil 447 se originan
porque, a pesar de que las personas ya han pagado el crédito en
cuestion, los despachos les siguen llamando de forma reiterada”.

Ante esta problematica, en al ano 2014 se dio una reforma a fin de
regular la actividad de los despachos de cobranza con el objeto de
evitar arbitrariedades, evitando con ello la violacidén de los derechos
de los usuarios, por ejemplo, se prohibid llamadas telefonicas @
deshoras y el uso de conductas agresivas y de palabras altisonantes,
asi como la amenaza de cdrcel a los deudores.

Asimismo, el promovente senala que, “dentro de los grandes retos que
tienen las instituciones bancarias y los prestadores de servicios es tener

un contacto efectivo con el usuario o consumidor. Por ello, han hecho
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TELGISEATURA

uso de medios tradicionales como enviar correspondencia mediante
el servicio postal, llamadas telefénicas al nimero registrado, o por
correo electronico”, sin embargo, las instituciones prestadoras de
servicios han abusado de estas practicas al grado de hostigar a los
clientes con llamadas, cartas y correo no deseado, afectando sus
derechos.

Es en este sentido el proponente senala que, a fin de garantizar el
adecuado uso de los datos personales de las personas usuarias de
servicios, es importante incorporar en el articulo 17 de la Ley Federal
de Proteccidon al Consumidor la prohibicidn de enviar publicidad no
deseada o autorizada por los usuarios, asi como el cobro de deudas a
través de plataformas electrénicas.

Para una mejor comprensién de ia propuesta se presenta el siguiente
cuadro comparativo:

envie a los consumidores se deberd
indicar el nombre, domicilio,
teléfono y, en su defecto, la
direccion electrénica del
proveedor; de la empresa que, en
su caso, envie la publicidad a
nombre del proveedor, v de la
Procuraduria.

El consumidor  podrd  exigir | {...)
directamente a proveedores
especificos y a empresas que
utilicen informacion sobre
consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios, no
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTC A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PRQYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULG 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

LEEGIRIATURA

ser molestado en su domicilio, lugar
de trabagjo, direccidon electronica o
por cualguier otfro medio, para
ofrecerle bienes, productos o©
servicios, y que no le envien
publicidad. Asimismo, el consumidor
podrd exigir en tfodo momento a
proveedores y a empresas que
utilicen informacién sobre
consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios,
que la informacién relativa a él
mismo no sea cedida o transmitida
a terceros, salvo que dicha cesién o
transmision sea determinada por
una autoridad judicial.

Asimismo, queda prohibida Ia
practica de utilizar informacion
sobre consumidores con fines de
cobro a ftravés de direcciones
electronicas, teléfonos moviles o
por cualquier otro medio, asi como
condicionar la prestacion de
servicios a la autorizacién para
recibir publicidad, cobros o
cualquier otro mensaje a través de
dichos medios.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. De conformidad con lo establecido en el articulo 122,
apartado A, fraccién I, de la Constitucion Politica de los Estados
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESQ DELA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DELA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

T LEGIS) ATURA

Unidos Mexicanos, el Gobierno de la Ciudad de México estd a cargo
de sus poderes locales, en los términos establecidos en la Constitucidn
Politica de la Ciudad de México, la cual se dgjustard a lo dispuesto en
la Constitucidn Federal; y que el ejercicio del Poder Legislativo se
deposita en la Legislatura de la Ciudad de México.

SEGUNDO. Que en el articulo 29, apartado A, numeral 1 y apartado E,
numeral 1, de la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
establece que el Poder Legislativo se deposita en el Congreso de la
Ciudad de México y su funcionamiento serd en Pleno, Comisiones y
Comités, ademds de contar con una Mesa Directiva y un érgano de
coordinacion politica que reflejardn en su composicion la pluralidad y
proporcién de los grupos parlamentarios que integren al pleno.

TERCERO. Que en el articulo 4, fraccidén VI, de la Ley Orgdnica y articulo
2 fraccion VI, del Reglamento, ambos ordenamientos del Congreso de
la Ciudad de México, se define a la Comisibn como el érgano intermno
de organizacion, integrado por las y los Diputados que tiene por objeto
el estudio, andlisis y elaboracion de dictdmenes, iniciativas,
proposiciones con punto de acuerdo, comunicaciones, informes,
opiniones, resoluciones y acuerdos que contribuyen al mejor y mas
expedito desempeno de las funciones legislativas, politicas,
administrativas de fiscalizacidn, de investigacion y de cumplimiento de
las atribuciones constitucionales y legales del Congreso, lo anterior,
dentro del procedimiento legislativo establecido en la ley y el
reglamento.

CUARTO. De conformidad con lo establecido en el articulo 74, fraccidn
XWVy 75 de la Ley Orgdanica del Congreso de la Ciudad de México, la
Comision de Desarrollo Econdmico, es una comisidn ordinaria de
andlisis y dictamen legislativo con cardcter permanente en cada
Legislatura. Asi mismo, en el articulo 72 fracciones |y Vil de dicha Ley,
se dispone que las comisiones ordinarias desarrollardn entre sus tareas
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DELA UNION
CON PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

TIEGISLATURA

especificas: dictaminar, atender o resolver |as iniciativas, proyectos y
proposiciones turnadas a las mismas en los férminos de la ley, el
reglamento y demds ordenamientos aplicables.

QUINTO. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 325 y 326 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, lainiciativa objetfo
del presente dictamen cumple los requisifos senalados en las
disposiciones antes mencionadas.

SEXTO. De conformidad con lo establecido en el articulo 25, apartado
A, numeral 4, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, no
se recibieron propuestas de modificacién a la iniciativa objeto del
presente dictamen por parte de la ciudadania.

SEPTIMO. Que los infegrantes de esta Comisién de Desarrollo
Econdmico, en ejercicio de sus atribuciones se reunieron el 30 de
noviembre de 2020, a efecto de avocarse al estudio, andilisis vy
discusion de la proposicidon de referencia.

ANALISIS Y ESTUDIO DE LA INICIATIVA

La iniciativa objeto del presente dictamen tfiene como objeto Ia
proteccion de los datos personales de los usuarios y consumidores de
servicios, es decir, que los datos que proporcionan al momento de
crear un perfil para hacer uso de un servicio y/o comprd, sedn
utilizados para lo que se piden, es decir, para identificar a la persona
usuaria, lo anterior debido a gue en muchas ocasiones [0s mismos son
ocupados para distintos fines a los autorizados.

Fn este sentido, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso d |d

Informacion y Proteccion de Datos Personales {INAI), ha emprendido
una serie de acciones a fin de proteger los datos personales de las
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESFECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESQ DE LA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

TILGIREATVRA

personas ante el sector publico y privado. Por ejemplo, se expidid la
“Guia para Titulares de los Datos Personales”!, con el objeto de
explicar, de manera sencilla, a los titulares de {os datos personales en
qué consiste el derecho a la proteccién de los datos personales, por
qué es importante el cuidado de su informacidn personal, cémo
pueden ejercerlo y ante quién se pueden quejar en caso de que
consideren que no ha sido respetado su derecho.

Asimismo, el Instifuto Nacional de Transparencia, Acceso a o
Informacidon y Proteccién de Datos Personales {INAI), vela por los
derechos ARCO?, es decir, las personds pueden ejercer estos derechos
ante los administradores que posean sus datos personales, los cuales
consisten en:

o Acceder a tus datos en posesion de particulares o autoridades,
a fin de saber si los mismos son correctos o estdn actualizados,
asi como el derecho a saber con qué fin se estdn utilizando;

e Recfificarlos cuando sean inexactos o incorrectos:

e Cancelar, cuando su uso resulte inadecuado, innecesario o
irelevante para la autoridad o particular que los tenga, vy

» Oponerte, es decir, las personas pueden sefalar gue sus datos o
parte de ellos no se utilicen.

Es conveniente senalar que, en muchas ocasiones, al insertarse los
datos para crear una cuenta que nos permita identificar para la
adquisicion de un servicio se otorga el consentimiento para que se
haga llegar publicidad, sea via telefénica, mensajes de texto o por
correo electronico, sin embargo, las empresas han abusado en el uso
y tratamiento de los datos personales de los usuarios, al grado de

t Guia para Titulares de los Datos Personales. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).
hittps://home.ingi.org.mx/2page id=3402

2 Bl ABC de los datos personales. Instituto Nacional de Transparencia, Acceso ala
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI).
http://finicio.inai.org.mx/Publicaciones/El%20ABC%20de%2010s%20Dat0s%20Personales. pdf
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11 RGISLATURS

darles un uso distinto, por ejemplo, el recibir llamadas a deshoras por
parte de companias telefonicas y/o bancarias para “recordar” que la
fecha de pago por el servicio correspondiente esta por vencer o que
se ha vencido el mismo, como sucedia hace unos anos.

Ante esta problemdtica el 4 de febrero de 2004 se publico en el Diario
Oficial de la Federacién (D.O.F.)3, el decreto por el que se reforma la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, mediante la cual se crea el
Registro PUblico de Consumidores (RPC)4, como un mecanismo de
proteccién alos consumidores para no ser molestados con publicidad
no deseada por proveedores, mediante llamadas felefénicas vy
mensajes de texto o que su informacion sea utilizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios.

Por su parte, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, en su articulo 8, parrafo cuarto, prohibe a las instituciones
financieras “ulilizar informacidén relativa a la base de datos de sus
clientes con fines mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los clientes que expresamente les hubieren manifestado
su voluntad de no recibirla”, si las instituciones incumplieran lo
mandatado son acreedoras a sanciones, como se puede observar en
el Ultimo parrafo del articulo en mencion.

En materia de cobranza$, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) cuenta

3 DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. Diario Oficial de la Federacion (D.O.F}, 04 de
febrero de 2004. htip://dof.gob.mx/nota detdlie php2cgdigo=675432&techa=04/02/2004
+ Registro PUblico para Evitar Publicidad (REPEP). Procuraduria Federal de Proteccion af
Consumidor (PROFECO]}. hitp://repep.proieco.gob.mx/

5 ACUERDO A/002/2015 por el que se emiten ias Disposiciones de caracter general en
materia de despachos de cobranza a que se refiere el articulo 17 Bis 4 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros. Diario Oficial de lo Federacion
(D.OF). 1 de septiembre de 2015.

http://dof.gob.mx/nota_detalle php2codigo=5405772&fecha=01/02/2015
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESFECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PROYECTO DE DECRETC POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,

FLECISLATURA

con disposiciones en la materia, con el objeto de llevar a cabo sanas
practicas, entre las que destaca el

e |dentificarse plenamente;

e Dirigirse al deudor de manera respetuosa;

o Comunicarse o presentarse entre las 7 de la manana y hasta las
22 horas;

e Utilizar nUmeros de teléfono que aparezcan y que posibilite su
identificacion por parte del deudor;

o No amenazar, ofender o intimidar al deudor, sus familiares,
companeros de trabajo o cualquier otra persona gue ho tenga
relacién con la deuda;

» No enviar documentos que aparenfen ser escritos judiciales, o se
ostente como representante de algin érgano jurisdiccional o
autoridad;

e No readlzar las gestiones de cobro, negociacidon o
reestructuracidn con menores de edad o adultos mayores, salvo
que en el Ultimo supuesto se trate de los Deudores, y

* No realizar gestiones de cobro, negociacion o reestructuracion,
de los creditos, préstamos o financiomientos, en un domicilio,
telefono o correo electrénico distinto al proporcionado por fa
Entidad Financiera o el Deudor, obligado solidario o aval,

Asimismo, es importante senalar que la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros establece en su articulo 10
Bis 2 que, "las Enfidades podrdn contactar a sus clientes, que
expresamente asi lo hayan autorizado, Unicamente en su lugar de
trabajo, directamente o por via telefénica para ofrecer algin servicio
financiero, en el horario acordado”, por lo cual no resultaria violatorio
el tener comunicacién entre la institucion y los clientes en horarios y
medios distintos a los acordados iniciaimente.
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

FTILGIREATVRA

Ante lo anteriormente expuesto es importante senalar que la gestion
de cobranza por estos medios por parte de algunos proveedores es
con el fin de enviar avisos o recordatorios a sus clientes con la finalidad
de recordarles la fecha de vencimiento de alguna obligacién y asi
evitar atrasos o incumplimiento de pago y, consecuentemente, el
cobro de intereses moratorios o comisiones por pago tardio, por lo
cual, prohibir el envio de este tipo de informacion perjudica también
al usuario. Asimismo, el prohibir el contacto con los clientes por
cualquier medio a fin de redlizar acciones de cobranza resulta
contraria al derecho que tiene el acreedor de exigir el pago de la
deuda, lo cual resulta relevante en el actual contexto por el que se
vive en el pais, debido al cierre de empresas a fin de contener la
propagacion del virus SARS-Cov-2, ocasionando se encuentren en
estado critico, por lo cual afectar su operacién de cobranza podria
resultar en la quiebra de las mismas, debido a que estos recursos son
utilizados para el pago de nédmina de trabajadores y proveedores, asi
como el de reinvertir a fin de asegurar la permanencia y expansion de
las empresas.

Sin embargo, esta Comision considera viable el establecer en el
articulo 17, el que no se podrd condicionar la prestacion de servicios
a la autorizacidon para recibir publicidad, cobros o cualguier otro
mensaje, la cual es una practica recurrente de los prestadores de
servicios, por lo cual, en términos de lo dispuesto en el articulo 325 del
Reglamento del Congreso de la Ciudad de México, se propone Ia
siguiente redaccion al articulo en mencion. Para una mejor
comprension se hace un comparativo entre la propuesta del diputado
proponente y la realizada por la Comision, como se muesira a
continuacion:
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESFECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DELA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO i7
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al CONSUMIDOR.

TEEGIRIATURA

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

INICIATIVA - DIP. FERNANDO JOSE PROPUESTA — COMISION DE
ABOITIZ SARO DESARROLLO ECONOMICO
Articulo 17. - (...) Articulo 17.—(...)
(-] (-..)
Asimismo, queda prohibida la | Asimismo, queda prohibido

practica de ulilizar informacion | condicionar la prestacion de
sobre consumidores con fines de | servicios a la autorizacién para
cobro a través de direcciones |recibir publicidad, cobros o
electronicas, teléfonos moviles o | cualquier otro mensaje a través de
por cualquier ofro medio, asi como | direcciones electronicas, teléfonos
condicionar la prestacion de | moviles o por cualquier ofro medio.
servicios a la avtorizacion para
recibir publicidad, cobros o
cualquier ofro mensaje a través de
dichos medios.

Por lo anteriormente expuesto, fundado y motivado se encuentra
que dicho proyecto normativo debe ser de aprobarse con
modificaciones.

RESOLUTIVO

PRIMERO. Es de aprobarse con modificaciones {a Iniciativa ante el
Congreso de la Unidn con Proyecto de Decreto por el que se reforma
el articulo 17 de la Ley Federal de Profeccidon al Consumidor.

SEGUNDO. Se aprueba Ia remision a la Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, en los términos que fue aprobada la propuesta
de Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo
17 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Pagina 12de i4



UOLUQAKYN CHVYSIURE T, 400L4M2M0-D02 |-+ rU-02Ur -omst 1 1] [=IWF2N ) =

sLhF
EAl 2y
oY i,

COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESFECTO A LA INICIATIVA ANTEEL CONGRESO DELA UNION
CON PROYECTO GE DECRETO FOR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 7
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
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TIRGISLATURS

DIP. DULCE MARIA SAUR!I RIANCHO

PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA DE LA

H CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION
LXIV LEGISLATURA

PRESENTE.

El Congreso de la Ciudad de México, | Legislatura, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 71, fraccion lll de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos vy el arficulo 325 del Reglamento del
Congreso de la Congreso de la Ciudad de México, presenta la:

Propuestas de Iniciativa con proyecto de decreto por el que se
reforma el articulo 17 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

DECRETO

Sereforma el articulo 17 de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
para quedar como sigue:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Articulo 17.-{...)

(..)

Asimismo, queda prohibido condicionar la prestacién de servicios ala
autorizacion para recibir publicidad, cobros o cualquier otro mensaje
a traves de direcciones electrénicas, teléfonos moviles o por cualquier
otro medio.

Dado a los 30 dias del mes de noviembre de 2020. Firmado por los
integrantes de la Comision de Desarrollo Econdmico.
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COMISION DE DESARROLLO ECONOMICO

DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESG DELA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

JTEEGISLATURA

HOJA DE VOTACION DEL DICTAMEN RESPECTO A LA INICIATIVA ANTE EL CONGRESO DE LA UNION
CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 17 DE LA LEY FEDERAL DE
AL CONSUMIDOR.

PERSONA | A
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