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En este segundo informe trimestral de actividades de 2020 del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (Instituto o IFT) se presenta la informa-
cion de los asuntos que resolvié el Pleno durante abril-junio, la captacién
que se ingreso a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por 257.4 Millo-
nes de pesos (Mdp), la atencidn a las inconformidades de los usuarios de
servicios de telecomunicaciones y las actividades para la promocion de la
igualdad de género, diversidad e inclusion.

Asimismo, se destacan las acciones que emprendio el IFT para definir
plazos, tramites, recomendaciones y apoyos a usuarios y audiencias de
los servicios de telecomunicaciones y radiodifusién (TyR) ante la enfer-

R E S U M E N medad por coronavirus (COVID-19, por sus siglas en inglés), como la pu-
blicacién en abril del micrositio: Frente al Coronavirus, las Telecom estan

FJECUTIVO o

Por otro lado, destaca la presentacion del Comparador de contratos de
servicios de telecomunicaciones, herramienta desarrollada en colabora-
cion con la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) que facilitara
a los usuarios el acceso a una fuente de informacién comparable para
realizar una decision informada sobre la contratacion de servicios de te-
lecomunicaciones, ademas de fomentar el respeto y proteccion de sus
derechos.

Finalmente, entre los estudios e informes que el Instituto puso a disposi-
cion del publico en general en el segundo trimestre de 2020, se encuen-
tran el Estudio de diagndstico del Servicio de Televisién Radiodifundida y
del Servicio de Radiodifusion Sonora en México; el informe sobre Privaci-
dad de la Informacién de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales; la
Primera Encuesta 2020. Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones; y el
Informe Estadistico Soy Usuario, octubre-diciembre 2019.

Es asi que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo
vigésimo, fraccion VIII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Instituto presenta su Segundo Informe Trimestral de Acti-
vidades de 2020, con la finalidad de exponer los principales resultados y
avances institucionales durante los meses de abril, mayo y junio de 2020.



http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado
https://comparadorcontratos.ift.org.mx/ComparadorContratosAdhesion/
https://comparadorcontratos.ift.org.mx/ComparadorContratosAdhesion/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelserviciodetelevisionradiodifundida-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelservicioderadiodifusionsonora-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informepoliticasdeprivacidad150520final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informepoliticasdeprivacidad150520final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/soyusuario4201920.pdf
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DEL TRIMESTRE

. Derivado de la declaracion de la suspension de labores por cau-
sa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia de
la pandemia de coronavirus COVID-19, aprobada el 26 de marzo de
2020 por el Pleno del Instituto, y actualizada mediante los acuerdos
P/IFT/010420/118, P/IFT/EXT/200420/8, P/IFT/EXT/300420/10, P/IFT/
EXT/290520/12 y P/IFT/EXT/290620/20, en este informe trimestral no
se incluyen los siguientes temas: procesos consultivos, mediciones del
espectro radioeléctrico, desacuerdos de interconexién entre concesio-
narios y asuntos en materia litigiosa.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf

stral de Actividades 2020

EL PLENO
DEL INSTITUTO

Durante el segundo trimestre del 2020, el
Pleno del IFT celebro cinco sesiones ordina-
rias y siete extraordinarias, en las que resol-
vio sobre 93 asuntos (ver Figura 1). EL detalle
de las sesiones del Pleno se puede consul-
tar en el portal de Internet del Instituto.

Figura 1.
Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto,
abril-junio 2020

Se llevaron a cabo cuatro entrevistas entre
los Comisionados del IFT y representantes
de distintos agentes econdmicos y/o regu-
lados; y se realizaron siete publicaciones en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF), las
cuales se pueden consultar en el Anexo B.
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Medidas impuestas a los AEP .
Ul ctoie sl i S i ‘ 2.15% |» Aprobacion o ampliacion
: ° de consultas publicas
Desacuerdos de
servicios mayoristas
) Procedimientos de
~w competencia econdmica

Otros «

""""""""" ‘ 4.30% » Aprobacion de actas

Aprobacién y/o modificacion
de disposiciones, lineamientos
y reglamentos de caracter
general

Multiprogramacion

Medidas de contingencia
ante el COVID-19

»»»»»»» {’a52% » Concesiones

AEP | Agente Econdémico Preponderante. COVID-19 | Coronavirus disease (enfermedad por coronavirus 2019). TyR |
Telecomunicaciones y Radiodifusion. Concesiones: La categoria incluye suscripcion y enajenacién de acciones;
otorgamientos, modificaciones, prorrogas y transiciones a concesion Unica, entre otros. Otros: La categoria incluye
procedimientos judiciales, Consejo Consultivo, documentos e informes del IFT. Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/sesiones-del-pleno
http://www.ift.org.mx/conocenos/pleno/entrevistas-comisionados-agentes
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EL 6 de junio de 2020 el Pleno del IFT nombro e instalé al Quinto Conse-

{1 CONSEJO jo Consultivo del Instituto para el periodo 2020-2021, el cual celebro su
primera sesion ordinaria el 11 de junio de 2020, en la que se eligié como

= C O N S U LT lVO presidente del Consejo al Dr. Ernesto M. Flores-Roux, se aprobé el calen-
D E I_ I FT dario de sesiones, se presentaron sugerencias sobre los temas a integrar

en su programa de trabajo y se explicd el mecanismo de medicion de las
recomendaciones del 6rgano consultivo.

La informacidn sobre este 6rgano asesor, asi como sus recomendaciones,
propuestas y opiniones emitidas se pueden consultar en el vinculo http://
consejoconsultivo.ift.org.mx.

T El 26 de marzo de 2020 el Pleno del Instituto aprobd la emisién de la de-

Y ACC I O N E S claracién de la suspensiéon de labores por causa de fuerza mayor, con mo-
7 D E I_ | FT ANTE tivo de las medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus CO-
VID-19, misma que se actualizé mediante los acuerdos P/IFT/010420/118,

EL COVID-19 P/IFT/EXT/200420/8, P/IFT/EXT/300420/10, P/IFT/EXT/290520/12 y P/IFT/

EXT/290620/20, esto, con el fin de dar cumplimiento a las medidas de
distanciamiento social emprendidas por el Gobierno Federal de México;
asi como para definir las acciones, tramites, plazos y actuaciones que han
estado vigentes durante el periodo de suspension.

Derivado de los acuerdos emitidos, se habilito la solicitud y desahogo en
el 84% de los tramites que estan a disposicién de los regulados e intere-
sados en el catalogo del IFT, los cuales representan el 97% de las solici-
tudes de tramites y servicios que se recibieron en 2019, esto, en beneficio
del desarrollo de las actividades de la industria y a fin de preservar las
funciones esenciales a cargo del Instituto, garantizando la continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios de las TyR en beneficio de todos
los usuarios y audiencias en México.



http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php
http://consejoconsultivo.ift.org.mx/popiniones.php
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
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ElL 6 de abril de 2020 se publico en el portal del
IFT el micrositio:

, donde se encuentran
las fuentes oficiales de informacién sobre el
COVID-19; las recomendaciones frente al coro-
navirus en espafol, , , ,

y ; también las re-
comendaciones para el uso responsable de las
redes de telecomunicaciones y las herramientas
para planificar su consumo. Este micrositio se
actualiza continuamente para incluir los distin-
tos apoyos a usuarios de los servicios, derivados
de los acuerdos colaborativos con la industria,
entre ellos se encuentran:

[ 2

[ 2
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Creacion del paquete Plan de emergencia para usuarios activos de
prepago de servicios moéviles para los operadores AT&T, Movistar y
Telcel, el cual permite disponer por una sola ocasién y de manera
gratuita, de un paquete de llamadas de voz y servicio de mensajes
cortos para garantizar en todo momento y especialmente durante
la situacién actual por la pandemia, la continuidad de los servicios
de telecomunicaciones; asi como para asegurar que los usuarios se
mantengan comunicados ante una emergencia.

Creacion del paquete Apoyo por contingencia de los operadores |zzi,
Megacable, Telmex, Totalplay y Maxcom para los suscriptores con
contrato de acceso fijo a Internet, el cual ofrece la posibilidad de
migrar a dicho servicio a usuarios residenciales con una velocidad de
hasta 2 Mbps a un bajo costo.

Creacion del paquete Quédate en casa para los usuarios de los ser-
vicios proporcionados por los Operadores Moviles Virtuales (OMV)
que usan la Red Compartida Mayorista operada por Altan durante el
periodo de emergencia, con el cual pueden acceder a los servicios
ofrecidos de telefonia e Internet moévil por un bajo costo.

Creacion del paquete Linea de vida para los concesionarios afiliados
a la Asociacién de Telecomunicaciones Independientes de México,
el cual garantiza a sus suscriptores que, en caso de quedarse sin
posibilidad de pago, reciban el servicio de Internet fijo con acceso a
2 Mbps de velocidad y, en el servicio de TV de paga, el acceso a los
canales nacionales y locales; asi como a la barra educativa, noticiosa
y cultural del Sistema Publico de Radiodifusion.

El servicio de Internet satelital HughesNet extendio la promocion de
instalacion (para equipo en arrendamiento) y activacion del servicio
sin cargo alguno al 30 de junio de 2020 y suspendidé por el mismo
periodo la condicién basada en politicas de uso justo para reducir la
velocidad de navegacion cuando el suscriptor se termina la capaci-
dad de datos contratada.


http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado
http://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/frente-al-coronavirus-las-telecom-estan-de-tu-lado
https://www.youtube.com/watch?v=-cGl5miWbNY
https://www.youtube.com/watch?v=UIcfz9-9llE
https://www.youtube.com/watch?v=Enafy9aLics
https://www.youtube.com/watch?v=uG_56IFSAow
https://www.youtube.com/watch?v=rluIMiuQoz8

Ademas, en el marco de la suspension de actividades establecida, el Pleno
del Instituto aprobd los siguientes acuerdos complementarios:

® EL1 de abril de 2020 resolvié sobre la suspension por un plazo

de 3 meses para la desincorporacion de Fox Sports en México,
derivado de las condiciones establecidas para la concentracion
autorizada a Twenty-First Century Fox, Inc. y The Walt Disney Com-
pany que indicaban el vencimiento de este proceso el 1 de mayo
de 2020. Con esto se establece como nueva fecha de vencimiento
el 3 de agosto de 2020.

EL 8 de abril de 2020 la autorizacion simplificada de tarifas
del Agente Econdmico Preponderante de Telecomunicaciones
(AEPT) para que, de forma temporal, se lleve a cabo bajo una
revision simplificada aplicando la normatividad estrictamente
indispensable, con el fin de que el AEPT pueda obtener de forma
pronta y expedita una autorizacion tarifaria, siempre y cuando
las tarifas busquen atender la situacién de emergencia sanitaria
en beneficio de los usuarios.

EL 20 de abril de 2020 el acceso a la multiprogramacién de cier-
tos concesionarios de radiodifusion cuyo propodsito es facilitar
a dichos concesionarios el uso de canales para difundir de ma-
nera temporal el contenido audiovisual que incluya las sesiones
escolares que la Secretaria de Educacién Publica (SEP) trans-
mite ante la contingencia por la epidemia por COVID-19, con la
finalidad de facilitar que los estudiantes tengan acceso a esa
programacion de manera gratuita.

ElL 30 de abril de 2020 los Lineamientos de emergencia para
sustanciar el procedimiento de orientacion general a través de
medios electronicos, que establecen los medios de contacto
para la presentacion de las solicitudes y el procedimiento para
realizar las notificaciones en el referido procedimiento, durante
el tiempo que el IFT mantenga la suspensién del computo de
plazos y términos aplicables a los tramites, actuaciones, inves-
tigaciones y procedimientos en materia de competencia econo-
mica en los sectores de las TyR.

EL 20 de mayo de 2020 la modificacién al transitorio primero de
los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a
que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo, extendien-
do su fecha de entrada en vigor al 1 de agosto de 2020.

® EL 25 de junio de 2020 la modificacion a los plazos para: la

entrada en vigor de los Lineamientos que establecen la meto-
dologia, la periodicidad, el catalogo de claves de informacion y
los formatos electronicos con los que los operadores del sector
de telecomunicaciones entregaran informacion para integrar el
acervo estadistico del IFT; la entrega de informacién estable-
cida en la Disposicion Técnica IFT-013-2016: Especificaciones y
requerimientos minimos para la instalacién y operacion de esta-
ciones de television, equipos auxiliares y equipos complemen-
tarios; la entrega de informacién establecida en el Acuerdo por
el que se integra en un solo documento, la informacién técnica,
programatica, estadistica y econdmica que los concesionarios
y permisionarios de radiodifusion deben exhibir anualmente a
las secretarias de Comunicaciones y Transportes (SCT) y de Go-
bernacion, publicado el 30 de abril de 1997, publicado el 28 de
junio de 2013; la entrega de reportes y almacenamiento de la
informacion establecidos en la Metodologia para la definicion y
entrega de informacion relativa a los contadores de desempefio,
establecida en los Lineamientos que fijan los indices y para-
metros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del
servicio movil; y la presentacion del Informe sobre las labores
de investigacion y desarrollo de los titulos de concesién vigen-
tes otorgados al amparo de la Ley Federal de Radio y Television
(LFRTV).

El 29 de junio de 2020 la modificacion al Acuerdo mediante el
cual se expide la metodologia de separacién contable aplicable
a los AEP, agentes declarados con poder sustancial de mercado
y redes compartidas mayoristas, estableciendo plazos para la
entrega y revision de la informacién de separacion contable co-
rrespondiente al afio 2019.
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http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift010420117.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppift010420117.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0804207.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0804207.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0804207.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext0804207.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042011.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042011.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042011.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof200520157.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof200520157.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof200520157.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062014.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062015.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062016.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062017.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext25062018.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062021.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext29062021.pdf
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ATENCION
D AL USUARIO

Durante el segundo trimestre de 2020 se
brind6 asesoria a un total de 19,686 usuarios
a través de distintos medios disponibles en
el Instituto, incluyendo 7,348 inconformida-
des ingresadas en el sistema

(ver Figura 2)2

Figura 2.
Asesorias e inconformidades recibidas, abril-junio 2020

De esas 7,348 inconformidades, el 30.5% co-
rresponden a servicios de Internet, el 251%
a servicios de telefonia fija mas Internet fijo
y el 21.9% a servicios de telefonia movil (ver
Figura 3).

Figura 3.
Inconformidades por servicio recibidas a través del sistema
Soy Usuario, abril-junio 2020

B Derivado de la

, apro-
bada el 26 de marzo de 2020 por el Pleno del Instituto, y
actualizada mediante los acuerdos s
5 ) y
, no se brind6 asesoria presencial, ni
respuestas a escritos o atencion por conmutador durante el
trimestre que se reporta.
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8,176 7,348 12,880 1,282

E
—Llamadas 800 2000 120 @— Correos atencion@ift.org.mx
— Inconformidades Soy Usuario — Chat

Fuente: IFT.

30.5% [251% (21.9%] (5.4% | [5.2% | | 4.9% [37% | 3.0% [0.3%

lh—hMML

—Internet ®— Telefonia moévil mas Internet movil — TV de paga
&—Telefonia fija mas Internet fijo ~ @— Telefonia fija, Internet fijo y TV de paga — TV de paga mas Internet fijo
@—Telefonia movil — Telefonia fija @— Telefonia fija mas TV de paga
Fuente: IFT.


https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
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4,263 (1,043 | 577 |[ 539 |[ 306 | 228 [ 167 | 89 [ 79 57

Al clasificar las inconformidades por el tipo
de problematica, las fallas en el servicio son
las mas recurrentes, seguida por temas de
cargos, saldos y bonificaciones, y en tercer
lugar se encuentra la portabilidad (ver Figu-
ra 4).

Figura 4.
Inconformidades por problematica, recibidas a través del
sistema Soy Usuario, abril-junio 2020

— Fallas en el servicio ®— Contrataciones — Cambio de plan o paquete @— Garantiay
equipos
@—Cargos, saldos y ®— Desbloqueo de celulares — Cambio de modalidad P
bonificaciones

@— Portabilidad — Publicidad o promociones @— Accesibilidad y no discriminacion

Fuente: IFT.
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B
TRANSPARENCIA

Y RENDICION DE
CUENTAS

Solicitudes de acceso
a la informacién publica

En el segundo trimestre de 2020 se recibie-
ron 134 Solicitudes de Acceso a la Informa-
cion (SAl) y ejercicio de derechos de Acce-
so, Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicion Respuestas
(ARCO), 126 relacionadas con las actividades otorgadas
del Instituto y ocho con el Fondo de Infraes-

tructura y Equipamiento del IFT (FIE-IFT)3.

Por otra parte, se otorgd respuesta a ocho*

de las 74 SAIl que se encontraban en proce-

so de atencion al cierre del primer trimes- (13%}—e

tre de 2020, quedando 200 en proceso de

atencion. El detalle de la atencion brindada P (87%
a las SAl y ejercicio de derechos ARCO se

presenta en la Figura 5.

- é— Se otorgd acceso a la informacion  @— No se otorgd acceso a la informacion
Figura 5.

Atencion a SAl y ejercicio de derechos ARCO, abril-junio

20205 Fuente: IFT.

Derivado de la contingencia generada por el COVID-19 los plazos que rigen los tramites y procedimientos
establecidos en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y demas normatividad aplicable, quedaron suspendidos a partir del 23 de marzo y
hasta el 11 de agosto del 2020 inclusive, conforme al Acuerdo del Instituto Nacio-
nal de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI).

El envio de las ocho respuestas, se realizé en virtud de la reanudacién del cémputo de los plazos los dias
4 y 5 de mayo de 2020 en la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), herramienta de comunicacién
entre los sujetos obligados y el INAI; no obstante, atendiendo a la posterior publicaciéon en el DOF, el 15 de
mayo de 2020 del Acuerdo del INAI, se actualizaron las fechas de suspension de
los plazos en la PNT.

No se otorgd acceso a la informacion por tratarse de: () Inexistencia de la informacion solicitada; (11) Nega-
tiva de entrega de la informacién por ser reservada o confidencial; o (I1l) No ser competencia del Instituto.



http://inicio.ifai.org.mx/AcuerdosDelPleno/ACT-PUB-28-07-2020.04.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593419&fecha=15/05/2020
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|nformes presupuestqrios Yy El presupuesto ejercido por el Instituto al 30 de junio de 2020 ha
de proyectos de inversién

estado acorde con las medidas de austeridad mandatadas en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y es de 513.64
Mdp, el cual representa el 75.4% del presupuesto modificado® progra-
mado para el segundo trimestre de 2020; de los cuales 37810 Mdp
corresponden a gasto de servicios personales y 135.54 Mdp a gasto de
operacioén e inversion.

En materia de austeridad y disciplina presupuestaria se entregd a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el informe del primer y se-
gundo trimestre de 2020, donde se reportaron ahorros del orden de
25.3 Mdp y 99.2 Mdp, respectivamente.

Fideicomiso: Fondo Derivado de la contingencia generada por el COVID-19, se suspendid

. de Infraestructu ray la vigésima primera sesion ordine%ria del Comité TécniF:o del FI!E—‘IIFT, el

R R cual busca coadyuvar con la politica de transparencia y rendicion de

Eq uipa miento del IFT cuentas del Instituto. De esta manera, al cierre del segundo trimestre

de 2020 se tienen recursos comprometidos para 13 proyectos en eje-

cucion por un monto de 349.66 Mdp; el saldo al 30 de junio de 2020
es de 1,136.76 Mdp.

En el marco del Dia Internacional de las Nifias en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que tuvo lugar el 23 de abril de 2020,
el Instituto participd en el didlogo en linea Nifias en las TIC: inspirando a

la proxima generacion, organizado por la Unidon Internacional de Teleco-

ACCIONES PA,RA municaciones (UIT) y donde se resalté la importancia de la participacion
LA PROMOClON DE LA de los gobiernos en el empoderamiento de las mujeres a través de la
. tecnologia; asi como la relevancia de los modelos a seguir y cdmo estos

lGUALDAD DE GEN ERO} pueden inspirar a nifias y jévenes a emprender carreras profesionales re-
DIVE RSlDAD E |NCLUS|ON lacionadas. Con ello, se busca visibilizar y reforzar el compromiso del IFT

con la promocion de la igualdad de género, diversidad e inclusién en el
uso de las TIC y en espacios relacionados con tecnologias.

El presupuesto modificado al segundo trimestre de 2020 es de 681.40 Mdp. El anual se integra por el
original de 1,541.24 Mdp mas ampliaciones por productos y aprovechamientos equivalentes a 3.60 Mdp,
ademas de ampliaciones por ingresos recibidos de derechos de uso del espectro radioeléctrico por
602.65 Mdp, lo que genera un monto modificado de 2,147.49 Mdp.



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597130&fecha=22/07/2020
https://www.youtube.com/watch?v=CrIQBN6dIGo
https://www.youtube.com/watch?v=CrIQBN6dIGo
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
http://igualdad.ift.org.mx/novedades.php#galeria-de-eventos
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100%

]

Comisionado

5%

|

Proporcién de ocupacién
de mujeres y hombres por
franja de puesto en el IFT

Secretario Técnico, Coordinador Ejecutivo, Titular de Unidad y Coordinador General

68%

|

Director General, Director General Adjunto e Investigadores

64%

|

Director de Area

Al cierre del segundo trimestre de 2020 el 54%
41% del personal que labora en el Instituto
son mujeres y el 59% son hombres. La dis-
tribucién por género y grupo jerarquico se
observa en la Figura 6.

|

Subdirector de Area

55%

|

Jefe de Departamento

60%

Figura 6.
Ocupacion de mujeres y hombres por franja de puesto en el
IFT al cierre del segundo trimestre de 2020 Técnico y Enlace

N -

|

Fuente: |IF




I
CUMPLIMIENTO
DE LA INDUSTRIA

> Revisién de ingresos concentrados
en la cuenta de la TESOFE

En el segundo trimestre de 2020 se revisaron 1,673
pagos con los que se captd un total de 257.4 Mdp
en la cuenta de la TESOFE (ver Figura 7).

Figura 7.
Captacion del periodo, abril-junio 20207

P Acciones de radiomonitoreo

En el segundo trimestre de 2020 se recibieron
siete solicitudes de radiomonitoreo adiciona-
les a las 11 pendientes del primer trimestre de
2020. Se atendieron tres, con lo cual al cierre del
trimestre que se reporta, suman 15 solicitudes
pendientes de atencion (Ver Figura 8).

Figura 8.
Estado de solicitudes de radiomonitoreo, abril-junio 2020

Asimismo, se registraron 136 denuncias a tra-
vés del portal de Denuncias de radiodifusoras
sin concesion. Dicha informacién es analizada y
evaluada a fin de programar las acciones corres-
pondientes® en materia de vigilancia del espectro
radioeléctrico.
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J) [ 2.8%

23.5%

737% o -

— Aprovechamientos — Uso de frecuencias de los o— Tramites diversos
servicios de las TyR

Fuente: IFT.

Ingresos
(abr-jun 2020)

Numero de solicitudes

3 '8

Trimestres A
anteriores
Numero de solicitudes
— Concluidas @®— Pendientes de resolucion
Fuente: IFT.

Aprovechamientos: EL Cédigo Fiscal de la Federacidn en su articulo 3° define los aprovechamientos, como los
ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintos de las contribuciones, los ingresos
derivados de financiamientos y los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de partici-
pacién estatal.

Tramites diversos: Se refiere a aquéllos que son efectuados por los interesados de conformidad con los ar-
ticulos de la Ley Federal de Derechos 173, 173-A, 173-B, 174, 174-A, 174-B, 174-C, 174-D, 174-E, 174-F, 174- G,
174-H, 174-1, 174-J, 174-K, 174-L y 174-M y que corresponden a tramites diversos, solicitudes y expedicién de
concesiones para servicios de TyR, modificaciones técnicas, administrativas y legales, solicitudes y expedicion
de permisos de estaciones terrenas, comercializadoras, expediciones de certificados de homologacion, de
licencias aptitud para operar estaciones radioeléctricas, etc.

Las actividades de deteccidn, identificacion y localizacion de frecuencias no autorizadas que se deriven de
las denuncias recibidas, se reanudaran una vez que el Pleno del Instituto determine la reactivacion de las
actividades relacionadas al tema.


http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion
http://www.ift.org.mx/industria/unidad-de-cumplimiento/denucias-radiodifusoras-sin-concesion

Supervisién del cumplimiento
de obligaciones documentales

Durante el segundo trimestre de 2020 in-
gresaron 39 solicitudes de supervisiéon de
obligaciones de concesiones y/o autoriza-
ciones en materia de telecomunicaciones,
las cuales se encuentran pendientes. De
las 189 solicitudes pendientes de trimestres
anteriores, 16 fueron dictaminadas en cum-
plimiento. De esta forma, al cierre del tri-
mestre que se reporta se tienen en total 212
solicitudes pendientes (ver Figura 9).

Figura 9.
Estado del cumplimiento de obligaciones documentales de
telecomunicaciones, abril-junio 2020

Radiodifusion

Durante el segundo trimestre de 2020 in-
gresaron 74 solicitudes de supervision de
obligaciones de concesiones, de las cuales,
29 se dictaminaron en cumplimiento, 40 en
incumplimiento a disposiciones legales, re-
glamentarias y administrativas que les fue-
ron aplicables, dos en incumplimiento a su
titulo habilitante y tres se encuentran pen-
dientes. Asimismo, de las siete solicitudes
pendientes al cierre del primer trimestre de
2020, una se dictamindé en cumplimiento,
cinco en incumplimiento a su titulo habi-
litante y una esta pendiente (ver Figura 10).

Figura 10.
Estado del cumplimiento de obligaciones documentales de
radiodifusion, abril-junio 2020

En cumplimiento

Numero de solicitudes

39

Pendientes

Numero de solicitudes
—Ingresos (abril-junio 2020)

®— Rezago

Fuente: IFT.

‘ En cumplimiento

Numero de solicitudes

‘ En incumplimiento ‘I

Numero de solicitudes

[ Pendientes

Numero de solicitudes
— Ingresos (abril-junio 2020) ®—Rezago

Fuente: IFT.
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Denuncias derivadas de regulacién
asimétrica, por incumplimiento a la
Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién (LFTR) y por
interferencias perjudiciales

Durante el segundo trimestre de 2020 in-
gresaron 35 denuncias en dos categorias:
incumplimientos a la LFTR e interferencias
perjudiciales. De estas, seis fueron conclui-
das y 29 se encuentran pendientes de re-
solucién (ver Figura 11). En el rubro de las
denuncias concluidas, dos fueron remitidas
a diferentes areas del Instituto® y cuatro se
resolvieron por mitigacion de la interferen-
cia por acuerdo entre las partes™.

Figura 11.
Estado de las denuncias ingresadas, abril-junio 2020

Por otro lado, de las 108 denuncias pendien-
tes al cierre del primer trimestre de 2020,
cinco se consideraron como concluidas y
103 contindan pendientes de resolucion (ver
Figura 12). De las concluidas, cuatro fueron
resueltas debido a la mitigacion de la inter-
ferencia por acuerdo entre las partes y una
fue remitida a otras areas del Instituto.

Figura 12.
Estado de las denuncias ingresadas en trimestres anteriores,
abril-junio 2020

Bl son enviadas a otras areas del Instituto a fin de que se lleven a cabo

las visitas de inspeccion-verificacion que procedan o para coordinar
acciones con otras dependencias o entidades gubernamentales para
su solucién.

8 sc refiere a aquellas situaciones en las que, derivado de las acciones

de vigilancia del espectro radioeléctrico, el interferido y el interferente
llegan a un acuerdo para solucionar el problema de interferencia. Esto
es, que se mitigd la interferencia de manera voluntaria por acuerdo
entre las partes durante el proceso de atencion de las denuncias a
través de las acciones de radiomonitoreo y vigilancia del espectro ra-
dioeléctrico.

Por interferencias

Numero de denuncias

Por incumplimientos
ala LFTR

Numero de denuncias
— Concluidas ®— Pendientes de resolucion

Fuente: IFT.

5

‘ Por interferencias “ w

Numero de denuncias

g—

NuUmero de denuncias

Por incumplimientos
ala LFTR

Derivadas de
regulacion asimétrica

Numero de denuncias

— Concluidas @—pendientes de resolucion

Fuente: IFT.
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Visitas de
inspeccién-verificacién

Al inicio del segundo trimestre de 2020 se
tenian 285 solicitudes de visitas de inspec-
cion-verificacion pendientes, de las cuales,
se concluyd el tramite para 29 visitas reali-
zadas en trimestres anteriores”. En la Figura
13 se puede ver el estado de las solicitudes
al cierre del trimestre.

Figura 13.
Estado de las solicitudes de visitas de inspeccion-
verificacion, abril-junio 2020

Procedimientos
Sancionatorios
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13 Q

-0 256

— Pendientes de desahogar — Propuesta de sancion o— Remitidos a glosa (archivo)

Fuente: IFT.

En el segundo trimestre de 2020 se recibieron 79 propuestas de pro-
cedimientos administrativos sancionatorios, las cuales se encuentran
en analisis y estudio para el inicio del procedimiento administrativo
respectivo™. De esta manera, al cierre del trimestre 527 procedimien-
tos sancionatorios se encuentran en tramite de resolucion, conside-
rando los 448 pendientes al cierre del primer trimestre de 2020.

Derivado de la contingencia generada por el COVID-19, durante el segundo trimestre no se realizaron
visitas de inspeccién verificacion.
Derivado de la contingencia generada por el COVID-19, durante el segundo trimestre no se emitieron

resoluciones de procedimientos administrativos sancionatorios, en razén de la suspensién de los pla-
zos y términos de Ley para tramites, actuaciones y procedimientos en materia de TyR.
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TRAMITES
A LA INDUSTRIA

Tramites dentro del
plazo legal para atencién

Durante el segundo trimestre de 2020 el
Instituto recibio 15,215 solicitudes de trami-
tes, mas las 3,088 pendientes al cierre del
primer trimestre de 2020, suman un total
de 18,303 solicitudes activas. De estas, se
atendieron 16,374 solicitudes, 609 excedie-
ron el plazo legal de atencion y 1,320 se en-
cuentran pendientes de atencion. Para el
detalle de los tramites atendidos durante el
trimestre que se reporta, ver la Figura 14 y
en la Figura 15.
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Concesiones de
telecomunicaciones

Autorizaciones y

servicios radiodifusion

Registro Publico
de Concesiones

‘ Concesiones de ‘

— Resueltas — Pendientes

Figura 14. Estado de solicitudes de tramites que ingresaron, abril-junio 2020

Fuente: IFT.
1,010 |255 852 [215 33 (342 [ 6 68 | 12 [240
Registro Publico de Autorizaciones Concesiones de Concesiones de
Concesiones y servicios radiodifusion telecomunicaciones
— Resueltas — Rezago identificado @— Pendientes (en plazo legal)

Figura 15. Estado de las solicitudes de tramites de trimestres anteriores

Fuente: IFT.
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Tramites en rezago

Al inicio del segundo trimestre de 2020 se
tenian 3,022 tramites rezagados, 2,651 del
IFT y 371 provenientes de la extinta Comi-
sién Federal de Telecomunicaciones (COFE-
TEL), de los cuales, se resolvieron 536, que-
dando pendientes 2,486. Ademas, durante
abril-junio se identificaron 609 solicitudes
que excedieron el plazo legal y se convir-
tieron en nuevo rezago. De esta forma, se
cierra el trimestre con un rezago total de
3,095 tramites pendientes de resolucion, el
detalle se puede consultar en la Figura 16 y
en la Figura 17.
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«

Autorizaciones y
servicios

Concesiones de
telecomunicaciones

Concesiones de
radiodifusion

Registro Publico de
Concesiones

— Pendientes — Resueltos @— Rezago identificado

Figura 16. Distribucion del rezago de tramites del IFT al cierre del segundo trimestre 2020

Fuente: IFT.

348 9 14

e @

Concesiones de Concesiones de
telecomunicaciones radiodifusion
— Pendientes — Resueltos

Figura 17. Distribucion del rezago de tramites de la COFETEL al cierre del segundo trimestre 2020

Fuente: IFT.
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Tabla 1. Investigaciones por probables conductas anticompetitivas, abril-junio 2020

Modalidad de Estado Periodo de

Conductas y mercados investigados . . Ny
inicio investigacion

Probables concentraciones ilicitas en los mercados de provisién de servicios de TV y audio
restringido; telefonia fija y movil, y acceso a Internet de banda ancha fijo y movil, en el ®» 18/5/18 Denuncia En proceso Cuarto
territorio nacional.

Probable comision de una practica monopoélica relativa en los mercados de produccion,

distribucién y comercializacion de contenidos que se transmiten a través de una plataforma

con conexion a Internet; distribucion y comercializacién de dispositivos electrénicos para la ® 30/8/18 Denuncia En proceso Cuarto
reproduccion de contenidos a través de Internet, y servicios de TV y audio restringido, en el

territorio nacional.

Probable comision de practicas monopolicas relativas en el mercado de provision de servicios

mayoristas de desagregacién de la red local del AEPT, en el territorio nacional. " P benuncia En proceso SEEUTE S

Probable comisién de una practica monopdlica relativa en los mercados minoristas de
servicios de telecomunicaciones moviles y de comercializacion de equipos terminales ® 17/9/19 Denuncia En proceso Segundo
moviles, en el territorio nacional.

Probable comision de una practica monopdlica relativa en los mercados de servicios
mayoristas de arrendamiento de enlaces dedicados locales y entre localidades, en el & 26/2/20 Denuncia En proceso Primer
territorio nacional.

Fuente: IFT.
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DICTAMENES

TECNICOS

Tabla 2. Dictamenes técnicos, abril-junio 2020

TV Abierta
® Modificaciones para equipos complementarios de Television Digital Terrestre (TDT) » 8
® Cumplimiento de la Condicion 42 del titulo de concesion de estaciones de TDT » 3
® Modificaciones técnicas para estaciones de TDT > 3
0 Cons.ultas de la gqidad de Competencia Economica del IFT de presencia de sefiales y disponibilidad espectral TDT para 3 > 5
localidades de México
® Solicitud de equipo complementario de TDT » 1
® Registro de documentacién de TDT > 1
® Consulta de cobertura de sefiales de TDT para el Instituto Nacional Electoral (INE) » 1

Radio

Consultas de presencia de sefiales y disponibilidad espectral de Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia Modulada (FM) en

diversas localidades de México " 8
® Analisis de disponibilidad espectral de FM [ B
® Proyecto de instalacion para estaciones de AM > 5
® Modificaciones técnicas para estaciones de FM » 4
® Proyecto de instalacion para una estacién de FM [ 1
® Asignacion de tres frecuencias de FM » 1
® Donacion de equipo de FM » 1
® Consulta de cobertura de sefiales de AM y FM para el INE > 1

Telecomunicaciones

® Servicios auxiliares a la radiodifusion » 15
® Cesion de derechos del Servicio de Radiocomunicacién Privada > 6
® Modificaciones técnicas de sistemas de radiocomunicacion privada > 6
® Concesién de espectro para uso publico [ 4
® Concesion de espectro para uso social » 1

Fuente: IFT.



POLITICA Y REGULACION

Taller sobre politicas publicas para la transformacion digital en los paises
de la Comisién Técnica Regional de las Telecomunicaciones (COMTELCA)

Mesa redonda “El Estado de Internet en el contexto del COVID-19: Cons-
truyendo una Agenda Colaborativa en la Comision Interamericana de
Telecomunicaciones (CITEL)”

3° Reunion de los Grupos de trabajo de la Red de Infraestructura y Conec-
tividad Digital del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

36° Reunién del Comité Consultivo Permanente |: Telecomunicaciones/TIC
(CCP.l) de la CITEL

Didlogo de Alto Nivel “Aprovechando el poder de las tecnologias digitales,
para hacer frente al COVID-19” de la UIT

Semana del Internet, organizada por la Sociedad de Internet (/SOC, por sus
siglas en inglés)

Dialogos “El estado de Internet en el contexto del COVID-19: Evaluando las
acciones estratégicas en materia de telecomunicaciones” de la CITEL

Evento “Latam Digital Now”

3° Sesidn Plenaria del CCP.I de la CITEL y 2° Sesion Plenaria de su Grupo
de trabajo para la preparacién y seguimiento de la Asamblea Mundial de
Normalizacién de las Telecomunicaciones (AMNT), la Conferencia Mundial
de Telecomunicaciones Internacionales (CMTI) y la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT)

Seminario “Los desafios regulatorios post-COVID-19”

Reuniones con el Comité de Normalizacién de COMTELCA

25° Reunién del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones y
Reunién de Consulta virtual de los Consejeros de la UIT 2020

Mesa redonda “Facultades de emergencia en tiempos de desastre: coope-
racion y comparticion” del Instituto Internacional de Comunicaciones (//C,
por sus siglas en inglés)

Reunion del Comité Ejecutivo del Foro Latinoamericano de Entes Regula-
dores de Telecomunicaciones (Regulatel)

Foro de Gobernanza de Internet 2020

Reunion del Grupo Directivo sobre Economia Digital del Foro de Coopera-
cién Economica Asia-Pacifico (APEC, por sus siglas en inglés)

n°0)
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® 35° Reunion del Comité Consultivo Permanente Il: Radiocomunicaciones
(CcP.ll) de la CITEL

® Mesa redonda “Espectro Global 5G” organizada por Huawei
® 27° Reunién del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones de la UIT

® Seminarios “Promocion de la igualdad de género, equidad y paridad en las
Radiocomunicaciones” del Grupo de Afinidad de Mujeres en Ingenieria de
Uruguay (WIE-Uruguay, por sus siglas en inglés)

® Reunidn virtual del Grupo preparatorio de la Conferencia Mundial de Radio-
comunicaciones (CPG-23/7) de la Conferencia Europea de Administraciones
de Correos y Telecomunicaciones (CEPT, por sus siglas en francés)

® 15° Conferencia Europea de Gestion del Espectro

© Seminarios “Control de concentraciones en tiempos de crisis” y “Aplicacion
de las leyes de competencia en tiempos de crisis” de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econdomicos (OCDE)

> Semana de la competencia de la OCDE

® Jornadas Abiertas 2020 de la Plataforma de Reguladores del Sector Audio-
visual de Iberoamérica (PRAI)

® Asamblea General Extraordinaria virtual de la PRAI

® Tratado de Libre Comercio México — Ecuador

® Seminario “Oportunidades Comerciales con América del Norte y la Region
Transpacifica: Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) y el
Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (TIPAT)”

CONSULTAS |NTERNAC|°NALES ‘ .....................................................

® Se dio respuesta a 178 consultas internacionales, 88 provenientes del
Ejecutivo Federal, organismos internacionales y autoridades de regulacion
y competencia econdémica; y 90 de ellas se atendieron a través de reunio-

’ Para mayor detalle consultar el Anexo D. J

nes virtuales, para emitir opiniones técnicas y compartir informacion pu-
Nota: Debido a la contingencia generada por el COVID-19, no se coordind la participacion del IFT en ninguna blica del Instituto, en el marco de sus atribuciones.

comision internacional durante el segundo trimestre de 2020.
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® Seminario inaugural: Los retos de la abogacia, la regula-

cion, los datos personales y el poder judicial ante el entorno
digital

Evento organizado por la Academia Mexicana de Derecho Informa-
tico, A.C. y el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universi-
dad Nacional Autbnoma de México (UNAM), en el marco de la terce-
ra ediciéon del Diplomado en Derecho Digital 2020, en el cual se
abordaron temas como los retos que enfrenta la abogacia ante el
entorno digital, haciendo énfasis en las areas de datos personales,
derechos de autor y telecomunicaciones; asi como los desafios
que representa para el poder judicial la revolucion tecnolégica. Se
llevd a cabo de manera virtual el 1° de abril de 2020.

Foro virtual "Experiencias de telecomunicaciones: antes,
ahora y de cara al futuro"

Evento organizado por la SCT, con motivo del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, donde se
compartieron experiencias de representantes de la industria,
academia, gobierno, comunidad técnica y sociedad civil para
reflexionar sobre el apoyo que el sector mexicano de las teleco-
municaciones, la radiodifusién y las TIC han ofrecido antes y
durante la contingencia sanitaria causada por COVI/D-19; asi como
los cambios e implicaciones que esta situacion tendra en el
futuro inmediato. Se llevé a cabo el 15 de mayo de 2020.

95° Convencion del Consejo Consultivo

Evento organizado por la Camara Nacional de la Industria de Radio
y Television, en el cual se participo en la platica "El valor de la
radiodifusion, su presente y su futuro" donde se compartieron
cifras respecto al crecimiento de la radiodifusion en México, accio-
nes que se han tomado frente a la contingencia sanitaria, la vision
del Instituto del entorno econdémico actual, entre otros temas. Se
llevé a cabo de manera virtual del 20 al 22 de mayo de 2020.

Telecomunicaciones, derechos humanos y COVID-19

Evento organizado por el Instituto Nacional de Administracion
Publica, donde se abordaron temas respecto al marco juridico de
las telecomunicaciones como derecho humano en el Estado
mexicano, las principales acciones que se han desarrollo en el
sector desde el inicio de la contingencia sanitaria en México por
COVID-19; asi como las acciones futuras para lograr el desarrollo

> o o o o o o o o
® o o 0o 0 o o o

e o o o o o o

[
@ 1 ft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

e o o

eficiente de las telecomunicaciones en la “nueva normalidad” y
contribuir a las actividades cotidianas de los ciudadanos. Se llevé
a cabo de forma virtual el 28 de mayo de 2020.

Foro virtual: Neutralidad de la Red en México. Analisis y
Debate

Evento organizado por el IFT, el cual establecié un didlogo con
representantes de la industria, academia, sociedad civil e institu-
ciones gubernamentales, con el objetivo de recabar informacion,
comentarios y opiniones sobre aspectos relevantes de la neutrali-
dad de la red, como las técnicas de gestion de trafico y adminis-
tracion de red, brecha digital, servicios especializados y derechos
de los usuarios. En el segundo trimestre se llevaron a cabo cuatro
de las cinco mesas de discusion los dias 9, 16, 25y 30 de junio de
2020. La mesa de discusion restante se realizara durante el tercer
trimestre de 2020.

® Foro sobre Inteligencia Artificial (I1A): Aplicaciones e

implicaciones

Evento organizado por la Comisién de Especialidad en Comunica-
ciones y Electrénica de la Academia de Ingenieria México, donde
se realizo una exposicion sobre los retos que implica la IA respecto
a los aspectos éticos de las decisiones automatizadas y la necesi-
dad de adecuar los marcos juridicos con el objeto de mantener
los beneficios de la evolucion tecnolédgica y minimizar sus riesgos.
Se llevo a cabo de manera virtual el 8 de mayo de 2020.

Conversatorio virtual: Derecho Internacional, ciberseguri-
dad y pandemia

Evento organizado por la Facultad de Derecho de la UNAM, donde
se abordo la importancia de las telecomunicaciones, las TIC y la IA
como un componente de la solucion ante la situacion de emergencia
por COVID-19; asi como la importancia de la ciberseguridad para
garantizar el acceso, administracién y transmision de la informacion
de forma segura como un derecho inherente en el uso de nuevas
tecnologias, que cobra especial relevancia considerando la sensibi-
lidad de los datos ante esta situacion de pandemia. Se llevo a cabo
el 19 y 21 de mayo de 2020.

i
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https://www.youtube.com/watch?v=8N9HtnswAPA
https://www.youtube.com/watch?v=PDAKsFDBqDk
https://www.youtube.com/watch?v=nu4Fcpp-Hg4
https://www.youtube.com/watch?v=mt_1aV8-6_Y

LOS PROYECTOS
DEL INSTITUTO




PROYECTOS DEL INSTITUTO @ift INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

® Comparador de contratos de servicios de tele-

El 4 de junio de 2020 se puso a disposicion de los usuarios el Com-
comunicaciones

parador de contratos de servicios de telecomunicaciones, herra-
mienta desarrollada en colaboracion con la PROFECO que permi-
2018-2019 te conocer y comparar las principales condiciones incluidas en los
jul/2018- @ contratos de adhesion que ‘Los Concesionlarios y autori,z§d0§ cele-
may/2019 bran para prestar sus servicios de telefonia, Internet moévil, fijoy TV

de paga. Para ello, se analizaron mas de 800 contratos, los cuales

2019 equivalen al 89.2% del total de contratos de adhesiéon que se han
jun/dic registrado ante la PROFECO.

2020 Entre las condiciones que se pueden consultar se encuentran los
ene/may Analisis y carga de informacion 2 servicios incluidos; causales de terminacion del contrato; modali-
dad bajo la cual recibirda el equipo terminal; las garantias que las

a/jun Publicacion del COMTEATET c\;’ empresas exigen para la firma del contrato; la vigencia; y las penali-
dades en caso de incumplimiento de alguna de las partes.

Beneficios potenciales del proyecto concluido

La herramienta facilitara a los usuarios el acceso a una fuente de informacion
comparable y en lenguaje amigable para realizar una decision informada sobre
la contratacion de servicios de telecomunicaciones, ademas de fomentar el
respeto y la proteccién de sus derechos. Asimismo, es una herramienta Unica

en su tipo en el sector a nivel internacional, al ser la primera vez que se hace
disponible la informacion mas importante de los contratos en un solo sitio y de
manera comparable, lo cual ayudara a reducir las asimetrias de la informacion,
concientizando al usuario para una mejor seleccion al momento de elegir la
empresa y el servicio de telecomunicaciones que mejor se adapte a sus nece-
sidades, impulsandolo a fortalecer el ejercicio pleno de sus derechos.



https://comparadorcontratos.ift.org.mx/
https://comparadorcontratos.ift.org.mx/
https://www.youtube.com/watch?v=GBnJLd7KlEQ
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AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (PAT) 2020

Figura 18.
Avance real de los proyectos del PAT
2020 al cierre del segundo trimestre.

En el PAT 2020 se programo al |
segundo trimestre del afo, un :

avance acumulado de 26 puntos

porcentuales, el cual se integré

por siete proyectos planeados

para concluir al 30 de junio, cuatro

corresponden al primer trimestre

y tres al segundo.

El avance real fue de

y se compone de los
avances en la ejecucion de los
siete proyectos programados para
concluir en el primer y segundo
trimestre de 2020.

Ampliacién de plazos por
la contingencia.

Revisiones extraordinarias
de los anteproyectos.

El avance y estado de los proyectos PAT

2020 se puede consultar en el . Prioridad a otros temas
del IFT.

Los objetivos institucionales a los que se alinean los proyectos del PAT se pueden consultar en el Anexo A.
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> Documento con recomendaciones para promover la
competencia en compras publicas de servicios de te-
lecomunicaciones

El 26 de junio de 2020 se publico el

’

que presenta informacion sobre la estructura de la ofer-
ta de servicios de telecomunicaciones, los principios de
competencia econdmica que han adoptado otras autori-
dades y que recomiendan los organismos internacionales;
asi como un analisis de las adquisiciones y contrataciones
de servicios del sector en México durante el periodo 2010-

E ST U D I O S 2018. Este estudio tiene como finalidad contribuir en las

labores de abogacia y fomento al desarrollo de la compe-

Y R E P O RT E S tencia y libre concurrencia en el sector de telecomunica-
ciones, ofreciendo informacién para que los procedimien-
tos de compras publicas de servicios del sector sean mas

E S P E C | A |_ E S competidos, eficientes y transparentes.

> Recomendaciones sobre el uso del espectro ra-

dioeléctrico para la provision de acceso inalambrico
con fines de uso social

N El 22 de mayo de 2020 se publicé el documento

)

el cual contiene informacion basica respecto del uso del
espectro radioeléctrico en México para servicios de acceso
inalambrico, el contexto regulatorio existente y la norma-
tiva asociada a concesiones de telecomunicaciones para
uso social; asi como algunos escenarios de implementacion
de servicios de acceso inalambrico por medio de distintas
modalidades de uso del espectro radioeléctrico. Este do-
cumento incluye recomendaciones que buscan promover
la provision de servicios de telecomunicaciones con fines
sociales que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacién mexicana.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompraspublicasenelsectordetelecomunicaciones-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/analisisdecompraspublicasenelsectordetelecomunicaciones-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/recomendaciones_uso_espectro_para_acceso_inalambrico_de_uso_social.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/recomendaciones_uso_espectro_para_acceso_inalambrico_de_uso_social.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/recomendaciones_uso_espectro_para_acceso_inalambrico_de_uso_social.pdf
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> Estudios de diagnoéstico de las condiciones econdmicas
en la provision de servicios en los sectores de las TyR

Como parte de los estudios de diagnostico programa-
dos, sobre las condiciones econdémicas en la provision
de servicios en los sectores de las TyR, durante el tri-
mestre que se reporta, se publicaron:

® EL13 de abril de 2020, el Estudio de diagnostico del Servicio
de Television Radiodifundida en México, en el cual se detalla
la evolucion del servicio de TV radiodifundida durante 2014-
2019y su estado actual; asi como las condiciones econdmicas
en la provision de este servicio, los principales efectos de las
politicas de administracién y asignacion del espectro que ha
llevado a cabo el Instituto y su impacto en los niveles de con-
centracion en diferentes zonas geograficas de México. Este
estudio busca contribuir a que el sector de radiodifusion se
desarrolle en las mejores condiciones posibles de eficiencia,
calidad, coberturay competencia econémica, ademas de per-
mitir el ejercicio de los derechos de libertad de expresion y de
acceso a la informacién de las audiencias.

® EL18 de mayo de 2020, el Estudio de diagndstico del Servi-
cio de Radiodifusion Sonora en México, que ofrece informa-
cién del servicio de radiodifusion sonora durante 2014-2018
y su estado actual; asi como las condiciones econdmicas en
la provision de este servicio, los principales efectos de las
politicas de administracién y asignacion del espectro que ha
llevado a cabo el Instituto y su impacto en los niveles de con-
centracion en diferentes zonas geograficas de México. Con
ello, se busca contribuir a que el sector de radiodifusion se
desarrolle en las mejores condiciones posibles de eficiencia,
calidad, coberturay competencia econdmica, ademas de per-
mitir el ejercicio de los derechos de libertad de expresiony de
acceso a la informacioén de las audiencias.

Derivado de la declaracion de la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las
medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19, aprobada el 26 de marzo de 2020 por
el Pleno del Instituto, y actualizada mediante los acuerdos P/IFT/010420/118, P/IFT/EXT/200420/8, P/IFT/
EXT/300420/10, P/IFT/EXT/290520/12 y P/IFT/EXT/290620/20, para este Segundo informe trimestral de ac-
tividades del IFT no se elaboraron por falta de insumos los siguientes informes trimestrales: resultados de
las mediciones de los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio
movil, resultados de las mediciones de parametros de calidad para el servicio de television radiodifundida,
los AEP en los sectores de las TyR y la replicabilidad econdmica de servicios moviles.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelserviciodetelevisionradiodifundida-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelserviciodetelevisionradiodifundida-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelservicioderadiodifusionsonora-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/competencia-economica/estudiodediagnosticodelservicioderadiodifusionsonora-completo.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2603206.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29062020.pdf
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> Informe estadistico Soy Usuario

EL 13 de abril de 2020 se publicé el Informe Estadistico Soy Usuario, octubre-diciembre 2019, el cual presenta las
inconformidades ingresadas por los usuarios de los servicios de telecomunicaciones durante dicho periodo, a través
de la plataforma Soy Usuario. Con este informe se da a conocer el comportamiento de las empresas respecto a la
atencion que brindan a los usuarios que ingresan inconformidades a través de la plataforma. Entre la informacion
estadistica que se puede consultar, destaca el tipo de problematicas reportadas, el nimero de inconformidades
canalizadas y asesoradas por la PROFECO, el ranking de atencién de servicios moéviles y fijos; asi como los Estados
de la Republica Mexicana con mayor niumero de inconformidades.

> Reportes trimestrales de audiencias de radio y television con perspectiva de género

EL13 de abril de 2020 se publicé el Reporte trimestral de audiencias de radio y television con perspectiva de género,
octubre-diciembre 2019, el cual contiene un analisis integrado de los niveles de audiencia de radio y TV observados
desde un enfoque de género, donde se identifican convergencias y divergencias que existen entre los habitos de
exposicion y consumo de las audiencias femeninas y masculinas; ademas, se pueden observar detalles por nivel
socioecondmico y grupos de edad, entre otros indicadores. Este reporte busca reafirmar el compromiso del Insti-
tuto respecto de la elaboracién de estudios e investigaciones que permitan el empoderamiento de mujeres y nifias
a través de informacion relevante sobre sus derechos en los sectores de TyR.

> Reporte sobre perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones, un analisis de la demanda de los
usuarios y la oferta disponible del servicio de Internet fijo 2018

EL 27 de abril de 2020 se publico el Reporte sobre perfiles en hogares con servicios de telecomunicaciones, el cual
presenta un andlisis sobre las caracteristicas socioecondmicas mas relevantes de los usuarios que acceden y usan
el servicio de Internet fijo para identificar patrones de consumo en la demanda; asi como un analisis de la oferta
de planes y tarifas disponibles en el mercado para el servicio de Internet fijo en México durante 2018 y un compa-
rativo internacional respecto a algunos paises de la OCDE. Con este reporte se busca mostrar la oferta y demanda
en el servicio de Internet fijo; ademas de proporcionar informacién Util que permita al sector publico, a los agentes
regulados y a los interesados en el analisis del sector, disefar y evaluar politicas publicas o estrategias de mercado
en beneficio de los usuarios de servicios de telecomunicaciones.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero4t2019.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/medios-y-contenidos-audiovisuales/reportetrimestraldeaudienciasderadioytelevisionconperspectivadegenero4t2019.pdf
http://usuarios.ift.org.mx/Soyusuario4-2019/
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/perfil_hogares_int_fijo_vf.pdf
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> Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No
Residenciales

EL 30 de abril de 2020 se publicé el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Teleco-
municaciones Fijas No Residenciales (Single, Doble y Triple play) 2020, el cual contiene informacién de los servicios
de Internet fijo, telefonia fijay TV de paga en las modalidades de contratacion, single, doble y triple play, ofertados
a través de las paginas electronicas de los concesionarios que hasta el 10 de enero de 2020 estaban disponibles
para empresas o negocios, y que a su vez contaban con su correspondiente constancia de inscripcion emitida por
el Registro Publico de Telecomunicaciones (RPT). El objetivo del reporte es transparentar la oferta por parte de los
concesionarios y proporcionar informacion respecto a estos servicios, que permita a las empresas y negocios com-
parar y tomar decisiones mejor informadas.

[ ] Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

EL 7 de mayo de 2020 se publicé la Cuarta Encuesta 2019, donde se dan a conocer los servicios de telecomuni-
caciones y las TIC utilizados por las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes); sus patrones de consumo
con un enfoque a la productividad, comercializacién, desarrollo y crecimiento; las medidas de ciberseguridad que
implementan y como llevan a cabo la contratacion de sus servicios; asi como la satisfaccion y experiencia en el uso
de los mismos. El periodo de levantamiento fue del 3 al 24 de septiembre de 2019 y sus resultados proporcionan
informacién al sector publico, agentes regulados y todo aquel interesado en el sector, para disefiar y/o evaluar po-
liticas publicas o estrategias en beneficio de las MiPymes.

> Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles 2020

ELl 25 de mayo de 2020 se publicoé el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de Tele-
comunicaciones Moviles 2020, el cual presenta un analisis de servicios de telefonia moévil en sus modalidades de
contratacion pospago y prepago; asi como del servicio de Internet moévil en la modalidad de pospago. El analisis se
llevo a cabo con los planes y tarifas ofertados a través de las paginas electronicas de los concesionarios y los OMV
que hasta el 28 de febrero de 2020 estaban disponibles para los usuarios y contaban con sus correspondientes
constancias de inscripcion ante el RPT. Con este reporte se busca proporcionar a los usuarios informaciéon compa-
rable, veraz y oportuna sobre la oferta disponible de planes y tarifas en los servicios de telecomunicaciones moviles
y facilitar la toma de decisiones informadas.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/no_residencial_2020_vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/no_residencial_2020_vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportemovil2020vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/reportemovil2020vf.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/cuartaencuesta2019.pdf
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> Privacidad de la Informacion de los Usuarios en el Uso de Servicios Digitales

EL 15 de junio de 2020 se publico el informe Privacidad de la Informacion de los Usuarios en el Uso de Servicios
Digitales, el cual proporciona informacion sobre los términos y condiciones de privacidad a los que se sujeta el
usuario al momento de utilizar sistemas operativos, equipos terminales, redes sociales, servicios digitales de co-
mercio en linea, transporte y entretenimiento; asi como la informacion recabada y el tratamiento de la misma. Con
ello, se busca promover el uso informado, responsable y seguro de los servicios digitales, ademas de contribuir a la
creacion de condiciones para incrementar la confianza en el entorno digital de México.

[ ] Encuestas a usuarios de servicios de telecomunicaciones

EL 17 de junio de 2020 se publicé la Primera Encuesta 2020, la cual presenta los resultados sobre los patrones de
consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los usuarios de telecomunicaciones de Internet fijo, telefonia fija,
TV de paga, telefonia movil e Internet movil a partir de los levantamientos realizados durante el afio 2019. Los ha-
llazgos de los estudios realizados por el IFT, a través de encuestas y grupos focales, proporcionan elementos a los
usuarios para la mejor toma de decisiones; asi como informacion para el propio Instituto que le permita identificar
mejores mecanismos de proteccion de los derechos y empoderamiento de los usuarios.

[ ] Informe anual sobre derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o patrones de consumo de los
usuarios, 2019

El 22 de junio de 2020 se publicé el Informe anual sobre derechos, riesgos, intereses, preferencias, tendencias o
patrones de consumo de los usuarios 2019, el cual presenta una recopilacién de las lineas de accion emprendidas
por el Instituto en beneficio de los usuarios, los retos que se presentaron en la ejecucion de las mismas; asi como
los proyectos realizados dirigidos a la efectiva proteccién a las personas con discapacidad durante 2019. En este
informe destacan los principales hallazgos derivados de las encuestas realizadas a usuarios para identificar sus
intereses o patrones de consumo, niveles de satisfaccién de sus servicios de telecomunicaciones; asi como un
comparativo con los resultados obtenidos en 2018.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informepoliticasdeprivacidad150520final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informepoliticasdeprivacidad150520final.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2019accesible.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanual2019accesible.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/primeraencuesta2020.pdf
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> Informacion estadistica trimestral de los sectores de las TyR

EL 29 de junio de 2020 se publicé el Cuarto Informe Trimestral Estadistico de 2019, el cual contiene los principales
indicadores estadisticos del Banco de Informacion de Telecomunicaciones sobre servicio fijo de telefonia, servicio
fijo de acceso a Internet, servicio de TV restringida, servicio movil de telefonia, servicio mévil de acceso a Internet,
indicadores econdmicos e informacion actualizada sobre el consumo de radio y TV a nivel nacional; asi como nive-
les de exposicion y de audiencia por tipo de sefal. Con la informacién presentada se busca robustecer la toma de
decisiones de los diferentes actores publicos y privados que participan en estos sectores; asi como fortalecer el
disefio de politicas publicas en beneficio de toda la poblacion de México.



http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/estadisticas/ite4t2019_0.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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a ANEXO A.

OBJETVOSY ESTRATEGIAS DEL IFT

Fomentar el desarrollo de la competencia y libre concurrencia en los sectores de las
TyR, eliminando barreras a la competencia.

Fomentar la entrada de nuevos competidores y la pluralidad en los sectores de las TyR,
eliminando barreras a la entrada.

J Administrar y fomentar el uso eficiente del espectro radioeléctrico en los sectores de las TyR.

Estrategia 2.1 Impulsar la cobertura de los servicios de los sectores de las TyR.

Promover e impulsar condiciones para el acceso

universal a las tecnologias y servicios de las TyR o
con el objeto de maximizar el bienestar social.

Estrategia 2.2 Fomentar el desarrollo y uso eficiente de la infraestructura de los sectores de las TyR.

OBJETIVO 2

Garantizar el cumplimiento de los niveles de calidad definidos por el IFT para la prestacion

Garantizar quellaipHi de los servicios de las TyR por parte de los operadores.

las TyR que recibe L
los niveles de calida
cionales.

; o/ = A\

OBJETIVO 3

&

OBJETIVO 4

Mejorar la experiencia que tiene el usuario sobre la calidad de los servicios de las telecomu-
nicaciones.

Fomentar la proteccion a los usuarios y audiencias.
Fomentar el respeto a los derechos de los usua- P Y

rios finales y de las audiencias en los servicios
de las TyR.

Empoderar a los usuarios y audiencias con informacion y educacién sobre sus derechos en

Estrategia 4.2 los sectores de las TyR.

Mejorar y sistematizar la gestion de los distintos procesos, procedimientos y actividades del
Instituto.

Estrategia T.1

Impulsar la transparencia en los procesos, procedimientos y actividades que lleva a cabo el

Fortalecimiento institucional. Estrategia T.2 Instituto

EJE
TRANVERSAL Disminuir la carga administrativa a los sectores regulados y establecer mecanismos de

EstrategiaT.3 mejora regulatoria.

Nota: TyR Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Fuente: IFT.
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ANEXO B.

PUBLICACIONES EN EL DOF

Tabla 3. Publicaciones en el DOF, abril-junio 2020
=

® Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT declara la suspensién de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las
medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto, cuya continuidad
debera garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

> 7/4/2020

Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las
medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto, cuya continuidad
debera garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la mitigacién y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad
por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

[ g 29/4/2020

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT, por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus
COVID-19, determina el acceso a la multiprogramacion de ciertos concesionarios de radiodifusién de manera temporal para un canal de programacion ® 29/4/2020
cuyo contenido audiovisual incluya las sesiones escolares de la SEP.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las medidas de contingencia
por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad y calidad ® 8/5/2020
en la prestacion de los servicios de TyR.

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los Lineamientos de emergencia para sustanciar el procedimiento de orientacion general a través

de medios electrénicos. » 8/5/2020

Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT modifica el Transitorio Primero del Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT emite los Lineamientos que

fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo. - 2y

Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el Pleno del IFT declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las
medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, y determina las funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar ® 5/6/2020
la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de TyR.

Fuente: IFT.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof010420118.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004208_0.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext2004209.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042010.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042011.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext30042011.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof200520157.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dof200520157.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/dofext29052012.pdf
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ANEXO C.

PROYECTOS DEL PAT 2020 PROGRAMADQOS PARA
CONCLUIR AL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020°

Tabla 4. Avance de los proyectos programados para concluir al segundo trimestre de 2020

Avance
real% al T2

Objetivo

Nombre del proyecto Estado actual del proyecto

Segunda resolucién bienal de preponderancia en el El proyecto final se estd integrando para ser presentado

0,
! UPR sector de telecomunicaciones*® . 67.09% ) a consideracion del Pleno para su aprobacion.
2 UPR i:cg:;d;er?:gilgg;?ﬁs%szal de preponderancia en el > 40.91% o En etapa de procedimiento administrativo.
5 UER Disposiciones Regulatorias en materia de recursos > 12.09% En proceso de andlisis de los comentarios recibidos al
orbitales y comunicaciones via satélite* e @ anteproyecto.
- UPR Recomendaciones normativas para el fomento de la > 80.37% Se esta elaborando el analisis de costos de despliegue de
inclusion digital y el despliegue de infraestructura* e la red para servicios de banda ancha fija.
Lineamientos que establecen los parametros 30 Se encuentra en roceso  de ser presentado a
15 UPR de banda ancha a los que deberan sujetarse los B 49.59% @ consideracion del Plenpo —— robacic’)?w
prestadores del servicio de acceso a Internet* P P :
Lineamientos generales sobre la vigilancia de los ¥ sy eei ieviende el seenee dil weyecs v posliss
20 UMCA tiempos maximos de publicidad cuantificable* » NA'® adecuaciones, derivado de revisiones y observaciones
P P recibidas de Oficinas de Comisionados.
Notas:

Objetivo 1. Promover e impulsar que los usuarios y las audiencias tengan mejores opciones de servicios publicos a precios asequibles, a través del impulso de la competencia y libre concurrencia de los sectores regulados.

Objetivo 2. Promover e impulsar condiciones para el acceso universal

a las tecnologias y servicios de las TyR con el objeto de maximizar el bienestar social. Objetivo 3. Garantizar que la prestacion de los servicios de las

TyR que recibe la poblacion sea acorde con los niveles de calidad bajo parametros internacionales. Objetivo 4. Fomentar el respeto a los derechos de los usuarios finales y de las audiencias en los servicios de las TyR. EL
avance reportado incluye solo actividades programadas para 2020. T2 se refiere al segundo trimestre del 2020. * Proyectos que provienen del PAT 2019.

UER | Unidad de Espectro Radioeléctrico. UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. UPR | Unidad de Politica Regulatoria.

Fuente: IFT.

En el primer trimestre del 2020 se aprobaron los Lineamientos generales para la publicaciéon de informacidn transparente, comparable, adecuada y actualizada
relacionada con los servicios de telecomunicaciones.

Las actividades programadas para el 2020 no han iniciado, sin embargo, a finales del segundo trimestre de 2020 se recibieron comentarios de las Oficinas de Comi-
sionados, mismos que conllevan un andlisis del alcance del proyecto y un posible replanteamiento del mismo.
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Politica y regulacion

> “Taller sobre politicas publicas para la transformacion digital en los paises de COMTELCA”

El Instituto particip6 en la tercera edicidon del “Taller sobre politicas publicas para la transformacion
digital en los paises de COMTELCA”, en el cual se abordaron temas como los modelos regulatorios para
redes satelitales, las politicas de privacidad y seguridad de las telecomunicaciones, los puntos de in-
tercambio de trafico de Internet regional hacia la transformacion digital de Centroamérica; asi como
los efectos de la pandemia ocasionada por COVID-19 y la consecuente transformacién digital. Ademas,
se expuso el tema “Calidad de Servicio en México”, en el cual se abordaron las distintas acciones rea-
lizadas por el IFT en este ambito. Se llevd a cabo de manera virtual del 1° al 3 de abril de 2020.

> Mesa redonda “El Estado de Internet en el contexto del COVID-79: Construyendo una Agenda
Colaborativa en la CITEL”

El Instituto participé en la mesa redonda sobre “El estado de Internet en el contexto del COVID-19:
Construyendo una Agenda Colaborativa en la CITEL”, que tuvo como objetivo contribuir al didlogo en-
tre los Estados miembros y los asociados de la CITEL sobre temas como las labores de instalacion,
mantenimiento y adecuacion de las redes, las medidas de emergencia y de impacto para mejorar el
intercambio de trafico doméstico; asi como las experiencias para la gestion de redes moviles. EL IFT
compartid las acciones y recomendaciones implementadas para hacer frente a la pandemia. Se llevo a
cabo de manera virtual el 16 de abril de 2020.
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> 3° Reunion de los Grupos de trabajo de la Red de Infraestructura y Conectividad Digital del BID

Se participd en la sesion “Regulacion en tiempos de pandemia: lecciones para el futuro” de la 3° Re-
unién de los Grupos de trabajo de la Red de Infraestructura y Conectividad Digital del BID, que tuvo
como objetivo el intercambio de experiencias entre distintos reguladores de Latinoamérica; asi como
actores del sector privado respecto de las acciones emprendidas para el apoyo de estrategias nacio-
nales en el contexto del COVID-19, que garanticen las comunicaciones en zonas urbanas y rurales. Se
llevd a cabo de manera virtual el 17 de abril de 2020.

> 36° Reunion del CCP.I: Telecomunicaciones/TIC de la CITEL

Se particip6 en la 36° Reunion del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/TIC (CCP.I), la
cual tuvo como objetivo dar seguimiento a las actividades del Grupo de trabajo para la preparacién de
la CITEL en la proxima AMNT de la UIT. Se llevé a cabo de manera virtual del 20 al 24 de abril del 2020.

> Dialogo de Alto Nivel “Aprovechando el poder de las tecnologias digitales, para hacer frente al
CoVID-19”

El Instituto participd en la sesion “Garantizando el acceso y la asequibilidad de los servicios digitales”
del dialogo de alto nivel “Aprovechando el poder de las tecnologias digitales para hacer frente al CO-
VID-19”, evento organizado por el Banco Mundial, la UIT, el Foro Econdmico Mundialy el Grupo Especial
de la Asociacion de Operadores Moéviles (GSMA, por sus siglas en francés), que tuvo como objetivo
abordar los pasos necesarios para el aprovechamiento de las TIC y la infraestructura de telecomuni-
caciones como herramientas para enfrentar la crisis sanitaria por COVID-79. Se llevo a cabo de manera
virtual el 21 de abril de 2020.
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[ ] Semana del Internet 2020

Se particip6 en la Semana del Internet 2020, evento organizado por la /SOC en el marco del dia mundial
del Internet. Durante esta semana, se llevaron a cabo una serie de conferencias sobre temas como la
ciberseguridad en los tiempos de pandemia, la transformacion digital, el desarrollo de las redes comu-
nitarias; asi como el importante rol del Internet en el contexto de COVID-19. Se llevd a cabo de manera
virtual del 11 al 15 de mayo de 2020.

| > Dialogos “El estado de Internet en el contexto del COVID-19: Evaluando las acciones estraté-
gicas en materia de telecomunicaciones” de la CITEL

El Instituto participé en los Didlogos tematicos “El estado de Internet en el contexto del COVID-19:
Evaluando las acciones estratégicas en materia de telecomunicaciones”, donde se abordaron diversas
acciones que permitieran hacer frente a la pandemia, como el otorgamiento de permisos para el uso
temporal del espectro radioeléctrico; asi como para el despliegue de infraestructura, a fin de ampliar la
cobertura de las redes. De igual forma, se intercambiaron diversas estrategias para el funcionamiento
correcto del Internet, la adopcién de medidas para evitar comprometer la infraestructura de los servi-
cios de los servicios de telecomunicaciones, el andlisis de la seguridad de las redes en el contexto de
la pandemiay las mejores practicas para el mantenimiento y monitoreo de las mismas. Se llevé a cabo
de manera virtual el 14 de mayo, 4 y 11 de junio de 2020.

> Evento “Latam Digital Now”

El Instituto participd en el evento “Latam Digital Now”, con una intervencién en el panel “Politicas,
agendas e infraestructura para la inclusién digital universal para el dia después” El evento, organiza-
do por la Agenda Digital Regional de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, el Banco
de Desarrollo de América Latina, la Asociacion Interamericana de Empresas de Telecomunicaciones,
COMTELCA, GSMA Latam y DPL Group, reunié a diversas autoridades de telecomunicaciones de la re-
gion con el objetivo de intercambiar ideas, practicas, acciones regulatorias y de politica publica que
permitan la acelerada transformacion digital de América Latina después de la emergencia sanitaria
por COVID-19 y que contribuyan a la reactivacion econdémica de la region, la expansion de las redes de
telecomunicaciones, los servicios digitales y la preservacion de derechos fundamentales como la edu-
cacion, la salud y el trabajo. Se llevo a cabo de manera virtual el 14 de mayo de 2020.
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> 32 Sesion Plenaria del CCP.l y 22 Sesion Plenaria de su Grupo de trabajo para la preparacion y
seguimiento para la AMNT, la CMTIl y la CMDT

El Instituto participd en la 3° Sesion Plenaria del CCP.I, con el objetivo de continuar con el seguimiento
de los preparativos regionales para la proxima AMNT de la UIT. Ademas, se participd en la 2° Sesién
Plenaria de su Grupo de trabajo para la preparacion y seguimiento de la AMNT, la CMTI y la CMDT de
la UIT, donde se revisaron diversas contribuciones como Propuestas Interamericanas, acordando su
adopcion. Se llevaron a cabo de manera virtual el 26 de mayo y el 23 de junio de 2020, respectivamente.

> Seminario “Los desafios regulatorios post-COVID-19”

Se participo en el seminario “Los desafios regulatorios post-COVID-19”, organizado por Andina Link
Virtual, COMTELCA y el Sistema de la Integracién Centroamericana. EL seminario tuvo como objetivo
analizar tendencias regulatorias en el sector de las telecomunicaciones ante la crisis sanitaria por CO-
VID-19; asi como la sostenibilidad del sector. Se llevé a cabo de manera virtual el 29 de mayo de 2020.

> Reuniones con el Comité de Normalizacion de COMTELCA

Se participo en diversas reuniones del Comité de Normalizacion de COMTELCA, en las cuales se llevo a
cabo la revision de Propuestas Interamericanas acordadas en el marco de la CITEL, en preparacién de
la proxima AMNT de la UIT. Se llevaron a cabo de manera virtual durante mayo y junio de 2020.
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> 252 Reunion del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones y Reunion de Consulta
virtual de los Consejeros de la UIT 2020

Se participd en la 252 Reunidén del Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, en
preparacion a la CMDT a realizarse en 2021. De igual forma, el Instituto participd en la Reunién de Con-
sulta virtual de los Consejeros de la UIT 2020, en la que se revisaron diversos temas como la definicién
de fechas de las préximas reuniones de la UIT y las implicaciones financieras de los resultados de la
Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR) 2019, entre otros. Se llevaron a cabo de manera
virtual del 2 al 5 de junio y del 9 al 12 de junio de 2020, respectivamente.

> Mesa redonda “Facultades de emergencia en tiempos de desastre: cooperacion y comparti-
cion” del /IC

El Instituto particip6 en la Mesa redonda “Facultades de emergencia en tiempos de desastre: coope-
racion y comparticion”, organizada por el //C, en la que distintos reguladores del sector de telecomu-
nicaciones intercambiaron experiencias e informacién sobre las practicas regulatorias y la legislacion
disponible para aplicar medidas de emergencia en tiempos de desastre o necesidad; asi como la efi-
cacia de las mismas. Se llevé a cabo de manera virtual el 3 de junio de 2020.
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> Reunion del Comité Ejecutivo de Regulatel

El Instituto participo en la reunién del Comité Ejecutivo de Regulatel, con el objeto de dar seguimiento
a la organizaciéon de la reunidn de sus Grupos de trabajo; asi como para revisar el Programa de Exce-
lencia Regulatoria. Se llevd a cabo de manera virtual el 8 de junio de 2020.

[ ] Foro de Gobernanza de Internet 2020

Se particip6 en la segunda consulta abierta del Foro de Gobernanza de Internet 2020 y en la reunién
del Grupo Asesor de Multiples Partes Interesadas, con el objeto de abordar la logistica de la edicidn
2020 de dicho foro. Ambos eventos se llevaron a cabo de manera virtual del 15 al 19 de junio de 2020.

> Reunion del Grupo Directivo sobre Economia Digital de APEC

El Instituto participd en la reunién del Grupo Directivo sobre Economia Digital de APEC, en la que se
abordaron las diversas intervenciones politicas, iniciativas, lecciones aprendidas y soluciones rela-
cionadas con la economia digital para hacer frente al COVID-19; asi como la propuesta de Programa
de Trabajo para la implementacion de la Hoja de Ruta Economia Digital e Internet. Se llevo a cabo de
manera virtual el 25 de junio de 2020.
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Radiocomunicaciones

> 352 Reunion del CCP.II: Radiocomunicaciones de la CITEL

Se participd en la 352 Reunion del CCP.II de la CITEL, con el objeto de trabajar en la estructura del
Grupo de trabajo en preparacion de la CITEL para la CMR-23. Actualmente, el IFT desempefa la Presi-
dencia del CCP.Il y del Grupo de trabajo para la preparaciéon de la CITEL para la CMR-23. Se llevd a cabo
de manera virtual el 11 de mayo de 2020.

> Mesa redonda “Espectro Global 5G” de Huawei

El Instituto participd en la mesa redonda “Espectro Global 5G”, evento organizado por Huawei, que
contd con la presencia de exponentes de diversas industrias, ministros y reguladores de distintas
partes del mundo para discutir sobre las mejores practicas en la asignacion de espectro y donde se
compartio la experiencia de México como lider para Latinoamérica en la estrategia que se llevara a
cabo en los proximos afios respecto a la planificacién de espectro 5G y los retos futuros del Instituto
en la materia. Se llevd a cabo de manera virtual el 12 de mayo de 2020.

> 272 Reunion del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones de la UIT

El Instituto participo en la 27° Reunidn del Grupo Asesor de Radiocomunicaciones de la UIT, la cual tuvo
como objetivo el andlisis de las prioridades y estrategias adoptadas por el sector en la pasada CMR-19
de la UIT; asi como la formulacién de orientaciones para las Comisiones de estudios del Grupo. Se llevo
a cabo de manera virtual del 25 al 27 de mayo de 2020.
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> Seminarios “Promocion de la igualdad de género, equidad y paridad en las Radiocomunicacio-
nes” del WIE-Uruguay

Se participd en la serie de seminarios sobre “Promocion de la igualdad de género, equidad y paridad en
las Radiocomunicaciones”, organizados por el WIE-Uruguay y los cuales tuvieron como tema principal
la participacién de las mujeres y su importancia en organismos regionales e internacionales relacio-
nados con las radiocomunicaciones. EL IFT particip6 en la sesién “Resultados clave de la CMR-19 para
la regidon de las Américas y perspectivas para la CMR-23” en la que se resaltd el proceso preparatorio
de la region para la CMR-19 y los resultados alcanzados en la misma; asi como la participacion de las
mujeres en este proceso. Se llevo a cabo de manera virtual del 1 al 8 de junio de 2020.

[ Reunion virtual del CPG-23/1 de la CEPT

El Instituto participd en representacién de la CITEL en la primera reunion virtual del CPG-23 de la
CEPT. La reunidn tuvo como objetivo la aprobacién de las actividades correspondientes al Grupo; asi
como de los términos de referencia de sus equipos de proyecto y el nombramiento de los presidentes
y coordinadores para los diversos puntos del orden del dia de la CMR-23. Se llevo a cabo de manera
virtual del 22 al 23 de junio de 2020.

> 152 Conferencia Europea de Gestion del Espectro

El Instituto particip6 en el cuarto dia de la 152 Conferencia Europea de Gestion del Espectro, organiza-
da por el Foro Europeo, la cual tuvo como fin reunir a expertos de todo el mundo para abordar temas
de actualidad relacionados con la gestién y coordinacién de la politica de espectro en Europa como
el aprovechamiento del espectro disponible en la era digital y su utilizacién para la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, los requisitos de conectividad de las industrias y los usuarios empre-
sariales, entre otros. Durante las sesiones del cuarto dia, se expusieron los temas de espectro para
verticales y como la red 5G puede ayudar a abordar la conectividad. Se llevé a cabo de manera virtual
el 26 de junio de 2020.
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Competencia Econdmica

[ ] Seminarios “Control de concentraciones en tiempos de crisis” y “Aplicacion de las leyes de
competencia en tiempos de crisis” de la OCDE

Se participd en el seminario “Control de concentraciones en tiempos de Crisis”, organizado por la
Division de Competencia del Directorado de Asuntos Financieros de la OCDE, el cual conté con la
participacién de expertos y autoridades de competencia, con el objeto de analizar los efectos de la
crisis econdmica motivada por el COVID-19 sobre la competencia en los mercados y las fusiones de
empresas. ELIFT intervino en la sesion “Evaluacion de competencia en tiempos de crisis”, compartien-
do las acciones del Instituto para mantener una evaluacion continua y flexible de las fusiones durante
la crisis. Se llevd a cabo de manera virtual el 26 de mayo de 2020. Asimismo, se dio seguimiento al
seminario “Aplicacion de las leyes de competencia en tiempos de crisis”, en la misma modalidad el 28
de mayo de 2020.

> Semana de la competencia de la OCDE

El Instituto participd en la semana de la competencia de la OCDE, en cuyo marco se realizaron las
reuniones del Comité de Competencia y sus Grupos de trabajo sobre Competencia y Regulacién, y
Cooperacién y Aplicacion de la Ley. EL IFT envid contribuciones a las mesas redondas sobre “Efectos
conglomerados de las fusiones” y “Datos personales de los consumidores en la competencia” Se lle-
varon a cabo de manera virtual del 8 al 16 de junio de 2020.
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Audiovisuales

[ Jornadas Abiertas 2020 de la PRAI

El Instituto, que desempefia la Presidencia y Secretaria Ejecutiva de la PRAI, organizo las Jornadas
Abiertas 2020 de la PRAI, las cuales contaron con la participacién de los organismos miembros y
observadores, quienes a largo de cinco ediciones tuvieron la oportunidad de abordar temas sustan-
tivos del sector, a través de seminarios sobre perspectivas regulatorias, monitoreo de contenidos en
servicios en linea, alfabetizacién mediatica y normativa de los servicios de comunicacién audiovisual.
Asimismo, se dio seguimiento a los trabajos previos a la celebracién de la Asamblea General Extraor-
dinaria. Se llevaron a cabo de manera virtual, durante mayo y junio de 2020.

[ J Asamblea General Extraordinaria virtual de la PRAI

El Instituto presidié la Asamblea General Extraordinaria virtual de la PRAI, la cual brindé la oportunidad
de desahogar asuntos de interés comun entre los organismos miembros, como el reingreso del Ente
Nacional de Comunicaciones de Argentinay el ingreso como nuevo miembro de la Comision de Regula-
cion de Comunicaciones de Colombia. Asimismo, se realizd una mesa redonda en donde los miembros
y observadores compartieron una actualizacidén regulatoria con las acciones mas relevantes de sus
instituciones y las medidas que han tomado en respuesta a la pandemia del COVID-19. Se llevo a cabo
el 25 de junio de 2020.
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Instrumentos juridicos internacionales

[ Tratado de Libre Comercio México - Ecuador

El Instituto emitid opiniones técnicas al Ejecutivo Federal en la segunda ronda de negociaciones del
Tratado de Libre Comercio entre México y Ecuador, respecto al articulo de solucién de controversias
del capitulo de telecomunicaciones.

> Seminario “Oportunidades Comerciales con América del Norte y la Region Transpacifica:
T-MEC y el TIPAT”

EL IFT participd en la sesion 7 sobre telecomunicaciones del seminario “Oportunidades Comerciales
con América del Norte y la Regidn Transpacifica: T-MEC y el TIPAT”, organizado por la Secretaria de
Economia. Durante el evento, se presenté el contenido y la aplicacion del capitulo de telecomunica-
ciones de ambos acuerdos. De igual forma, se participo en la sesién 9 sobre politica de competencia
con el tema “La participaciéon del IFT como autoridad de competencia para los sectores de TyR en la
celebracion de Tratados Internacionales”, en donde se compartieron las contribuciones del Instituto
en las negociaciones de ambos instrumentos y se explicaron los beneficios de la implementacion de
los mismos. Se llevaron a cabo de manera virtual el 20 de mayo y 3 de junio de 2020, respectivamente.
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ANEXO E.

TVE - DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES
| - ALAINDUSTRIA

Tabla 5. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, abril-junio 2020

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales

':‘l:l;:i‘;::ggf Rezago Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes -Ir-:)em"::i?o
Tipo de tramite A Resueltos de resolucion Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del p P Plazo maximo legal
trimestre en detectado? - A 3 del tramite
en plazo legal resolucion trimestre trimestre a0
plazo legal’ (dias)®
®) Solicitudes de concesién Unica » 23 2 5 16 21 0 21 2 37 60 60 dias naturales
® Solicitudes de concesion de espectro 158 58 6 94 12 0 12 58 106 120 120 dias habiles
radioeléctrico de manera directa
®) Cesion de derechos » 48 0 0 48 2 1 1 1 49 35 90 dias naturales
®) Modificaciones en los CRCs » 3 0 0 3 0 (o] (o] (o] 3 N/A 90 dias naturales
¢ Modificaciones a permisos de redes o 1 0 0 1 3 0 3 0 4 N/A 90 dias naturales
privadas
®) Modificaciones general » 2 0 1 1 1 (0] 1 (o] 2 N/A 90 dias naturales
. . . . 180 dias habiles o
°
Solicitudes de prorroga de vigencia » 17 0 0 17 7 0 il 0 28 N/A 1 aR0+180 dias habiles
®) Cambios de control accionario, ,
titularidad u operacion de sociedades 4 & © © & U © L 0 2 MR &3 s REvEes
®) Transicién y/o consolidacion » 2 0 0 2 2 (o] 2 (o] 4 N/A 60 dias naturales

Notas:

' Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resoluciéon durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

CRC | Centro de Recepcion y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 5. Tramites de concesiones de telecomunicaciones, abril-junio 2020

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales

I:(l:lij:;;:)a:zls Rezago Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes ::)enr::.-’:l?o
Tipo de tramite " Resueltos & 7 de resolucion Ingreso Resueltos de al cierre del  al cierre del P P Plazo maximo legal
trimestre en detectado 0 A 5 del tramite
0 en plazo legal resolucién trimestre trimestre PRI
plazo legal (CIES))
@) Autorizacion para prestar servicios IS 3 o o 3 o o o o 3 N/A 60 dias naturales
adicionales (no espectro)
® Interrupciéon parcial o total de los > 0 o 0 o 1 0 1 0 1 N/A 90 dias naturales
servicios
® Ampliacién de plazos para dar
cumplimiento a obligaciones de los @ 17 8 0 9 3 1 2 9 1 48 90 dias naturales
titulos
® Concertar con los concesionarios
los ~compromisos = subsecuentes o 19 0 0 19 0 0 0 0 19 N/A 90 dias naturales
derivados de los titulos de concesion
(incluido cobertura rural y social)
5 .
Autorizar los prpyectos de reforma » 0 0 0 0 1 1 0 1 0 54 90 dias naturales
de estatutos sociales
@) Asuntos Diversos (incluidos contratos
comisién mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE, ,
SAl, cancelacién de certificados » 23 0 0 23 17 2 15 2 38 6 90 dias naturales
de aptitud, radioclubes, informe
estadistico anual radioaficionados)
Totales » 320 68 12 240 75 5 70 73 310 N/A N/A

Notas:

' Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

CRC | Centro de Recepcién y Control de Redes de Telecomunicaciones. INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion, abril-junio 2020

Acunflu.lados Rezago Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes 1;::;’:’?0
Tipo de tramite Resueltos P!

, deresolucion Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del P
trimestre en detectado qa A a del tramite
plazo legal! en plazo legal resolucion trimestre trimestre (dias)®

Plazo maximo legal

Solicitudes para el otorgamiento de

concesiones para uso social (PABF) 4 70 0 [0 o e 2 9 0 0 0 90 dias habiles

Solicitudes para el otorgamiento
de concesiones para uso social P 60 0 60 0 0 (0] (0] (0] (o] 0 90 dias habiles
comunitario (PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de
concesiones para uso social indigena 43 0 43 0 0 (0] (0] 0 (o] 0 90 dias habiles
(PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de

concesiones para uso publico (PABF) > LS 1 0 9 ] 0 0 1 9 18 90 dias habiles

90 dias habiles LFRTV;
» 1 0 0 1 17 0 17 0 18 0 y 180 dias habiles
LFTR

Solicitud de prérroga de permisos
para uso publico

90 dias habiles LFRTV;
» 1 0 0 1 4 0 4 0 5 0 y 180 dias habiles
LFTR

Solicitud de prérroga de permisos
para uso social

90 dias habiles LFRTV;
» 64 12 52 0 0 0 0 12 0 878 y 180 dias habiles
LFTR

Solicitud de proérroga de concesiones
de radio para uso comercial

90 dias habiles LFRTV;

Solicitud de prérroga de concesiones

L N [ ] 10 0 0 10 0 0 0 0 10 0 y 180 dias habiles
de television para uso comercial
LFTR
9 Avi ., -
Avisos de suspensién y/o reanudacién o 55 16 32 7 582 540 42 556 49 4 90 dias naturales
de servicio
®) Cesiones de derechos » 5] 0 4 1 1 1 0 1 1 88 90 dias naturales
@) Aviso de cambio de domicilio » 3 0 0 3 0 0 0 0 3 0 90 dias naturales
e Enaljenamon o suscripcién  de » 6 2 0 4 5 1 4 3 8 37 65 dias naturales
acciones
9 Modificacion de estatutos sociales de > 9 o 1 1 0 o o o 1 o 90 dias naturales

concesionarias de radio y television

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. LFRTV | Ley Federal de Radio y Television. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de
Frecuencias. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién. TDT | Television Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 6. Tramites de concesiones de radiodifusion, abril-junio 2020

Tiempo
promedio
del tramite
[CIEDHN

Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes
de resolucion | Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del
en plazo legal resolucion trimestre trimestre

. o Rezago
Tipo de tramite trimestre en  RESUeltos o i ado?

plazo legal

Plazo maximo legal

@ Cumplimiento a la condicion 12 del
titulo de bandas para uso publico .
(mecanismos del articulo 86 de la 4 2 © A © 2 © 2 © 2 © ouldia=patiiales
LFTR)
®) Solicitudes de cambio de frecuencia @ 2 0 0 2 0 0 0 0 2 0 90 dias naturales
®) Equipos complementarios de zona de > 3 o 1 5 0 o o o 2 o 90 dias naturales
sombra
5 e P
Modificaciones técnicas de canales > 2 9 1 1 0 o o 2 1 74 00 dias naturales
de TDT
®) Modificaciones técnicas AM y FM » 26 0 26 (o] 7 0 7 0 7 0 90 dias naturales
() i ife io-
Autorizacion de enlace estudio > s o 0 s 9 o 9 o 17 0 90 e rERrEles
planta
®) Autorizacion de control remoto » 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 90 dias naturales
5 e L
Modificacion de enlace estudio > 3 o 0 3 0 0 0 o 3 o 90 dias naturales
planta
®) Autorizacion de parametros técnicos "
TDT (Condicién Cuarta) » 3 0 0 3 0 0 0 0 3 0 90 dias naturales
@) Autorizacion de parametros técnicos .
AM y FM (Condicion Cuarta) » 31 0 31 0 7 0 7 0 7 0 90 dias naturales
® Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion, B 19 0 19 0 10 0 10 0 10 0 90 dias naturales
etc.)
® Asuntos diversos (Defensa juridica, ,
otras autoridades, SAl, consultas) & © e & 2 © 2 © € e o0lclasinaturales
Totales » 436 33 342 61 646 542 104 575 165 N/A N/A

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aln no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resoluciéon durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

AM | Amplitud modulada. FM | Frecuencia Modulada. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF | Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias. SAI | Solicitud de Acceso a la
Informacién. TDT | Television Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 7. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2020

Act_mju_lados Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes Tlemp?
al inicio del Rezago promedio

de resolucion Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del P
qa 5 5 del tramite
en plazo legal resolucion trimestre trimestre (dias)?

Tipo de tramite trimestre en Resueltos detectado?

Plazo maximo legal

plazo legal'

Certificados de homologacion por

- » 406 301 0 105 463 316 147 617 252 85 45 dias naturales
o - -

g:g'f'cad"s de homologacién por o 484 454 0 30 439 334 105 788 135 13 12 dias habiles
5 . .

Certificados de aptitud para operar o 10 5 0 5 14 12 2 17 7 30 90 dias naturales

estaciones radioeléctricas civiles
®) Licencias de estacion de barco » 96 65 0 31 29 27 2 92 33 60 90 dias naturales
®) Licencia de estacion de aeronave » 51 12 0 39 14 14 0 26 39 60 90 dias naturales
@ Modificacion de autorizaciones para

instalar, operar o explotar estaciones > o o o o 1 o 1 o 1 30 30 dias habiles

terrenas para transmitir sefales
satelitales

Autorizaciones para explotar los
derechos de emisién y recepcion
de sefiales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales P 1 1 0 0 0 (0] 0 1 0 30 30 dias habiles
extranjeros que cubran y puedan
prestar  servicios en territorio
nacional

Modificaciones de autorizaciones
para explotar los derechos de
emision y recepcion de sefiales y
bandas de frecuencia asociados a @ 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 30 dias habiles
sistemas satelitales extranjeros que
cubran y puedan prestar servicios en
territorio nacional

® Plan de contingencia de
autorizaciones para explotar los
derechos de emisién y recepcion
de sefiales y bandas de frecuencia
asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan
prestar  servicios en territorio
nacional

» 1 0 0 1 0 0 0 0 1 90 90 dias naturales

Autorizacion para instalacion de
equipos de telecomunicaciones y
medios de transmision que crucen
las fronteras del pais

» 1 1 0 0 0 0 0 1 0 30 30 dias habiles

Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que auin no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reporta y por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
2 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

IDA | Codigos de Identificacion Administrativo. IDO/IDD | Codigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino. IMSI | International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional de Suscripcion al Servicio Movil). LFPA
| Ley Federal de Procedimientos Administrativos. PEC | Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 7. Tramites de autorizaciones y servicios, abril-junio 2020

Tipo de tramite

Convenios de interconexion

internacional
Asignacion de numeracion geografica

Asignacién de  numeracién no

geografica

Asignacion  de  numeracion  no
geografica especifica

Asignacion de codigos IDO/IDD

Asignacion de codigos IDA

Autorizacion de redistribucion

Asignacion de codigos de servicios
especiales

Asignacion de IMSI

Solicitudes de autorizacion de

comercializadoras

Prérroga de vigencia de titulos de
comercializadoras

Solicitudes de autorizacion de visitas
diplomaticas

Totales

Notas:

vy ¢ 9 9 @9

Trimestres anteriores

Trimestre que se reporta

Totales

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tiempos

Acun[n!lados Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes Tlempr:v
al inicio del Rezago g 3 3 promedio A
" Resueltos , deresolucion | Ingreso Resueltos de al cierre del  al cierre del P Plazo maximo legal
trimestre en detectado aa 3 3 del tramite
q en plazo legal resolucion trimestre trimestre )
plazo legal (CIED)]
1 1 0 0 0 0 0 1 0 15 15 dias habiles
60 dias naturales
1 1 0 0 43 41 2 42 2 4 PTEN 815
60 dias naturales PTFN
0 0 0 0 1 1 0 1 ] 25 8226
60 dias naturales PTFN
0 0 0 0 10 10 0 10 0 1 8.0.3.4
0 o 0 0 1 1 o 1 o 6 30 dias naturales PTFN
8.5.4
2 5 o 0 6 5 1 7 1 2 30 dias naturales PTFN
8.5.4
0 0 0 0 2 2 0 2 0 20 3 meses LFPA Art. 17
60 dias naturales
0 0 0 0 1 1 0 1 0 3 PTEN 8.413
0 0 0 0 1 0 1 0 1 N/A 20 habiles
9 6 0 3 85 29 6 85 9 12 30 habiles
1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 60 habiles
2 2 0 0 ] 0 0 2 ] o) 30 habiles
1,067 852 0 215 1,060 793 267 1,645 482 N/A N/A

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucién, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.

2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resolucion durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucién de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

IDA | Codigos de Identificacion Administrativo. IDO/IDD | Cédigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino. IMSI | International Mobile Subscriber Identity (Identidad Internacional de Suscripcion al Servicio Movil). LFPA
| Ley Federal de Procedimientos Administrativos. PEC | Procedimiento de Evaluacion de la Conformidad. PTFN | Plan Técnico Fundamental de Numeracién.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 8. Tramites del RPC, abril-junio 2020

Tramites Trimestres anteriores Trimestre que se reporta Totales mpos

':Tlil:i‘;:ang Rezago Pendientes Pendientes Resueltos Pendientes '::)e'T‘n';%c;o
Tipo de tramite " Resueltos q de resolucion Ingreso  Resueltos de al cierre del  al cierre del P P Plazo maximo legal
trimestre en detectado a2 q a del tramite
. en plazo legal resolucion trimestre trimestre e
plazo legal (dias)
®) Solicitudes de inscripcion en elLRPC P 1,241 986 255 0 2,018 1,657 361 2,643 361 8 90 dias naturales
O L. .
Solicitudes de alta a la Ventanilla o 24 24 0 0 102 100 2 124 2 6 10 dias naturales
Electronica
®) Numero de tarifas inscritas en eLRPC §p 0 0 0 0 1,314 11,314 0 11,314 0 1 1 dia natural
®) Totales » 1,265 1,010 255 0 13,434 13,071 363 14,081 363 N/A N/A
Notas:

1 Se refiere a aquellos tramites que pertenecen a trimestres anteriores y que aun no son resueltos; pero se encuentran dentro del tiempo establecido por Ley para su resolucion, por lo que no pertenecen al rubro de rezago.
2 Se refiere a aquellos tramites pertenecientes a trimestres anteriores que excedieron el tiempo establecido por ley para su resoluciéon durante el trimestre que se reportay por tanto se consideran rezago al cierre del trimestre.
3 Esta columna presenta los tiempos promedio de resolucion de los tramites que fueron resueltos durante el trimestre.

RPC | Registro Publico de Concesiones. N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, abril-junio 2020

Resueltos

Tipo de tramite Rezago al inicio Recuaite Rezago al cierre Rezago al inicio Resuartes Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo
P del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre [1] T e del trimestre promedio (dias)
®) Solicitudes de concesién Unica » 1 0 1 36 17 24 17 25 129
® Sol{mtuydes.de concesion dg espectro > 14 o 14 7 7 6 7 20 428
radioeléctrico de manera directa
@) Cesion de derechos » 268 9 259 156 2 154 1 413 1,588
@) Modificaciones de cobertura » 0 0 0 10 1 9 1 9 574
®) Modificaciones de calendario » 2 0 2 5 0 5 0 7 N/A
5 e .
qulflcacmnes a permisos de redes > 17 0 17 58 0 58 0 75 N/A
privadas
®) Modificaciones general » 0 0 0 8 S 1 3 1 172

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 5) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién.
N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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Tabla 9. Tramites de concesiones de telecomunicaciones rezagados, abril-junio 2020

Tramites

Tipo de tramite

Modificaciones cambios de bandas
Solicitudes de prorroga de vigencia

Cambios de control accionario,
titularidad u operacion de sociedades

Transicion y/o consolidacion

Autorizacion para prestar servicios
adicionales (no espectro)

Interrupciéon parcial o total de los
servicios

Concertar con los concesionarios
los compromisos  subsecuentes
derivados de los titulos de concesién
(incluido cobertura rural y social)

Autorizar los proyectos de reforma
de estatutos sociales

Asuntos Diversos (incluidos contratos
comisién mercantil, consultas de
regulados, defensa juridica, INE,
SAl, cancelacién de certificados
de aptitud, radioclubes, informe
estadistico anual radioaficionados)

Constancia de autorizacion de uso
secundario

Totales

Notas:

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT

Rezago al ini Rezago al cierre Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre a?i?el‘::(letzsel Rezago al cierre Tiempo
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre [1] P . del trimestre promedio (dias)
0 0 1 0 1 0 1 N/A
52 52 0 0 0 0 52 N/A
0 0 1 0 1 0 1 N/A
0 0 2 0 2 0 2 N/A
0 0 3 0 3 0 3 N/A
0] 0 8 0 8 0 8 N/A
0 0 622 16 606 16 606 1,083
0 0 15 0 15 0 15 N/A
3 3] 102 4 98 4 101 930
0 ] 2 0 2 0 2 N/A
357 348 1,095 14 59 123 1,341 N/A

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 5) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). INE | Instituto Nacional Electoral. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacion.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
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Tabla 10. Tramites de radiodifusion rezagados, abril-junio 2020

Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT Totales Tiempos

i s N 9 Resueltos ; .
Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo

del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre [1] A del trimestre promedio (dias)
trimestre

Tipo de tramite

Solicitudes para el otorgamiento
de concesiones para uso publico B 4 0 4 6 0 6 0 10 N/A
(LFRTV)

Solicitudes para el otorgamiento de

concesiones para uso social (PABF) > v 0 0 356 1 425 1 425 740

Solicitudes para el otorgamiento
de concesiones para uso social P 0 (o] 0 116 12 164 12 164 655
comunitario (PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de
concesiones para uso social indigena 0 0 0 17 0 60 0 60 N/A
(PABF)

Solicitudes para el otorgamiento de

concesiones para uso publico (PABF) 4 9 9 © B @ & 9 B N
5 - . .
Solicitud qe prérroga de permisos > 0 0 0 100 32 68 3 68 403
para uso publico
5 . . .
Solicitud de' prérroga de permisos > 0 0 0 s o s 0 s N/A
para uso social
5 - . .
Sollmtyd de proérroga de concesiones > o o o 63 n 104 1 104 878
de radio para uso comercial
5 - . .
Sollmtuc} de prérroga de concesiones > 0 o o 10 0 10 o 10 N/A
de television para uso comercial
9 Avisos vaeAsuspensmn y/o reanudacion o o o 265 240 57 240 57 4
de servicio
®) Cesiones de derechos » 1 0 1 24 6 22 6 23 928
5 e .
Modlflcgcmq de estatl{tos s00|§l§§ de IS o o o 8 o ° o 9 N/A
concesionarias de radio y television
® Cumplimiento a la condicion 12 del
titulo de bandas para uso publico > o 0 0 235 o 237 0 037 N/A
(mecanismos del articulo 86 de la
LFTR)
Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

AM |Amplitud Modulada. COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). FM | Frecuencia Modulada. LFRTV | Ley Federal de Radio y Television. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF
| Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias. SAI | Solicitud de Acceso a la Informacién. TDT | Television Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.



ANEXO E. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

Tabla 10. Tramites de radiodifusion rezagados, abril-junio 2020

Tramites

Tipo de tramite

Solicitudes de cambio de frecuencia

Equipos complementarios de zona
de sombra

Modificaciones técnicas de canales
de TDT

Modificaciones técnicas AM y FM

Autorizacion de enlace estudio-

planta
Autorizacion de control remoto

Modificacion de enlace estudio-

planta

Autorizaciéon de parametros técnicos
TDT (Condicién Cuarta)

Autorizaciéon de parametros técnicos
AM y FM (Condicion Cuarta)

Asuntos diversos (ampliacion de
plazo, registros de documentacion,
etc.)

Asuntos diversos (Defensa juridica,
otras autoridades, SAIl, consultas)

Totales

Notas:

v

vy ¢ 9 9 @9

v

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
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Tramites Rezagados COFETEL Tramites Rezagados IFT

Rezago al inicio
del trimestre

Resueltos

Rezago al cierre
del trimestre

Rezago al inicio
del trimestre

Resueltos

Rezago al cierre
del trimestre [1]

Resueltos
al cierre del
trimestre

Rezago al cierre
del trimestre

Tiempo
promedio (dias)

0 0 0 6 0 6 0 6 N/A
0 0 0 23 0 24 0 24 N/A
0 0 0 15 14 2 14 2 183
7 0 7 62 0 88 0 95 N/A
0 0 0 16 1 15 1 15 207
0 0 0 6 0 6 0 6 N/A
0 0 0 21 3 18 3 18 21
2 0 2 6 0 6 0 8 N/A
0 0 0 38 0 69 0 69 N/A
0 0 0 0 0 19 0 19 N/A
0 0 0 2 0 2 0 2 N/A
14 0 14 1,418 320 1,440 320 1,454 N/A

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 6) y los tramites rezagados del IFT al cierre de trimestre.

AM |[Amplitud Modulada. COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta). FM | Frecuencia Modulada. LFRTV | Ley Federal de Radio y Televisién. LFTR | Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. PABF |

Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias. SAl | Solicitud de Acceso a la Informacion. TDT | Television Digital Terrestre.

N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.



ANEXO E. DETALLE DEL ESTADO DE TRAMITES A LA INDUSTRIA

Tabla 11. Tramites de autorizaciones y servicios rezagados, abril-junio 2020

Tipo de tramite

o
@ lft INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT

Resueltos

Modificacion de permisos para

transmisoras

Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre Rezago al inicio Resueltos Rezago al cierre al cierre del Rezago al cierre Tiempo
del trimestre del trimestre del trimestre del trimestre [1] trimestre del trimestre promedio (dias)
instalar y operar estaciones terrenas @ 0 0 0 2 2 0 2 0 180
Totales » 0 0 0 2 2 0 2 0 N/A

Notas:

1 Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 7) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comision Federal de Telecomunicaciones (extinta).

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.

Tabla 12. Tramites del RPC rezagados, abril-junio 2020

Rezago al inicio
del trimestre

Rezago al inicio
del trimestre

Rezago al cierre

del trimestre Resueltos

Tipo de tramite Resueltos

Rezago al cierre
del trimestre [1]

Tramites rezagados COFETEL Tramites rezagados IFT

Resueltos
al cierre del
trimestre

Rezago al cierre
del trimestre

Tiempo
promedio (dias)

®) Solicitudes de inscripcion en elLRPC 0 0 0 136 91 300 91 300 153
Totales » 0 0 0 136 91 300 91 300 N/A
Notas:
' Es la suma de los tramites “integrados a rezago” (provenientes de la Tabla 8) y los tramites rezagados del IFT al cierre del trimestre.
COFETEL | Comisién Federal de Telecomunicaciones (extinta). RPC | Registro Publico de Concesiones.
N/A significa No aplica.
Fuente: IFT.
Tabla 13. Tramites de multiprogramacion y canales virtuales, abril-junio 2020
Tipo de tramite Ingresados Resueltos por el Pleno Resueltos por la UMCA Resueltos global Pendientes Tiempo promedio (dias)
® Tramites rglgcmnadoscon multiprogramacion, IS 10 5 o 6 4 38
para atencién en Pleno
@) Otros tramites de multiprogramacion » 93 0 91 91 2 N/A
9 Tramites de canales virtuales [ ] 3 (o] 0 0 3 N/A
Totales » 106 6 91 97 ) N/A

Notas:

El reporte incluye la atencion de los asuntos de periodos anteriores.

Los tramites de multiprogramacion atendidos por Pleno, tienen un plazo maximo de 60 dias y los de canales virtuales que atiende la UMCA, de 30 dias.
UMCA | Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del IFT

N/A significa No aplica.

Fuente: IFT.
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SIGLAS

Y ABREVIATURAS

Tecnologia mévil de quinta generacion CMDT Conferencia Mundial de Desarrollo de Inteligencia Artificial
las Telecomunicaciones de la UIT
AEP Agente Econdmico Preponderante IDA Cédigos de lIdentificacion Administra-
Conferencia Mundial de Radiocomuni- tivo
Agente Economico Preponderante en el caciones de la UIT
sector de Telecomunicaciones Coédigos de Identificacion de Red local
CMTI Conferencia Mundial de Telecomunica- de Origen y Destino
AM Amplitud Modulada ciones Internacionales de la UIT
IFT o Instituto Federal de Telecomunicacio-
Asamblea Mundial de Normalizacion de Comision Federal de Telecomunicacio- Instituto nes
las Telecomunicaciones de la UIT nes (extinta)
International Institute of Communications
APEC Asia-Pacific ~ Economic  Cooperation COMTELCA Comision Técnica Regional de Teleco- (Instituto Internacional de Comunica-
(Foro de Cooperacion Econdmica municaciones ciones)
Asia-Pacifico)
Coronavirus disease (Enfermedad por IMSI International Mobile Subscriber Identity
Derechos de Acceso, Rectificacion, coronavirus 2019) (Identidad Internacional de Suscripcion
Cancelacién u Oposicion al Servicio Movil)
CPG-23 Conference Preparatory Group (Grupo
BID Banco Interamericano de Desarrollo Preparatorio de la Conferencia Mundial Instituto Nacional de Transparencia,
de Radiocomunicaciones del CPTE) Acceso a la Informacién y Proteccién
Comité Consultivo Permanente | del de Datos Personales
CITEL Centro de Recepcidén y Control de Re-
des de Telecomunicaciones INE Instituto Nacional Electoral
CCP.lI Comité Consultivo Permanente Il de la
CITEL DOF Diario Oficial de la Federacion Internet Society (Sociedad de Internet)
CEPT Conférence européenne des Fondo de Infraestructura y Equipa- LFPA Ley Federal de Procedimientos Admi-
administrations des postes et des miento del IFT nistrativos
télécommunications (Conferencia Eu-
ropea de Administraciones de Correos FM Frecuencia Modulada Ley Federal de Radio y Televisién (Abro-
y Telecomunicaciones) gada en 2014)
Groupe Speciale Mobile Association
CITEL Comision Interamericana de Telecomu- (Grupo Especial de la Asociacién de LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y

nicaciones

Operadores Moviles)

Radiodifusién
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Millones de pesos

Micro, pequefias y medianas empresas

Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos

Operadores Moviles Virtuales

Programa Anual de Uso y Aprovecha-
miento de Bandas de Frecuencias del
IFT

Programa Anual de Trabajo del IFT

Procedimiento de Evaluacion de la
Conformidad

Plataforma Nacional de Transparencia

Plataforma de Reguladores del Sector
Audiovisual de Iberoamérica

Procuraduria Federal del Consumidor

Plan Técnico Fundamental de Numera-
cién

Foro Latinoamericano de Entes Regula-
dores de Telecomunicaciones

Registro Publico de Concesiones

Registro Publico de Telecomunicaciones

Solicitud de Acceso a la Informacién

Segundo Informe Trimestral de Actividades 2020

SCT

%

TDT

i

TIC

%

T-MEC

%

TyR

%

uIT

%

UNAM

%

WIE

Secretaria de Comunicaciones y Trans-
portes

Secretaria de Educacién Publica

Television Digital Terrestre

Tesoreria de la Federacion

Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacién

Tratado Integral y Progresista de Aso-
ciacion Transpacifico

Tratado entre México, Estados Unidos
y Canada

Television

Telecomunicaciones y Radiodifusion

Unidad de Espectro Radioeléctrico del
IFT

Union Internacional de Telecomunica-
ciones

Unidad de Medios y Contenidos Audio-
visuales del IFT

Universidad Nacional Autéonoma de
México

Unidad de Politica Regulatoria del IFT

Women in Engineering (Grupo de Afini-
dad de Mujeres en Ingenieria)
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