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Generales de la auditoria

INSTITUCION Instituto Tecnolégico Superior de Chicontepec
RESPONSABLE DE

Dr. Horacio Bautista Santos; director general

LA INSTITUCION B

Mtra. Ma. Alondra De la Liave Hemandez (Auditor Lider) / Miro. Jose David
EQUIFGIABRITOR De lta Ximil (Auditor Sr.) / Personal técnico analista
FECHA 27, 28 y 31 de agosto de 2020.

Objetivo: Proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula
que atiende el Instituto; con base en la evaluacién del uso de los recursos de gestion, tales como
normatividad, procedimientos, expedientes y registro de estudiantes, asi como de herramientas
tecnologicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia y egreso.

Criterios de la auditoria:
l. Normatividad y procedimientos
I Expedientes (muestra representativa)
It Uso y confiabilidad de las TICs
V. Eficiencia del uso de espacios

Agenda de auditoria

SSIG

Agenda de Auditoria a Matricula oy

institucid: ENSTTTUTO TECNOLGGICO SUPERIOR DF CHICONTEPEL

Responsabis £ la Insthucién. Dr, Horaclo Bautists Santos

Fechals) de zuditonia: 27, Iy 31 o agosto de 2020

Perspnal Augitor: M. Maz. Aloncea de 14 Liave Mdz. dauditor ides) / Mire, losé David de ita Ximil {audlitor) /personal
anptista
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INTRODUCCION

Con fundamento en Articulo 37, Fraccion ill del Presupuesto de Egresos de |a Federacion para el Ejercicio Fiscal
2020, publicado en el Diario oficial de ia Federacion el 11 de diciembre de 2019, que a la letra sefiala: “Las
instituciones publicas de educacidn superior estaran obligadas a la practica de auditoria externa de su matricula,
debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe semestral especifico sobre la ampliacion de la
misma, tanto a la Camara de Diputados comoe a la Secretaria de Educacion Publica”; el Instituto Tecnoldgico
Superior de Chicontepec (ITSCHi), cumple con el requisito en comento promaviendo el presente ejercicio de
auditoria a la matricula atendida en el periodo febrero — julio 2020.

El planteamiento de SSIC Consultores S.A. de C.V. al ITSCHI como solucidn a esta necesidad, es el de realizar el
proceso de auditoria externa de la matricula que atiende la Institucidn, mediante la evaluacién del uso de los
recursos de gestion, tales como normatividad, procedimientos y registros de expedientes de estudiantes; asi
como, herramientas tecnologicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia o desercién, y
egreso; esto con el fin de proporcionar un veredicto sobre la conflabilidad de los indicadores relativos a la
matricula, bajo certeza estadistica.

El alcance de la auditoria es a todos los Programas Educativos (PE) y sus diferentes modalidades de ia oferta
educativa Institucional, misma que se presenta en la siguiente tabla:

=

X PTERT 7 S WS T T ci st = 55
o.|  ProgramaEducatvo

Ingenieria en Desarroflo Comunitario

1
2 |ingenieria en Sistemas Computacionales
3

Ingenieria en Gestion Empresarial

| T R S

Tabla: Oferta educativa del ITSCHI
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AUDITORIA DE MATRICULA ITSCHI

METODOLOGIA

Con el fin de brindar certidumbre y determinar consistencia en los resultados en la matricula auditada, se
evaluaron aspectos generales relacionados con su gestién; por lo que la evaluacion se realizé bajo un enfoque
sistémico de los procesos de control y consistencia en los indicadores de la matricula, asi como |a eficacia en los
resultados que arrojan los mismos; para ello, se evaluaron cuatro criterios: 1. Fundamentos normativos y
procedimientos, 2. Expedientes de estudiantes, 3. Uso y confiabilidad de las TICs y 4. Capacidad instalada. A
continuacién, se describe de manera general cada uno de ellos, mismos que contaron con instrumentos de
medicion disefiados para la homologacién y estandarizacion de la evaluacion, asi como para la presentacion de
resultados por parte de los auditores de SSIC Consultores S.A. de C.V. hacia las diferentes Instituciones de
Educacidn Superior {IES) evaluadas.

o | B i B ) ""F‘

Crlfer DA A Jion' -\ 1348 |

!r S3

1. Fundamentos normatlvos y
procedimientos

Evaluar si Ia IES cuenta con Ios fundamentos normativos y legales para la |
gestion y control de su matricula, asi como los procedimientos e

indicadores documentados e implementados que garanticen el |
cumplimiento de la misma normatividad.

2. Expedientes de estudiantes

Evaluar la consistencia del indicador de matricula de los documentos
oficiales con los expedientes del estudiante, comparando la informacion |
alojada en el sistema de informacidn de la Institucién, con su trazabilidad
en la atencidn a los estudiantes matriculados que reciben en los diferentes
PE's, mediante una muestra estadisticamente representativa y la evidencia
hallada.

3. Usoy confiabilidad de las
TICs

Confiabilidad del sistema de informacién para la matricula y y la segurldad
de su entorno, verificando la existencia de un servidor de aplicaciones
exclusivo para la administracién de la matricula escolar, ademas de la
confiabilidad del entorno donde se encuentra ubicado dicho servidar
cuidando la seguridad, uso restringido y su mantenimiento. ‘
Existencia de protocolos para el cuidado de la informacién, como
mantenimiento preventivo y correctivo, ademds un programa de respaldo
de informacion.

La aplicacion de software de seguridad para el Sistema de Administracion
Escolar, ademds de un manejador de bases de datos adecuado. -

. Capacidad instalada

Evaluar los mecanismos de la Institucidon para el uso eficiente de la
capacidad instalada para atender a la matricula y las acciones de mejora en
los indicadores de utilizacién de los espacios educativos.

Plan de Muestreo

De acuerdo con Oficio dirigido a la Direccién General del TECNM, numero ITSCHI/SPyV/DSE/020/2020 con fecha
del 15 de julio de 2020, se reporté una matricula de 411 estudiantes. El muestreo realizado para cada uno de los
PE se presenta en la siguiente tabla, a partir de la matricula correspondiente al periodo Febrero - Julio 2020
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Se disefié un plan de muestreo con nivel de confianza estadistica de 95% (probabilidad de que la muestra refleje
deforma precisa el comportamiento de la poblacion) y 9.77% de margen de error (rango en el que las respuestas
de la poblacién pueden variar de |as de la muestra). El muestreo realizado fue aleatorio simple sin reposicion, y
estratificado proporcional a la matricula (cantidad de expedientes y alumnos por programa educativo); dando
un total de 81 expedientes, iniciando por [a matricula més reciente (2019},

o2 &N .,, ‘ v bl d
No. y ,}" :
NO. " Progra
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1 !ngenlerla en Desarrollo Comunitario

2 |Ingenieria en Slstemas Computacmnales 158 31

3 Ingenieria en Gestlon Empresarial 178 34

Tahla de plan de muestreo de expedientes y alumnos
Confianza estadistica: nivel de confianza 95% y margen de error 9.77%

RESULTADOS DE LA AUDITORIA Y VEREDICTO

Con respecto a cada uno de criterios evaluados, a continuacién, se presenta la conclusién con base en el analisis
y observacién in situ, asi como la revision de la evidencia presentada por el personal entrevistado de la

Institucion.

| 1. Fundamentos normativos y procedimientos
Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacién: Se presenté como fundamento normativo que rige al ITSCHI el documento “Manua! de
Lineamientos Académico Administrativos del Tecnoldgico Nacional de México, plan de estudios por
competencias” de octubre 2015, mismo que incluye las especificaciones sobre inscripcién, reinscripcion,
movilidad, revalidacién de estudios, traslado de estudiantes, asi como, nimero maximo de periodos para
cursar estudios de nivel licenciatura, y que proporciona los argumentos en la gestién de la matricula.
Asimismo, personal responsable del control escolar presentd el procedimiento incluido en el Sistema de
Gestion de Calidad Rev. 0 para la inscripcion, asi como de reinscripcin, ambos revisados en febrero 2018. Por
otro lado, en oficio dirigido a la Direccién General del TECNM numero ITSCHI/SPyV/DSE/020/2020 del 15 de
julio de 2020, se reporté una matricula total de 411 estudiantes en modalidad escolarizada, distribuidos en
tres programas educativos, 75 en desarrollo comunitario, 158 en sistemas computacionales y 178 en gestion
empresarial, misma gue se toma como fundamento ante autoridades federales para la presente auditoria.
Finalmente, se cuenta con un programa institucional de tutoria, que incluye la atencidn de los estudiantes,
con la participacion de la planta docente, y éste se ha fundamentado en el Manual del tutor versién 2013 del

| TecNM.

2. Expedientes de estudiantes

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE
Justificacién: El departamento de Servicios Escolares, representado por la Lic. Norma Edith Hervert,
proporciond evidencia de la matricula por Programa Educativo vigente para el periodo auditado. Se encontré

_evidencia de cumplimiento en el 100% de los expedientes que conformaron la muestra, la documentacion
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2. Expedientes de estudiantes

Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE -

presentada ampara la identidad de los estudiantes, su nivel de estudios previo y su estancia en el Instituto
como estudiante legal y formalmente inscrito al periodo escolar.

Se realizé trazado de los expedientes a los estudiantes mediante evidencia de cumplimiento y seguimiento
académico, se encontrd evidencia de atencion a la matricula en el 100% de los casos mediante, por ejemplo, |
registros de asistencia, listas de calificaciones parciales, actas de calificaciones finales, plan de atencién y
seguimiento por contingencia Covid-19 y su aplicacién, carta de aceptacién a residencia profesional y
asignacidn de residencia profesional, entre otros.

3. Uso confiabilidad de las TIC's

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

lustificacion: El responsable del equipo de edmputo que contiene el Sistema de Informacion Integral (SIE) para
la gestién de la matricula es el Ing. José Ivan Puente Ramniro, quien es ingeniero en sistemas computacionales,
con 13 afios de experiencia, y es quien es responsable de |la migracion del sistema de informacion a un nuevo
servidor; actualmente quien controla la informacién del SIE y la computadora vigente es la Lic. Norma Edith
Hervert Ponce, quien es responsable del control escolar. Dadas las condiciones actuales del ITSCHI en
instalaciones provisionales, la computadora en la que opera el SIE cuenta con la tecnologia acorde a las
necesidades y numero de matricula, y el proyecto de nuevas instalaciones contempla la habilitacion de un SITE
para los servidores institucionales, mismo que estd en proceso de arranque. El equipo actual es funcional y los
riesgos inherentes han sido considerados, ya que, el equipo de computo con el que opera el SIE es de dltima
generacidn y cuenta con antivirus de fabrica y Firewall defender de Windows. Asimismo, el servicio de
mantenimiento es semestral por el responsable de TICs en el instituto, y los respaldos de informacion estan a
cargo del responsable de servicios escolares. El SIE es provisto y mantenido por el proveedor Ing. Eleazar
Morales Romero, y opera desde el afio 2009, Finalmente, el SIE puede imprimir, boleta, horario, etc. solo por
parte de |os trabajadores de servicios escolares, y en el nuevo servidor estard disponible para alumnos
considerando que el proyecto de habilitacién de estos servicios estd detenido por la pandemia COVID-19.

4, Capacidad instalada

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacién: Se cuenta con 12 aulas prestadas en campus central, en Benito Judrez 4 aulas y en Huayacocotla
12 aulas con un nivel de ocupacién del 90%. El nuevo edificio cuenta con 12 aulas y la conclusion de este se
tiene prevista para diciembre de 2020. Se realizan estudios de costo promedio anual por alumno. Dado lo
anterior se aprecia la atencion adecuada de la matricula actual, sin embargo, es de considerar que dadas las
condiciones actuales de pandemia COVID-19, el servicio educativo es proporcionado en linea y las
competencias y recursos con los gue cuenta el personal docente han permitido que el servicio educativo se
mantenga durante el periodo evaluado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA N
Sin que las siguientes recomendaciones afecten la confiabilidad determinada en lo referente a los indicadores
de a matricula auditados y el resultado global de auditoria, éstas se presentan con el fin de brindar valor
agregado al proceso de evaluacion.

Asignar of departamento de Servicios Escolares / Control Escolar un espacio de acceso restringido, una
ventanilia para atencién ol piblico, equipe de computo y al menos la misma cantided de metros cuadrados de
los que dispone actualmente, una vez que se reciban las instalaciones propias del Instituto.
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Cabe mencionar que la evidencia de auditoria recabada en rubricas, bases de datos y documentos
proporcionados por las areas especificas, durante el proceso de esta se encuentran bajo resguardo de SSIC
Consultores 5.A. de C.V., mismos que por |aley de proteccion de datos, en este caso de los estudiantes, no forman
parte del presente informe.

Veredicto

Con base en [os resultados expuestos, el veredicto sohre la confiabilidad de los datos de {a matricula presentados
por el Instituto Tecnolégico Superior de Chicontepec se cansidera POSITIVO, ya que la evidencia mostro
consistencia en la gestion y control de datos sobre la matricula de la Institucién. Dado lo anterior, a continuacion,
se presentan los datos de matricula y periodos que sustentan los resultados encontrados en la auditorfa
realizada.

Tabla de Matrlcula audltada en agosto de 2020

1 P AYINETHE
, Matricula
1 Ingenlerla en Desarrollo Comunltarlo 75
2 | Ingenieria en Sistemas Computacionales 158
3 |Ingenierfa en Gestién Empresarial 178
Matricula global 411
ATENTAMENTE
M AN
Mtra. Maria AlondFa De 13 Llave Hernandez ing. Arcenio Sosa Reyes
Lider de auditoria Director General SSIC Consultores S.A. de C.V.
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