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COMISION PERMANENTE

Dictamenes

De la Tercera Comision, por el que se exhorta a la
Profeco a continuar llevando a cabo campaiias de ve-
rificacién e inspeccién en las casas de empefio de to-
do el pais; y a las entidades federativas, a realizarlas
para prevenir abusos y engafios contra la poblacion

De la Tercera Comisién, por el que se exhorta a la
Profeco y la Cofece a fortalecer e inhibir alzas inde-
bidas de los materiales de construccion en las enti-
dades gravemente afectadas por los recientes sismos

De la Tercera Comision, por el que se exhorta respe-
tuosamente a los gobiernos estatales a reforzar con
la STPS las politicas puiblicas relacionadas con la
creacion y promocién de empleos de calidad

De la Tercera Comisioén, por el que se exhorta respe-
tuosamente al gobierno de la Ciudad de México a in-
formar sobre las medidas adoptadas para garantizar el
derecho a un ambiente sano y hacer ptiblico el infor-
me técnico sobre las medidas y los criterios a fin de
asignar concesiones relacionadas con el servicio de
verificacion vehicular para el primer semestre de 2018

De la Tercera Comision, por el que se exhorta a los
gobiernos de las 32 entidades federativas y la Cona-

61

75

83

97

for a intensificar la difusién o, en su caso, implan-
tar campaias de reciclaje de arboles navidefios

De la Tercera Comisién, por el que la Comisién
Permanente del Congreso de la Unidn expresa res-
paldo a los representantes del pais que participardn
en la sexta ronda de negociaciones del TLCAN

De la Tercera Comision, por el que se exhorta al go-
bierno de la Ciudad de México a evaluar la viabili-
dad de ampliar las dreas y los espacios designados
al estacionamiento de motocicletas en las calles pa-
ra atender el crecimiento del parque de esas unida-
des y garantizar orden en la via publica

De la Tercera Comision, por el que se exhorta a la
SHCP a evaluar la viabilidad de solicitar la adicién
de una base de datos de usuarios en el sistema in-
formadtico de los puntos de venta de las tiendas de
autoservicio, departamentales y especializadas para
emitir una representacién impresa digital del com-
probante de compra

De la Tercera Comisién, por el que se exhorta a la
SCT a vigilar y sancionar el cumplimiento de la
normativa por los grupos concesionarios aeropor-
tuarios
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TERCERA COMISION
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS

oD ER
i CEEHLSEISII\ISQI::‘I?R:EESTE ~ Y LOS  ESPACIOS  DESIGNADOS PARA EL

ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
LA Via PUBLICA.

HONORABLE ASAMBLEA

A la Tercera Comision de Trabajo de la Comision Permanente del H. Congreso de la
Unidn, Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras
Publicas, durante el Primer Receso del Tercer Afio de Ejercicio Constitucional de la
LXIII Legislatura, le fue turnada para su analisis y dictamen la Proposicion con Punto
de Acuerdo por el que se exhorta al gobierno de la Ciudad de México a evaluar la
viabilidad de ampliar las areas y los espacios designados para el estacionamiento de
motocicletas en las calles, con el propésito de atender el crecimiento del parque de
estas unidades y garantizar orden en la via publica, a cargo de la senadora Mariana
Gomez del Campo Gurza, del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.

Con fundamento en el articulo 78 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; de los articulos 116, 127 y demas aplicables de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi como de los articulos 58,
60, 87, 88, 176 y demas aplicables del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, los legisladores integrantes de
esta Tercera Comision, sometemos a la consideracion del Pleno el presente
Dictamen, de conformidad con la siguiente:

METODOLOGIA

.- En el capitulo “ANTECEDENTES" se da constancia del tramite y del inicio del
proceso legislativo; asi como de la fecha de recepcion del turno para la elaboracion
del dictamen de la referida proposicion con Punto de Acuerdo.

Il.- En el capitulo correspondiente al “CONTENIDO DE LA PROPOSICION’ se

sintetizan tanto los antecedentes, el alcance y la propuesta especifica del Punto de
Acuerdo en estudio.



TERCERA COMISION
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTOQ DE ACUERDO
POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
L N ——— MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS
COMISION PERMANENTE Y LOS  ESPACIOS DESIGNADOS PARA EL
ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
LA ViA PUBLICA.

I1.-En el capitulo “CONSIDERACIONES" la Comision expresa los argumentos de
valoracion de las propuestas y los motivos que sustentan sus decisiones.

IV.- Finalmente, en el capitulo “PUNTO DE ACUERDO?”, la Comisidén emite su
decision respecto de la proposicion analizada.

|. ANTECEDENTES

1. Con fecha 10 de enero de 2018, la Senadora Mariana Gémez del Campo Gurza,
integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional, presentd ante el
Pleno de la Comision Permanente del Congreso de la Unién la proposicion de mérito.

2. En esa misma fecha, mediante oficio D.G.P.L. 63-11-1-3174, la Presidencia de la
Mesa Directiva de la Comision Permanente del Congreso de la Unién, dispuso que
dicha proposicion con Punto de Acuerdo se turnara para su estudio y elaboracion del
dictamen correspondiente a la Tercera Comisién de Hacienda y Crédito Publico,

Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Piblicas, por lo que en este acto se
emite el Dictamen correspondiente:

Il. CONTENIDO DE LA PROPOSICION

La Senadora Mariana Gémez del Campo Gurza proponente del punto de acuerdo que
se dictamina, sefiala expresamente en sus consideraciones:

“Durante el 2013-2014 la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
Ciudad de Meéxico designd zonas especiales de estacionamientos para
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MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS
Y LOS ESPACIOS  DESIGNADOS PARA  EL
ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN

LA Via PUBLICA.

motocicletas. Asimismo, con la reforma realizada al Reglamento para el
Control de Estacionamiento en Via Publica de la Ciudad de México, con
fecha de 2 de agosto del 2017, ademas de lo dispuesto en la Ley de
Movilidad del Distrito Federal, se entiende por sistema de control y cobro de
estacionamiento en via publica de la Ciudad de Meéxico: al conjunto de
equipos, dispositivos, aplicaciones electronicas, infraestructura y otros
elementos necesarios para regular y registrar el uso de estacionamiento de la
via publica de la Ciudad de México por vehiculos y motocicletas, mediante el
pago de una tarifa previamente autorizada.

Es preciso sefialar que la problemética vial en la Ciudad de México cada dia
se acenttia mas, haciendo la vida cotidiana compleja y reflejandose en la
salud de sus habitantes. Los factores que pueden atribuirse a los altos
indices de trafico en la capital son muy variados, peros sin duda alguna se
deben de implementar politicas publicas para contrarrestar en la medida de lo
posible, dicho fendmeno.

Lo anterior se ve reflejado en el “indice de trafico 2017” que realiza
“TomTom’, donde se posicion6 a nuestra capital como la Ciudad con mas
frafico de 390 ciudades en 48 paises. En dicho indice se ve reflejado el
tiempo extra que pierde un capitalino en el trafico, el cual es de 59 minutos
diarios, traduciéndolo en 227 horas al afio, es decir, pasamos 10 dias al afio
de nuestra vida sentados en el trafico, el 66 por ciento de nuestro tiempo es
estar tras un volante. Posicionado por debajo de nuestra capital se encuentra
Bangkok, seguido de Jakarta y en cuarto lugar a Chongqing.

En la Ciudad de México, la movilidad se complica cada dia més, de acuerdo
a datos proporcionados por el periédico El Economista el parque vehicular de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de México se ha duplicado en tan solo 10
afios, paso de 3.7 millones de unidades registradas en el afio 2005 a 9.5
millones de autos en el afio 2015. Del afio 1995 al 2005 se increment6 en 45
por ciento en la megaldpolis, sumando cada afio 587 mil vehiculos, o lo que
es igual a 57 vehiculos cada hora.
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Ante

LA Via PUBLICA.

Derivado de lo anterior, los capitalinos buscan alternativas para la movilidad,
sin embargo, el transporte publico no resulta ser una gran opcion, ya que se
encuentra en las mismas condiciones, cada dia tiene una saturaciéon que
crece y hace mas dificil la movilidad del mimo. Sin embargo, parece ser que
el uso de la motocicleta ha sido una via que se ha preferido y ha crecido de
forma exponencial. Conforme a datos del medio informativo “Animal Politico”
mencionan que en la tltima década ha crecido en 294 por ciento la cantidad
de motos en México, siendo de 13 por ciento en la capital. Los estados con
mayor numero de motocicletas en el afio 2016 fueron estado de México con
390 mil 378 unidades; Jalisco con 362 mil 303 unidades: Ciudad de México
con 257 mil 535 unidades, Guanajuato con 254 mil 378 unidades y; Quintana
Roo con 169 mil 592 unidades.

Ante este incremento en el parque de unidades en la Ciudad de México es
Importante que se atienda correctamente y que se brinden los espacios y
areas suficientes de estacionamiento, ya que estén posicionandose como

una gran alternativa de movilidad ante los altos indices de transito en la
capital.”

lo expuesto, la proposicion que nos ocupa establece el siguiente punto

resolutivo:

Unico. La Comisién Permanente del Congreso de la Unién exhorta
respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de México para que amplié las
areas y espacios designados para el estacionamiento de motocicletas en las
calles de la Ciudad de México, particularmente en las zonas en las que opera
el sistema de parquimetros, con el propésito de atender el crecimiento del
parque de estas unidades, continuar brindando facilidades para la utilizacion

de medios de transporte alternativos al automévil y garantizar el orden en la
via publica.



TERCERA COMISION
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPQOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS
O COMISION PERMANENTE Y LOS ESPACIOS DESIGNADOS PARA EL
ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
LA VIA PUBLICA.

lll. CONSIDERACIONES

l.-Las y los integrantes de la Tercera Comision de Hacienda y Crédito Publico,
Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, una vez analizada la
proposicion de mérito, compartimos la preocupacion del proponente, toda vez que es
del conocimiento de esta Comision Dictaminadora la preocupacion de la promovente,
efectivamente el crecimiento del parque vehicular en el pais, pues el nimero de
automoviles particulares crecié mucho més rapido que la poblacion. Al iniciar el siglo,
en el 2000, México tenia 97 millones de habitantes y 9.78 millones de vehiculos
particulares; 15 afios después, la poblacion alcanzo los 119.5 millones de habitantes y
el nimero de autos llegd a 26.52 millones. Dicho de otra manera, mientras que el
nimero de habitantes aumentd 23%, el nimero de vehiculos particulares crecio en
171%, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Pero
hay mas. El estudio Panorama Global de Peatones y Ciclistas de la ONU estimé
que para el 2030 podria haber casi 70 millones de autos circulando en el pais.

Il.- Esta Dictaminadora considera que el incremento de los precios de los
combustibles y el encarecimiento del mantenimiento de un automovil, hace una
alternativa mas econdmica el uso de la motocicleta, se acuerdo a las fuentes oficiales,
su crecimiento es exponencial. En la primera semana de septiembre de 2017, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia actualizé las cifras de vehiculos de motor
registrados y en circulacion en México con datos de 2016; como resulta obvio, la
mayoria de estos vehiculos son automéviles, pero también denota el crecimiento de
otros medios de transporte. Dos de cada tres de los 42 millones 932 mil 567 vehiculos
de motor registrados en el pais son automéviles, pero lo que méas llama la atencion de

las cifras del Inegi es el incremento en el nimero de motocicletas en lo que va del
siglo.!

! Tomado de https:{',f'www‘arenauublica.com{articu|0;’2017{09}12;"7206/@[-boom—de—lasvmotocicletas—en-el-
pais-aumenta-900-en-16-anos (21 de enero de 2018)
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ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
LA VIA PUBLICA.

lll. En el caso de la Ciudad de México, en 2004 habia registradas 82,237 motocicletas
las cuales representaban el 3.2% total del parque vehicular. Diez afios después, en el
2014, la ciudad de México contaba ya con 210,020 motocicletas registradas que ahora
representan el 4.4% del parque vehicular. El parque de motocicletas en la Ciudad de
México, al igual que como se observa en todo el pais, crece mas rapido que el de los
automaoviles, las motocicletas crecen a un ritmo del 9.8% anual, mientras que los
automoviles crecen al 6.3%. Este fenomeno tiene tanto sus causas como sus
problematicas, las cuales se requieren discutir con urgencia, pues las implicaciones
son enormes para la ciudad, particularmente en materia de espacios designados para
estacionamiento, tal y como lo propone el contenido de resolutivo en discusion2.

IV. En la Ciudad de México, nuestro sistema de movilidad esta disefiado en |a parte de
estacionamiento para automéviles, de acuerdo a la Comision de Movilidad de la
Asamblea Legislativa de la Ciudad de México, el 70% de los estacionamientos
carecen de cajones para motociclistas, actualmente se cuentan con un parque
vehicular de méas de 250 mil unidades emplacadas.

.- En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece en el
inciso C del articulo 122, la necesidad de “Para la eficaz coordinacién a que se refiere
el parrafo anterior, dicha ley establecerd las bases para la organizacion y
funcionamiento del Consejo de Desarrollo Metropolitano, al que correspondera
acordar las acciones en materia de asentamientos humanos; proteccion al ambiente:
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico; transporte; transito; agua potable
y drenaje; recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos sdlidos, y seguridad
publica”, si observamos, el tema del transporte es uno de los problemas que tenemos
que abordar en la zona metropolitana, donde pertenece la Ciudad de México, y esta
proposicion, esta en linea con la necesidad de impulsar politicas alternativas de
movilidad al transporte tradicional que es el automovil.

VI.- Por las anteriores consideraciones, esta Comision dictaminadora hace la siguiente
propuesta de resolutivo.

Resolutivo Original Propuesta Comision Dictaminadora

Unico. La Comision Permanente del Unico. La Comision Permanente del

? Tomado de https://labrujula.nexos.com.mx/?p=1257 (21 de enero de 2018)
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HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS
Y LOS  ESPACIOS  DESIGNADOS  PARA  EL
ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
LA Via PUBLICA.

Congreso de la  Unién  exhorta
respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de
México para que amplié las éreas y espacios
designados para el esfacionamienfo de
motocicletas en las calles de la Ciudad de
México, particularmente en las zonas en las
que opera el sistema de parquimetros, con el
proposito de atender el crecimiento del
parque de estas unidades, continuar
brindando facilidades para la ulilizacion de
medios de transporte alternativos al automévil
¥y garantizar el orden en la via publica.

Congreso de la  Unibn  exhorta
respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de
México para que amplié las areas y espacios
designados para el estacionamiento de
motocicletas en las calles de la Ciudad de
México, particularmente en las zonas en las
que opera el sistema de parquimetros, con el
proposito de atender el crecimiento del
parque de estas unidades, continuar
brindando facilidades para la utilizacién de
medios de transporte alternativos al automévil
y garantizar el orden en la via puiblica.

Por lo anteriormente expuesto, las y los integrantes de la Tercera Comision de
Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas,
sometemos a la consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO. La Comision Permanente del Congreso de la Union exhorta
respetuosamente al Gobierno de la Ciudad de México para que amplié las areas y
espacios designados para el estacionamiento de motocicletas en las calles de la
Ciudad de México, particularmente en las zonas en las que opera el sistema de
parquimetros, con el proposito de atender el crecimiento del parque de estas
unidades, continuar brindando facilidades para la utilizacion de medios de
transporte alternativos al automévil y garantizar el orden en la via publica.

Dado en la sala de reuniones de la Tercera Comision de la Comisién Permanente
del Congreso de la Union, a los veintitrés dias del mes de enero del afio dos mil

dieciocho.




GUNIDOS
R

TERCERA COMISION
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FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
POR EL QUE SE EXHORTA AL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
EONS I | e——— MEXICO A EVALUAR LA VIABILIDAD DE AMPLIAR LAS AREAS
COMISION PERMANENTE Y LOS ESPACIOS DESIGNADOS PARA EL
ESTACIONAMIENTO DE MOTOCICLETAS EN LAS CALLES,
CON EL PROPOSITO DE ATENDER EL CRECIMIENTO DEL
PARQUE DE ESTAS UNIDADES Y GARANTIZAR ORDEN EN
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EN CONTRA ABSTENCION
Sen. Celestino Cesareo Guzman

Presidente
Dip. Ricardo David Garcia Portilla

Secretario
Sen. Victor Hermosillo y Celada

Secretario
Dip. Cecilia Guadalupe Soto Gonzélez

Secretaria
Dip. Yulma Rocha Aguilar

Dip. Xitlalic Ceja Garcia

Dip. Miguel Angel Sulub Caamal
Sen. Manuel Cavazos Lerma

Sen. Esteban Albarran Mendoza
Sen. Carmen Dorantes Martinez

Dip. Maria Verénica Agundis Estrada
Sen. Daniel Gabriel Avila Ruiz

Dip. Alfredo Miguel Herrera Deras

Dip. Norma Rocio Nahle Gargia MORENA <=
r\.jw 4" DW.\E W

Dip. Emilio Enfique Salazar Fanas PVEM



TERCERA COMISION
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
POR EL SE EXHORTA A LA SHCP A EVALUAR LA VIABILIDAD
PODER LEGISLATIVO FEDERAL DE SOLICITAR LA ADICION DE UNA BASE DE DATOS DE
COMISION PERMANENTE USUARIOS EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LOS PUNTOS
DE VENTA DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO,
DEPARTAMENTALES Y ESPECIALIZADAS PARA EMITIR UNA
REPRESENTACION IMPRESA DIGITAL DEL COMPROBANTE
DE COMPRA.

HONORABLE ASAMBLEA

A la Tercera Comision de Trabajo de la Comision Permanente del H. Congreso de la
Unién, Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras
Publicas, durante el Primer Receso del Tercer Afio de Ejercicio Constitucional de la
LXIIl Legislatura, le fue turnada para su andlisis y dictamen la Proposicion con Punto
de Acuerdo se exhorta a la SHCP a evaluar la viabilidad de solicitar la adicién de una
base de datos de usuarios en el sistema informatico de los puntos de venta de las
tiendas de autoservicio, departamentales y especializadas para emitir una
representacion impresa digital del comprobante de compra, suscrita por la diputada
Paola Iveth Garate Valenzuela, del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional.

Con fundamento en el articulo 78 fraccion Ill de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; de los articulos 116, 127 y demas aplicables de la Ley Organica
del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi como de los articulos 58,
60, 87, 88, 176 y deméas aplicables del Reglamento para el Gobierno Interior del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, los legisladores integrantes de
esta Tercera Comisién, sometemos a la consideracion del Pleno el presente
Dictamen, de conformidad con la siguiente:

METODOLOGIA

|.- En el capitulo “ANTECEDENTES" se da constancia del tramite y del inicio del
proceso legislativo; asi como de la fecha de recepcion del turno para la elaboracion
del dictamen de la referida proposicion con Punto de Acuerdo.

II.- En el capitulo correspondiente al “CONTENIDO DE LA PROPOSICION" se
sintetizan tanto los antecedentes, el alcance y la propuesta especifica del Punto de
Acuerdo en estudio.



TERCERA COMISION
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, AGRICULTURA Y
FOMENTO, COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS
DICTAMEN A LA PROPOSICION CON PUNTO DE ACUERDO
X POR EL SE EXHORTA A LA SHCP A EVALUAR LA VIABILIDAD
PODER LEGISLATIVO FEDERAL DE SOLICITAR LA ADICION DE UNA BASE DE DATOS DE
COMISION PERMANENTE USUARIOS EN EL SISTEMA INFORMATICO DE LOS PUNTOS
DE VENTA DE LAS TIENDAS DE AUTOSERVICIO,
DEPARTAMENTALES Y ESPECIALIZADAS PARA EMITIR UNA
REPRESENTACION IMPRESA DIGITAL DEL COMPROBANTE
DE COMPRA.

lIl.-En el capitulo “CONSIDERACIONES"” la Comisién expresa los argumentos de
valoracion de las propuestas y los motivos que sustentan sus decisiones.

IV.- Finalmente, en el capitulo “PUNTO DE ACUERDO”, la Comisién emite su
decision respecto de la proposicion analizada.

|. ANTECEDENTES

1. Con fecha 10 de enero de 2018, la Diputada Paola Iveth Gérate Valenzuela,
integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, presenté
ante el Pleno de la Comision Permanente del Congreso de la Unién la proposicion de
mérito.

2. En esa misma fecha, mediante oficio D.G.P.L. 63-1-4-2980, la Presidencia de la
Mesa Directiva de la Comision Permanente del Congreso de la Unidn, dispuso que
dicha proposicion con Punto de Acuerdo se turnara para su estudio y elaboracion del
dictamen correspondiente a la Tercera Comision de Hacienda y Crédito Publico,
Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, por lo que en este acto se
emite el Dictamen correspondiente:

IIl. CONTENIDO DE LA PROPOSICION

La Diputada Paola Iveth Garate Valenzuela proponente del punto de acuerdo que se

dictamina, sefiala expresamente en sus consideraciones:
“Una de las grandes preocupaciones en México, ademas del reciclaje de los
objetos, es sobre el destino de los residuos y la vinculacién que tienen en la
calidad de vida de los ciudadanos y el medio ambiente. Uno de los
principales componentes es el téner, una tipo de tinta en forma de polvo
cargado eléctricamente que se emplea para pigmentar el papel en las
impresoras laser, fotocopiadoras y aparatos de fax; inicialmente este toner se
componia de polvo de carbono, posteriormente fue combinado con un tipo de
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polimero, béasicamente esta formado por carbén y hierro, y entre cuyos
principales componentes se encuentran el cromo, el cobre, los cianuros
inorgénicos, los acrilicos, el revelador y las particulas termoplasticos. Las
particulas de téner se funden por el calor del tambor, haciendo que se
adhieran al papel este insumo. En las fotocopiadoras modernas, los
cartuchos de toner estan disefiados y planeados de manera que no haya
contacto humano con ellos. Acorde con informacion de Rios Figueroa, existe
un estudio reciente que pone de manifiesto que determinadas impresoras
contaminan el aire de la habitacion en la que se encuentran, de tal modo que
la salud del ser humano que esté cerca se ve amenazada casi en la misma
manera que si hubiera un fumador. Las particulas pequefias son peligrosas
porque se pueden respirar y pasar facilmente a las regiones mas pequefias
de los pulmones e incluso al riego sanguineo. Potencialmente pueden causar
problemas respiratorios y cardiovasculares. Varias sustancias que componen
el toner representan riesgos a la salud en la exposicion directa de emisiones
durante el proceso de impresion y/o fotocopiado. Los productos quimicos
tipicos son: monoxido de carbono, éxido de nitrogeno y una gama de
compuestos organicos volétiles, varios de cuales son cancerigenos (Rios,
2015).

Los productos consumibles de la impresion se componen de la tinta o el
toner, del papel y todo el conjunto de elementos que integran a los cartuchos.
Para la industria de los consumibles el éxito de una impresion de calidad
depende aproximadamente de un 70% del tipo de cartucho, ya que sus
partes estan disefiadas especificamente para el equipo que el usuario decide
utilizar. Al hablar de medio ambiente, de residuos y de la calidad de vida que
los seres humanos tenemos en el planeta, no pueden omitirse las
repercusiones en el ambiente que toda la generacion de desechos produce
en la atmosfera, dafiando la calidad del aire que se respira (Ramirez, Avila, &
Gallardo, 2015).
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Dentro del célculo de la Huella Ecologica, se puede estimar de manera
particular y especifica, “el calculo de la totalidad de los gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo,
organizacion, evento o producto” (UK Carbon Trust, 2008). Esto es lo que se
llama Huella de Carbono (HDC), concepto originado en el debate y analisis
de la huella ecologica (QAEC, 2013). La Huella de Carbono (HDC) se refiere
al impacto ambiental que se produce como consecuencia de la generacion de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Implica el calculo de las
emisiones de los GEI asociadas con una organizacion, actividad o ciclo de
vida de un producto o servicio. Tal impacto se puede contabilizar gracias al
inventario de emisiones GEI bajo normatividades internacionales reconocidas
como ISO 14064, PAS 2050 o GHG Protocol, entre otras. La huella de
carbono se mide en masa de CO2 equivalente, bajo la idea de que
conociendo el tamafio de la huella, se puede buscar una solucion
contundente por medio de estrategias de reduccion y compensacion de
emisiones.

En cuanto a los consumibles y la huella de carbono que producen, acorde a
Ramirez & Avila y la investigacion de Hiidai Kara (2010) un anélisis que
separa por un lado a la industria que produce los OEM1 y por el otro, la
industria que los remanufactura. Bajo esta vision, se analizaron algunos
casos de empresas nacionales e internacionales productoras de OEM que
estan llevando a cabo acciones benéficas para el medio ambiente. El
Programa de Recolecciéon de Cartuchos Vacios que promueve la empresa
mexicana Ecocare, ha desarrollado un programa en conjunto con la
Secretaria del Medio Ambiente del DF para asi, garantizar la correcta
disposicion de los cartuchos de impresoras y desechos electronicos. Es una
empresa con mas de 15 afios de experiencia en la recoleccion de cartuchos
vacios y durante ese tiempo han logrado establecer sélidos convenios con
“socios ecologicos” y diversos proveedores, que les brindan la posibilidad de
recolectar un mayor porcentaje cada vez mayor todo tipo de desechos.
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Basicamente su meta es ‘reducir, reutilizar y reciclar’ por lo que en el afio
2009, Ecocare desarrollé su propia planta de remanufactura, cerrando el ciclo
de vida de los cartuchos, al ofrecer a sus clientes nuevos cartuchos de téner
remanufacturados bajo los estandares establecidos por la industria. Como
segundo caso, se tiene al Xerox Green World Alliance, un programa de la
empresa internacional Xerox con el objetivo del reciclaje de suministros:
“Hacemos mas facil el reciclaje de cartuchos vacios para nuestros clientes,
jnuestro programa es muy sencillo! Solo siga los siguientes pasos y, sea
parte del esfuerzo tecnolégico en pro de la ecologia mundial’. Si el usuario
del producto cuenta con menos de 15 cartuchos usados, entonces puede
llevarlos con el distribuidor autorizado de su marca. En tercer lugar, se
encuentra la empresa norteamericana HP con el programa Planet Partners
que representa el compromiso social de dicha empresa. Uno de sus
componentes es el reciclaje de cartuchos, los cuales desde 1991 recogen en
el domicilio de los consumidores. Dichos residuos son concentrados en una
planta recicladora en Monterrey y ahi se transforman en objetos como
boligrafos. También cuentan con buzones ubicados en tiendas
especializadas (Office Max, Best Buy, etcétera), que pueden consultarse
(Ramirez, Avila, & Gallardo, 2015).

Existen casos de éxito de dejar de emitir la representacion impresa digital del
comprobante de compra. La cadena de supermercados SIDL en Suiza dejo
de emitir en el afio 2016 los tickets de compra en los 100 supermercados con
los que cuenta, con el objetivo de reducir costos y contribuir al medio
ambient; el sustento de la cadena de supermercados alemana alega que
actualmente la mayoria de los clientes no coge el recibo, o que lo pierde
antes de llegar a su vehiculo, por lo que la iniciativa permite el ahorro de
“‘mucho papel”. En concreto, la medida, que se implant6 a finales de enero,
permite a Lid| ahorrar anualmente cerca de 96.000 rollos de papel termico y
generar 30 toneladas de basura menos. “Ademéas de esto, se emplea menos
tiempo y esfuerzo en las operaciones de reabastecimiento y limpieza,
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respetando el medio ambiente; no obstante, la decisién de no imprimir el
ticket es bajo voluntad expresa del cliente, ya que si éste lo solicita se
procede a la entrega de un recibo o factura en estado fisico. (El Pais, 2016).

Otro caso de éxito es la cadena de supermercados Carrefour que elimino los
tickets de comprobante de compra de las cajas de todos sus centros de
Espafia al poner en marcha la camparia Papel 0, que les permite reducir 70
por ciento del papel emitido en sus lineas de caja y la digitalizacion de los
principales procesos en sus oficinas centrales. Para lograr lo anterior, los
usuarios utilizan la aplicacion Mi Carrefour donde seleccionan libremente la
opcion de ‘no recibir papel’ y de esta forma se elimina el papel del
“ChequeAhorro” y el de los cupones, que aparece automaticamente en la
aplicacion. En la actualidad, la compafia envia las notificaciones a los mas
de un millon de usuarios de su aplicacién para que, de forma voluntaria,
decidan si no quieren papel en linea de caja. Carrefour gestiona en la
actualidad en Espafia un total de 175 hipermercados, 114 supermercados
Carrefour Market y 538 supermercados Carrefour Express. Al igual que la
cadena Lidl, esto solo es a peticion del cliente. Por lo anterior la Organizacion
no Gubemamental (ONG) FACUA ha recordado que la sustitucion de los
tickets o facturas de compra en papel por documentos electronicos
anunciada por varias superficies comerciales es una medida que la ley solo
permite si el comprador lo acepta, valorando ademas reducir el negativo
impacto medioambiental. Disponer de los comprobantes de compra en un
archivo digital reduce el riesgo de no contar con sus versiones en papel
cuando resulta necesario plantear una reclamacion, ya que en muchos casos
se tiran o pierden (Mufioz, 2017).

Por ultimo, otra empresa que utiliza el mismo proceso es Apple, la cual tiene
11 tiendas en Espafia y ofrece la posibilidad de recibir el ticket de compra
escaneado a través de correo electronico, y no en papel.
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Cabe destacar que el consumidor siempre tendra derecho a exigir la entrega
de un ticket o factura en papel, al tratarse de un derecho reconocido en el
texto refundido de la Ley Federal de Proteccion:

[]

Articulo 12. Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion fiscal, el
proveedor, tiene obligacién de entregar al consumidor factura, recibo
o comprobante, en el que consten los datos especificos de la
compraventa, servicio prestado u operacion realizada.

Pero no podemos dejar de lado el impacto ambiental que lo anterior
produce...”

Ante lo expuesto, la proposicion que nos ocupa establece el siguiente punto
resolutivo:

“Unico. La Comisién Permanente del Céamara de Diputados del honorable
Congreso de la Unién, exhorta respetuosamente a la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, SHCP, para que evalien la viabilidad de solicitar se
adicione una base de datos de usuarios en el sistema informatico de los
puntos de venta de las tiendas de autoservicios, departamentales y
especializadas para emitir una representacion impresa digital del
comprobante de compra con el objeto de que las ciudadanas y los
ciudadanos que lo requieran se les haga llegar de forma inmediata via correo
electrénico, con el fin de generar un ahorro en el uso de insumos de
impresion.”

lll. CONSIDERACIONES
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l-Las y los integrantes de la Tercera Comision de Hacienda y Crédito Publico,
Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, una vez analizada la
proposicion de mérito, compartimos la preocupacién del proponente por la proteccion
del medio ambiente y toda vez que la Constitucion Federal, en parrafo quinto del
articulo 4°, sefiala que

‘Articulo 4o. ...

Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar. El Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y
deterioro ambiental generaréd responsabilidad para quien lo provoque en
términos de lo dispuesto por la ley.”

Consideramos plenamente pertinente poseer mecanismos adicionales que apoyen en
la reduccion de la huella ecoldgica del pais y del mundo, a la luz de que en afios
recientes se ha hecho evidente el impacto de las actividades humanas sobre el medio
ambiente y se han creado grupo de trabajos a nivel internacional que han buscado
reducir la huella ecoldgica del ser humano como el Convenio Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) que reconoce el cambio climatico y el
efecto de las actividades humanas sobre el clima de la tierra, asi como la necesidad
de los paises de hacer legislacién ambiental, en sus términos declara:

“Reconociendo que los cambios del clima de la Tierra y sus efectos adversos
son una preocupacion comin de toda la humanidad... Preocupadas porque
las actividades humanas han ido aumentando sustancialmente las
concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera, y porque
ese aumento intensifica el efecto invernadero natural, lo cual dar- como
resultado, en promedio, un calentamiento adicional de la superficie y la
atmosfera de la Tierra y puede afectar adversamente a los ecosistemas
naturales y a la humanidad,... Reconociendo que los Estados deberian
promulgar leyes ambientales eficaces, que las normas, los objetivos de
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gestion y las prioridades ambientales deberian reflejar el contexto ambiental y
de desarrollo al que se aplican”

Posteriormente a esta primera generacion de acuerdos medioambientales
internacionales los sucedieron el Protocolo de Kyoto en 1997 y los Acuerdos de Paris
en 2016. Todos los anteriores firmados por México.

Il.- Esta Dictaminadora considera que el punto de acuerdo en comento y la
promovente son congruentes con la Agenda para el Desarrolio Sostenible y los
objetivos de desarrollo sostenible. Como actor global, México participd activamente en
la definicion de la Agenda. El pais fue uno de los mas activos en los foros de consulta,
participando y liderando el proceso de negociacion. No solo presentd propuestas
puntuales para incorporar los principios de igualdad, inclusion social y econémica, e
impuls6 que la universalidad, sustentabilidad y los derechos humanos fuesen los ejes
rectores de la Agenda 2030. También abogd por la adopcién de un enfoque
multidimensional de la pobreza que, ademas de considerar el ingreso de las personas,
tomara en cuenta su acceso efectivo a otros derechos basicos como la alimentacion,
educacion, salud, seguridad social y servicios basicos en la vivienda.

En esta tesitura la proposicion dictaminada responde directamente a objetivos de
desarrollo sostenibles tales como: Ciudades y Comunidades sostenibles, Produccion y
Consumo Responsables y Accidn por el Clima, objetivos 11, 12 y 13, respectivamente.
Asi como las metas especificas siguientes:

“11.6 Reducir el impacto ambiental negativo per capita de las ciudades, lo que
incluye prestar especial atencion a la calidad del aire y la gestién de los
desechos municipales y de otro tipo...12.2 Lograr la gestién sostenible y el uso
eficiente de los recursos naturales... 12.5 Disminuir de manera sustancial la
generacion de desechos mediante politicas de prevencion, reduccion, reciclaje
y reutilizacion...12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas
y las empresas transnacionales, a que adopten préacticas sostenibles e
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incorporen informacién sobre sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes.” 1

En el espiritu de los acuerdos firmados por el gobierno mexicano, asi como las metas
explicitas en ellos, la Tercera Comision considera pertinente hacer el exhorto a las
autoridades correspondientes para reducir la huella ecologica de las actividades
comerciales en el territorio nacional.

lll. Esta dictaminadora coincide con el promovente con la necesidad de disminuir la
huella ecolégica. Sin embargo, considera que segun lo previsto en el articulo 31° de la
Ley Organica de la Administracién Publica Federal, asi como el 2° y 7° de la Ley del
Servicio de Administracién Tributaria, le corresponde evaluar la viabilidad de una
politica tributaria a este ultimo, ya que es el drgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda que propone “...la politica de administracién tributaria y aduanera, y
ejecuta las acciones para su aplicacion”.

Segln la fraccion XlII del articulo 7° se entiende como politica de administracion
tributaria y aduanera el conjunto de acciones dirigidas a recaudar eficientemente las
contribuciones federales y los aprovechamientos que la legislacion fiscal establece,
asi como combatir la evasion y elusién fiscales, ampliar la base de contribuyentes y
facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones de los contribuyentes.

En vista de lo anterior se plantea modificar el sentido del resolutivo para brindar
certeza juridica, de funciones y claridad en los términos.

IV.- Por las anteriores consideraciones, esta Comision dictaminadora hace la siguiente
propuesta de resolutivo.

Resolutivo Original Propuesta Comision Dictaminadora
“Unico. La Comision UNICO. La Comision

! Organizacién de las Naciones Unidas. Metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Consultado el 21 de
enero de 2017 en http://www.onu.org.mx/wp-content/uploads/2017/07/170713_ODS-metas-digital.pdf
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Permanente del Camara de
Diputados  del  honorable
Congreso de la Union, exhorta
respetuosamente  a  la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, SHCP, para
que evallen la viabilidad de
solicitar se adicione una base
de datos de usuarios en el
sistema informatico de los
puntos de venta de las tiendas
de autoservicios,
departamentales y
especializadas para emitir una
representacion impresa digital
del comprobante de compra con
el objeto de que las ciudadanas
y los ciudadanos que lo
requieran se les haga llegar de
forma inmediata via correo
electronico, con el fin de
generar un ahorro en el uso de
insumos de impresion.”

Permanente del Cémara de
Diputados  del  honorable |
Congreso de la Unién, exhorta
respetuosamente a la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico para que evalue
la posibilidad de que las tiendas
de autoservicios,
departamentales y
especializadas consoliden una
base de datos de usuarios en el
sistema informatico de sus
puntos de venta, para emitir una
representacion impresa digital
del comprobante de compra con
el objeto de que las ciudadanas
y los ciudadanos que lo
requieran se les haga llegar de
forma inmediata via correo
electronico, con el fin de
generar un ahorro en el uso de
insumos de impresion.
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Por lo anteriormente expuesto, las y los integrantes de la Tercera Comision de
Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas,
sometemos a la consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO. La Comision Permanente del Camara de Diputados del
honorable Congreso de la Union, exhorta respetuosamente a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que evalue la posibilidad
de que las tiendas de autoservicios, departamentales y especializadas
consoliden una base de datos de usuarios en el sistema informatico de
sus puntos de venta, para emitir una representacion impresa digital del
comprobante de compra con el objeto de due las ciudadanas y los
ciudadanos que lo requieran se les haga llegar de forma inmediata via
correo electronico; con el fin de generar un ahorro en el uso de insumos
de impresion.

Dado en la sala de reuniones de la Tercera Comision de la Comision
Permanente del Congreso de la Union, a los veinticuatro dias del mes de
enero del ano dos mil dieciocho.
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HONORABLE ASAMBLEA.

A la Tercera Comision de Trabajo de la Comision Permanente del H. Congreso de
la Union, Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y_Fomento, Comunicaciones y
Obras Publicas, durante el Primer Receso del Tercer Ao de Ejercicio
Constitucional de la LXIII Legislatura, le fue turnada para su analisis y dictamen la
Proposicion con Punto de Acuerdo relativo a los aeropuertos, grupos
aeroportuarios y sus concesiones en materia de servicios y atencion al publico
usuario.

Con fundamento en el articulo 78, fraccion I, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; de los articulos 116, 127 y demas aplicables de la Ley
Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; asi como de los
articulos 58, 60, 87, 88, 176 y demas aplicables del Reglamento para el Gobierno
Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, las y los
legisladores integrantes de esta Tercera Comision, sometemos a la consideracion
de esta Asamblea el presente dictamen, de conformidad con la siguiente:

METODOLOGIA

|.- En el capitulo “ANTECEDENTES” se da constancia del tramite y del inicio del
proceso legislativo; asi como de la fecha de recepcion del turno para la elaboracion
del dictamen de la referida proposicion con Punto de Acuerdo.

II.- En el capitulo correspondiente al “CONTENIDO DE LA PROPOSICION’
se sintetizan tanto los antecedentes, el alcance y la propuesta especifica del Punto
de Acuerdo en estudio.

lll.-En el capitulo “CONSIDERACIONES" la Comision expresa los argumentos
de valoracion de las propuestas y los motivos que sustentan sus decisiones.

IV.- Finalmente, en el capitulo “PUNTO DE ACUERDO’, la Comision emite su
decision respecto de la proposicion analizada.
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l.- ANTECEDENTES

1. Con fecha 17 de enero de 2018, las y los senadores integrantes del Grupo
Parlamentario del Partido Verde Ecologista de México, presentaron ante el Pleno
de la Comisién Permanente del H. Congreso de la Unién la Proposicién de mérito.

2. En esa misma fecha, mediante oficio No. D.G.P.L. 63-11-5-3498, |la Presidencia
de la Mesa Directiva de la Comisién Permanente del H. Congreso de la Unién,
dispuso que dicha Proposicion con Punto de Acuerdo se turnara para su estudio y
elaboracion del dictamen correspondiente a la Tercera Comision de Hacienda y
Crédito Pablico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, por lo
que en este acto se emite el Dictamen correspondiente.

I.- CONTENIDO DE LA PROPOSICION

Las y los legisladores proponentes del Punto de Acuerdo que se dictamina,
sefialan expresamente en sus consideraciones:

‘De acuerdo con datos de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) dentro de la estadistica operacional de
aeropuertos nacional e internacional, de 2006 a 2017 ha existido
aproximadamente un incremento de casi 60 millones de flujo de
personas en los aeropuertos de nuestro pais, con una evolucién afio
con afio, bajo el esquema siquiente:

Afio 2000 2008 2008 2M0 2011 2012 2013 2014
Total
Pasaleros

B0199 | THI05E00 | 7EssaE | TRESTATT | Bu451Tns

Fuerte: SCT hip lvww 5@ poanmwtlendminDrscoones Grales DGR estadss S ca/Principales-Estadatioss PE- 2018 ool

De lo anterior se puede observar la constancia del uso de los
servicios aeroportuarios y por ende el aumento en las necesidades
de los usuarios de este servicio apegado a los estandares

internacionales, tanto de servicio al cliente como de seguridad de la
ciudadania.
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Los aeropuertos son una generadora de servicios de transporte que
permite el desarrollo de la infraestructura y el crecimiento del pais.

En nuestro pais existen 76 comandancias de aeropuertos y
regionales, 58 corresponden a internacionales y 18 nacionales.

Como vimos anteriormente, el mercado es de aproximadamente 100
millones de pasajeros al afio en 61 aeropuertos administrados por
Aeropuerto y Servicios Auxiliares (ASA) y por diversos grupos,
sociedades o gobiernos estatales.

De acuerdo con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes se
concesionan a diversas empresas privadas la conservacion,
modernizacion y ampliacion de la infraestructura aeroportuaria con el
objeto de elevar los niveles de seguridad, asi como mejorar la
calidad, acceso y eficiencia de los servicios aeroportuarios del pais.
Los principales grupos son: Ciudad de México, que opera el
Aeropuerto Internacional Benito Juarez de la Ciudad de México
(AICM), concentrando 34 por ciento del mercado, seguido del Grupo
Aeroportuario del Pacifico (GAP) con 24 por ciento, Aeropuertos del
Sureste (ASUR) con 23 por ciento, Centro Norte (OMA) con 14 por
ciento y ASA con 4 por ciento, considerando las sociedades con
gobiernos estatales e iniciativa privada.

Es de destacar que Ley de Aeropuertos en la fraccion Il del articulo
6, establece que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes es
la encargada de otorgar concesiones y permisos.

A fin de que la aviacion civil internacional pueda llevarse a cabo de
manera segura y ordenada, se han realizado multiples esfuerzos
entre los que destaca el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
también llamado Convenio de Chicago, firmado en 1944.
Adicionalmente, la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI) es un organismo especializado de las Naciones Unidas,
encargado de la administracion y gobernanza de dicho convenio, su
objetivo fundamental es desarrollar los principios y técnicas de la
navegacion aérea internacional, a fin de garantizar el desarrollo
seguro y ordenado de la aviacion civil internacional, ademas de
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definir las politicas para que el sector sea operacionalmente seguro,
eficiente, protegido, econémicamente sostenible y ambientalmente
responsable.

La OACI trabaja con los 191 paises miembros y con grupos de la
industria aeronautica para alcanzar consensos sobre los estandares,
préacticas recomendadas y politicas para que la aviacion civil sea
sequra, eficiente, econémicamente sostenible y ambientalmente
responsable. Dichos estandares y politicas permiten asequrar que
las operaciones y normas locales de la aviacion civil sean sequras y
confiables en cualquier region del mundo.

El convenio esta organizado en cuatro partes y 19 anexos, que
contienen normas, definiciones y précticas recomendadas acerca de
temas como operacion de aeronaves, proteccion del ambiente y
sistemas de comunicacion, entre otros. Cabe destacar que el Anexo
17 aborda el tema “Seguridad-Proteccion de la aviacion civil
internacional contra los actos de interferencia ilicita’.

A pesar de que existe normatividad tanto nacional como
internacional, se han observado deficiencias en el servicio
aeroportuario, que van desde el maltrato a los usuarios como a la
demora en el servicio.

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) ha tenido a bien
instalar modulos de vigilancia, en las que se busca brindarles mayor
certidumbre a los ciudadanos que utilizan el servicio de aerolineas.
Tan solo en el Aeropuerto de la Ciudad de México, de marzo a mayo
de 2013, se atendieron 354 denuncias, remitiendo 164 quejas a
delegaciones y logrado mil 163 conciliaciones de las inconformidades
que tuvieron los usuarios.

Parte de las recomendaciones que realiza al consumidor, esta
enfocada a la colaboracion del usuario en que “todo pasajero, junto
con su equipaje, se debe documentar con la anticipacion que la
aerolinea indique, esto para ser objeto de revisién antes del abordaje
(en caso de que el pasajero se niegue, se puede solicitar la
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intervencion de las autoridades competentes y, de ser necesario,
negar el acceso a la aeronave).

También, el usuario debe considerar que no puede transportar
articulos que puedan poner en riesgo la sequridad de los pasajeros o
del avién, como explosivos (municiones, fuegos artificiales, luces de
bengala), liquidos y cargas de gas (gasolina, pinturas,
encendedores), productos industriales o articulos domésticos
(blanqueadores, aerosoles y otros solventes), armas de fuego,
etcétera’.

Por ello, en el Congreso de la Union, se llevaron a cabo reformas a la
Ley de Aviacion Civil publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 26 de junio de 2017, en las cuales se establecieron los derechos y
obligaciones de los pasajeros, con la finalidad de que el
concesionario o permisionario se obligue a proporcionar un servicio
de calidad y eficiente a todos sus pasajeros.

Los derechos al viajar en avion de acuerdo con la Profeco, son:

1. Precios y tarifas
* El costo del boleto debe incluir todos los conceptos e impuestos. Te
deben informar y respetar tarifas y restricciones.

2. Servicios adicionales

* La aerolinea podra ofrecer servicios adicionales al momento de la
compra, sin embargo, no podra realizar cargos que pretendan
condicionar la compra del boleto a la contratacion obligatoria de
servicios adicionales, por ejemplo, sequros, renta de auto, servicios
de asistencia o donaciones.

3. Informacioén y publicidad
Deben ser exactas, veraces, comprobables y claras, sin inducir a
error o confusion.

4. Cambio de itinerario
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* Te lo deberén informar por teléfono, mensaje de texto o correo
electronico 24 horas antes de la salida o tan pronto ocurra.

5. Retraso/demora
* En los casos que sea responsabilidad de la aerolinea, debera
compensarte dependiendo del retraso en el vuelo

6. Cancelacién
* En cancelacion atribuible a la aerolinea.

7. Aterrizaje en lugar distinto
* Deberan trasladarte por los medios de transporte mas répidos, al
destino contratado.

8. Pago de indemnizaciones
» Sera en los diez dias naturales siguientes a la reclamacion, excepto
alimentos y hospedaje.

9. Modulos de atencién
* Estaran en las terminales donde operen las aerolineas.

10. Animales domésticos

* Se transportan con medidas que disminuyan su tension,
Sufrimiento, dolor y traumatismo.

11. Sobreventa

* Se solicitaran voluntarios que renuncien al embarque a cambio de
beneficios por cancelacion. Tendrén preferencia para abordar las
personas con discapacidad, adultos mayores, menores no
acompariados y mujeres embarazadas.

12. Indemnizacién por pérdida o averia de equipaje

* Destruccion o averia de equipaje de mano: 6,039 pesos*
* Pérdida o averia de equipaje facturado: 11,323 pesos*
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*Equivalen a 80 y 150 Unidades de Medida y Actualizacion (UMA)
respectivamente.

13. Informacién de retraso/demora
» Te informaran por medios electronicos y/o modulos de atencion, las
causas o razones por las que se demoro el vuelo.

14. Quejas y denuncias
* La informacion necesaria para presentarlas estara disponible en
todas las terminales aéreas.

15. Informacion de términos y condiciones

+ Tienes derecho a conocer términos, condiciones, politicas de
compensacion y derechos contenidos en la Ley de Aviacion Civil.
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/25_260617.pdf

16. Publicidad de los derechos de los pasajeros
* Tus derechos estaran publicados en sitios web, agencias de viajes,
0 a traves de un vinculo, enlace o ventana especial.

17. Obligatoriedad de los derechos de los pasajeros
* Tus derechos son obligatorios para aerolineas, su personal y
agencia de viajes.

18. Personas con discapacidad

Los pasajeros con alguna discapacidad podran transportar sillas de
ruedas, andadores, protesis, muletas, bastones o cualquier ofro
instrumento, siempre y cuando la persona que viaja haga uso de ésta
de manera personal y se encuentre directamente asociado con la
discapacidad que presenta.

19. Infantes menores de 2 afios

El pasajero mayor de edad puede llevar a un infante menor de dos
afios, al que se le expedira un boleto y pasaje de abordar sin pago
de tarifa adicional, sin derecho a asiento ni equipaje, excepto una
carriola.
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20. Devolucion del costo el holeto
* Puedes solicitarla sin cargo alguno dentro de las 24 horas
siguientes a la compra.

De acuerdo con la Direccion General de Aeronautica Civil pone a
disposicion del publico en general, una alternativa de comunicacion
electronica con las lineas aéreas, por medio de un formato en el cual
se podran extender las inconformidades y/o quejas hacia las
empresas.

Las quejas y abordajes registrados durante 2016 por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), sefiala a las aerolineas de
Aeromar, Interjet, Magnicharters, Aeromexico, Viva Aerobls y
Volaris. Las quejas se refieren a reclamos de equipaje y abordajes
denegados, las cifras son las siguientes:

Reclamos de equipaje Abordaje denegados por

Empresa por cada mul pasaeros cada 10,000 pasaeros
Aeroméxico B 20 1.5
Magnicharters ' 05 T a
Viva Aerobls ¢ 8 02
Volaris 02 10.0
Aeromar 0.2 1.74
Interjet 03 0

En lo referente al esquema de sequridad en los aeropuertos en
Mexico son diferentes en cada uno de ellos. Prueba de ello es la
discordancia de informacion de sequridad que se ofrece en las
paginas electronicas de los diversos concesionarios que operan los
aeropuertos del pais:
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Informacion sobre seguridad en la

e - . ol
Concesionario Aeropuertos que opera . pagina v Jeb
|La secadn ‘Emergencias” contiene los
| teléfonos de emergencia en el aeropuerto,
ACM | on la Ciudad de México, otos teléfonos de
A interds y servicio médeo de emeargencia
Asropuerio ¥ ¥
cional i e Méxco e o .
iﬁn;ﬁlangéudad Ciudad de I La seccidn “Contratacién de Seguridad y
do México Viglancia® contiens  los  antecedentes,
ik empresas contraladas, cumpimiento de
normatividad y etros datos de sequridad del
aeropuerto
Campeche, Ciudad del Carmen,
Ciudad  Obregdén,  Ciudad
Victoria, Chetumal  Colima,
ASA Cuemavaca, Guaymas, Lorele, | La secadn “Normas de sequridad” contisne
Aeropuertos y | Matamoros, Mogales, Muevo | informacién  basica  sobre SqUIpa R
Sarvicios Laredo, Palenque, Poza Rica, | documentade,  productos  prohibides.
Auxihares Puebla, Puerto Escondide, San | equipaje de mano y recomendaciones s
Cristdhal de las Casas, Tamuin,
Tehuacan, Tepic, Teran, Toluca,
Tuxtla Gutiérrez. Uruapan
, cin Zum uatukc = B
ASUR. o, (_“:_osu_r: i i La seccién "Sequndad” enlista las medidas
2 Mérda, Minatitlin, Qaxaca, | ;S .
wropuertos Tanachil Ve . | basicas de segurdad paravueles nacionales
del Sureste pachula, eracruz, | | Sidlat B hiiiaialigit
\lblismnoc v paravuglos miemacionales
@uasca!ientr'zso Bajio,
GAP. Grupe | Suadalajara, Hermosifo, Lal .o ..o “Seguridad” contiena informacion
ArODoRl A Paz, Los Mochis, Manzanilla, | 5 3° ) < L
roportuario Mescali Nosal: Puar basica sobre areas de sequridad, punto de
del Pacifico il ORENG, I8N0 | . enecdidn v resticd + el aeropuerto |
Vallata, San José del Cabo | MSPECAON y restricaones en el aeropuerto
Tijuana '
Acapulco, Ciudad  Judrez == St
Chihuahua, Culiacdn, Durango, | -2 $2¢t6n “Tips para pasajeros” contiene
OMA. Grupo arh ; ) informacian basica  scbre  sequndad
& Mazatldn, Monterrey, Reynosa, P sefuniag
“eroportuario San Luis Potosi. Tampio (incluyendo lista de articulos prohibidos),
Centro Norte Taneta ‘Zacat‘eczvisb equipaje facturade, equipaje de mano v
Zlhua%séeja " | revision del pasajero

Aunado a lo anterior, al no existir criterios de seguridad homogéneos
se propician ineficiencias por parte de las personas encargadas de
su implementacion, asi como confusiones por parte de los usuarios
que son sometidos a medidas diversas en cada aeropuerto del pais,
lo cual genera largas filas en los aeropuertos, tanto en los accesos
como en los diferentes filtros de seguridad.

Por ejemplo, al pasar por el filtro de sequridad, algunos aeropuertos
solicitan a los pasajeros medidas como quitarse el cinturén y/0 los
zapatos, asi como colocar las computadoras portatiles o incluso

Pagina 9



Y, SSC )
SR
252

TERCERA COMISION HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, AGRICULTURA X FOMENTO,
COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS

DICTAMEN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE
SE EXHORTA A LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A VIGILAR Y
SANCIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD A LOS GRUPOS CONCESIONARIOS
AEROPORTUARIOS

PODER LEGISLATIVO FEDERAL
COMISION PERMANENTE

todos los aparatos electronicos en una charola, mientras que en
otros aeropuertos no son necesarias algunas de estas medidas.

La situacion puede cambiar dentro del mismo aeropuerto,
dependiendo del dia y la hora, y del criterio de los distintos agentes
de seguridad.

Estas y ofras diferencias son debidas a que los servicios de
seguridad dentro de los aeropuertos son operados por distintas
empresas, contratadas por los distintos grupos aeroportuarios. Al
respecto, la SCT informa que hasta julio de 2015 se encontraban
vigentes los contratos con 66 empresas de sequridad privada
acreditadas técnicamente para la prestacion de servicios
aeroportuarios y complementarios dentro del Sistema Aeroportuario
Nacional.

El servicio aeroportuario prestado por los concesionarios no es el
adecuado, pues hace falta un compromiso ante los titulos de
concesion otorgados por el gobierno y a la atencién que merecemos
los usuarios de servicios aeroportuarios’.

Ante lo expuesto, la proposicion que nos ocupa establece el siguiente punto

resolutivo:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- La Comision Permanente del honorable Congreso de la
Union, exhorta  respetuosamente a la  Secretaria de
Comunicaciones y Transportes a vigilar y sancionar el cumplimiento
de la normatividad a los grupos concesionarios aeroportuarios, para
brindar un servicio eficiente y de calidad al publico usuario.

La Comision, habiendo dado cuenta del contenido de la referida Proposicion que
es objeto de estudio, emite en este acto el dictamen correspondiente, de

conformidad con las siguientes:
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1l.- CONSIDERACIONES

Las y los integrantes de la Tercera Comision de Hacienda y Crédito Publico,
Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, una vez analizada la
proposicion de meérito, compartimos la preocupacion de las y los proponentes, toda
vez que resulta necesario garantizar que los grupos concesionarios aeroportuarios
cuenten con la infraestructura, instalaciones y equipos que permitan asegurar que
los servicios sean adecuados y suficientes para que la operacion y atencion al
usuario se lleve a cabo sobre bases de seguridad, eficiencia y calidad.

El transporte aéreo es el servicio de transporte de pasajeras (0s), carga o correo
mediante aeronaves que cubren rutas nacionales e internacionales y que estan
sujetas a itinerarios, frecuencia de vuelos y horarios. Este servicio debe prestarse
de manera permanente y uniforme, en condiciones equitativas y no discriminatorias
en cuanto a calidad, oportunidad y precio’.

Las y los integrantes de esta Comision coincidimos en la necesidad de identificar
mejores practicas que sirvan como insumos para la instrumentacién de acciones
de mejora en la satisfaccion de los usuarios. Por ello, se debe procurar y garantizar
su optimo funcionamiento; por lo tanto, se hace imperioso adoptar una accion
comin que garantice un desarrollo equilibrado del sector, estableciendo pautas
generales que permitan determinar los medios de supervision adecuados.

En este sentido, estimamos oportuno sefialar que el concepto de la atencién al
usuario del transporte aéreo ha evolucionado de manera notable en el mundo
entero y, particularmente en la region latinoamericana, siendo éste un asunto de
alta importancia para los transportistas aéreos, operadores de aeropuertos vy las
autoridades aeronauticas, pues ataiie directamente a la permanencia y estabilidad
en un mercado altamente competitivo.

'Consejos PROFECO de aerolineas comerciales, (19 de enero de 2018:
hitps:/www.proleco.gob.mx/educ diviAerolineas.pdD).

Pagina 11



TERCERA COMISION HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, AGRICULTURA Y FOMENTO,
COMUNICACIONES Y OBRAS PUBLICAS

DICTAMEN CON PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE
SE EXHORTA A LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A VIGILAR Y
SANCIONAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD A LOS GRUPOS CONCESIONARIOS
AEROPORTUARIOS

PODER LEGISLATIVO FEDERAL
COMISION PERMANENTE

Ahora bien, de acuerdo con la Procuraduria Federal del Consumidor subrayo la
importancia que tienen las aerolineas de contar con un servicio profesional que
respete de forma irrestricta los derechos de sus pasajeros, a quienes deben
brindar toda la informacion necesaria para una adecuada toma de decisiones2. Por
tal motivo, el titular de la Profeco instruyé a establecer un grupo de trabajo con las
aerolineas para dar seguimiento puntual al intercambio activo de informacion, que
redunde en mejores condiciones para los consumidores.

Adicionalmente, cabe destacar que derivado de las reformas a la legislacion en
materia de aviacion civil y a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de junio de 2017, se
establecio como obligacion para las aerolineas, registrar ante la SCT y la Profeco
las Politicas de Compensacion que aplicarian por las demoras, retrasos y
cancelaciones en sus vuelos.

De este modo, la Direccion General de Quejas y Conciliacion de la Profeco se
encuentra elaborando los Lineamientos para los Médulos de Atencion al Pasajero,
los cuales tienen por objeto establecer los mecanismos para regular los médulos
de atencion al pasajero con que deberan contar las aerolineas en cada una de las
terminales en que operen y garantizar que los procedimientos que ahi se realicen,
se hagan de forma sencilla y expedita; estos son obligatorios para todas las
aerolineas que realicen actividades en territorio nacional.

Dichos lineamientos establecen, entre otras cuestiones, que las aerolineas
deberan establecer modulos de atencion a los pasajeros, los cuales deberan
contar con medios fisicos o electronicos (tomando en consideracion elementos de
difusion enfocados a las personas que presenten alguna discapacidad), con la
finalidad de informar de manera clara y veraz, al menos lo siguiente:

(i) los términos y condiciones del servicio contratado:

2

Procuraduria Federal del Consumidor, (18 de enero de 2018:
https://www.eob.mx/pro E‘ccm.-’nrcnsau.-"ho]clin-_(J45-imnuIsu-nmf‘ccq_—acucrdnﬁ-cnn-[as-nrincipztics-
aerolineas-del-pais-para-difundir-derechos- del-consumidor-y-atender-quejas?idiom=es-MX).
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(i) las politicas de compensacion para los casos de demoras, retrasos o
cancelaciones, Expedicion excesiva de boletos, destruccion, pérdida o
averia de equipaje, entre otros;

(i) el listado de los derechos de los pasajeros contenidos en la Ley de
Aviacion Civil, debiendo tener dicho listado en los puntos de atencion; y

(iv)  lo relativo a la presentacion de quejas o denuncias y brindar atencion y
solucion inmediata en caso de contingencia, ya sea ante la propia
aerolinea, o bien, adherirse al programa “Conciliaexprés”, siempre y
cuando la aerolinea se encuentre registrada en este programa?.

Ademas, desde 2015, diversas aerolineas comerciales encabezan la lista con mas
quejas ante la PROFECO, durante dicho afio se recibieron 2005 quejas, asimismo
2 de cada 5 quejas, es decir, 717, fueron por la entrega de producto o servicio. El
dinero reclamado como resultado de las mismas sumé mas de diez millones. De
2015 a 2017, los principales reclamos fueron en los rubros de la entrega de
producto o servicio, es decir, problemas al abordar, cambios de horario o retrasos
en los vuelos, asi como devoluciones o bonificaciones y cobros indebidos.

En 2016, PROFECO recibi6 2 848 quejas contra aerolineas comerciales, asimismo
2 de cada 5 quejas fueron levantadas por la entrega del producto o servicio, el 30
% restante fue por cambios, devoluciones o bonificaciones. En este mismo
contexto, cabe destacar que durante el periodo enero-marzo de 201 7, se recibieron
15,207 quejas en todo el pais, de las cuales 7,187 corresponden a la Ciudad de
Mexico. De ahi que la capital, ubicada como el primer destino turistico del pais en
volumen de paseantes, sea uno de los puntos prioritarios de las acciones
focalizadas de verificacion. El sector turistico fue el tercer rubro con un mayor
numero de quejas durante el primer trimestre del 2017 con 1,070 en todo el pais,
principaimente en aerolineas, agencias de viajes, lineas camioneras, tiempos
compartidos y hoteles.

Por tal motivo, las y los integrantes de esta Comision dictaminadora consideramos
fundamental sefialar que si bien los concesionarios o permisionarios pueden fijar y

* Procuraduria Federal del Consumidor, Boletin conjunto.- SCT, Profeco, Canaero y lincas aréas. listas
para adaptarse al nuevo Marco Legal en Aviacion. (18 de enero de 2018:
htlps:e".r"\\-'\\'\\'.goh,|}_1_\'r"1)rol'ccu:"mcns;u’h(_ﬂctin—cnniunm—s::_t_-prL)t‘ccn-cnnum'cvv—li|1L_‘a1s-urcas~lislas_—_pura-
ﬂdamarswaI-m:cm—nwrcu-icuul-cn-a\'iucion?idimn_ﬁ).
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modificar libremente las tarifas, deberan hacerlo de manera no discriminatoria y en
igualdad de condiciones para todos los usuarios.

Los precios establecidos deben estar de forma permanente a disposicion de los
consumidores, a los que se les debe describir de manera clara y explicita las
restricciones a las que estan sujetas las tarifas en el momento de realizar la
contratacion del servicio.

En consecuencia, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) tiene la
facultad de negar el registro de las tarifas establecidas por las compafiias aéreas si
considera que éstas implican practicas de caracter monopdlico, de dominancia en
el mercado o una competencia desleal. De ocurrir lo anterior, la SCT, con el fin de
fomentar la sana competencia entre los proveedores, establecera niveles tarifarios
minimos y maximos.

Por estas razones, las y los integrantes de esta Comision dictaminadora
consideramos que resulta indispensable generar un servicio de transporte aéreo de
optima calidad, que tienda a la plena satisfaccion del usuario, por tanto se hace
imperioso adoptar una accion comin para la proteccion de los intereses de los
usuarios del transporte aéreo con el fin de garantizar un desarrollo equilibrado para
un sector que debe operar en un entorno de plena y constante transformacién. Por
las anteriores consideraciones, esta Comision dictaminadora hace la siguiente
propuesta alternativa de resolutivo:

Resolutivo Original Propuesta de la Comision

Dictaminadora

PUNTO DE ACUERDO PUNTO DE ACUERDO
UNICO.- La Comisibn Permanente del
honorable Congreso de la Unién, exhorta
respetuosamente a la  Secretaria de

Unico. La Comision Permanente del honorable
Congreso de la  Unidn,  exhorta
respetuosamente a la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes a vigilar y
sancionar el cumplimiento de la normatividad a
los grupos concesionarios aeroportuarios, para
brindar un servicio eficiente y de calidad al
publico usuario.

Comunicaciones y Transportes a continuar
vigilando el cumplimiento de la normatividad a
los grupos concesionarios aeroportuarios, con
la finalidad de brindar un servicio eficiente y de
calidad al piblico usuario.
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Por lo anteriormente expuesto, las y los integrantes de la Tercera Comision de
Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras
Publicas, sometemos a la consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente:

PUNTO DE ACUERDO

UNICO.- La Comision Permanente del honorable Congreso de la Union, exhorta
respetuosamente a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a continuar
vigilando el cumplimiento de la normatividad a los grupos concesionarios
aeroportuarios, con la finalidad de brindar un servicio eficiente y de calidad al

publico usuario.

Dado en la sala de reuniones de la Tercera Comision de la Comisién
Permanente del Congreso de la Unién, a los veintitrés dias del mes de enero

del afio dos mil dieciocho.
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