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LXNI LEGISLATURA

DICTAMEN DE LA COMISION DE ECONOMIA CON PROYECTO DE DECR YO POR EL QUE SE
REFORMA LOS ARTICULOS CUARTO Y QUINTO TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL

11 DE ENERO DE 2018
HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Economia de la Camara de Diputados de la LXIll Legislatura del Honorable
Congreso de la Unién, le fue turnada para su estudio y dictamen |a Iniciativa con proyecto
de Decreto por el que se reforman los articulos Cuarto y Quinto transitorios del Decreto de
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de |a Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion ei 11 de enero de 2018.

Esta Comision Legislativa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, numeral 2,
fraccion XXII, y 45, numeral 6, incisos e) y f}, de la Ley Organica del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, y 68, 80, numeral 1, fraccién Il, 82, numeral 1, 85, numeral 1,
157, numeral 1, fraccion I, y 158, numeral 1, fraccion IV, del Reglamento de la Camara de
Diputados, se abocéd at estudio y discusion del proyecto de lniciativa gue se menciona, y
conforme a las consideraciones y a la votacidon gue realizaron los integrantes de esta
Comision Legislativa, somete a consideracion de esta Honorable Asamblea el siguiente:

DICTAMEN

(B ANTECEDENTES

PRIMERQ. - El 12 de abrit de 2018, los Diputados jorge Enrique Davila Flores y Carlos Iriarte
Mercado, integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, en
ejercicio de -la facultad conferida en el articulo 71 fraccion Il y 78 fraccién lli, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fracciéon |, 77,78 y
demas aplicables del Reglamento de ia Camara de Diputados, presentaron la Iniciativa con
proyecto de Decreto por el que se reforman los articulos Cuarto y Quinto transitorios, del
Decreto de 14 de noviembre de 2017, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11
de enero de 2018.

SEGUNDOQ. EI 17 de abril de 2018, el Presidente de ia Mesa Directiva de la Camara de
Diputados turné la propuesta a la Comision de Economia para dictamen.
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TERCERQ, £l mismo 17 de abril de 2018, {a Comision de Economia recibid, mediante oficio
D.G.P.L. 63-11-1-3687, la iniciativa en comento.

L. OBJETO DE LA INICIATIVA

Ampliar los términos establecidos en los articulos Cuarto y Quinto transitorios del Decreto
de 14 de noviembre de 2017, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero
de 2018, para que la Procuraduria Federal del Consumidor realice los tramites y ajustes
presupuestales pertinentes, capacite a los servidores publicos que aplicardn el
procedimiento administrativo de ejecucion y adecue la infraestructura conducente, a fin de
garantizar un eficaz cobro de los creditos fiscales.

TEXTO VIGENTE PROPUESTA DE LA INICIATIVA. i

' Primerc.- ... Primero.- ... \‘
Segundo.- ... Segundo.- ... !
Tercero.- ... Tercero.- ... i

Cuarto.- El procedimiento administrativo de Cuarto.- E| procedimientc administrativo de
ejecucion a gue hace referencia el articulo 134 | ejecucién a que hace referencia el articulo 134 Bis
Bis entrara en vigor a los 180 dias siguientes, | entrara en vigor a ios 18 meses siguientes, contados a
contados a partir de que se encuentre vigente el | partir de que se encuentre vigente el presente Decreto.
presente Decreto. i

Quinto.- El Titular del Ejecutivo Federal | Quinto.- E! Titular del Ejecutivo Federal deberd
deberd realizar la expedicion y reforma & los | realizar la expedicién y reforma a los Reglamentos
Reglamentas carrespondientes dentro de los I correspondientes dentro de los 18 meses siguientesala |

T
|

180 dias siguientes a |2 publicacion de! presente | publicacién del presente Decreto. |

! Decrete.
|

Sexto.- ... Sexto.- ...

Séptimo.- ... Séptima.- ...

Octavo.- ... 5 Octavo.- ... B
{  Noveno.- .. | Noveno.- ...

1t CONSIDERACIONES

PRIMERA. - De conformidad con el numeral 3 del articulo 39 de la Ley Organica del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comision es competente para conocer la
Iniciativa mencionada en el exordio del presente dictamen.
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SEGUNDA, - Esta Dictaminadora considera que el Decreto por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de enero del afio en curso,
otorgd a la Procuraduria Federal del Consumidor el cardcter de autoridad fiscal,
con atribuciones para llevar a cabo el Procedimiento Administrativo de Ejecucidn,
que conforme al articulo Cuarto Transitorio entraria en vigor a los 180 dias
siguientes, contados a partir de que se encuentre vigente el referido Decreto.

En nuestro pails, la autoridad fiscal mas representativa es e! Servicio de
Administracion Tributaria, érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Pablico, que para el ejercicio de sus funciones, cuenta con una amplia
y solvente estructura organizacional, en el orden de aproximadamente 65,000
servidores publicos, apropiadamente distribuida, en la que hacer efectivos los
créditos fiscales de los contribuyentes, es una labor encomendada a una unidad
administrativa especifica, la Administracién General de Recaudacion, lo cual hace
posible una eficaz aplicacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucidn.

Asimismo, el Instituto Mexicano del Seguro Social es un organismo fiscal
auténomo que ejecuta el cobro de las multas que se impone por el
incumplimiento de las obligaciones de pago de las cuotas obrero-patronales, a
través de sus unidades administrativas especializadas y facultadas para tal
efecto, e incluso cuenta con normatividad especifica en algunas etapas del
Procedimiento Administrativo de Ejecucion, tal es el caso del Regloamento de la
Ley del Seguro Sociol, en materia de administracién y enajenacién de bienes
adjudicados con motivo de la aplicacién del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion.

De igual forma, el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, en su cardcter de autoridad fiscal, ejerce éstas atribuciones
conforme a las normas del Codigo Fiscal de o Federaocién, para lo cual, cuenta
con unidades especializadas, tai como Ia Subdireccion General de Ptaneacidon y
Finanzas, que de acuerdo con el articulo 35, fraccion |, de su Estatuto Orgdnico,
tiene a su cargo el ejercicio de las funciones que en materia de fiscalizacion se le
confirieron a dicho Instituto.

TERCERA.- Bajo este contexto, para esta Comision Legislativa resulta evidente
que la implementacion del Procedimiento Administrativo de Ejecucion,
necesariamente conlieva un ajuste en {a estructura organica y funcional de la
Procuraduria Federal del Consumidor {Profeco}, tal como se previd en el propio
régimen transitorio del Decreto referido, en cuanto a que se deberéan reformar
ios Reglamentos correspondientes, esto es, el Reglamento de la Ley Federal de
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Proteccion al Consumidor y el Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor, asi como el Estotuto Orgdnico del Organismo, toda vez que es
preciso incorporar las atribuciones conferidas a las areas con las que cuenta esta
autoridad y crear nuevas unidades administrativas a las que se confieran
atribuciones especificas para llevar a cabo dicho Procedimiento, a efecto de
garantizar |la efectividad del cobro de multas.

CUARTA. - Esta Dictaminadora considera gue la atribucién conferida a la Profeco
para ejecutar las multas entrafia I[dgicamente una importante carga
administrativa para sus unidades administrativas existente que, en adicién a las
funciones que tienen asignadas, deban llevar a cabo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion, situacion que hace inaplicable la implementacién
del mismo.

En este sentido, debe considerarse gue el cardcter de autoridad fiscal no es una
tarea menor, y dado que |a estructura de la Profeco estd determinada en funcién
de atribuciones que no incluian la ejecucion de multas, resulta indispensable
generar una adecuarion en las estructuras organizacionales y estructurales de
esta Procuraduria que le permita cumplir cabalmente con las disposiciones
establecidas en la reciente Reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Esta nueva realidad obliga a |a Profeco a crear una nueva area especializada de
recaudacion, para ello, necesariamente debe realizar los respectivos tramites
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico y 1a Secretaria de la Funcidn
Publica, cumpliendo con los requisitos y procedimientos establecidos en el
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administraotivo
de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn, el 12 de julio de 2010, lo que invariablemente estd sujeto a plazos
que rebasan el término establecido en los articulos Cuarto y Quinto Transitorios
del citado Decreto. -

QUINTA. — Para la Dictaminadora tampoco se pierde de vista que es importante
contar con recursos econdmicos, materiales y humanos suficientes,
indispensables que hagan propicia Ia aplicacién del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion.

La disposicidn establecida en el articulo Séptimo Transitorio, del Decreto materia
de la Iniciativa en dictamen, prevido que la aplicacion de los recursos
correspondian al ejercicio fiscal de 2017, sin embargo, e/ Presupuesto de Egresos
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de la Federacion fue aprobado en una fecha en ta que el presupuesto para dicho
ejercicio ya habia sido autorizado, y posterior al plazo maximo establecido en el
articuto 74, fraccion |V, segundo parrafo de la Constitucion Poiitica de fos Estados
Unidos Mexicanos, para la aprobacion del Presupuesto de Egresos de la
Federacion del siguiente ejercicio fiscal, por {o que las circunstancias temporales
referidas impidieron la debida armonizacidon entre el aspecto presupuestario y
los retos o necesidades que implicaba la nueva facultad de autoridad fiscal, como
fue el caso de la imposibilidad de prever desde junio de 2017 en el Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos de Profeco para el ejercicio 2018, erogaciones
indispensables para efectuar una reestructura organica que fue aprobada el 14
de noviembre de ese mismo afio.

Con independencia de que en los hechos la Profeco requiere de un término mas
amplio del otorgado en el Decreto, de sélo 180 dias, toda ver que en
cumplimiento de la normatividad administrativa aplicable se tienen que correr
los tramites necesarios ante las autoridades correspondientes para alcanzar la
adecuacion necesaria para implementar ta reforma.

En este caso, se propone ampliar los términos establecidos en los articulos
Cuarte y Quinto transitorios, para que la Profeco realice los tramites y ajustes
presupuestales pertinentes, a fin de garantizar un eficaz cobro de los créditos
fiscales y que en tanto entren en vigor las correspondientes reformas al
Reglamento de lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor y el Reglamento de la
Procuraduria Federal del! Consumidor, la aplicacion de las multas continue
ejiecutandose conforme al régimen actual, por conducto del Servicio de
Administracion Tributaria.

Asimismo, esta Comision Legislativa solicito retroalimentacion de la iniciativa en comento
a la Secretaria de Economia y a la Profeco, a través de su unidad de enlace, coincidiendo
con los argumentos esgrimidos por esta Comision Legislativa.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comision Economia de la
Camara de Diputados de la LXIi| Legislatura del Honorable Congresc de la Unidn hacen suyos
los argumentos expuestos por los Diputados promoventes y se permiten someter a la
consideracion de esta Honorable Asamblea, |a aprakacion del siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS CUARTO Y QUINTO
TRANSITORIOS DEL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 11 DE ENERO DE 2018
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ARTICULO UNICO. Se reforman los articulos Cuarto y Quinto Transitorios, del Decreto por
el gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2018, para
guedar como sigue: :

Transitorios
Primero.- a Tercero.- ...

Cuarto.- E! procedimiento administrativo de ejecucién a que hace referencia el articulo 134
Bis entrara en vigor z los 18 meses siguientes, contados a partir de que se encuentre vigente
el presente Decreto.

Quinto.- El Titular del Ejecutivo Federal deberd realizar la expedicién y reforma a los
Reglamentos correspondientes dentro de los 18 meses siguientes a la publicacién del
presente Decreto.

Sexto.- a Noveno.- ...
Transitorio

Unico. El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a los 17 dias del mes de abril de 2018.
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DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE 1A LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL. ‘ ,

CAMARA DE DHPUTADOS o 56%;/4/7 eé. /Q)d/ Pl
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Honorable Asamblea:

A la Comision de Turismo de la C3
Unidn, le fueron turnadas para su estudio y dictamen cgrrespondiente cinco
Iniciativas con proyecto de decreto por el que se reformafy y adicionan diversas
disposiciones de la Ley General de Turismo, suscritas por la Diputada Gretel
Culin Jaime, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.

ara“de Dip tados r' Congreso de la

La Comision de Turismo con fundamento en los articulos 71 y 72 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con
los articulos 39 y 45 numeral 6, incisos €), f) y g) de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos y 81 numeral 2 del

Reglamento de la Camara de Diputados, somete a Iaﬁpngderggqgmd%%ta

Honorable Asamblea el presente. 7 RS DIRECTTYA

u"w'l’f‘ﬁf%’ﬂ&}“’ H &ﬁ ii'“ UL E:D J.AD‘OS

18 ABR 2018

Dictamen

I.- Antecedentes

En sesion celebrada el 06 de marzo de 2018, por la Camara de Diputados del
Honorable Congreso de Ia Unidn, se dio cuenta de cinco Iniciativas con
proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley General de Turismo, relativas implementar acciones tendentes a
impulsar el turismo en diferentes aristas: derecho turistico sustentable, ciencia
y tecnologia e investigacion cientifica aplicable al turismo y obligaciones y
derechos de prestadores de servicios turisticos, suscritas por la Diputada
Gretel Culin Jaime, integrante del Grupo Parlamentario-del Partido Accion
Nacional; en esa misma fecha la Vicepresidencia dict¢ el siguiente tramite:
“Turnese a la Comision de Turismo, para dictamen”.

El dia 07 de marzo de 2018 la Comision de Turismo recibid los oficios con
clave y numero D.G.P.L. 63-1I-1-3436, D.G.P.L. 63-1I-2-2825, D.G.P.L. 63-II-
3-3311, D.G.P.L., 63-1I-4-3436 y D.G.P.L. 63-II-5-3675, conteniendo los

expedientes numero 9857, 9858, 9859, 9860, y 9861, respectivamente/
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PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.
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conteniendo las iniciativas con proyecto de decreto descritas en el parrafo
anterior.

Con fecha 16 de marzo se recibieron sendos oficios suscritos por Ia iniciadora
mediante al cual realiza medicaciones a las iniciativas primarias que no ocupa.

II. Contenido de la Iniciativa:

A) Lainiciativa  que reforma el articulo 3 de la Ley General de Turismo
referente al turismo de bajo impacto contempla en su exposicién de
motivos como problematica lo siguiente:

“En afios recientes se ha incrementado el desplazamiento de turistas a destinos
gue despiertan un gran interés por la diversidad bioldgica y cultural que en ellos
se encuentra, va que representan el espacio ideal para desarrollar actividades
turisticas de aventura o bien, actividades relacionadas con el ecoturismo.

Actualmente ef fendmeno turistico en dreas naturales protegidas se ha convertido
en objeto de estudio, discusion e investigacion, asimismo ha sido reconocido en
diferentes convenciones y declaraciones internacionales como una oportunidad
para desarrollar esta actividad socioeconomica de manera sustentable.

El desarrollo del turismo en dreas naturales protegidas y en cualquier destino
donde haya presencia de biodiversidad debe realizarse en estrictc apego a la
normatividad aplicable y de acuerdo a una planeacion estratégica que garantice
el adecuado desarrollo de las actividades turisticas a través de la imposicion de
medidas de mitigacion y compensacion a fin de reducir el impacto ambiental y
cuftural. Aunado a lo anterior, es importante orientar los esfuerzos para la
planeacion de politicas publicas que permitan generar herramientas que ayuden
a crear una cultura de conservacion entre los visitantes. - -

Bajo esta premisa, el articulo 7, fraccion V, de la Ley General de Turismo otorga
a la Secretaria de Turismo la obligacion de coordinar con la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, en el ambito de sus respectivas atribuciones, la
instrumentacion de los programas y medidas para promover el turismo de
naturaleza y ef de bajo impacto.

En el mismo sentido, el articulo 54 def Reglamento de la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en materia de Areas Naturales Protegidas
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B)

establece que para mantener 0 mejorar las condiciones de los ecosistemas
podrén delimitarse dentro de las ANP subzonas de uso restringido, en las gue
solo se permitird, entre otras, actividades de turismo de bajo impacto ambiental
que no impliguen modificacion de las caracteristicas o condiciones originales.

Ambos ordenamientos legales promueven el turismo de bajo impacto, sin
embargo, no existe una definicion que permita establecer criterios que delimiten
las actividades que se pueden realizar para garantizar la ejecucion de un turismo
de bajo impacto.

En ese contexto, la presente iniciativa tiene como premisa establecer una
definicion de turismo de bajo impacto, a efecto de atender este vacio legal y
garantizar la aplicabifidad de la legislacion en materia ambiental y turistica.”

La segunda iniciativa, la cual reforma el articulo 11 y adiciona un articulo
11 Bis a la Ley General de Turismo, referente a la Comisidn Ejecutiva de
Turismo, dentro de su exposicion de motivos refiere:

“"La administracion publica en diversas partes del mundo enfrenta importantes
retos gue tienen su origen en dos aspectos interrelacionados. Primero, la
fragmentacion vy, la falta de coordinacion entre las organizaciones encargadas de
proveer los servicios publicos. Segundo, la complejidad de los grandes problemas
que afectan el bienestar y amenazan el porvenir de fa sociedad en 10s inicios
aftbores del siglo XXI. En el primer caso la descentralizacion y privatizacion de los
servicios publicos llevadas a cabo en las dftimas décadas parecen haber
producido numerosas “organizaciones de proposito unico” con roles y funciones
especializados, autoridades centradas en si mismas, y la falta de cooperacion y
coordinacion, afectando el funcionamiento del gobierno en su conjunto. En el
ha elevado el nivel de interdependencia dentro y entre los gobiernos, ya que se
trata de problemas que ninguna sola organizacion puede solucionar por s misma.
La combinacion de ambos fenOmenos representa serios retos para la
administracion publica debido a que su eficacia y eficiencia dependeran, en el
futuro, no solo de una mayor coordinacion, sino de un tipo de coordinacion que
solo puede proceder de una vision comprehensiva de largo alcance.

5i bien desde gque las estructuras de gobierno comienzan a diferenciarse a través
de ministerios y departamentos, surgen los reclamos en el sentido de que las
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organizaciones desconocen lo que las otras hacen y que sus programas son, con
demasiada frecuencia, contradictorios, redundantes o ambas cosas, no €s menos
cierto que la naturaleza del gobierno contemporaneo exacerba las dificultades de
coordinacion. Actualmente el quehacer publico involucra complejas
configuraciones e interacciones al interior del cosmos de la administracion publica
y de ésta con su entorno, a través de una diversidad de conexiones que en su
conjunto marcan el devenir de importantes politicas y programas
gubernamentales.

El origen de estas circunstancias concierne, en mucho, a la descentralizacion y
globalizacion como determinantes generales de la naturaleza compleja del
gobierno contemporaneo,

Para lograr mantener el actual dinamismo del sector turismo del pais se requiere
la realizacion de distintas y constantes acciones de impulso, apoyo y promocion
para esta actividad.

Todas fas politicas y programas que se desarrollan en beneficio del sector
requieren estar coordinadas para lograr su maxima efectividad, de lo contrario
se corre el riesgo de que solo se obtengan beneficios aislados.

Con las modificaciones gue se proponen a la Ley General de Turismo se busca
que la Comision Ejecutiva sea un mecanismo de trabajo de caracter permanente,
exclusivamente multisectorial o multigubernamental, que tenga como objetivo el
analisis y la toma de decisiones ejecutorias de nivel federal para lograr el
desarrolio integral def turismo a nivel nacional.”

C) La tercera iniciativa, gue tiene como finalidad reformar y adicionar el
articulo 3 de la Ley General de Turismo, cuyo tdpico se centra en el
desarrolio sustentable y turistico sustentable, expresa en su exposicion de
motivos lo siguiente:

"La seguridad juridica es un principio del derecho, universalmente reconocido,
que se basa en la «certeza del derecho», tanto en el ambito de su publicidad
como en su aplicacion, y que significa la sequridad de que se conoce, ¢ puede
conocerse, lo previsto como prohibido, ordenado o permitido por el poder
ptiblico.
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Si bien la Ley General de Turismo y su Reglamento definen el turismo sustentable
y el desarrolio turistico, fo hacen de manera disociada, sin un vinculo que permita
una concepcion integradora de como el turismo, como sector productivo, debe
desemperiarse y crecer bajo criterios de respeto al medio ambiente y en beneficio
de la comunidad receptora. A esta concepcion integradora (desarrolio
sustentable) se afiade el enfoque territorial, al establecer que dicho desarrollo se
dard en un poligono perfectamente delimitado de donde surgen las Zonas de
Desarrollo Turistico Sustentable (ZDTS).

Si se analiza la definicion de ZDTS puede identificarse claramente el enfoque
territorial y su asociacion con la actividad turistica, pero no la caracteristica de
"sustentabifidad” gue deberia diferenciarias del resto del territorio nacional.

En nuestro pais, el turismo ocupa el tercer lugar en la generacion de divisas
después del petroleo y las manufacturas. Es por esto que es necesario cuidarlos,
no solo por lo que la industria turistica se refiere, sino por la importancia que
tienen para nuestro planeta.

Por ello se crea el turismo sustentable, el cual busca cuidar al maximo los recursos
naturales, la belleza del paisaje, la calidad del agua y la biodiversidad, ofreciendo
ademas un desarrollo econdmico mas justo para las comunidades.

El turismo sustentable juega hoy un papel preponderante en las estrategias de
la industria turistica global, debido a la importancia que el turismo de bajo
impacto ha cobrado entre la gran masa de consumidores de servicios turisticos.

En México las empresas. dedicadas al sector turistico estan buscando ef realizar
los cambios y la inversién necesarios para poder dar este importante salto hacia
delante. Se requieren estudios de factores fisicos y ambientales como ubicacion,
flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de conservacion o alteracion,; asi como
un andlisis de tipo social como drea de influencia y poblacion.”

Las estrategias de crecimiento de la industria resultan necesarias para responder
a las nuevas condiciones del mercado, adamas de que constituyen elementas
imprescindibles para la planeacion de un desarrollo turistico ordenado y
coherente con la conservacion y el aprovechamiento eficiente de los recursos
naturales y humanos en el pais.

La gran mayoria de las empresas tienen conciencia de los dafios que sufre
nuestro pianeta, por lo cual ya participan de manera coordinada con Jas
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Instituciones y autoridades. De los cuales hay ejemplos concretos, los CIP
(Centros Integralmente planeados).

Aun con la importancia que representa el medio ambiente y su conservacion Ia
Ley General de Turismo, no contempla una definicién, ni conceptualizacion de lo
que es el desarrollo turistico sustentable siendo necesario que se incluya una
definicion en Ia ley de la materia, para dar certeza y seguridad juridica con este
tema.

Por tal motivo, se hace necesario incluir en la Ley General de Turismo la definicion
de Desarrolfo Turistico Sustentable, que permita inferir las caracteristicas que
deberia cumplir el desarroflo turistico en dichas fracciones de territorio nacional
para ser sujetas de una declaratoria presidencial de Zona de Desarrollo Turistico
Sustentable,

Esta definicion integra los conceptos de desarrollo turistico del Reglamento de
la Ley y turismo sostenible de Ia Organizacion Mundial de Turismo, alineando
la normatividad del pafs con los preceptos internacionales y otorgandole un
caracter progresista a la actividad econdmica realizada por el sector turistico.

Por ello, también es de gran importancia que la definicion de desarrolio
turistico que aparece unicamente en el Reglamento de la Ley General de
Turismo, sea incorporada a la propia Ley, para una mayor comprension
def desarrollo turistico sustentable , debido a gque aparece recurrentemente
en diversos articulos de la propia Ley”

D) En lo que se refiere a la cuarta iniciativa, que pretende reformar y adicionar
losa articulos 4,7 y 64 d de la Ley General de Turismo, para incorporar
temas de ciencia, tecnologia e innovacidn, contempla la siguiente
exposicion de motivos:

El sector turistico del pais ha adquirido tal relevancia que para lograr un
crecimiento sostenido en ef largo plazo que permita transmitir sus beneficios
a toda la poblacion, es necesario realizar acciones no solo en términos de
creacion de infraestructura o promocion de las actividades de los prestadores
de servicios.
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Se reguiere gue la propia legisiacion en lo particular incorpore conceptos de
ciencia, tecnologia e innovacion, de manera que reconozca la importancia que
tiene la investigacion y el desarrolio de conocimiento.

Lo anterior sélo se puede lograr si desde la propia ley se establece que la
Secretaria de Turismo en coordinacion con el Consejo Nacional de Ciencia y |
Tecnologia, y otras entidades académicas promueven y coordinan acciones
de fomento al desarroflo de actividades cientificas, tecnologicas y de
innovacion orfentadas al sector turismo.

En el sector turistico se evidencian cambios cada vez mayores, debido al
comportamiento y preferencias de los viajeros, ya que hoy se encuentran mas
informados y conocen mas de los diferentes destinos y sus dinamicas, no solo
en el ambito nacional sino internacional, debido a que hoy las fronteras se
traspasan sin limites.

Los prestadores de servicios turfsticos deben adoptar nuevas formas de
realizar negocios e interactuar con sus clientes, con el fin de ganar mas
mercado y de ofrecer servicios altamente competitivos en la industria. La
globalizacion obliga a los prestadores a ser mas retadores con sus servicios y
propuestas de valor para los turistas, ya que dentro de una plataforma
tecnoldgica puede en tiempo real realizar negocios y hacer presencia en
cualquier parte del mundo.

Hoy por hoy aun se encuentran empresas que no cuentan con un portal,
siendo éste una herramienta necesaria para ser altamente competitivos y
lograr comercializar sus servicios y productos. Igualmente es una forma de
realizar mercadeo B2C (Business To Consumer ), el cual se efectua de forma
mds rapida y obtiene grandes beneficios a largo plazo, como mayor
conocimiento del mercado, segmentacion para sus productos, y fidelizacion
de clientes. T

En el sector turistico, internet brinda muchas ventajas para las empresas, ya
que facilita la gestion de reservas, venta de plazas, aumentp de la promocion
de sus servicios @ través de las caracteristicas que se vuelven tangibles,
permite la creacion de nuevos productos, v le brinda al viajero la oportunidad
de gestionar su viaje de forma mas rapida. Otra de las grandes ventajas es la
incorporacion de pagos on line , con e/ fin de gestionar las reservas de forma
mas agil y a costos inferiores, brindando asi un mejor servicio para el cliente.
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Podemos citar algunas de las ventajas gue se obtienen con el comercio
electronico tanto para los clientes como para las empresas:

Clientes:

Mayor informacion de productos y destinos
Comparacion de ofertas de otros productos y mercados
Disminucion de tiempo y costos en la compra de productos
Propuesta de disefic de los productos

Prestadores turisticos:

Interactividad con el cliente

Mejor distribucicn vy venta de productos y servicios
Agilidad en la gestion de procesos

Flexibilidad y adaptabilidad

Reduccion de tareas

Disminucion de errores operativos

Por otra parte el comercio electronico consigue realizar ahorros sustanciales
en diferentes areas, una de ellas el drea administrativa, eliminando
comunicaciones innecesarias, disminuyendo el uso del papel, o que hace que
se practiguen mejores politicas ambientales dentro de las organizaciones.
Internet” da la posibilidad de promocionar mayores productos y con
informacion mas detallada, que si se hiciera a través de un brochure; también
permite una mayor retroalimentacion con los clientes, a través de sistemas
expertos y programas inteligentes de correos electronicos, que dan la
posibilidad de interactuar rapidamente y asesorar mejor en la decision de
compra.

Debido a la importancia que reviste la ciencia y tecnologia, y la mancuerna
que puede hacer con ef turismo al convertirse en una herramienta eficaz para
el turismo, resultando necesario como ya se mencion¢ incluir en la Ley
General, la necesidad def desarroflo tecnoldgico en el turismo”

E) Finalmente la quinta iniciativa referente a la clasificacion de prestadores de
servicios turistico, que reforma el articulo 58 de la Ley General de Turismo,
cuya exposicion de motivo es:

“"El turismo es un sector fundamental para la economia del pais y el desarrolio
regional, siendo un importante generador de empleos, de divisas (tercera fuente
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mds importante después del petrdleo y las remesas) y de derrama econémica
significativa. '

Los servicios turisticos que México pueda ofrecer a sus visitantes seran la clave
para que el viajero en su visita propicie una derrama economica gue permita
elevar los niveles de captacion y equipararlos a nuestros competidores
internacionales.

La motivacion y fundamento que sustenta la propuesta que nos ocupa, deriva de
lo previsto en la Ley General de Turismo, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 17 de junio de 2009, disposicion de la cual se desprenden algunos
articulos, mismos que se transcriben a continuacion, en razon de que de su propio
contenido sustenta la motivacion y fundamento, para proponer la siguiente
modificacion:

"Articulo 4. Son atribuciones del Poder Ejecutivo federal, que se ejerceran a
través de la Secretaria:

XII. Establecer la regulacion para la clasificacion de establecimientos hoteleros y
de hospedaje, de cumplimiento obligatorio en toda la Republica;

Para el gjercicio de esta atribucion el Ejecutivo Federal podré signar convenios
de colaboracion con los Estados y el Distrito Federal en materia de registro de
clasificacion, verificacion del cumplimiento de la regulacion a que se refiere Ia
fraccion anterior, y la imposicion de las sanciones a que haya lugar;

E4

A su vez, el Reglamento de la Ley General de Turismo, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion, el dia 6 de julio de 215, sefala lo siguiente:

Articulo 2. En la interpretacion y aplicacion de la ley y def presente reglamento,
deberan observarse, ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la
Ley, las siguientes:

n
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XV. Sistema de Clasificacion Hotelera: El mecanismo de autoevaluacion regufado
por la Secretaria de Turismo que agrupa variables mediante ejes de desempeno,
los cuales determinan la categoria del establecimiento de hospedaje
representada a traves de estrellas;

”

“Articulo 85. La Secretaria establecerd un Sistema de Clasificacion Hotelera que
estard integrado al Registro Nacional de Turismo.”

La normatividad actual, si bien establece que la Secretaria deberd regular la
obligatoriedad que tienen los prestadores de servicios turisticos de hospedaje de
obtener una clasificacion y sefiala dentro de sus obligaciones que deberan cumplir
con las caracteristicas y requisitos exigidos, de acuerdo a su clasificacion en los
términos de la ley e incluso crea una sancion para dicho caso; es de resaltar que
da por hecho el cumplimiento de la obligacion que deberan realizar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje y no establece claramente, la
obligacicn de realizar dicha clasificacion para encuadrar en todos los supuestos
anteriores.

Con la propuesta de modificacion, se prevé que no exista el supuesto de que, al
no realizar la clasificacion, no exista materia de cumnplimiento de obligaciones y
por lo tanto eviten ser sancionados.

X. Cumplir con las caracteristicas y requisitos exigidos, de acuerdo a su
clasificacion en los términos de la presente ley y, en su caso, realizar la
clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedaje, de cumplimiento
obligatorio en toda la Repiblica.

El afiadir a la fracclon de la ley el pdtrafo sefialado, permitiré cumplir con los
objetivos del Sistema de Clasificacion Hotelera, entre otrosr

» Ordenar, estandarizar y homologar, a través de procesos y un instrumento de
clasificacion, la categoria o categorias de los establecimientos hoteleros del pais;

e Informar a los turistas y prestadores de servicios turisticos las vocaciones y la

categoria o categorias de los establecimientos hoteleros y de hospedaje
registrados en el Sistema de Clasificacion Hotelera;

10
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e Publicar informacion generada por el Sistema de Clasificacion Hotelera gue
permita al turista realizar un consumo responsable e informado sobre la calidad
de los servicios hoteleros y de hospedaje;

Con el cumplimiento y difusion de los objetivos enunciados fos beneficios seran,
entre otros:

» Turistas nacionales y extranjeros, que podran conocer el detalle de los
establecimientos de hospedaje y las diferentes opciones de servicios con gran
detalfe.

» Autoridades de los diferentes niveles de gobierno, podran analizar la
inforrnacion para conocer las tendencias por tipo de servicio a nivel local, regional
o nacional;, y de esa manera estar en posibilidades de generar programas
adecuados o realizar ajustes en los que ya estan en operacion.”

III. Consideraciones de la Comision Dictaminadora.

Esta comision dictaminadora al analizar las iniciativas con proyecto de decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley General
de Turismo — en lo sucesivo LGT - estd de acuerdo de los planteamientos
esbozados en las mismas, por la iniciadora, considerando como objetivo de
las mismas los siguientes:

1.-Incluir el concepto de turismo de bajo impacto como aquel cuyas
actividades e infraestructura respetan la capacidad de carga, intensidades de
uso establecidas y/o limites de cambio aceptable determinados para la zona
o sitio donde se desarrollan, y por consecuencia sus impactos negativos son
mitigados y compensados

2.- Establecer que la Comision Ejecutiva de Turismo es un mecanismo de
coordinacién. Prever la integracion de la Comision -

11
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3.- incluir y definir fos conceptos de desarrollo turistico como el crecimiento
sostenido de la actividad turistica con el propdsito de obtener mejores niveles
de vida para la poblacién y de desarrollo turistico sustentable como el
crecimiento sostenido de la actividad turistica que tiene pienamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y
medioambientales.

4.- Incluir dentrd de las atribuciones de la Secretaria de Turismo, coordinar
acciones de fomento a la investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion para el sector turismo; y

5.- Establecer que los prestadores de servicios turisticos deberan realizar la
clasificacion de establecimientos hoteleros y de hospedajee

Una de las cosas mas importantes para el éxito de destinos y empresas
turfsticas, es entender los gustos y las necesidades, de turistas cada vez mas
heterogéneos.

Las motivaciones y las necesidades de los viajeros estdn cambiando vy
evolucionando de forma constante, debido a diferentes tendencias y modas
de cada sociedad. Por otro lado, han surgido nuevos flujos turisticos de
mercados emergentes como China, India o Rusia, que tienen gustos y
costumbres diferentes.

Los destinos y las empresas turisticas, tienen que estar informados de como
evolucionan los habitos de consumo y las tendencias, de cada uno de sus
mercados estratégicos. .

Lo que es comdn para la mayoria de turistas es la creciente necesidad de
contar con servicios tecnoldgicos de primer nivel y tener una comunicacion
directa y en tiempo real, con sus proveedores turisticos. Ya sea la compafiia
aérea, el hotel, la agencia de viajes o la empresa de tours que usan en el
destino. Y quieren servicios que puedan reservar directamente desde su
movil.

12



DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

CAMARA DE IMPUTALOS
LXHF LECHIRLATURA

Segun el Ultimo bardmetro de TripAdvisor, los viajeros tienen mas interés que
nunca en descubrir nuevos destinos, probar diferentes tipos de transporte,
usar opciones alternativas de alojamiento y experimentar nuevas actividades
y sensaciones. De hecho, el 70% de los encuestados querian probar algo
nuevo y diferente en su proximo viaje.

Esa busqueda de cosas fuera de lo com(n, hace que suba la demanda de
experiencias y actividades singulares, relacionadas directamente con la
cultura local.

Hoy en dia se ha incrementado el turista que no guiere los tipicos tours o
actividades enlatadas y estandar para todos. Se buscan experiencias
singulares, fuera de lo normal y adaptadas a sus necesidades.

Muchos turistas buscan opciones de alojamiento mias pequefios y coloquial,
donde se pueda recibir un trato mas personal y calido, o incluso el tener total
libertad o privacidad.

También se demandan mas actividades desarrolladas con gente local del
destino, que permita a los turistas conocer de una forma directa, como viven
los locales.

En los ditimos ahos han surgido los viajes “hipster” es decir una subcultura
asociada con una sensibilidad y una moda alejada de las corrientes culturales
predominantes (mainstream) y cercana a estilos alternativos de vida, con
gusto por la musica y el cine independiente.

Hay hoteles gue ya estan creando zonas comunes, especialmente pensadas y
disefiadas para este tipo de viajeros. Pero hay que tener-en cuenta que es
dificil fidelizarles, ya que son muy independientes y quieren nuevas
experiencias constantemente.

Los turistas demandan productos y servicios mas personalizados, adaptados
3 sus gustos y necesidades (tailored made). Cada uno quiere ser el
protagonista de su viaje. No quieren tener la misma experiencia “enlatada”
gue el resto de los turistas.

13
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Y sus necesidades van mas alla de poder elegir el tamafio o la dureza de su
almohada. En los hoteles quieren poder elegir el tipo de menl del servicio de
habitaciones, las sabanas, la iluminacion, las opciones de entretenimiento, la
ambientacion de la habitacidn o los amenities que les ofrece el hotel. Quieren
poder adaptar su habitacidn y su experiencia, para sentirse como en casa.

En relacion a las actividades, quieren tours que se adapten en horarios y en
tematica a sus gustos y que no tengan todos los elementos cerrados,
pudiéndose modificar sobre la marcha segin como se sienta el cliente en cada
momento. Estos turistas estan dispuestos a pagar un precio extra por esta
flexibilidad, ya que consideran que les aporta un gran valor afiadido y se
sienten mas protagonistas.

También cambia la forma en la que elegimos nuestros compareros de viaje.
Antes era con familia, amigos o conocidos. Hoy estamos viendo como algunos
turistas empiezan a elegir a sus compaferos de viaje en foros de agencias de
viaje y comunidades de viajeros, en torno a diferentes motivaciones de viaje
(como gastronomia, compras, espectaculos deportivos o eventos culturales).
El mayor nimero de solteros madurps, hace que surjan comunidades donde
se busquen compafieros con los que viajar, que tengan 10s mismos gustos o
necesidades.

De lo anterior se desprende fa necesidad de que el turismo en México, avance
desde diferentes aristas, como es el utilizar las herramientas tecnoldgicas
adecuadamente como un instrumento de apoyo tanto para lo prestadores de
servicios turisticos como para el propio turista, buscando poder ofrerer todas
las demandas que de forma integral tienen los turistas, para lo cual tal como
lo menciona la iniciadora es necesario contar con acciones coordinadas, con
las diferentes dependencias que pueden coadyuvar para contar con la
posibilidad de innovar en el tema cientifico y uso de tecnologias a favor de
turismo, esto mediante la investigacion, por lo que resulta necesario que se
eleve a categoria de ley la obligacion de incentivar el uso de las herramientas
tecnoldgicas y la investigacion cientifica en el sector turistico.
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Como se menciond la oferta turistica hace necesario que los prestadores de
servicios turisticos se comprometan con el sector, para que se esta forma se
pueda contar con un una oferta turistica de calidad, que se traducira en un
atractivo mayor para el turista tanto nacional como extranjero, con lo cual se
puede incentivar la economia nacional

En primer término se considera procedente incluir en la LGT la definicion de
desarrolio turistico sustentable, debido a que amplia y fortalece la definicidn
de conceptos que son utilizados en atribuciones u objetivos de la propia Ley,
otorgando mayor certidumbre juridica y operativa, tomando la definicion
propuesta en las modificaciones presentadas por la iniciadora, ya que se
adecua a la decision gue actualmente se encuentra prevista en el Reglamento

de la LGT.

En cuanto la reforma planteada al articulo 4 se considera favorable la reforma
ya que otorgaria facultades a la Secretaria de Turismo, para efectuar acciones
por si misma o en coordinacidon con el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia para que implemente acciones para el fomento y la promocion de
la investigacion cientifica, tecnoldgica para que implemente acciones para el
fomento y la promocién de la investigacion cientifica, tecnoldgica y de
innovacion en materia turistica; lo cual se alinea a las metas establecidas en
el Plan Nacional de Desarrolio, en el Programa Sectorial de Turismo, asi como
a la Politica Nacional de Turismo. =

Plan Nacionai de Desarrollo en su Meta 3, objetivo 3.5, se contemplan diversas
estrategias encaminadas al fomento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
que senala:

Objetivo 3.5. Hacer del desarrolic cientifico, tecnoldgico y la innovacién pilares
para el progreso‘econdmico y social sostenibie.
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Estrategia 3.5.1. Contribuir a que la inversidon nacional en investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico crezca anualmente y alcance un nivel de 1%
del PIB.

Estrategia 3.5.2. Contribuir a la formacion y fortalecimiento del capital
humano de alto nivel.

Estrategia 3.5.3. Impulsar el desarrolio de fas vocaciones y capacidades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacion locales, para fortalecer el desarrolio
regional sustentable e incluyente.

Estrategia 3.5.4. Contribuir a la transferencia y aprovechamiento del
conocimiento, vinculando a las instituciones de educacion superior y los
centros de investigacion con los sectores publico, social y privado.

Estrategia 3.5.5. Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura cientifica y
tecnologica del pais.

Asimismo, el Programa Sectorial de Turismo contempla la siguiente linea de
accion:

Objetivo 2. Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica

Estrategia 2.1. Generar informacion, investigacion y conocimiento sobre los
destinos y lineas de producto.

Linea de accion 2.1.3 Impulsar la innovacidon y el desarrollo tecnoidgico
turistico competitivo, fortaleciendo la vinculacion entre los sectores académico
y productivo. —-

De igual forma, uno de los cuatro ejes de ia Politica Nacional de Turismo 2013-
2018, es la siguiente:

Innovacion y Competitividad. Nuestro pais debe diversificar su oferta en el
futuro y consolidar los destinos que ya existen.
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En cuanto la reforma del articulo 58 de la LGT, se considera viable por ser
necesaria la reforma para establecer expresamente la obligacion de los
Prestadores de Servicios Turisticos (PST) de hospedaje a clasificarse y por o
tanto establecer un articulo correlativo para la aplicacién de una sancion en
caso de incumplimiento. Sin embargo, el articuio 58 de la Ley General de
Turismo, prevé las obligaciones que son aplicables a todos los tipos de
Prestadores de Servicios Turisticos, por lo que no se considera procedente
establecer una obligacion especifica para los PST de hospedaje en las
obligaciones generales, para lo cual se hoteleros y de hospedaje, de
cumplimiento obligatorio en teda la Replblica. XI. a la XII. ... III. Participar
en los programas de profesionalizacion del sector turismo, que promueva o
lleve a cabo la Secretaria; IV. Ostentar la clasificacién que se otorgue en los
términos de esta Ley; V. Solicitar al personal encargado de las visitas de
inspeccion y demas procedimientos de verificacion, se identifiquen vy
presenten la documentacidon que autoriza su actuacion; VI. Recibir los
beneficios que se les otorgue, por inscribirse en ef Registro Nacional de
Turismo, y VIIL. Los demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.
Articulo 58. Son obligaciones -de los prestadores de servicios turisticos: I.
Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al estabiecimionto la direccion,
teléfono o correo electrdnico, tanto del responsable del establecimiento, como
de la autoridad competente, ante la que puede presentar sus guejas; II.
Informar al turista ios precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo
total, de los servicios y productos que éste requiera; III. Implementar los
procedimientos alternativos que determine la Secretaria, para la atencion de
quejas; propone insertar un articuio 58 Bis que contemple la obligacidn de los
PST de hospedaje sobre el tema de clasificacion hotelera, por lo que también
se traslada la fraccidn X del articulo 58 a la fraccion II del 58 Bis.

Finalmente es necesario precisar que las propuestas que hoy son motivo de
estudio, analisis y resolucion, surgen de un trabajo de la Presidencia de esta
Comision, con la Secretaria de Turismo del Gobierno Federal, y las
necesidades para impulsar el turismo en nuestro Pais.

De conformidad con lo anterior, las propuesta legislativa es acorde con las
recomendaciones antes sefialas, por io quienes integramos esta Comision por
lo anteriormente expuesto, concluyen en aprobar ia presente iniciativa, con
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unos cambios en la redaccion y de cuestion de técnica legislativa, como es el
de incluir la reforma de las fracciones XIV y XV al articulo 2, que no se
consideran en el proyecto inicial, por lo que se somete a consideracion del
Pleno de esta Honorable Asamblea el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO
RELATIVO A IMPULSAR EL TURISMO EN NUESTRO PAIS.

Articulo Unico. Se reforman la fraccion XI del articulo 4, se reforma el
articulo 11, se reforma la fraccion IV del articulo 57, se reforma la fraccion X

~del articulo 58, y se reforma el articulo 64, se adicionan las fracciones VIII y
XIX, y se hace el corrimiento de [os fracciones subsecuentes, al articulo 3, sea
adiciona una fracciéon XVIII y se hace el corrimiento de la fraccién subsecuente
al articulo 7, se adiciona un articulo 11 Bis, se adiciona un articulo 31 Bis, se
adicionan las fracciones XII y XIII y se hace el corrimiento de las fracciones
subsecuentes del articulo 58, vy se adiciona un articulo 58 Bis de la Ley General
de Turismo, en los siguientes términos:

Articulo 3. . .. .;

VIIL. Desarrolio Turistico: El crecimiento progresivo de la actividad turistica
con el proposito de obtener mejores niveles de vida para la poblacion
nacional; |

IX.a XVIIL. . ...

XIX. Turismo de bajo impacto: aquel cuyas actividades e infraestructura
respetan la capacidad de carga, intensidades de uso establecidas y/o limites
de cambio aceptable determinados para la zona o sitio donde se desarrollan,
Y pPOr consecuencia sus impactos negativos son mitigados y compensados;
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XI. Promover y coordinar acciones de fomento a la investigacion cientifica,
desarrolio tecnoldgico e innovacion para el sector turismo,

XII. ala XV. ....
Articulo 7. .
I. ala XVI. ...

XVIII. Colaborar, en coordinacion con el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, para impulsar el desarrollo de actividades cientificas,
tecnologicas y de innovacién orientadas al sector turismo; y XIX. Las
demas previstas en éste y otros ordenamientos. Articulo 64. La
Secretaria promovera y coordinara acciones de fomento a Ia
investigacion cientifica, desarrolio tecnologico e innovacion para el
sector turismo, y llevara a cabo acciones para mejorar y
complementar la ensefianza turistica a nivel superior y de
postgrado, dirigida al personal de instituciones publicas, privadas y
sociales vinculadas y con objeto social relativo al turismo.

Articulo 11. [a Comisidn Ejecutiva de Turismo es un mecanismo de
coordinacion de caracter intersecretarial, que tendréd como objetivo conocer,
analizar, atender y resolver los asuntos de naturaleza turistica relacionados
con la competencia de dos o mas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Articulo 11 Bis. La Comision serd presidida por el titular de la Secretaria v,
de conformidad con lo que se establezca en el Reglamento de la Ley, se
integraré por representantes de las dependencias y entidades de la
administracién publica federal competentes y que contribuyen o inciden en el
desarrollo de la actividad turistica en el pais, en los términos de sus
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disposiciones aplicables. El presidente de la Comisidn y los titulares de las
dependencias y entidades integrantes, podran designar a un suplente de nivel
inmediato inferior, los cuales tendran derecho a voz y voto, al igual que los
titulares integrantes. La Comision, si asi lo estima y de acuerdo con el tema o
temas especificos a tratar, podra invitar a autoridades de los tres érdenes de
gobierno, representantes de instituciones de educacién superior,
representantes de los sectores social y privado vinculados con el turismo, los
cuales tendran sdio derecho a voto

Articulo 31 BIS.- Para efectos de {a Zonas a declararse, se entendera por
Desarrolio Turistico Sustentable el crecimiento sostenido de la actividad
turistica que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales, con una perspectiva integral que
permita satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas.

Articulo 57.. ...

I.alIl.....

IV. Ostentar la clasificacion que se otorgue en los términos de esta Ley;
V.aVIIL. . ...

Articulo 58. . . ..

LaXI....

XII. Proporcionar la documentacion e informacién que le sea requerida por
la Secretaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en la Ley y demas ordenamientos juridicos aplicables;

XIII. Dar cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica;
y _

XIV. Las demas que establezca la legislacion aplicable en la materia.

20



DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL,

CARMARA TH THPLUTADOS
LXHLEGISIATURA

Articulo 58 Bis.- Tratdndose de prestadores de servicios turisticos de
hospedaje, ademas de observar las obligaciones sefialadas en el articulo
inmediato anterior, debera:

I. Clasificarse de conformidad con la reguiacion que para tal efecto emita
la Secretaria;

II.  Cumplir con las caracteristicas y requisitos exigidos, de acuerdo a su
clasificacion en los términos de la presente Ley y en los demas ordenamientos
juridicos aplicables;

III. Abstenerse de ostentar una categoria distinta a la obtenida conforme a
su clasificacion.

Articulo 64. La Secretaria promovera, en el ambito de su
competencia acciones de fomento a la investigacion cientifica,
desarrollo tecnologico e innovacion para el sector turismo, y llevara a
cabo acciones para mejorar y complementar la ensefianza turistica a ‘nivel
superior y de postgrado, dirigida al personal de instituciones publicas,
privadas y sociales vinculadas y con objeto social relativo al turismo.

Traasitorio

Unico. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a los 11 dias del mes de ABRIL
de 2018.

21



DICTAMEN EN SENTIDC POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE S5E REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPQ PARLAMENTARIC DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

CANLARA DI DIPCTADOS
1XHILEGISLATURA

A favor .
Diputado En contra Abstencion

Dip. Gretel Culin Jaime Q
L
Presidenta b

Dip. Bojorguez Castilio
Martha Julisa.

Secretaria

Dip. Zacil Leonor Moguel

Manzur,

Secretaria




CAMARA DEDIPLTEADOS
LN LEGISTATTURA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TWRISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

Dip. Toledo Soto Nicolas.

Secretario \-/

.

Dip. Timoteo Villa Ramirez.

Secretario

Dip. Irma Rebeca Lépez

Lopez.

Secretaria




CAMARA DE DIFCEAIXS
LXHLLEGISLATURA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETC POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

Dip. Miguel Angel Salim Alle.

Secretario

Dip. Roberto Guzman
Jacobo

Secretario

Dip. Luis Emesto Munguia
Gonzdlez

Secretario




CAMARA DE DIPLUTADOS
INIR L RGISLATRA

. DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMOQ,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPC PARLAMENTARIO DEL PARTIDC ACCION NACIONAL.

7 bstenclon

b e o ik

Dip. Jorge Tello Lopez

Secretario

Dip.  Refugio Trlé' idad

Garzon Canchola C

Secretaria

Dip. José de JeslUs Galindo

Rosas

Secretario




CAMARA DE DIPLTADOS
TXIFLLBCASLATLRA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPQO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

R e

Dip Maria del Rocio Zazueta

Qsuna

Secretaria

i

Dip. Alfredo Bejos Nicolds

Integrante

Dip. Maricela Contreras

Julian

Integrante




DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO ‘A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETC POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACTONAL.

CAMARA DE DIPUTTADOS
I XHLELECEISI ATURA

Dip. Maria Antonia Cardenas
Mariscal

Integrante

Dip. Maria Veronica Agundis
Estrada

Integrante

Dip. Montserrat Alicia Arcos

Veldzquez !

Integrante




CIAMARA DE DIPUTADOS
LXHELEGISLATURA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPQ PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCEON NACTONAL.

Dip. Martha Cristina Jiménez

Marquez

Integrante

Dip. Sara Latife Ruiz chavez

Integrante

Dip. Leonardo Amador
Rodriguez

Integrante




CAMARA DEDIPUTADOS
INNTLECHSLATLRA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

Dip. Luis de Ledn Martinez
Sanchez

Integrante

Dip. Jacgueline Nava Mouett

Integrante

Dip. Omar Corzo Olan

Integrante




DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES -DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPQ PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

CAMARA DEDIPUTADOS
LXHLEGISLATURA

Dip. Araceli Saucedc Reyes

Integrante

f
Moo

CDN?:P( 1O~

Dip. Marla  Concepcion uﬂ ldes O
Valdés Ramirez

Integrante

Dip. Liborio Vidal Aguilar L -

Integrante




DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO A CINCO INICIATIVAS CON
PROYECTC DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE TURISMO,
SUSCRITA POR LA DIPUTADA GRETEL CULIN JAIME, INTEGRANTE DEL
GRUPO PARLAMENTARIO DEL PARTIDO ACCION NACIONAL.

CAMARA DEDIPUTTALGS
L XN LEGISLATURA

Dip. Rafael Yerena
Zambrano \
Integrante

Dip. Baniela Garcia Trevifio

integrante

Dip. Georgina Adriana =

Garcia

Integrante




Gaceta Parlamentaria Miércoles 18 de abril de 2018

Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, LXIII Legislatura

Junta de Coordinacién Politica Mesa Directiva

Diputados: Marko Antonio Cortés Mendoza, presi- Diputados: Edgar Romo Garcia, presidente; vicepresidentes, Martha Soffa Tamayo
dente, PAN; Carlos Iriarte Mercado, PRI; Francisco Morales, PRI; Edmundo Javier Bolafios Aguilar, PAN; Arturo Santana Alfaro,
Martinez Neri, PRD; Jesis Sesma Sudrez, PVEM; PRD; Maria Avila Serna, PVEM; secretarios, Soffa del Sagrario de Leén Maza, PRI,
Virgilio Dante Caballero Pedraza, MORENA; Mace- Mariana Ardmbula Meléndez, PAN; Isaura Ivanova Pool Pech, PRD; Andrés Fer-
donio Salomén Tamez Guajardo MOVIMIENTO CIUDA- ndndez del Valle Laisequilla, PVEM; Ernestina Godoy Ramos, MORENA; Verdnica
DANO; Luis Alfredo Valles Mendoza, NUEVA ALIANZA; Bermidez Torres, MOVIMIENTO CIUDADANO; Marfa Eugenia Ocampo Bedolla,
José Alfredo Ferreiro Velazco, PES. NUEVA ALIANZA; Ana Guadalupe Perea Santos, PES.

Secretaria General
Secretaria de Servicios Parlamentarios

Gaceta Parlamentaria de la Camara de Diputados
Director: Juan Luis Concheiro Bérquez, Edicion: Casimiro Femat Saldivar, Ricardo Aguila Sanchez, Antonio Mariscal Pioquinto.

Apoyo Documental: Direccion General de Proceso Legislativo. Domicilio: Avenida Congreso de la Union, nimero 66, edificio E, cuarto nivel, Palacio Le-
gislativo de San Ldzaro, colonia El Parque, CP 15969. Teléfono: 5036 0000, extensién 54046. Direccion electrénica: http://gaceta.diputados.gob.mx/




