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CÁMARA DE DIPUTADOS

La Junta Directiva de la Comisión de Comunicaciones, somete a la consideración del
Pleno la siguiente propuesta de modificación al texto del Dictamen con Proyecto de
Decreto por el que se reforma el articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusión, la cual se propone para su discusión y
votación en lo particular con el propósito de que sea incorporada en el dictamen;

Dice Debe decir

Artículo 191.

I. A consultar gratuitamente el saldo en el
caso de servicios móviles de prepago y
sin condicionamiento a comprar saldo
adicional y a solicitud expresa del cliente
y/o usuario de los servicios móviles, en
cualquiera de las modalidades de su
prestación, fijar el límite máximo de
consumo para evitar el cobro adicional
por uso excesivo de los servicios
originalmente contratados, sin que
implique dicha solicitud una erogación
adicional;

II. a IV. ...

V....

Asimismo, ésta verificará cada dieciocho
meses, si existen condiciones que
deberán tomar en cuenta los

concesionarios o autorizados en los

contratos de adhesión, en su caso.

Artículo 191. ...

I. A consultar gratuitamente el saldo en el
caso de servicios móviles de prepago y
sin condicionamiento a comprar saldo
adicional y a solicitud expresa del cliente
y/o usuario de los servicios móviles, en
cualquiera de las modalidades de su
prestación, fijar el límite máximo de
consumo para evitar el cobro adicional
por uso excesivo de los servicios
originalmente contratados, sin que
implique dicha solicitud una erogación
adicional;

II a IV

V.

Asimismo, y sin perjuicio de lo
dispuesto en ei artículo 193, ésta
verificará al menos cada dieciocho

meses, si existen condiciones que
deberán tomar en cuenta los

fe.
Oc\It
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Dice

conforme a los Lineamientos que en
materia de parámetros e índices de
calidad de servicios móviles que emita el
Instituto; por lo que podrá solicitar se
realicen las modificaciones

correspondientes, para la mejora de la
calidad de los servicios prestados al
cliente y/o usuario.

VI. ...

VII. A que le provean a los usuarios y/o
clientes de los servicios de

telecomunicaciones conforme a los

parámetros e índices de calidad
establecidos por los Lineamientos que el
Instituto haya aprobado para tales
efectos, debiendo establecerse de
manera desglosada y sencilla en los
contratos de adhesión, las obligaciones
que el concesionario o autorizado se
haya comprometido a satisfacer; en caso
de incumplirse, el cliente y/o usuario
podrá rescindir el contrato sin sanción,
quedando obligado a cubrir cualquier
costo pendiente.

Vili. ...

IX. A exigir el cumplimiento forzoso del
contrato cuando el proveedor del servicio
modifique las condiciones originalmente
contratadas y en caso de que no las
cumpla a rescindir el mismo, lo anterior
sin sanción para el cliente y/o usuario;

Debe decir

concesionarios o autorizados en los

contratos de adhesión, en su caso,
conforme a los Lineamientos que en
materia de parámetros e índices de
calidad de servicios móviles que emita el
instituto; por lo que podrá solicitar se
realicen las modificaciones

correspondientes, para la mejora de la
calidad de los servicios prestados al
cliente y/o usuario.

VI...

VII. A que le provean a los usuarios y/o
clientes de los servicios de

telecomunicaciones conforme a los

parámetros e índices de calidad
establecidos por los Lineamientos que el
Instituto haya publicado para tales
efectos, debiendo establecerse de
manera desglosada y sencilla en los
contratos de adhesión, las obligaciones
que el concesionario o autorizado se
haya comprometido a satisfacer; en caso
de incumplirse, el cliente y/o usuario
podrá rescindir el contrato sin sanción,
quedando obligado a cubrir cualquier
costo pendiente.

VIII...

IX. A exigir el cumplimiento forzoso del
contrato cuando el proveedor del servicio
modifique las condiciones originalmente
contratadas y en caso de que no las
cumpla a rescindir el mismo, lo anterior
sin sanción para el cliente y/o usuario;

Propuesta de modificación al texto del Dictamen con Proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 191 déla
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión
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Dice

quedando obligado a cubrir cualquier
costo pendiente.

X.

XI. A solicitar y obtener el desbloqueo de
manera inmediata, del equipo terminal
cuando concluya la vigencia del contrato
o se haya liquí(Jado su costo, debiéndose
realizar por los medios electrónicos,
siempre y cuando las funcionalidades
técnicas del equipo así lo permitan, sin
necesidad de que el cliente y/o usuario
tenga que de acudir a los Centros de
Atención a Clientes del concesionario o

autorizado;

XII. Al desbloqueo del equipo terminal
móvil, cuando lo pague de contado en el
mismo acto de contratación, liquide su
costo o venza el plazo inicial de
contratación, en cualquier supuesto el
concesionario o autorizado le deberá

proporcionar la clave de desbloqueo de
manera inmediata;

XIII. A la bonificación o descuento por
fallas en el servicio o cargos indebidos,
imputables al concesionario o autorizado,
conforme a lo establecido en los

contratos que deberán estar
determinados de manera clara y sencilla
para el cliente y/o usuario, o cuando asi
lo determine la autoridad competente;

XIV y XV....

Debe decir

quedando obligado
costo pendiente,

X...

a cubrir cualquier

XI. A solicitar y obtener el desbloqueo de
manera Inmediata, del equipo terminal
cuando concluya la vigencia del contrato
o se haya liquicdado su costo, debiéndose
realizar por los medios electrónicos,
siempre y cuando las funcionalidades
técnicas del equipo así lo permitan, sin
necesidad de que el cliente y/o usuario
tenga que de acudir a los Centros de
Atención a Clientes del concesionario o

autorizado;

XII. Al desbloqueo del equipo terminal
móvil, cuando lo pague de contado en el
mismo acto de contratación, liquide su
costo o venza el plazo inicial de
contratación, en cualquier supuesto, el
concesionario o autorizado le deberá

proporcionar la clave de desbloqueo de
manera inmediata, siempre y cuando
las funcionalidades técnicas del

equipo así lo permitan.

XIII. A la bonificación o descuento por
fallas en el servicio o cargos Indebidos,
imputables al concesionario o autorizado,
conforme a lo establecido en los

contratos que deberán estar
determinados de manera clara y sencilla
para el cliente y/o usuario, o cuando asi
lo determine la autoridad competente;

XIV y XV....

Propuesta de modifícadón al texto del Dictamen con Proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 191 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión
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Dice

XVI. A que en los servicios móviles de
prepago, el saldo no consumido a la
fecha de su expiración, le sea abonado
en las recargas que se lleven a cabo
dentro del año siguiente a dicha fecha, y
a que en cualquiera de las modalidades
de su prestación, los saldos remanentes
de los servicios incluidos en el plan
tarifario, asi como los complementarios y
disponibles contratados de manera
expresa y que no hayan sido consumidos
en su totalidad, le sean reintegrados al
cliente y/o usuario en el mes siguiente de
su facturación, siempre y cuando
técnicamente sea posible, según
detennine el Instituto en los

Lineamientos;

XVII. a XIX. ...

XX. A que cuando se renueve el contrato
de servicios móviles y no adquiera un
nuevo equipo, la mensualidad se integre
exclusivamente por el cobro de los
servicios sin pago del equipo;

XXI. A que en ios contratos de servicios
móviles se transparente, en el pago
mensual, la parte que corresponda al
costo de los servicios, al costo del equipo
o instalaciones, asi como el plazo de este
pago, sin generar potenciales vicios en el
consentimiento para el cliente y/o
usuario, y

XXII. A iniciar la gestión de la póliza de
garantía del equipo terminal,
indistintamente, con el concesionario o
autorizado del servicio de

telecomunicaciones con el cual se

Debe decir

XVI. A que en los servicios móviles de
prepago, el saldo no consumido a la
fecha de su expiración, le sea abonado
en las recargas que se lleven a cabo
dentro del año siguiente a dicha fecha, y
a que en cualquiera de las modalidades
de su prestación, ios saldos remanentes
de los servicios incluidos en el plan
tarifario, asi como los complementarios y
disponibles contratados de manera
expresa y que no hayan sido consumidos
en su totalidad, le sean reintegrados ai
cliente y/o usuario en el mes siguiente de
su facturación, siempre y cuando
técnicamente sea posible, según
determine el Instituto en los

Lineamientos;

XVII. a XIX....

XX. A que cuando se renueve el contrato
de servicios móviles y no adquiera un
nuevo equipo, la mensualidad se integre
exclusivamente por el cobro de los
servicios sin pago del equipo;

XXI. A que en ios contratos de servicios
móviles se transparente, en el pago
mensual, la parte que corresponda ai
costo de los servicios, al costo del equipo
o instalaciones, así como el plazo de este
pago,

astiaríory

XXII. A iniciar la gestión de la póliza de
garantía del equipo terminal,
indistintamente, con el concesionario o
autorizado del servicio de

telecomunicaciones con el cual se

Propuesta de modificación al texto del Dictamen con Proyecto de Decreto por el que se refoima el artículo 191 déla
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión
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Dice

adquirió o bien con el fabricante, según
corresponda.

Debe decir

adquirió o bien con el fabricante, según
corresponda.

Transitorio Transitorio

Primero. Ei presente Decreto entrará en
vigor a ios 180 días naturales posteriores
ai día siguiente de su publicación en el
Diario Oficial de la Federación.

Segundo. En un plazo no mayor a 90 días
naturales el instituto Federal de

Telecomunicaciones conforme a !o

dispuesto en la fracción XLVii del artículo
15 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusión,
emitirá ios Lineamientos para fijar los
índices y parámetros de calidad a los que
deberán sujetarse los prestadores de
servicio móvil a que se refiere el articulo
191 fracción V.

Tercero. La Procuraduría Federal del

Consumidor contará con un término de 90

días naturales contados a partir de la
aprobación de ios Lineamientos a se
refiere el Segundo artículo transitorio,
para realizar una evaluación y revisión de
los contratos de adhesión de las

empresas de telefonía móvil de
conformidad con lo establecido en el

antepenúltimo párrafo del artículo 191
fracción V.

Cuarto - Las erogaciones que se generen
con motivo de la entrada en vigor del
presente Decreto se cubrirán con cargo al

Primero. El presente decreto entrará en
vigor a los 180 días naturales posteriores
al día siguiente de su publicación en el
Diario Oficial de la Federación.

Segundo. En un plazo no mayor a 90 días
naturales el Instituto Federal de

Telecomunicaciones conforme a lo

dispuesto en la fracción XLVII del artículo
15 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusión,
emitirá los Lineamientos para fijar los
índices y parámetros de calidad a los que
deberán sujetarse los prestadores de
servicio móvil a que se refiere el articulo
191 fracción V.

Tercero. La Procufaduría Federal—del

Consumidor contará con un-término de 90

días-naturales-centados a partir de la

refiere—el Segundo artículo transitorior
para realizar-unaevaluación y revisión de
les—contratos—de—adhesión—de—las

empresas—de—telefonía—móvil—de
eenformidod con lo establecido en el

antepenúltimo párrafo del-artículo—191
fracción-V.

Cuarto Tercero. - Las erogaciones que se
generen con motivo de la entrada en vigor
del presente Decreto se cubrirán con
cargo al presupuesto aprobado a la

Propuesta de modificación al texto del Dictamen con Proyecto de Decreto por el que se reforma el articulo 191 de ia
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión
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Dice

presupuesto aprobado a la Procuraduría
Federal de Protección al Consumidor, por
lo que no incrementará su presupuesto
regularizable para el presente ejercicio
fiscal y subsecuentes.

Debe decir

Procuraduría Federal de Protección al

Consumidor, por lo que no Incrementará
su presupuesto regularizable para el
presente ejercicio fiscal y subsecuentes.

/  fySirtf —jÍ
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X
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