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DICTAMEN DE LA COMISION DE ECONOMIA, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN LOS ARTICULOS 7 Y 127 Y ADICIONAN LOS ARTICULOS 65
QUATER, 65 QUATER 1, 65 QUATER 2, 65 QUATER 3 Y 65 QUATER 4, ALALEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Economia de la Cdmara de Diputados de la- LXIll Legislatura del
Honorable Congreso de la Union, le fue turnada para su estudio y dictamen la Iniciativa
con Proyecto de Decreto que reforma el articulo 7 y se adicionan los articulos 65 Ter,
65 Ter 1, 65 Ter 2, 65 Ter 3, 65 Ter 4 y 65 Ter 5 a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Esta comisién legislativa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, numeral
2, fraccion XXII, y 45, numeral 6, incisos e} y f), de la Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, y 68, 80, numeral 1, fraccién Il, 82, numeral 1, 85,
numeral 1, 157, numeral 1, fraccién I, y 158, numeral 1, fraccidn 1V, del Reglamento de
la Camara de Diputados, se abocd al estudioy discusion del proyecto de Iniciativa que
se menciona, y conforme a las consideraciones y a la votacién gue realizaron sus
integrantes, somete a consideracién de esta Honorable Asamblea el siguiente

DICTAMEN

I ANTECEDENTES

PRIMERO. - El 9 de mayo de 2017, los Diputados Adriana del Pilar Ortiz Lanz, César
Octavio Camacho Quiroz, Enrigue Jackson Ramirez, Jorge Carlos Ramirez Marin, Maria
Esther Guadalupe Camargo Félix, Martha Hilda Gonzalez Calderdn, Miriam Dennis
Ibarra Rangel, Laura Mitzi Barrientos Cano, Juana Aurora Cavazos Cavazos, Hersilia
Onfalia Adamina Cérdova Moran, Maria del Carmen Pinete Vargas, Yulma Rocha -
Aguilar, Matias Nazario Morales, Adolfo Mota Hernandez y Virgilio Daniel Méndez
Bazan, todos del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, en
ejercicio de la facultad conferida en el articulo 71 fraccién Il y 78 fraccion lli, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral 1, fraccién |, 77,
78 y demas aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados, presentaron la
Iniciativa con Proyecto de Decreto que reforma los articulos 7 y 127 y se adicionan los
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articulos 65 Ter, 65 Ter 1, 65 Ter 2, 65 Ter 3, 65 Ter 4 y 65 Ter 5 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.

SEGUNDO. - El 9 de mayo de 2017, la Vicepresidenta de la Mesa Directiva de la
Comisién Permanente del Honorable Congreso de la Union turnd la propuesta a la
Comisién de Economia de la Camara de Diputados para dictamen.

TERCERO. - £l 15 de mayo de 2017, la Comisién de Economia recibid, mediante oficio
CP2R2A.- 123, la iniciativa en comento.

CUARTO. - El 19 de junio de 2017, la Junta Directiva de la Comision de Economia solicitd
prérroga para emitir dictamen a la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados.

QUINTO. - El 30 de agosto de 2017, la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados
notificd a la Comision de Economia la autorizacion de prérroga para emitir dictamen.

il OBIJETO DE LA INICIATIVA

La iniciativa tiene como objeto incorporar a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
las normas necesarias en materia de regulacion de los servicios educativos que prestan
los particulares y en ese sentido, considerar a los particulares que presten servicios
educativos como proveedores; informar previamente a la inscripcion el costo total de
la inscripcidn, reinscripcién, colegiaturas, derechos por incorporacion, examenes
extraordinarios, cursos de regularizacién y los conceptos permitidos, suspender la
prestacion de servicios educativos por falta de pago, prohibir el condicionamiento de
fa entrega de documentacion académica al pago de contraprestacion y el incremento
de colegiaturas durante el ciclo escolar, cuotas o aportaciones extraordinarias y
donativos, salvo acuerdo previo.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Texto Vigente Texto de iniciativa Propuesta de Modificacion
ARTICULO  7.-  Todo | ARTICULO 7, Todo | ARTICULO 7. Todo proveedor
proveedor estd obligado a | proveedor estd obligado a | estd obligado a informar y a
| informar y respetar los | informar y respetar los | respetar los precios, tarifas,

precios, tarifas, garantias, | precios, tarifas, garantias, | garantias, cantidades,
cantidades, calidades, | cantidades, calidades, | calidades, medidas, intereses,
medidas, intereses, cargos, | medidas, intereses, cargos, | cargos, términos,
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términos, plazos, fechas,
modalidades,

reservaciones y demas
condiciones conforme a las
cuales se hubiera ofrecido,
obligado o convenido con el
consumidor la entrega del
bien o prestacion del
servicio, y bajo ninguna
circunstancia seran
negados estos bienes o
servicios a-persona aiguna.

términos, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones
y demds  condiciones
conforme a las cudles se
hubiera ofrecido, obligado
o convenido con el
consumidor la entrega del
bien o prestacion del
servicio, y bhajo ninguna
circunstancia seran
negados o condicionados

estos bienes o servicios a

persona alguna.

restricciones, plazos, fechas,
modalidades, reservaciones y
demés condiciones aplicables
en la comercializacibn de
bienes, productos o servicios,
sobre todos aquelios que se
hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor
para la entrega del bien o
prestacidon del servicio, y bajo
ninguna circunstancia seran
negados o condicionados estos
bienes, productos o servicios a
persona alguna, asi como la
informacion de los mismos.

Sin correlativo

ARTICULO 65 TER. Los
servicios educativos
prestados por particulares
de conformidad con lo
previsto en el Capitulo V de
la Ley General de
Educacién, ademds de lo
establecido en fa
normatividad educativa y a
fo dispuesto en esta ley, se
sujetaran a los lineamientos
generales que expida la
Secretarfa con la
participacion gue
corresponda a la Secretaria
de Educacion Pablica.

ARTICULO 65 QUATER. Los
servicios educativos prestados
por particulares  de
conformidad con lo previsto en
el Capitulo V de la Ley General
de Educacidén, ademas de lo
establecido en la normatividad
educativa y a lo dispuesto en
esta Ley, su reglamento y las
disposiciones juridicas
aplicables, se sujetardn a los
lineamientos generales que
expida la Secretaria con la
participacion que corresponda
a la Secretaria de Educacion
Publica.

Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 1. la
Secretaria a través de la
Procuraduria podrd realizar
visitas especiales de
evaluacién, inspeccién 'y
vigilancia a los planteles
particulares .que presten
servicios educativos a los

‘que se refiere el articulo

anterior, para verificar el

ARTICULO 65 Quater 1. la

Procuraduria podrd realizar
visitas de verificacion vy
vigilancia a los planteles
particulares que  presten

servicios educativos a los que
se refieren el articulo anterior,
para verificar el cumplimiento
de las disposiciones legales y
administrativas derivadas de
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cumplimiento de las
disposiciones  legales vy
administrativas  derivadas
de este ordenamiento, de
conformidad con el articulo
13 de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de
Ja inspeccidén y vigilancia
que las autoridades
educativas en el ambito de
su competencia lleven a
cabo en términos de lo que
dispone el articulo 58 de la
Ley General de Educacion.

este ordenamiento, de
conformidad con el articulo 13
de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de |a
inspeccidn y vigilancia que las
autoridades educativas en el
dmbito de su competencia
lleven a cabo en términos de lo
que dispone el articulo 58 de la
Ley General de Educacion.

Sin correlativo

ARTICULO 65 ter 2. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta Ley, deberdn
informar por escrito a
quienes ejercen la patria
potestad, la tutela o al
interesado en caso de que
sea mayor de edad,
previamente a la inscripcion
para cada ciclo escolar, el
costo total de la inscripcion,
reinscripcién, colegiatura,
derechos por
incorporacion, -examenes
extraordinarios, cursos de
regularizacién y en general
los demas conceptos que
sean permitidos y
establecidos en los
lineamientos generales que
se expidan de conformidad
con el articulo 65 Ter de
esta Ley.

ARTICULO 65 Quater 2. Los
proveedores que  presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65
QUATER de esta Ley, deberan
informar por escrito a quienes
ejercen la patria potestad, la
tutela o al interesado en caso
de que sea mayor de edad,
previamente a la inscripcion
para cada ciclo escolar, el costo
total de la inscripcion,

reinscripcion, colegiatura,
derechos por incorporacion,
examenes extraordinarios,

cursos de regularizacién y en
general los demas conceptos
que sean permitidos vy
establecidos en  los
lineamientos generales que se
expidan de conformidad con el
articulo 65 QUATER de esta
Ley.
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Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 3. Los
particulares podran
suspender la prestacion de
servicios educativos en caso
de falta de pago de tres o
méas mensualidades de
colegiatura, para lo cual
deberédn sujetarse a los
lineamientos generales que
se expidan de conformidad
con lo previsto en el articulo
65 Ter de esta Ley.

Bajo ningun supuesto podra
condicionarse la entrega de
documentacién académica
al pago de contraprestacion
alguna.

ARTICULO 65 Quater 3. Los
proveedores a los que se
refiere el articulo 65 QUATER
de esta Ley, no podran
suspender la prestacion de
servicios educativos, salvo en
los siguientes casos:

a) Falta de pago consecutivo
de tres o mas colegiaturas
mensuales.

b) Falta de pago de
colegiaturas no mensuales
que representen el
equivalente a tres meses en
un periodo de 6 meses.

Para lo anterior,  los
proveedores deberén sujetarse
a los lineamientos generales
que se expidan de conformidad
con lo previsto en el referido
articulo.

Los “proveedores bajo ninguln
supuesto podran condicionar
la entrega de documentacion
académica al pago de
colegiatura o contraprestacion
alguna.

Sin correlativo

ARTICULO 65 ter 4. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta Ley no podran
incrementar las
colegiaturas durante el ciclo
escolar, ni  establecer
cuotas o aportaciones
extraordinarias, donativos

ARTICULO 65 Quater 4. Los
proveedores que presten
servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65
QUATER de esta ley no podran
incrementar las colegiaturas
durante el ciclo escolar, ni
establecer cuotas 0
aportaciones extraordinarias,
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en efectivo o en especie,
salvo que exista acuerdo
por escrito de manera
individual con quien ejercen
la patria potestad, la tutela
o con el alumno en caso de
gue sea mayor de edad.

donativos en efectivo o en
especie.

Sin correlativo

ARTICULO 65 Ter 5. Los
particulares que presten
servicios educativos a los
que se refiere el articulo 65
Ter de esta ley serédn
considerados como
proveedores y sujetos a los
derechos y obligaciones
que esta ley y sus
reglamentos emitan.

Suprimido

ARTICULO 127. Las
infracciones a lo dispuesto
por los articulos 7 BIS, 13,
17, 18 BIS, 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43,
45, 47, 48, 49, 50, 52, 53,
54, 55, 57, 58, 59, 60, 61,
62, 66, 67, 68, 69, 70, 72,
75,77,78,79, 81, 82, 85, 86
Quater, 87 BIS, 90, 91, 93,
95y 113 seran sancionadas
con multa de $488.74 a

ARTICULO 127. Las
infracciones a lo dispuesto por
los articulos 7 BIS, 13, 17, 18
BIS, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 48,
50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 58,
60, 61, 62, 65 QUATER, 65
Quater 1, 65 Quater 3, 65
Quater 4, 66, 67, 68, 69, 70, 72,
75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86
QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95
y 113 seran sancionadas con

$1°563,957.06 multa de  $488.74 a
$1'563,957.06
TRANSITORIO TRANSITORIO
Primero. - El presente | Primero. - El presente Decreto
decreto entrara en vigor al | entrard en vigor el dia siguiente
dia siguiente de su | aldesupublicaciénenel Diario

publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Oficial de la Federacién.

Segundo. - La Secretaria
expedira los lineamientos
generales a que se refiere el

Segundo. - Hasta en tanto no
se emitan los lineamientos
generales a los gue se refiere el
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articulo 65 Ter de esta Ley, | articulo 65 QUATER, el
dentro de los 60 dias | “Acuerdo que establece las
siguientes a la entrada en | bases minimas de informacioén
vigor del presente decreto. | para la comercializacion de los
servidores educativos que
presten los  particulares”
publicado el 10 de marzo de
1992 en el Diario Oficial de la
Federacién, permanecera
vigente en lo gue no se oponga
al presente Decreto.

L CONSIDERACIONES

PRIMERA. - De conformidad con el numeral 3 del articulo 39 de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comisidn es competente para
conocer la Iniciativa mencionada en el exordio del presente dictamen.

SEGUNDA. - La Comisién que dictamina coincide con el objetivo que persigue la
Iniciativa en analisis, de incorporar a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor las
normas necesarias en materia de regulacién de los servicios educativos que prestan
los particulares.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 30., tutela el
derecho de toda persona a recibir educacion, siendo de carécter obligatorio la
educacion preescolar, primaria, secundaria y la media superior. Asimismo, establece
que es responsabilidad del Estado garantizar que la educacion obligatoria sea no solo
de calidad sino gratuita, y en su fraccion Vi, establece que los particulares podran
impartir educacién en todos sus tiposy modalidades. '

Al efecto precisa que en los términos que establezca la ley, el Estado otorgard y retirara
el reconocimiento de validez oficial a los estudios que se- realicen en planteles
particulares.

Por su parte, la Ley General de Educacion precisa que sus disposiciones son de
observancia general en toda la Republica y las disposiciones que contiene son de orden
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pulblico e interés social, regulando en su articulo lo., la educacién que imparten la
federacién, las entidades federativas y municipios, sus organismos descentralizados y
los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios.

Esta ley en el articulo 20., establece que todo individuo tiene derecho a recibir
educacion de calidad en condiciones de equidad y, por tanto, todos tienen las mismas
oportunidades de acceso y permanencia en el sistema educativo nacional, con sc’>_|o
satisfacer los requisitos que establezcan las disposiciones generales aplicables.

Reconoce y expresa que la educacién es medio fundamental para adquirir, transmitir
y acrecentar la cultura; que es proceso permanente que contribuye al desarrollio del
individuo y a la transformacién de la sociedad; y, que es factor determinante para la
adquisicidn de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de manera que
tengan sentido de solidaridad social. '

Prevé que en el sistema educativo nacional deberd asegurarse la participacion activa
de todos los involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad
social, privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes,
para alcanzar los fines deseados. |

En los articulos 50. y 60. se precisa que la educacidn que el Estado imparta sera laicay
gratuita, lo que a contrario sensu nos permite deducir que la educacion que impartan
los particulares no sera onerosa, lo que es razonable e importante por la ampliacion
de la cobertura que esto representa y la oportunidad para todos aquelios padres de
familia o usuarios que optan por los servicios prestados por particulares.
Adicionalmente, en cualquiera de los casos, se prohibe el pago de cualquier
contraprestacién que impida o condicione la prestacion del servicio educativo al
educando.

Como refiere nuestra Carta Magna, en ningun caso se podra condicionar la inscripcion,
el acceso a la escuela, la aplicacién de evaluaciones o examenes, la entrega de
documentacion a los educandos o afectar en cualquier sentido la igualdad en el trato
a los alumnos, al pago de contraprestacion alguna.

Para garantizar la calidad de la educacidn obligatoria impartida por los particulares, el
articulo 21 de esta ley establece que las autoridades educativas, en el ambito de sus
atribuciones, evaluardn el desempefio de los maestros-que prestan sus servicios en
estas instituciones y otorgaran la certificacion correspondiente a los maestros que
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obtengan resultados satisfactorios, ofreciendo cursos de capacitacién y programas de
regularizacion a los que presenten deficiencias, para lo cual las instituciones
particulares deben otorgar las facilidades necesarias.

TERCERA. — En México hay cerca de 5 millones de estudiantes en el sistema privado de
educacién. La inversién en educacion privada es del 1% del PIB, las familias mexicanas
destinan 14% de sus ingresos en pago de la instruccion privada, 43 mil escuelas
pertenecen al sector privado de la educacion.

En 2016 la Procuraduria Federal del Consumidor recibié 1,048 quejas en contra de
colegios particulares y logrado una conciliacion de 80 por ciento en favor de los
consumidores. Entre las causas de reclamacion se encuentra la negativa o
condicionamiento del servicio con un 43%y problemas con la cobranza de los servicios,
con un 16%.

Desde el 8 de septiembre de 2016 la Secretaria de Educacion Publica y la de Economia
tienen suscrito un convenio de colaboracién para atender las quejas en contra de las
escuelas particulares. Ademds del anterior convenio, la Procuraduria tiene suscrito
otro con la Camara Nacional de la Educacién de la RepUblica Mexicana para evitar
irregularidades que afecten la economia de los usuarios de servicios educativos, a
través de la capacitacién y fa conciliacion.

Para esta dictaminadora, lo anterior resulta necesario tomarlo en consideracién al
valorar la viabilidad del proyecto de decreto que en este acto se pone a disposicion de
sus integrantes. '

CUARTA. - la Ley General de Educacién dedica el capitulo V, denominado “De la
educacién que impartan los particulares”, de los articulos del 54 al 59, a la prestacion
de servicios educativos por los particulares en la forma siguiente:

Precisa que los particulares podran impartir educacién en todos sus tipos vy
modalidades. Que, en cuanto a la educacion preescolar, la primaria, la secundaria, la
normal y demas para fa formacion de maestros de educacién bésica, deberan obtener
previamente, en cada caso, la autorizacion expresa del Estado; y, por otra parte,
precisa que, tratdndose de estudios distintos a los antes mencionados, podran obtener
el reconocimiento de validez oficial de estudios.
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Enseguida establece que la autorizacién y el reconocimiento seran especificos para
cada plan de estudios y que para impartir nuevos estudios se requerira, segun el caso,
la autorizacidn o el reconocimiento respectivos.

Asimismo, dispone que la autorizacién y el reconocimiento incorporan a las
instituciones que los obtengan, respecto de los estudios a que la propia autorizacion o
dicho reconocimiento se refieren, al sistema educativo nacional y que las
autorizaciones y los reconocimientos de validez oficial de estudios se otorgaran cuando
los solicitantes cuenten con personal que acredite la preparaciéon adecuada para
impartir educacién y, en su caso, satisfagan los demas requisitos a que se refiere el
articulo 21. ' '

Es decir, que cuenten con instalaciones que satisfagan las condiciones higiénicas, de
seguridad, pedagogicas y de accesibilidad que la autoridad otorgante determine,
conforme a los términos que sefialen las disposiciones aplicables y que para establecer
un nuevo plantel se requerird, segin el caso, una nueva autorizacion o un nuevo
reconocimiento, y que cuenten con planes y programas de estudio que la autoridad
otorgante considere procedentes, en el caso de educacidn distinta de la preescolar, la
primarié, la secundaria, la normal, y demds para la formacion de maestros de
educacion basica.

Se establece que las autoridades educativas pubiicaran, en el érgano informativo
oficial correspondiente, una relacién de las instituciones a las que hayan concedido
autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios y asimismo publicaran,
oportunamente y en cada caso, la inclusién o la supresion en dicha lista de las
instituciones a las que otorguen, revoquen o retiren las autorizaciones o
reconocimientos respectivos; y, de igual manera indicaran en dicha publicacion, los
nombres de los educadores que obtengan resultados suficientes, una vez que apliquen
las evaluaciones, que dentro del dmbito de sus atribuciones y de conformidad con lo
dispuesto por esta Ley y demas disposiciones aplicables, les correspondan.

QUINTA.- Con base en el articulo 14 de la Ley‘GeneraI de Educacion, la autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios es una atribucién concurrente entre
autoridades educativas federal y locales, que en la practica ha ocasionado no sélo la
creacién de algunos planteles con calidad educativa deficiente sino la apertura de
servicios educativos que funcionan sin satisfacer las condiciones minimas establecidas
en la Ley General de Educacion, y se amparan ante el cierre de instalaciones bajo el
argumento juridico de que,la propia ley otorga la libertad de obtener o no la
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autorizacién o reconocimiento de validez oficial de estudios, y por consiguiente,
incorporarse o no al sistema educativo nacional.

En su analisis tematico de la educacion terciaria publicado en 2006, la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) observd esta situacién en
México. Inclusive para la OCDE los lineamientos para el otorgamiento del
reconocimiento de validez oficial de estudios no satisfacen el objetivo primordial de
asegurar la calidad de los programas educativos, en gran medida derivado del
explosivo crecimiento de los servicios educativos ofrecidos por particulares que
abrumé la regulacion existente. '

Cabe mencionar que uno de los objetivos principales del analisis de la OCDE en materia
de educacién terciaria es identificar las iniciativas y practicas innovadoras y exitosas y
difundir el conocimiento y la evidencia basada en investigaciones sobre el impacto de
las politicas de educacién terciaria. En ese sentido, en dicho analisis se manifiesta que,
en México, la calidad de la educacién, definida como el impacto del sistema sobre las
capacidades académica, econdémica y social de los estudiantes, sigue- siendo
insatisfactoria.

En lo relativo al aseguramiento de la calidad de los programas, se afirma en el analisis
gue existe una gama de enfoques complementarios; en primer término, las
instituciones normalmente realizan autoevaluaciones y desarrollan sistemas internos
de aseguramiento de la calidad, a fin de asistirlos en sus procesos de planeacion
estratégica, desarrolio de programas y evaluaciones externas. Sin embargo, los
sistemas internos de aseguramiento de calidad, en algunos casos, no se sujetan a
validaciones externas, con lo que las practicas varian de forma considerable entre
instituciones.

La ley dispone que los particulares que impartan estudios con autorizacion o con
reconocimiento deberan mencionar en la documentacién que expidan y en la
publicidad que hagan, una leyenda que indique su calidad de incorporados, el numero
y fecha del acuerdo respectivo, asf como la autoridad que lo otorgd, lo que en muchas
ocasiones no sucede cuando no cuentan con los mismos, al no haber eficientes y
efectivos mecanismos de supervision y de eventual sancién por parte de las
autoridades competentes.
e

En ese orden de ideas, se encuentra establecido que los particulares que impartan
educacién con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de estudios
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deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 30. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y las demas disposiciones
aplicables; asi como, cumplir con los planes y programas de estudio que las autoridades
educativas competentes hayan determinado o considerado procedentes; y ademas,
proporcionar un minimo de becas en los términos de los lineamientos generales que
la autoridad que otorgue las autorizaciones o reconocimientos haya determinado;
cumplir los requisitos previstos en el articulo 55; y, facilitar y colaborar en las
actividades de evaluacién, inspeccion y vigilancia que las autoridades competentes
realicen u ordenen.

Establece, ademas, que las autoridades que otorguen autorizaciones 'y
reconocimientos de validez oficial de estudios deberan inspeccionar y vigilar los
servicios educativos respecto de los cuales concedieron dichas autorizaciones o
reconocimientos y que procuraran llevar a cabo una visita de inspeccién por lo menos
una vez al afio, cumpliendo con el procedimiento que la propia ley preve.

Finalmente, establece la obligacién de que los particulares que impartan estudios sin
reconocimiento de validez oficial, deberan mencionarlo en su correspondiente
documentacion y publicidad, asi como, que en el caso de educacion inicial deberan,
ademas, contar con personal que acredite la preparacion adecuada; contar con
instalaciones y demas personal que satisfagan las condiciones higiénicas, de seguridad,
pedagbgicas y de accesibilidad que la autoridad educativa determine, conforme a los
términos que sefialen las disposiciones aplicables; cumplir los requisitos a que alude el
articulo 21; presentar las evaluaciones que correspondan, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de Educacién y demas disposiciones que deriven del
Sistema Nacional de Evaluacion Educativa y tomar las medidas a que se refiere el
articulo 42, asi como facilitar la inspeccién y vigilancia de las autoridades competentes.

Adicionalmente a lo dispuesto en la Ley General de Educacién, el marco normativo que
regula los servicios que prestan los particulares estd conformado por otros
ordenamientos como la Ley para la Coordinacién Superior y “diversos Acuerdos
Secretariales emitidos por la Secretaria de Educacion Publica:

e Acuerdo 243 por el que se establecen las bases generales de autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

e Acuerdo 254 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacién para impartir educacion primaria. :
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e Acuerdo 255 por el que se establecen los trémites y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacién secundaria.

e Acuerdo 276 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacidn para impartir educacién secundaria técnica.

e Acuerdo 279 por el que se establecen los tramites y procedimientos
‘relacionados con el reconocimiento de validez oficial de estudios de tipo
superior.

e Acuerdo 286 por el que se establecen los lineamientos, las normas y criterios
generales a que se ajustard la revalidacion de estudios.

e Acuerdo 357 por el que se establecen los tramites y procedimientos
relacionados con la autorizacion para impartir educacion preescolar.

¢ Acuerdo 450 por el que se establecen los lineamientos que regulan los servicios
que los particulares brindan en las distintas opciones educativas en el tipo
media superior.

SEXTA. - Como puede observarse en las consideraciones anteriores, la Ley General de
Educacién establece las disposiciones a las que deben estar sujetos los servicios
educativos que prestan los particulares; pero, no contiene en sus dispositivos legales
lo relativo a su comercializacion. '

Este tema tan importante de las contraprestaciones o pagos y los incrementos por
concepto de los servicios educativos que proporcionan los particulares y, en general,
lo relativo a esos servicios educativos en sus diversos aspectos, se encuentra regulado
por el Acuerdo que establece las bases minimas de informacién para la
comercializacién de los servicios educativos que prestan los particulares, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 10 de marzo de 1992

Este acuerdo de fecha 28 de febrero de 1992; fue suscrito por el entonces secretario

de Comercio y Fomento Industrial, hoy Secretaria de Economia, el Secretario de
Educacién Publica y el Procurador Federal del Consumidor, siendo aplicable para el
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ciclo escolar 1992-1993 y subsecuentes, como lo establece el articulo segundo
transitorio de dicho acuerdo intersecretarial.

En su apartado de considerandos se precisa que los titulares de autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios se encuentran sujetos a las disposiciones
que, con fundamento en la Ley, emitié la SEP para elevar la calidad de los servicios
educativos que prestan.

Que adicionalmente, dichos titulares y quienes imparten estudios no sujetos a
autorizacidn o reconocimiento de validez oficial, son proveedores de servicios y, en tal
virtud, se encuentran sujetos a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor (LFPC).

Se detalla también que los servicios educativos particulares son prestados a los
educandos a cambio de una contraprestacion econémica que debe ser proporcional a
la calidad y naturaleza de la ensefianza recibida, a la diversidad de los servicios y a las
instalaciones y recursos académicos que aquéllas utilizan para el cumplimiento de su
objeto; y, que, ante esta diversidad en los servicios, no es factible establecer de manera
uniforme el monto de las prestaciones que deben ser abiertas. -

También se'precisa que es facultad de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial,
hoy Secretarfa de Economia, fijar normas y procedimientos de comercializacion que
favorezcan un trato equitativo en la prestacion de los servicios educativos que brindan
los particulares, asi como una mejor provision de informacién, todo lo cual sirve de
base y sustento para la emisién de ese acuerdo intersecretarial y sus disposiciones
legales contenidas en once articulos, estableciendo las bases minimas de informacion
para la comercializacién de los servicios educativos que prestan los particulares.

Por su parte, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 24 de diciembre de 1992, con sus reformas de 2004 a 2016, regula
lo relativo a las relaciones que se suscitan entre los proveedores de productos o
servicios' y los usuarios o consumidores, estableciendo normas de observancia
obligatoria en todo el territorio nacional.

Se establece que esa ley es de orden publico, de interés social y de observancia en toda

la Republica; que sus disposiciones son irrenunciables y que contra su observancia no
podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o estipulaciones en contrario.
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Establece ademds que su objeto es promover y proteger los derechos y cultura del
consumidor y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en [as relaciones entre
proveedores y consumidores.

El articulo 2, establece que se entiende por “Consumidor”, la persona fisica o moral
que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o servicios,
o a la persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice o consuma bienes o
servicios con objeto de integrarios en procesos de produccion, transformacion,
comercializacién o prestacion de servicios a terceros.

Y, por otra parte, establece que se entiende por “proveedor”, la persona fisica o moral
en términos del Codigo Civil Federal, que habitual o periddicamente ofrece, distribuye,
vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y servicios.

El articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece que la
Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propioy que tiene funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores.

Esta ey en su articulo 24 establece para la Procuraduria Federal del Consumidor, entre
otras, las siguientes atribuciones:’

I, Promovery proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores;

. Procurary representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio
de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;

IV.  Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién obijetiva para facilitar al

consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en
el mercado;
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A esta fraccidn 1V, se adicioné un segundo parrafo por reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 19 de agosto de 2010, con el texto siguiente: “En el caso de
servicios educativos proporcionados por particulares, deberd informar a las y los
consumidores, la publicacién sefialada en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley
General de Educacién, asi como la aptitud del personal administrativo que labora en el
plantel;” :

Ahora bien, por lo que se refiere a los diferentes servicios proporcionados por los
proveedores, la Ley Federal de Proteccion.al Consumidor, los regula en su capitulo Vi,
denominado: De los servicios, en forma general y de manera especial en sus articulos
57,58, 59, 60, 61, 62, 63, 63 Bis, 63 Ter, 63 Quater, 63 Quintus, 64, 65, 65 Bis, 65 Bis 1,
65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis 6y 65 Bis 7.

Pero el capitulo VI, denominado: “De los servicios”, no contempla en especial la
comercializacion de los servicios educativos que prestan los particulares, por lo que se
continta aplicando desde el 11 de marzo de 1992, el “Acuerdo que establece las bases
minimas de informacién para la comercializacién de los servicios educativos que

prestan los particulares”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 del mismo
" mes y afio.

Asi, han transcurrido a la fecha casi 25 afios que en forma ininterrumpida, la
Procuraduria Federal del Consumidor, ha estado ejerciendo sus atribuciones y
facultades relacionadas con la prestacién de servicios por los particulares, aplicando
las correlativas que tuvieron su origen en el “Acuerdo que establece las bases minimas
de informacion para la comercializacién de los servicios educativos que prestan los
particulares”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de marzo de 1992.

De 1992 a la fecha, la oferta en materia de servicios educativos que prestan Jos
particulares ha ido en incremento acelerado, debido al crecimiento demografico y la
consecuente demanda cada vez mayor de los servicios educativos en todos los niveles,
en nuestro pais.

La tendencia en los Gltimos afios se confirma y ha sido de incremento de la matricula
- educativa atendida por particulares. Seguin datos del ciclo escolar 2015-2016, 13.3 por

ciento de la matricula educativa nacional es atendida por particulares. Sin embargo, en
el andlisis por nivel educativo encontramos asimetrias significativas; por ejemplo, en
el nivel de educacion basica, el porcentaje de la matricula atendida por particulares es
de 9.9 por ciento; para el caso del nivel de educacién media superior, practicamente
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se duplica, alcanzando el 18.6 por ciento; siendo la educacién superior el nivel en el
cual es mayor la oferta de servicios que prestan los particulares, alcanzando el 29.3 por
ciento de la matricula total de ese nivel educativo. Lo anterior puede apreciarse en la
tabla siguiente:

Matricula Edocativa escobarizada
por tipo educativo vy sostenimiento

Tipo educativo ¢ Alnnos ¢ Ciclo eseolar %y

Sosteminuento
84.2015 20152016

Total 36'133.602  36'392.832
Pabrhico 317336950 31TS3T.A19
Privade 4°756,852 47'855.2)3 133
Educacion Basica 25OR0I48 25°897.636
Pubheo : 237468.536 237334.603
Povadoe 2R1612 2'563.033 59
Edu.cacién Media Supenor 47813165 4'983,080
Pabhco 379066,800 4'057.227
Privado 006,365 937853 186
Educacion Superior FT515.404 36458945
Pablico 2°474.541] 21379289
Privado . 17040 863 1'069.654 193
Capacitaciin pata el 1805083 TEA11TL e
Teabajo
Publico 1°307.073 1'366,500

) Povado 298,012 294673 158

& Clipas sxtimaas.
Fuenie: Direccion General de Manension. y Estadistica Hducaiva SEP Cuarto
Informe de Labores de la Semvetaria de Bdhcacion Pikdica 20152016

SEPTIMA. - Finalmente, es importante sefialar que esta dictaminadora modificé la
Iniciativa de los diputados promoventes, en los siguientes términos:

@
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e Se adecua el articulo 7 de la LFPC, a fin de fortalecer los derechos del
consumidor en relacion a la informacidn de los productos que el proveedor
comercialice. '

e Se sefiala que los servicios, bienes o productos no podran ser condicionados.
Se hace esta modificacién en congruencia con el articulo 43 de la LFPC, que
precisa los proveedores no podran condicionar la venta, adquisicidén o renta a
la adquisicién o renta de otro producto o prestacion de un servicio. Se
considera que esta modificacién brindaria mayor certeza juridica en relacién al
marco juridico a favor de los consumidores.

e Se precisa que, respecto a las propuestas de adicién de la Iniciativa, existe el

Decreto por el que se adicionan los articulos 65 Ter y 65 Ter 1 a la Ley Federal

. de Proteccién al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

26 de junio del 2017. Por lo que se modifican los articulos propuestos a 65
QUATER, 65 Quater 1,65 Quater 2, 65 Quater 3y 65 Quater 4.

e Dentro del 65 QUATER se incluye el reglamento de la LFPC y las disposiciones
juridicas aplicables, ya que éstas también regulan el objeto de esta iniciativa y
deben contemplarse para que los lineamientos a expedirse también se ajusten
a las mismas.

e Respecto del articulo 65 Quater 1, la Ley Organica de la Administracion Pablica
Federal (LOAPF) prevé que el Ejecutivo se auxiliarfa de drganos
descentralizados en términos de las disposiciones legales correspondientes.
Siendo la PROFECO un 6rgano descentralizado con patrimonio propio y
personalidad juridica, tiene la facultad para emitir actos unilaterales para llevar
a cabo sus funciones. Por lo tanto, ha de realizar lo propuesto por el articulo en
su caracter de autoridad administrativa, sin que la Secretaria de Economia
ejerza estas funciones que no le competen.

e En relacidn con el articulo 65 Quater 2, si bien las obligaciones de los
proveedores estan debidamente fijadas en los articulos 7 y 7 Bis de la LFPC, en
cuanto a la obligacién de informar precios, tarifas, etc., y exhibir su monto total,
lo que incluye cualquier otro cargo, gasto o erogacién que requiera cubrir el
servicio, también lo es que, para el caso en concreto, se regula que los informes
que proporcionen los prestadores de servicios.educativos de particulares
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deben ser por escrito, dando con ello mayor certeza y seguridad juridica y
reforzando los derechos de los consumidores.

¢ Por lo que hace al articulo 65 Quater 3, siendo la Secretaria de Educacion
Publica la dependencia rectora de la politica educativa en Meéxico, se le solicitd
apoyo en la redaccién del primer parrafo de este articulo, con el fin de asegurar
una de las cinco metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:
un México con Educacién de Calidad, el cual tiene como fin, articular la
educacién para lograr una sociedad maés justa y prospera, ampliando las
oportunldades de acceso a la educacidn, permanencia y avance en los estudios
a todas las regiones y sectores de la poblacién, lo cual requiere incrementar los
apoyos a nifios y jévenes en situacion de desventaja o vulnerabilidad.

e En relacion al articulo 65 Quater 4, y tomando en cuenta lo ordenado por el
articulo 7 de la LFPC, sobre los deberes de los proveedores en cuanto a la
informacién que han de presentar al consumidor, se considera que el articulo
propuesto provee una educacién acorde con el marco juridico de los
consumidores, brindando a los consumidores la certeza juridica de que los
prestadores de servicio educativos particulares deberan cumplir con la
obligacion de informar y respetar a los precios ofrecidos a los interesados, y la
prohibicién de incrementar sus tarifas durante el ciclo escolar correspondiente.

.Se elimind la salvedad propuesta en la Iniciativa, que dejaba al objeto del
articulo a la voluntad de las partes, ya que, por tratarse del derecho humano a
la educacién, este no puede sujetarse al dmbito privado.

e Se advierte que el particular que ofrece servicios educativos debe considerarse
como proveedor, ya que el articulo 2 fraccién H de la LFPC define al proveedor
como “aquel que concede el uso o disfrute de bienes, productos o servicios,
como en el caso en particular al prestador de servicios educativos, el cual al
considerarse proveedor se encuentra obligado al cumplimiento de ta LFPC
como lo sefiala el articulo 6 del mismo ordenamiento.”

Porlo que, se considera que la propuesta legislativa ya se adecua a lo dispuesto

en el texto vigente del articulo 2 fraccién Il de la LFPC, por lo tanto, se advierte
que la adicién del articulo 65 Ter 5 (65 Quater 5) serfa innecesaria, ya que
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bastaria con que los articulos que se pretenden adicionar hicieran alusién a
proveedores, en el lugar de particulares.

e Seincluye reforma al articulo 127 de la LFPC para que el incumplimiento a las
reformas y adiciones propuestas sea sancionado.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comision Economia de
la CAmara de Diputados de la LXII! Legislatura del Honorable Congreso de la Unién

- hacen suyas las consideraciones de los Diputados promoventes y se permiten someter
a la consideracion de esta Honorable Asamblea, la aprobacién del siguiente proyecto
de: '

DECRETO QUE REFORMA LOS ARTICULOS 7 Y 127 Y ADICIONA LOS ARTICULOS 65
QUATER, 65 QUATER 1, 65 QUATER 2, 65 QUATER 3, 65 QUATER 4, A LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

ARTICULO UNICO. Se reforman los articulos 7 y 127 y adicionan los articulos 65
QUATER, 65 quater 1, 65 quater 2, 65 quater 3 y 65 quater 4 a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, para quedar como sigue:

ARTICULO 7. Todo proveedor esta obligado a informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la
comercializacién de bienes, productos o servicios, sobre todos aquellos que se
hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia seran negados o condicionados
estos bienes, productos o servicios a persona alguna, asi como la informacion de los
mismos.

\/ ARTICULO 65 QUATER. Los servicios educativos prestados por particulares de

" conformidad con lo previsto en el Capitulo V de la Ley General de Educacion, ademas
de lo establecido en la normatividad educativa y a lo dispuesto en esta Ley, su
reglamento y las disposiciones juridicas aplicables, se sujetaran a los lineamientos
generales que expida la Secretaria con la participacién que corresponda a la
Secretaria de Educacién Publica.

/ ARTICULO 65 Quater 1. La Procuraduria podra realizar visitas ‘de verificacion y
vigilancia a los planteles particulares que presten servicios educativos a los que se
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refieren el articulo anterior, para verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas derivadas de este ordenamiento, de conformidad con el
articulo 13 de esta Ley.

Lo anterior sin perjuicio de Ia inspeccion y vigilancia que las autoridades educativas
en el ambito de su competencia lieven a cabo en términos de lo que dispone el
articulo 58 de la Ley General de Educacién.

ARTICULO 65 Quater 2. Los proveedores que presten servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 Quater de esta Ley, deberan informar por escrito a quienes
ejercen la patria potestad, la tutela o al interesado en caso de que sea mayor de
edad, prevnamente a la inscripcién para cada ciclo escolar, el costo total de la
inscripcién, reinscripcién, colegiatura, derechos por incorporacién, examenes
extraordinarios, cursos de regularizacion y en general los demés conceptos que sean
permitidos y establecidos en los lineamientos generales que se expldan de
conformidad con el articulo 65 QUATER de esta Ley.

ARTICULO 65 Quater 3. Los proveedores a los que se refiere el articulo 65 QUATER
de esta Ley, no podran suspender la prestacion de servicios educativos, salvo en los
siguientes casos:

a) Falta de pago consecutivo de tres o mas colegiaturas mensuales.

b) Falta de pago de colegiaturas no mensuales que representen el equwaiente atres
meses en un periodo de 6 meses.

Para lo anterior, los proveedores deberan sujetarse a los lineamientos generales que
se expidan de conformidad con lo previsto en el referido articulo.

Los proveedores bajo ningln supuesto podran condicionar la entrega de
documentacion académica al pago de colegiatura o contraprestacién alguna.

ARTICULO 65 Quater 4. Los proveedores que presten servicios educativos a los que
se refiere el articulo 65 QUATER de esta ley no podran incrementar las colegiaturas
durante el cicio escolar, ni establecer cuotas o aportaciones extraordinarias,
donativos en efectivo o en especie. -
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ARTICULO 127. Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 33,
34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 65 QUATER, 65 Quater 1, 65 Quater 3, 65 Quater 4, 66, 67, 68, 69, 70, 72, 75,
77,78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran sancionadas con
multa de $488.74 a $1°563,957.06.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diario Oficial de la Federacion. '

Segundo. Hasta en tanto no se emitan los lineamientos generales a los que se refiere
el articulo 65 QUATER, el “Acuerdo que establece las bases minimas de informacion
para la comercializacién de los servidores educativos que presten los particulares”
publicado el 10 de marzo de 1992 en el Diario Oficial de la Federacion, permanecera
vigente en lo que no se oponga al presente Decreto.

Dado en la Sala de la Comision de Economia de la H. Cdmara de Diputados, a los 25
dias de! mes de octubre de 2017.
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e 'COMISION DE ECONOMY

DICTAMEN A LA MINUTA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y
ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comisién de Economia, le fue turnada para su estudio y elaboracion del dictamen
correspondiente la Minuta con proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, enviada por la H.
Camara de Senadores del Honorable Congreso de la Unién..

Las ciudadanas Diputadas y ciudadanos Diputados integrantes de esta Comision realizaron
diversos trabajos a efecto de revisar el contenido de la Minuta, con el objeto de expresar
sus observaciones y comentarios a la misma e integrar el presente dictamen.

Esta Comision, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71y 72 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 39, 43, 44 y 45, numeral 6 incisos e)
y f) de la Ley Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; y los articulos
80, 81, 82, 84, 85, 157, numeral 1, fraccién I, 158 numeral |, fraccion IVy 167 del Reglamento
de la Cadmara de Diputados, somete a la consideracion de la Asamblea el presente dictamen,
con base en la siguiente:

l. METODOLOGIA DE TRABAJO

La Comisién Dictaminadora realizé el analisis de esta Minuta conforme al procedimiento
que a continuacion se describe:

En el capitulo de "Antecedentes" se describe el tramite que da inicio al proceso legislativo,
a partir de la fecha en que fue presentada la iniciativa ante el pleno de la Camara de

Senadores. :

En el capitulo de “Contenido de la Minuta” se hace una descripcion de la Minuta sometida
ante el pleno de la Camara de Diputados.

En el capitulo de "Consideraciones" los integrantes de la Comisién Dictaminadora realizan’
una valoracién de la Minuta con base en razonamientos légico-juridicos.
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Il. ANTECEDENTES

Primero. - En sesién celebrada en esta CAmara de Diputados, el pasado 28 de abril de 2017,
correspondiente a la LXIIl Legislatura, los Secretarios de la Mesa Directiva dieron cuenta al
Pleno de esta Soberania de la Minuta con Proyecto de Decreto que se menciona en el
exordio del presente dictamen.

Segundo. - El Presidente de la Mesa Directiva en turno, acordo dar el siguiente tramite:
“Turnese a las Comision de Economia para dictamen”. '

Tercero. - Los antecedentes histdricos de la Minuta de referencia son los siguientes:

Proceso Legislativo:

1. Iniciativas consideradas:

a)

f)

g)

Iniciativa presentada en la Cdmara de Senadores por las senadoras y senadores Ana
Lilia Herrera Anzaldo, Braulio Fernandez Aguirre, Blanca Alcald Ruiz, Graciela Ortiz
Gonzalez, Marcela Guerra Castillo, Miguel Romo Medina y Ricardo Urzua Rivera
(PRI); Héctor Larios Cérdova (PAN) y Miguel Barbosa Huerta (PRD) el 15 de octubre
de 2015. ‘

Iniciativa presentada en la Cdmara de Senadores por el Sen. Benjamin Robles
Montoya (PRD) el 19 de noviembre de 2015.

Iniciativa presentada en la Cdmara de Senadores por el Sen. Rabindranath Salazar
Solorio (PRD) el 14 de diciembre de 2015.

Iniciativa presenta&a en la Cdmara de Senadores por los senadores Miguel Romo
Medina y Roberto Armando Albores Gleason (PRI) el 11 de febrero de 2016.

iniciativa presentada en la Cdmara de Senadores por las senadoras Hilda Flores
Escalera, Lilia Merodio Reza, Diva Gastélum Bajo, Hilaria Dominguez Arvizu, Cristina
Diaz Solazar, Itzel Rios de la Mora, Anabel Acosta Islas, Yolanda de la Torre Valdez,
Erika Ayala Rios (PRI) y Maria Elena Barrera Tapia (PVEM), el 8 de marzo de 2016.

iniciativa presentada en la Cdmara de Senadores por el Sen. Oscar Roman Rosas
Gonzélez (PR!) el 30 de marzo de 2016.

Iniciativa presentada en la Camara de Senadores por el Sen. Jesus Casillas Romero
(PR!) el 8 de septiembre de 2016.
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2. Dictamen de Primera Lectura del 25 de abril de 2017.

3. Dictamen a Discusion del 26 de abril de 2017. Proyecto de decreto aprobado por 83 votos.
Pasa a la Camara de Diputados para los efectos del Apartado A) del articulo 72 de la ..
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4. Minuta recibida en la Cdmara de Diputados el 28 de abril de 2017.

5. El 3 de mayo de 2017, mediante oficio D.G.P.L.63-1I-6-2093, se recibié en la Comision de

Economia, el expediente que contiene la Minuta mencionada en el exordio del presente
documento, para efectos de dictamen.

lil. CONTENIDO DE LA MINUTA:

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

VIGENTE

MINUTA

ARTICULO 7.- Todo proveedor estd obligado a

informar y respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas,
intereses, cargos, términos, plazos, fechas,
modalidades,  reservaciones y  demas

condiciones conforme a las cuales se hubiera
ofrecido, obligado o convenido con el
consumidor la entrega del bien o prestacion del
servicio, y bajo ninguna circunstancia seran
negados estos bienes o servicios a persona
alguna.

ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a
informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas,
intereses, cargos, términos, restricciones,
plazos, fechas, modalidades, reservaciones y
demas condiciones aplicables en la
comercializacién de bienes, productos o
servicios, sobre todos aquellos que se hubiera
ofrecido, obligado o convenido con el
consumidor para la entrega del bien o
prestacion del servicio, y bajo ninguna
circunstancia serdn negados estos bienes,
productos 0 servicios a persona alguna, asf
como fa informacién de los mismos.

ARTICULO 7 BIS.- El proveedor esta obligado a
exhibir de forma notoria y visible el monto total
a pagar por los bienes, productos o servicios
que ofrezca al consumidor. ’

Dicho monto deberd incluir impuestos,
comisiones, intereses, seguros y cualquier otro
| costb, cargo, gasto o erogacion adicional que se
requiera’cubrir con motivo de la adquisicién o
contratacion respectiva, sea ésta al contadoo a
crédito.

ARTICULO 7 BIS.- El proveedor deberd
informar de forma notoria y visible el monto
total a pagar por los bienes, productos o

| servicios que ofrezca al consumidor.
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ARTICULO 8.-  Los proveedores de bienes o
servicios  incurren en  responsabilidad
administrativa por los actos propios que
atenten contra los derechos del consumidor y
por los de sus colaboradores, subordinados y
toda clase de vigilantes, guardias o personal
auxiliar que - les presten sus servicios,
independientemente de [a responsabilidad
personal en que incurra el infractor.

'ARTICULO 9.- Los proveedores de bienes,
productos o  servicios incurren  en
responsabilidad administrativa por los actos
“propios que atenten contra los derechos del
consumidor y por los de sus colaboradores,

_subordinados y toda clase de  gestores,

gyigilantes, guardias o personal auxiliar que les
I‘;Sresten sus servicios, independientemente de
{a responsabilidad persor{allen gue incurra el
‘infractor.

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier
proveedor de bienes o servicios lievar a cabo
acciones que atenten contra la libertad o
seguridad o integridad personales de los
consumidores bajo pretexto "de registro o
averiguacion. En el caso de que alguien sea
sorprendido en la comision flagrante de un
delito, los proveedores, sus agentes o
empleados se . limitaran, bajo su
responsabilidad, a poner sin demora al
presunto infractor a disposicién de la autoridad
competente. La infraccion de esta disposicién
se sancionard de acuerdo con lo previsto en
esta ley, independientemente de la reparacién
del daflo moral y la indemnizacion por los
dafios y perjuicios ocasionados en caso de no
comprobarse el delito imputado.

Los proveedores no podran aplicar métodos o
practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
clausulas o condiciones abusivas o impuestas
en el abastecimiento de productos o servicios.
Asimismo, tampoco podran prestar servicios
adicionales a los originalmente contratados
gue no hubieren sido solicitados o aceptados
expresamente, por escrito o por via
electrénica, por el consumidor.

LARTICULO 10.- ...

Los proveedores no podran aplicar métodos o
practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
clausulas o condiciones abusivas o impuestas
en el abastecimiento de productos o servicios.
Asimismo, tampoco podran prestar servicios
adicionales a los originalmente contratados
que no hubieren sido solicitados o aceptados
expresamente, por escrito o por via
electrénica, por el consumidor, ni podran
aplicar cargos sin previc consentimiento del
consumidor o que no se deriven del contrato
correspondiente,

Sin correlativo

ARTICULO 10 BIS.- Los proveedores no podran
incrementar injustificadamente precios por
fendmenos naturales, meteoroidgicos o

contingencias sanitarias.
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ARTICULO 13.- La Procuraduria verificard a
través de visitas, requerimientos de
informacién o documentacién, monitoreos, o
por cualquier otro medio el cumplimiento de
esta Ley. Para efectos de lo diépuesto en este
precepto, los proveedores, sus representantes
o sus empleados estan obligados a permitir al
personal acreditado de la Procuraduria el
acceso al lugar o lugares objeto de Ia
verificacion.

Las autoridades, proveedores y consumidores
estan obligados a proporcionar a la
Procuraduria, en un término no mayor de
quince dias, la informacién o documentacion
necesaria que les sea requerida para el
cumplimiento de sus atribuciones, asi como
para sustanciar los procedimientos a que se
refiere esta Lley. Dicho plazo podrd ser
ampliado, por una sola vez.

La Procuraduria considerara como informacion
reservada, confidencial o comercial reservada
aquella que establezca la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental.

Sin correlativo

ARTICULO 13.-...

Se considerara infraccién de los proveedores
de bienes, productos o servicios la consistente
en obstaculizar o impedir, por si o por
interpdsita persona, las visitas de verificacion,
| asi como el procedimiento administrativo de
ejecucion que ordene la Procuraduria.

ARTICULO 24.- La procuraduria tiene las
siguientes atribuciones:

I, a XVIIL. ...

XIX. Aplicar las sanciones y demds medidas
establecidas en esta ley, en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién vy demas
ordenamientos aplicables;

XX...

ARTICULO 24.- ...

I.a XVINL. ...

XIX. Aplicar y ejecutar las sanciones y demas
medidas establecidas en esta ley, en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion y
demas ordenamientos aplicables;

XX. ...
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XX Bis. £n el caso de gue en ejercicio de sus
atribuciones identifique aumentos de precios,
restricciones en la cantidad ofrecida o
divisiones de mercados de bienes o servicios
derivados de posibles précticas monopdlicas en

‘términos de lo dispuesto por la Ley Federal de.
Competencia Econémica, la Procuraduria, en.
representacion de los consumidores, podra

presentar ante la Comision Federal  de
Competencia la denuncia que corresponda;

XXI. a XXIL. ...

XXIIL. Publicar, a través de cualguier medio, los
productos y servicios que con motivo de sus
verificaciones y los demas procedimientos
previstos por la Ley sean detectados como
riesgosos o0 en incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables, y

Sin correlativo

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus
atribuciones identifiqgue aumentos de precios,
restricciones en la cantidad ofrecida o©.
divisiones de mercados de bienes o0 servicios
derivados de posibles practicas monopolicas en
términos de lo dispuesto por la. Ley Federal de
Competencia Econdmica, la Procuraduria, en
representacion de los consumidores, podra

presentar ante la Comisién Federal de
‘| Competencia Econémica la denuncia que
corresponda;
XXI. a XXil. ...

XXHI. Publicar, a través de cualguier medio, los
productos y servicios que con motivo de sus
verificaciones y los demas procedimientos
previstos por la Ley sean detectados como
riesgosos 0 en incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables; emitir
alertas dirigidas a los consumidores y dar a
conocer las de otras autoridades o agencias
sobre productos o practicas en el
abastecimiento de bienes, productos o
servicios, defectuosos, dafiinos o que pongan
en riesgo la vida, la salud o la seguridad del
consumidor; ordenar y difundir llamados a
revision dirigidos a proveedores y dar a
conocer los de otras autoridades sobre
productos o practicas en el abastecimiento de
bienes, productos o servicios, defectuosos,
dafinos o que pongan en riesgo la vida, la
salud, la seguridad o la economia del
consumidor;

XXIV. Retirar del mercado los bienes o
productos, cuando se haya determinado
fehacientemente por la autoridad
competente, que ponen en riesgo la vida o |a
salud del consumidor, cuando los proveedores
hayan informado previamente que sus
productos ponen en riesgo la vida o la salud de

los consumidores y, en su caso, ordenar la

B e L T A Rttty T

Padgina 6 de 42



CAMARA DE DIPUTADOS
LXII} LEGISLATURA

COMISION DE ECONOMIA

Sin correlativo

Sin correlativo

XXIV. Las demdas que le confieran esta fey y
otros ordenamientos.

destruccién de los mismos, a fin de evitar que
sean comercializados;

XXV. Ordenar la reparacién o sustitucion de
los bienes, productos o servicios gque
representen un riesgo para la vida, la salud, la
-seguridad o la economia del consumidor;

XXVI. Aplicar el procedimiento administrativo
de ejecucion, en términos del Cédigo Fiscal de
ia Federacidn, para el cobro de las multas que
no hubiesen sido cubiertas oportunamente, y

XXVIl. Las demas que le confieran esta ley y
otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuradurfa, para el
desempefio de las funciones que le atribuye la
ley, podré aplicar las siguientes medidas de
apremio:

I. Apercibimiento;

| 1. Multa de $231.42 a $23,142.38;

I1l. En caso de que persista la infraccién podran

imponerse nuevas multas por cada dia que

transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo, hasta por $9,256.95, y

IV. El auxilio de la fuerza publica.

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para el
desempefio de las funciones que le atribuye la
ley, podré aplicar previo apercibimiento las
siguientes medidas de apremio:

l. Multa de $244.36 a $24,436.82;
1. €l auxilio de la fuerza pablica;

ill. Ordenar arresto administrativo hasta por
36 horas, y

IV. En caso de que persista la infraccién podran
imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se obedezca el mandato
respectivo, hasta por $9,774.73, por un
periodo no mayor a 180 dias.

Las medidas de apremio se aplicaran en
funcion de la gravedad de la conducta u
omision en que hubiera incurride el
proveedor, sin existir alguna prelacion
especifica en cuanto a su imposicion.

ARTICULO 25 BIS. La Procuraduria podrd
aplicar las siguientes medidas precautorias
cgando se afecte o pueda afectar la vida, la
salud, la seguridad o la economia de una
colectividad de consumidores:

ARTICULO 25 BIS. ...
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l.alV....
V. Colocacién de sellos e informacion de
advertencia, y

VI. Ordenar la suspensién de informacién o
publicidad a gue se refiere el articulo 35 de esta
Ley.

Sin correlativo

Las medidas precautorias se dictaran conforme
a los criterios que al efecto expida la
Procuraduria y dentro del procedimiento
correspondiente en términos de lo dispuesto
en el articulo 57 y demds relativos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién; asi
como cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una colectividad
de consumidores en los casos a que se refiere
el articulo 128 TER o cuando se violen
disposiciones de esta ley por diversas
conductas o practicas comerciales abusivas,
tales como: el incumplimiento de precios o
tarifas exhibidos; el condicionamiento de la
venta de bienes o de servicios; el
incumplimiento de ofertas y promociones; por
conductas discriminatorias y por publicidad o

informacién engafiosa. En el caso de la medida |

precautoria a que se refiere la fraccién IV de
este precepto, previo a la colocacion del selio e
informacién  respectiva, la Procuraduria
aplicara la medida a que se refiere el articulo
25, fraccién |, de esta ley, salvo-el caso de gue

Ley,y

VIl Emitir alertas a los consumidores y dar a
‘conocer

lLalv. ..

V. Colocacién de sellos e informacion de
advertencia;

VI. Ordenar la suspension de informacién o
publicidad a que se refiere el articulo 35 de esta

las de otras autoridades sobre
productos defectuosos o dafiinos gue pongan
en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la
economia del consumidor, y ordenar ef
llamado a revisién de bienes o productos
cuando presenten defecto o dafos que
ameriten ser corregidos, reparados o
reemplazados, y los proveedores hayan
informado  esta circunstancia a la
Procuraduria.

Las medidas precautorias se dictardn conforme
a los criterios que al efecto expida Ia
Procuradurfa y dentro del procedimiento
correspondiente en términos de lo dispuesto
en el articulo 57 y demds relativos de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion; asi
como cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una colectividad
de consumidores en los casos a que se refiere
el articulo 128 TER o cuando se violen
disposiciones de esta ley por  diversas
conductas o practicas comerciales abusivas,
tales como: el incumplimiento de precios o
tarifas exhibidos; el condicionamiento de la
venta de bienes o de servicios; el
incumplimiento de ofertas y promociones; por
conductas discriminatorias y por publicidad o
informacién engafiosa. En el caso de la medida
precautoria a que se refiere la fraccion IV de
este precepto, previo a la colocacién del sello e
informacién  respectiva, la  Procuraduria
realizard apercibimiento salvo el caso de que
se encuentre en riesgo el principio sefialado en
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se encuentre en riesgo el principio sefialado en
la fraccion X del articulo 1 de la presente ley.
Tales medidas se levantardn una vez que se
acredite el cese de las causas que hubieren
originado su aplicaciéon. En su caso, la
Procuraduria hara del conocimiento de otras
autoridades competentes la aplicacién de la o
las medidas a que se refiere este precepto.

.

Sin correlativo

Los proveedores estén obligados a informar de
inmediato a las autoridades si determinan que
alguno de sus productos puede implicar riesgos
para la vida o la salud de los consumidores.

Sin correlativo

caso de gue la acreditacion del cese de las
‘causas que dieron origen a la imposicién de la

la fraccidn X del articulo 1 de la presente ley.
Tales medidas se levantaran una vez que el
proveedor aporte elementos de conviccién
que acrediten el cese de las causas que
hubieren originado su aplicacién. En su caso, la
Procuraduria hard del conocimiento de otras
autoridades competentes la aplicacion de la o
las medidas a que se refiere este precepto. En

medida  precautoria, se basen en
documentacion o informacién falsa o que no
sea idénea para comprobar su regularizacion,
la Procuraduria sancionara conforme lo prevé
el articulo 128 TER fraccién XI de esta ley.

La Procuraduria una vez que se hayan
aportado los elementos de conviccion que
acrediten el cese de la causa a la que se refiere
fa fraccién V de este articulo, tendra un plazo
de diez dias habiles para el levantamiento de
esta medida.

Los proveedores estan obligados a informar de
inmediato a las autoridades si determinan que
alguno de sus productos puede implicar riesgos
para la vida o la salud de los consumidores.

En el caso de la medida precautoria a que se
refiere la fraccién Vil de este precepto, la
Procuraduria podra requerir al proveedor que
remita la informacion que obre en sus archivos
o bases de datos, tal como: el nimero de
consumidores notificados, cantidad de
productos o servicios involucrados y su
distribucion geografica, las acciones, plazos,
calendarios, programas de mantenimiento o
de pago, cartas compromiso, presupuestos o
cualquiera otra medida dirigida a cumplirlas, y
podré supervisar la disposicion de los
productos o servicios involucrados y los
avances en la atencién a los consumidores.
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ARTICULO 32.- La informacién o publicidad | ARTICULO 32.- ...
relativa a bienes, productos o servicios que se
difundan por cualguier medio o forma, deberan
ser veraces, comprobabiles, claros y exentos de
textos, dialogos, sonidos, imégenes, marcas,
denominaciones de origen "y  otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a
- error o confusién por engafosas o abusivas.

Para los efectos de esta ley, se entiende por
informacién o publicidad engafiosa 0 abusiva
aquella que refiere caracteristicas o©
informacién relacionadas con algun bien,
producto o servicio que pudiendo o no ser
verdaderas, inducen a error o confusién al
consumidor por la forma inexacta, falsa,
exagerada, parcial, artificiosa o tendenciosa en
gue se presenta.

ta informacion o publicidad que compare
productos o servicios, sean de una misma
marca o de distinta, no podré ser engafiosa o
‘abusiva en términos de lo dispuesto en el
parrafo anterior.

Sin correlativo Queda prohibido incluir en la informacién o
publicidad en la que se comercialice un
producto o servicio, toda leyenda o
informaciéon gque indique que han sido
avalados, aprobados, recomendados o
certificados por sociedades o asociaciones
profesionales, cuando éstas carezcan de la
documentaciéon apropiada que soporte con
evidencia cientifica, objetiva y fehaciente, las
‘cualidades o propiedades del producto o
servicio, o cualquier otro requisito sefialado
en las leyes aplicables para acreditar las
mismas.

La Procuraduria podré emitir lineamientos para
el analisis y verificacién de dicha informacion o
publicidad a fin de evitar que se induzca a error @
o confusién al consumidor, considerando el '
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contexto temporal en que se difunde, el
momento en que se transmite respecto de
otros contenidos difundidos en el mismo medio
y las circunstancias economicas o especiales del
mercado.

En el anélisis y verificacion de la informacion o
publicidad, la Procuraduria comprobara que la

misma sea veraz, comprobable, claray apegada |

a esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

Sin correlativo

Previo a su difusién, los proveedores de
manera voluntaria, podran someter su
publicidad a revisién de la Procuraduria, a fin
de que la misma emita una opinién no
vinculante,

ARTICULO 44.- la Procuraduria podra hacer
referencia a productos, marcas, servicios o
empresas en forma especifica, como resultado
“de investigaciones permanentes, técnicas y
| objetivas, a efecto de orientar y proteger el
interés de los consumidores y publicar
periédicamente  dichos resultados para
conocimiento de éstos.

Los resultados de las investigaciones, encuestas
y monitoreos publicados por la Procuraduria no
podran ser utilizados por las empresas O

ARTICULO 44.- ...

Los resultados de las investigaciones, encuestas
y monitoreos publicados por la Procuraduria
podran ser usados por los proveedores con

proveedores con fines publicitarios © fines publicitarios, sélo cuando sefialen de
comerciales. manera visible, clara, veraz y comprobable, el
medio y la fecha de publicacién y se presente
completa al consumidor.
Capitulo V Capitulo V
‘De las ventas a domicilio, mediatas o De las ventas a domicilio o fuera del,
indirectas " estabiecimiento mercantil, mediatas o

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio, mediata
o indirecta, se entiende la que se proponga o
lleve a cabo fuera del local o establecimiento
del proveedor, incluidos el arrendamiento de
bienes muebles y la prestacion de servicios. Lo

indirectas

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio o fuera
del establecimiento mercantil, mediata o
indirecta, se entiende la que se proponga O
lieve a cabo fuera del local o establecimiento
del proveedor, incluidos el arrendamiento de
bienes muebles y la prestacion de servicios. Lo
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dispuesto en este capitulo no es aplicable a la
compraventa de bienes perecederos recibidos
por el consumidor y pagados de contado.

dispuesto en este capitulo no es aplicable a la
compraventa de bienes perecederos recibidos
por el consumidor y pagados de contado.

ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionaré a
los cinco dias habiles contados a partir de la
entrega def bien o de la firma del contrato, lo
dltimo que suceda. Durante ese lapso, el
consumidor tendra la facultad de revocar su
consentimiento sin responsabilidad alguna. La
revocacién deberd hacerse mediante aviso o
mediante entrega del bien en forma personal,
por correo registrado, o por otro medio
fehaciente. La revocacién hecha conforme a
este articulo deja sin efecto la operacion,
debiendo el proveedor reintegrar al
consumidor el precio pagado. En este caso, los
costos de flete y seguro correrdn a cargo del
consumidor. Tratandose de servicios, o
anterior no sera aplicable si la fecha de
prestacidn del servicio se encuentra a diez dias
habiles o menos de la fecha de la orden de
compra.

ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionard a
Jos cinco dias habiles contados a partir de la

entrega del bien o de la firma de! contrato, lo

Gltimé que suceda. Durante ese lapso, el
consumidor tendrd el derecho de revocar su
consentimiento sin responsabilidad alguna. La
revocacién deberd hacerse mediante aviso o
mediante entrega del bien en forma personal,
por correo registrado o certificado tomando
como fecha de revocacion la de recepcidn para
su envio, o por otro medio fehaciente. La
revocacion hecha conforme a este articulo deja
sin efecto la operacion, debiendo el proveedor
reintegrar al consumidor el precio pagado. En
este caso, los costos de flete y seguro correrdn
a cargo del consumidor. Tratdndose de
servicios, lo anterior no seréd aplicable si ta
fecha de prestacion del servicio se encuentra a
diez dias hébiles o menos de la fecha de Ia
orden de compra. '

ARTICULO 65.- ...
I. Nombre y domicilio del proveedor;

It a Vil ...

ARTICULO 65.- ...

{. Nombre y domicilio del proveedor o en su
caso del prestador intermediario;

L.avil. ..

La Procuraduria deberd publicar de forma
permanente en su sitio de Internet |a lista de
los proveedores o prestadores intermediarios
gue hayan inscrito en el registro su contrato
de adhesion,

ARTICULO 65 Bis. Para efectos de lo dispuesto
en la presente ley, serén casas de empefio los
proveedores personas fisicas o sociedades
mercantiles no reguladas por leyes vy
autoridades financieras que en forma habitual
o profesional realicen u oferten al publico
contrataciones u operaciones de mutuo con
interés y garantia prendaria.

ARTICULO 65 Bis. Para efecto de lo dispuesto
en la presente ley, seran casas de empefio los
proveedores personas fisicas o morales no
reguladas por leyes y autoridades financieras
que en forma habitual o profesional realicen u
oferten al plblico contrataciones u
operaciones de mutuo con interés y garantfa
prendaria.
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ARTICULO 66.- En toda operacién a crédito al
consumidor, se debera:

Lali. ..

IV. Respetarse el precio que se haya pactado
originalmente en operaciones a plazo o con
reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras
leyes o convenio en contrario, y

V. En caso de haberse efectuado la operacion,
el proveedor deberd enviar al consumidor al
menos un estado de cuenta bimestral, por el
medio que éste elija, que contenga la
informacidn relativa a cargos, pagos, intereses
y comisiones, entre otros rubros.

Sin correlativo

Sin correlativo

ARTICULO 66.- ...

Lall...

IV. Respetarse el precio que se haya pactado
originalmente en operaciones a plazo o con
reserva de dominio, salvo lo dispuesto en otras
leyes o convenio en contrario;

V. En caso de haberse efectuado la operacién,
el proveedor debera enviar al consumidor al
menos un estado de cuenta bimestral, por el
medio que éste elija, que contenga la
informacion relativa a cargos, pagos, intereses
y comisiones, entre otros rubros, y

Vi. Observar las disposiciones de caracter
general en materia de despachos de cobranza,
emitidos por la Procuraduria en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 Bis 4 de la Ley para
la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros.

El incumplimiento a este precepto se
sancionard conforme a lo dispuesto en el
articulo 128, con excepcién de la fraccién VI
que se sancionard conforme al 128 TER.

Sin correlativo

ARTICULO 76 BIS 1.- El proveedor que ofrezca,
comercialice o venda bienes, productos o
servicios utilizando medios electrdnicos,
épticos o de cualquier otra tecnologia, se
guiara por las disposiciones de la Norma
Mexicana expedida por la Secretaria de
Economia, la cual contendrd, por lo menos, la
siguiente informacién:

. Las especificaciones, caracteristicas,
condiciones y/o términos aplicables a los
bienes, productos o servicios que se ofrecen;
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il. Mecanismos para que el consumidor pueda
verificar que la operacion refleja su intencion
de adquisicién de los bienes, productos o
servicios ofrecidos y las demas condiciones;

lil. Mecanismos para que el consumidor pueda
-aceptar la transaccidn; :

IV. Mecanismos de soporte de la prueba de la
transaccién;

V. Mecanismos ~técnicos de seguridad
apropiados y confiables que garanticen la
proteccion y confidencialidad de |Ia
informacion personal del consumidor y de la
transaccién misma; :

VI. Mecanismos para presentar peticiones,
guejas o reclamos, y

VIi. Mecanismos de identidad, de pago y de
entrega.

Capitulo IX
De las garantias

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que se
ofrezca con garantia deberd sujetarse a lo
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre
proveedores y consumidor.

Para los efectos del parrafo anterior la garantia
no podra ser inferior a sesenta dias contados a
partir de la entrega del bien o la prestacién
total del servicio.

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que se
ofrezca con garantia deberd sujetarse a lo
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre
proveedor y consumidor.

Para los efectos del parrafo anterior la garantia
no podrd ser inferior a noventa dias contados a
partir de la entrega del bien o la prestacion del
servicio.

ARTICULO 81.- En caso de gque el producto

haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente
deficiencias imputables a! autor de la

reparacién o del mantenimiento dentro de los
treinta dias naturales posteriores a la entrega
del producto al consumidor, éste tendra
derecho a que sea reparado 0 mantenido de
nuevo sin costo alguno. Siel plazo de la garantia

ARTICULO 81.- En caso de. que el producto

haya sido reparado o sometido a
mantenimiento 'y el mismo presente
deficiencias imputables al autor de |la

reparacion o del mantenimiento dentro de los
noventa dfas naturales posteriores a la entrega
de! producto al consumidor, éste tendra
derecho a que sea reparado o mantenido de
nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia
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es superior a los treinta dias naturales, se
estara a dicho plazo.

es superior a los noventa dias naturales, se
estara a dicho plazo. '

Capituio X
De los contratos de adhesion

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de
adhesién requieran de registro previo ante la
Procuraduria, los proveedores deberan
presentarlos ante la misma antes de su
utilizacion y ésta se limitard a verificar que los
modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de esta
ley, y emitird su resolucién dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de presentacion de la
solicitud de registro. Transcurrido dicho plazo
sin haberse  emitido la  resolucién
correspondiente, los modeios se entenderan
aprobados y serd obligacion de la Procuraduria
registrarlos, quedando en su caso como prueba
de inscripcién la solicitud de registro. Para la
modificacion de las obligaciones o condiciones
de los contratos que requieran de registro
previo serd indispensable . solicitar la
modificacién del registro ante la Procuraduria,
la cual se tramitard en los términos antes
sefialados.

Los contratos que deban registrarse conforme
a esta ley, las normas oficiales mexicanas y
demés disposiciones aplicables, y no se
registren, asi como aquélios cuyo registro sea
negado por la Procuraduria, no produciran
efectos contra el consumidor.

Sin correlativo

Sin correlativo

| presentacion de

" ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de

adhesion requieran de registro previo ante la
Procuradurfa, los proveedores deberan
presentarios ante la misma antes de su
utilizacion y ésta se limitara a verificar que los
modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de esta
ley, y emitird su resolucion dentro de los treinta
dias habiles siguientes a la fecha de
fa solicitud de registro.
Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la
resotucidn correspondiente, los modelos se
entenderdn aprobados y serd obligacién de la
Procuraduria registrarios, guedando en su caso
como prueba de inscripcion la solicitud de
registro. Para la modificacion de las
obligaciones o condiciones de los contratos que.
requieran de registro previo sera indispensable
solicitar la modificacién del registro ante la
Procuraduria, la cual se tramitarda en Ios
términos antes sefialados.

Los contratos de adhesion registrados ante la
Procuraduria deberan utilizarse en todas sus
operaciones comerciales y corresponder
fiekmente con los modelos de contrato
registrados por la autoridad.

El incumplimiento a este precepto se
sancionard conforme lo dispuesto en el
articulo 128, con excepcion del parrafo
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anterior gue se sancionard en términos del
articulo 128 TER.

Capituio XI
Del incumplimiento

ARTICULO 92.- Los consumidores tendrén
derecho, a su eleccién, a la reposicidn del
producto o a la devolucion de la cantidad
pagada, contra la entrega del producto
adquirido, y en todo caso, a una bonificacién,
en los siguientes casos:

l. Cuando el contenido neto de un producto o
la cantidad entregada sea menor a la indicada
en el envase, recipiente, empaque 0 cuando se
utilicen instrumentos de medicién que no
cumplan con las disposiciones aplicables,
considerados los limites de tolerancia
permitidos por la normatividad;

l. Si el bien no corresponde a la calidad, marca,
o especificaciones y demds elementos
sustanciales bajo los cuales se haya ofrecido o

no cumple con las normas oficiales mexicanas;

lit. Si el bien reparado no gueda en estado
adecuado para su uso o destino, dentro del
plazo de garantia, y

IV. En los demas casos previstos por esta ley.

En los casos de aparatos, unidades y bienes que
por sus caracteristicas ameriten conocimientos
técnicos, se estarad al juicio de peritos o a la
verificacion en laboratorios debidamente
acreditados.

Sin correlativo

Si con motivo de la verificacidn, {a procuraduria
detecta el incumplimiento de alguno de los
supuestos previstos por este precepto, podra

ARTICULO 92.- ...

. ..

En el caso de la fraccién Hl, si el consumidor
opta por la reposicion del producto, éste debe
ser nuevo.
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ordenar que se informe a los consumidores
sobre las irregularidades detectadas, de
conformidad a lo establecido en el articulo 58
Bis, para el efecto de que puedan exigir al
proveedor la bonificacién que en su caso
corresponda.

ARTICULO 98.- Se entiende por visita de
verificacidn la que se practique en los fugares a
que se refiere el articulo 96 de acuerdo con lo
dispuesto en esta ley, debiendose:

[. Examinar los productos o mercancias, las
condiciones en que se ofrezcan éstos o se
presten los servicios y -los documentos e
instrumentos relacionados con la actividad de
que se trate; '

Il. Verificar precios, cantidades, cualidades,
calidades, contenidos netos, masa drenada,
tarifas e instrumentos de medicién de dichos
bienes o servicios en términos de esta ley;

Ill. Constatar la existencia o inexistencia- de

productos o mercancias, atendiendo al giro del
proveedor; y

IV. Llevar a cabo las demads acciones tendientes
a verificar el cumplimiento de la ley.

Sin correlativo

ARTICULO 98.- ...

|. Levantar acta circunstanciada en presencia
de dos testigos propuestos por {a persona con
quien se hubiere entendido la visita de
verificacién o por quien fa lieve a cabo si
aquélla se hubiere negado a proponerios, en
la que se hagan constar ios hechos u omisiones
asi como’ las manifestaciones de quienes
intervengan en las visita de verificacién si asi
deciden hacerlo; :

ii. Examinar los productos o mercancias, las
condiciones en que se ofrezcan éstos o se
presten los servicios y los documentos e
instrumentos relacionados con la actividad de
gue se trate;

Il Verificar precios, cantidades, cualidades,
calidades, contenidos netos, masa drenada,
tarifas e instrumentos de medicion de dichos
bienes o servicios en términos de esta ley;

IV. Constatar la existencia o Inexistencia de
productos o mercancias, atendiendo al giro
del proveedor, y '

V. Llevar a cabo las demas acciones tendientes
a verificar el cumplimiento de la ley.

ARTICULO 105.- Las reclamaciones se podran
presentar dentro del término de un afio, en
cualquiera de los siguientes supuestos:

ARTICULO 105.- ...
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b) ...

Se exceptia del término anterior, las
reclamaciones que se realicen con motivo de la
prestacion de servicios educativos o similares,

proporcionados por particulares a nifias, nifios
o adolescentes, por vuineracién a los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la tey
para la Proteccidén de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes. La reclamacién podréd
presentarse dentro del término de diez afios a
partir de que se advierta dicha vulneracion.

I ..

a) ..

| b)..

Se exceptua del término anterior, las
reclamaciones que se realicen con motivo de la
prestacidn de servicios educativos o similares,
proporcionados por particulares a nifias, nifios
0 adolescentes, por vulneracion a los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de ios Derechos de Nihas, Nifos y
Adolescentes. ta  reclamacién  podrd
presentarse dentro del término de diez afios a
partir de que se advierta dicha vulneracion.

Seccién Segunda
Procedimiento conciliatorio

ARTICULO 111.- La Procuraduria sefialara dia y
hora para la celebracion de una audiencia de
conciliacién en la que se procurard avenir los
intereses de las partes, la cual deherd tener
fugar, por lo menos, cuatro dias después de la
fecha de notificacién de la reclamacion al
proveedor.

La conciliacion podré celebrarse via telefénica
0 por otro medio idoneo, en cuyo caso la
Procuraduria o las partes podran solicitar que
se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

| Queda exceptuado de la etapa de conciliacién,
cuando el consumidor sea menor de edad y se
haya vulnerado alguno de los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
para la Proteccion de los Derechos de Nifas,
Nifios y Adolescentes.

ARTICULO 111.- ...

Queda exceptuado de la etapa de conciliacion,
cuando el consumidor sea menor de edad vy se
haya vulnerado alguno de los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nihos y
Adolescentes. '

ARTICULO 127. Las infracciones a lo dispuesto
por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 33, 34, 35,
36, 37, 38,39,40,41, 42,43, 45, 47, 48, 48, 50,
52,53, 54,55,57, 58, 59, 60, 61, 62, 66, 67, 68,
69, 70, 72, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86

ARTICULO 127. Las infracciones a lo dispuesto
por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 33, 34, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41, 42,43, 45,47, 48, 45, 50,
52,53, 54, 55,57, 58, 59, 60, 61, 62, 67, 68, 69,
70,72, 75,77,78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER,
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QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran
sancionadas con multa de $473.10 a
$1'513,916.80.

87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran sancionadas
con multa de $488.74 a $1'563,957.06.

ARTICULO 128. Las infracciones a lo dispuesto
| por los articulos 7, 8, 10, 12, 44, 63, 63 Bis, 63
Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65
Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5,65 Bis 6, 65 Bis 7,73, 73
Bis, 73 Ter, 73 Quéter, 73 Quintus, 74, 76 Bis,
80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98 Bis y 121
seran sancionadas con multa de $679.61 a
$2'658,045.34,

ARTICULO 128. Las infracciones a lo dispuesto
por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS, 12, 44, 63, 63
Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1, 65
Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis 6, 65 Bis
7,66, 73, 73 Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73 Quintus,
74, 76 Bis, 80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 92, 92 Ter, 98
Bis, y 121 seran sancionadas con multa de
$702.07 a $2'745,903.07.

ARTICULO 128 BIS. En casos particularmente
graves, la Procuraduria podra sancionar con
clausura total o parcial, la cual podra ser hasta
de noventa dias y con multa de $146,620.98 a
$4'105,387.31.

Las violaciones a lo establecido en el articulo 32
que se consideren particularmente graves
conforme a lo establecido en el articulo 128 Ter
de esta ley, serdn sancionadas con la multa
establecida en el pérrafo anterior o bien con
multa de hasta un 10% de los ingresos brutos
anuales del infractor obtenidos por la
comercializacién del bien o los bienes,
productos 0 servicios contenidos en la
publicidad respectiva, correspondiente al
Altimo ejercicio fiscal en que se haya cometido
la infraccion, en caso de reincidencia.

ARTICULO 128 BIS. En casos particularmente
graves, la Procuraduria podra sancionar con
clausura total o parcial, la cual podra ser hasta
de noventa dias y con multa de $141,925.70 a
$3'974,031.62. La clausura sélo se podrad
imponer en el establecimienta en que se haya
acreditado la irregularidad.

ARTICULO 128 TER.- Se consideraran casos
particularmente graves:

laVli....

VII. La reincidencia en la comision de
infracciones a los articulos sefialados en el
articulo 128 de esta ley; y

VIII.  Aquellas que vulneren los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
para la Proteccién de los Derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes.

ARTICULO 128 TER.- ...
lLaVl..
VIl. La reincidencia en la comision de

infracciones a los articulos sefialados en el
articulo 128 de esta ley;

Vili. Aguellas que vulneren los derechos
contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes;
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Sin correlativo

Sin correlativo

Sin correlativo

IX. Cuando exista cualquier diferencia entre el
texto del contrato de adhesion registrado ante
la Procuraduria Federal del Consumidor y el
utilizado, en perjuicio de los consumidores.

X. Aquellas conductas que vuineren las
disposiciones de caracter general en materia
de despachos de cobranza emitidas por la
Procuraduria en términos del articulo 17 Bis 4
de La Lley para la Transparencia vy
Ordenamiento de los Servicios Financieros, y

Xl. Cuando la acreditacién del cese de las
causas que dieron origen a la imposicién de la
medida precautoria, se basen en
documentacién o informacién falsa o que no
sea id6nea para comprobar su regularizacion.

ARTICULO 130.- Se entiende que existe
reincidencia cuando el mismo infractor incurra
en dos 0 mas violaciones del mismo precepto
legal durante el transcurso de un afo, contado
a partir del dia en que se cometio la primera
infraccion.

ARTICULO 130.- Se entiende que existe
reincidencia cuando el mismo infractor incurra
en dos o mas violaciones del mismo precepto
legal durante el transcurso de tres afios,
contados a partir del dia en que se cometid la
primera infraccion, y cuyos procedimientos de
infracciones a la Ley sean sustanciados en la

misma unidad administrativa de la
Procuraduria, dentro de su competencia
territorial.

ARTICULO 134. Lla autoridad que haya
impuesto alguna de las sanciones previstas en
esta ley la podra condonar, reducir o conmutar,
para lo cual apreciard las circunstancias del
caso, las causas que motivaron su imposicién,
asi como la medida en que la reclamacién del
consumidor haya quedado satisfecha, sin gque
la peticion del interesado constituya un
recurso. Excepcionalmente procederd |la
condonacion, reduccién o conmutacién de las
multas que se hayan impuesto como medidas
de apremio, cuando se hubiere logrado una
conciliacion en favor del consumidor y se
acredite fehacientemente el cumplimiento del
convenio correspondiente. '

ARTICULO 134. ...

Pagina 20 de 42



CAMARA DE DIPUTADOS
LXI] LEGISLATURA

COMISION DE ECONOMIA

La autoridad no podrd ejercer la facultad
referida en el parrafo anterior, una vez que las
multas hayan sido remitidas a la autoridad
fiscal competente para su cobro y tampoco
cuando se trate de sanciones impuestas con
motivo de los procedimientos de verificacién y
vigilancia del cumplimiento de esta ley y demas
disposiciones aplicables.

-de esta ley y demas disposiciones aplicables.

La- autoridad no podrd ejercer fa facultad
referida en el parrafo anterior, una vez que las
multas hayan sido remitidas para su cobro, y
tampoco cuando se trate de sanciones
impuestas con motivo de los procedimientos
de verificacién y vigilancia del cumplimiento

Sin correlativo

en contra de dicha multa.

ARTICULO 134 BIS.- Las multas que imponga
la Procuraduria serdn consideradas créditos
fiscales, y se ejecutaran por ésta en su caracter
de autoridad fiscal bajo el Procedimiento
Administrativo de Ejecucién previsto en el
Cédigo Fiscal de la Federaciébn y su
Reglamento.

La Procuraduria deberd implementar
mecanismos para el pago de multas a través
del uso de medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia.

Cuando el infractor pague las multas
impuestas dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la fecha de su natificacidn, se
aplicard una reduccién de un cincuenta por
ciento de su monto, siempre y cuando no se
hubiere interpuesto medio de defensa alguno

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrara en vigor
al dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Segundo. A partir de la fecha en que entra en |
vigor este Decreto se dejan sin efecto las
disposiciones que contravenga o se oponga al
mismo. -

Tercero. Las sanciones pecuniarias que se
hayan impuesto antes de la entrada en vigor
del presente Decreto, se regiran por las
disposiciones vigentes en el momento de su
determinacion.

Cuarto. El procedimiento administrativo de
ejecucion a que hace referencia el articulo 134
Bis entrara en vigor a los 180 dias siguientes,
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contados a partir de que se encuentre vigente
el presente Decreto.

Quinto. El Titular del Ejecutivo Federal deberd
realizar la expediciébn y reforma a los
Reglamentos correspondientes dentro de los
180 dias siguientes a la publicacién del
presente Decreto.

Sexto. El Titular de la Procuraduria Federal del
Consumidor deberd adecuar el Estatuto
Orgénico del descentralizado dentro de los
180 dfas siguientes a la publicacién a la
reforma del Reglamento de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Séptimo. Las erogaciones gque se generen con
motivo de la entrada en vigor del presente
Decreto, se cubriran con cargo al presupuesto
para el presente ejercicio fiscal y los
subsecuentes de la Procuraduria.

Octavo. Las actualizaciones a que se refiere el
presente Decreto estaran vigentes del 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afo.
Noveno. La Secretaria deberd emitir en un
plazo maximo de nueve meses a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, la
Norma Mexicana a la que hace referencia el

articulo 76 Bis 1.

IV. CONSIDERACIONES DE LA COMISION

Primera. - Esta Comisidn dictaminadora, comparte con la Colegisladora la apreciacién de
que el articulo 28, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, reconoce los derechos de los consumidores y constrifie a la ley secundaria a
establecer su organizacidn para el mejor cuidado de sus intereses.

Asimismo, el Poder judicial de la Federacién ha reconocido que el derecho de proteccion al
consumidor tiene rango constitucional. De acuerdo con este criterios, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor da contenido al derecho social previsto en el articulo 28
constitucional, ya que en aquélla se.atribuyeron a la Procuraduria Federal del Consumidor

1 Epoca: Décima Epoca. Registro: 2008636. Instancia: Primera Sala. TIPO de Tesis: Aislada. Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacidn. Libro-16, marzo de 2015, Tomo li. Materia(s): Constitucional. Tesis: |a.
XCV11/2015 (10a.). Pagina: 1094
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(PROFECO) las facultades que se consideraron necesarias para que la proteccion de los
derechos de los consumidores sea eficaz y se establecieron los mecanismos para llevar a
cabo dicha proteccion.

De esta manera, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), promueve y protege los
derechos y cultura del consumidor procurando la equidad, certeza 'y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Ademas, esta Comisién dictaminadora, no solo reconoce el interés de la Colegisladoray del
Poder Judicial de la Federacion por actualizar la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
sino también de diputadas y diputados federales que o han expresado en sendas iniciativas
que han detenido su proceso legislativo para dar paso al analisis de la minuta materia de
este dictamen. '

e Fecha: 8 de octubre de 2015. Iniciativa que reforma y adiciona diversas disposiciones
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, presentada por el diputado Arturo
Alvarez Angli, PVEM. '

e Fecha: 12 de abril de 2016. Iniciativa que reforma los articulos 127 y 128 Ter de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en materia de contratos de adhesion,
presentada por el diputado Antonio Tarek Abdala Saad, PRI

e Fecha: 27 de septiembre de 2016. Iniciativa que reforma diversas disposiciones de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, presentada por el diputado José
Maximo Garcia Lopez, PAN.

e Fecha: 7 de febrero de 2017. Iniciativa que reforma y adiciona los articulos 7 Ter, 34
y 128 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, presentada por la diputada
Sara Latife Ruiz Chéavez, PRI

e Fecha: 7 de marzo de 2017. Iniciativa que reformay adiciona los articulos 25, 128
Bis y 128 Ter de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, presentada por la
diputada Sara Latife Ruiz Chavez, PRI

e Fecha: 25 de abril de 2017. Iniciativa que reforma diversas disposiciones de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, en materia de actualizacion de sanciones,
presentada por el diputado Abdies Pineda Morin, PES. '

@
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e Fecha: 8 de agosto de 2017. Iniciativa que reforma los articulos 128, 128 Bis y 133
de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, presentada por el diputado Juan
Manuel Cavazos Balderas, PRI.

Segunda. — Que la PROFECO es un organismo publico descentralizado y sectorizado a la
Secretaria de Economia del Gobierno Federal. Fue creada para promover y proteger los
derechos del consumidor, fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad vy
seguridad juridica en las relaciones entre proveedoresy consumidores. En este marco, la
PROFECO ejercié una funcién de control y coercidn, mediante sus visitas de verificacion y
vigilancia, con las cuales buscaba asegurar el cUmplimiento de esta vision econémica.

Inicié operaciones el 5 de febrero de 1976 al publicarse la LFPC, al mismo tiempo que
- México se convirti6 en la segunda nacién de América Latina en contar con una Ley de este
tipo.2 '

Tercera. — Que la Comisién Dictaminadora realizé consultas a diversos sectores econdmicos
y politicos sobre el contenido de la Minuta en dictamen, y se recibieron sendas propuestas
de modificacién, de las cuales se solicitd retroalimentacién a la Secretaria de Economia y la
PROFECO, a través de sus unidades de enlace, resultando el siguiente ejercicio dialéctico:

Sector o actor y propuesta

Réplica de la Dictaminadora

Cémara Nacional de la Industria de Productos
Cosméticos (CANIPEC}:

Que la prohibicion de incluir en la
informacién o publicidad en la que se
comercialice un producto o servicio, toda
leyenda o informacién que indique que han
sido avalados, aprobados, recomendados o
certificados por sociedades o asociaciones
profesionales, cuando éstas carezcan de la
documentacidn apropiada que soporte con
evidencia idénea y no “cientifica” como
sefiala la. minuta que se dictamina en su
articulo 32,

Modificar el articulo 76 BIS de la Minuta
para que el proveedor que ofrezca,
comercialice o venda bienes, productos o
servicios utilizando medios electrénicos,
dpticos o de cualquier otra tecnologfa,
deberd cumplir con la Norma Oficial

El articulo 1 fraccién 1l de la LFPC,
establece que uno de los principios
fundamentales en las relaciones de
consumo, es la informacion adecuada y
clara sobre los diferentes productos y
servicios que deben difundir los
proveedores de bienes y servicios.

Lo anterior impilica la obligacion intrinseca
de los proveedores para que toda la
publicidad, e informacién gue transmitan o
publiquen por cualquier forma, sea clara,
veraz, comprobable y no induzcan al error
o confusion para la colectividad.

En tal sentido, no se considera adecuado
adicionar “para el consumidor”, en virtud
de gue la adicién redunda con el objeto de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
que es el de promover y proteger los
derechos y cultura del consumidor vy

2 Ver: bttps://www.profeco.gob.mx/n_institucion/g _somos.asp

L3

Pagina 24 de 42



CAMARA DE DIPUTADOS

o smcrmaroms COMISION DE ECONOMIA

Mexicana expedida por la Secretaria de
Economia, la cual contendrd, por lo menos,
{a siguiente informacion:

e las especificaciones,  caracteristicas,
condiciones, leyendas precautorias y/o
términos aplicables a los bienes, productos
O servicios que se ofrecen.

s En el caso de entrega fisica, el proveedor
debera cumplir con el etiquetado
requerido de conformidad con las Normas
Oficiales Mexicanas que corresponden de
acuerdo al bien, producto o servicio de que
se trate.

procurar la equidad, certeza y seguridad
juridica en las relaciones ~ entre
proveedores y consumidores.

s Por otra parte, no se considera adecuado
eliminar la obligacidn de los proveedores
para acreditar mediante evidencia
cientifica la informacion o publicidad que
contengan leyendas tales como: “que han
sido avalados por sociedades o
asociaciones profesionales”, ya que se
considera que de esta manera la poblacion
consumidora contaria con la certeza de
que los bienes y productos gue se les
ofrecen cuentan con una debida
comprobacién. En cambio, el término
propuesto, es decir, “la idoneidad” implica
un término ambiguo e impreciso y que
puede no tener una metodologia cientifica
para su determinacién, de tal manera que
no se considera viable su modificacion.

e Finalmente, con relacion a las
manifestaciones expuestas a la minuta del
articulo 76 Bis 1 de LFPC, por la que indican
que se deben cumplir las Normas Oficiales
Mexicanas, relacionadas con el comercio
electrénico, se precisa que el objeto de
dicho articulo es no poner barreras de
entrada a dicho comercio, sino establecer
el cumplimiento de una Norma Mexicana
que establezca fas bases minimas para la
operacién del mismo buscando el
bienestar del consumidor y generando
competencia. Con respecto al
cumplimiento del etiquetado es menester
sefialar gue el producto debe cumplir con
la normatividad . correspondiente,
independientemente del medio por el que
se comercialice, por lo. que los productos
ofrecidos por a través del uso de medios
electrénicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia, no se excluyen del campo de
aplicacién de la NOM.

Cémara de Comercio Servicios y Turismo Ciudad de
México: '

s« FEliminar el articulo 134 BIS, que
textualmente sefala: “Las multas que

No resulta procedente la eliminacién del articulo
134 BIS del Dictamen que reforma la LFPC, ya que
este articulo expresa de forma claray precisa que las
multas gue imponga la PROFECO seran
consideradas créditos fiscales y se ejecutaran por
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imponga la Procuraduria seran
consideradas créditos fiscales y se
ejecutaran por ésta en su caracter de
autoridad fiscal bajo el procedimiento
Administrativo de Ejecucidn previsto en el
Codigo Fiscal de la Federacién y su
Reglamento.

¢ Lla Procuraduria debera implementar
mecanismos para el pago de multas a
través del uso de medios electrénicos,
6pticos o de cualquier otra tecnologia.”

e« Considera que dicha situacién seria
inconstitucional, ya que no debe ni puede
tener facultades de fiscalizacion maxime
que ya se tiene previsto cual es la autoridad
encargada de ejecutar el pago de las
multas (tesoreria de la Federacion, SAT,
Tesoreria de la Ciudad de México por los
convenios de coordinacion fiscal que se
tienen), independientemente de ello, se ie
estarian  otorgando facultades que
contravienen las acciones de
transparencia, al ser juez y parte, lo que
podria_generar actos al margen de la ley,
adicionalmente dicha situacidn se opone a
las acciones de mejora regulatoria vy
simplificacién administrativa al pretender
nuevamente generar una dispersion de
normas y duplicidad de atribuciones al acto
de autoridad, lo que constituye un
retroceso. ‘

¢ Por lo que respecta al Articulo 25 BIS,
segundo parrafo en la parte que
textualmente sefiala “las medidas
precagtorias de dictaran conforme a los

criterios que al efecto expida la
Procuraduria...” . considera que deben
sefialarse lineamientos vy criterios, los

cuales deben ser expedidos y publicados
previamente en el Diario Oficial de la
Federacién antes de su aplicacion, a efecto
de evitar facultades discrecionales al
margen de la ley, lo que sin lugar a dudas
otorgaria certeza juridica y transparencia
en el acto de autoridad.

ésta en su caracter 'de autoridad fiscal bajo el
procedimiento administrativo de ejecucion previsto

en el Cédigo Fiscal de Ja Federacién.
En ese sentido, el articulo 1 del Reglamento del
Cddigo Fiscal de la Federacion sefiala lo siguiente:

“Articulo 1.- Para los efectos de este Reglamento se
entendera por:

I.  Autoridades Fiscales, aguellas _unidades
administrativas de la Secretaria de Hacienda y.
Crédito Publico, del Servicio de Administracion
Tributaria, de las entidades federativas coordinadas
en ingresos federales que conforme a sus leyes
locales estén facultadas para administrar,
comprobar, determinar y cobrar ingresos federales,
de los érganos administrativos desconcentrados v
de los organismos descentralizados gue ejerzan las
facultades en materia fiscal establecidas en_el
Codigo v en las demas leyes fiscales, en el ambito de
sus respectivas competencias, y ..."

De este modo, al establecerse de forma clara en el
Dictamen gue la PROFECO podré ejecutar las multas
impuestas en su caracter de autoridad fiscal, claro
es que las puede cobrar conforme a las reglas que
dispone el Procedimiento Administrativo de
Ejecucion del Codigo Fiscal de la Federacidn.

En cuanto el derecho de agotar los recursos legales
existentes previos a la ejecucidn de cualquier
sancion, el Codigo Fiscal de la Federacion prevé el
recurso de revocacién (articulo 116 CFF) gue
procedera contra los actos administrativos dictados
en materia fiscal federal.

En el articulo 117 fraccidn It inciso b) del CFF sefiala
que el recurso de revocacion procedera contra 1os
actos de autoridades fiscales federales que se dicten
en el procedimiento de ejecucién, cuando se alegue
que éste no se ha ajustado a Ley, o determinen el
valor de los bienes embargados.

Por lo gue respecta al comentario relacionado con
el articulo 25 Bis, para el efecto de que los criterios
y lineamientos que se expidan para imponer alguna
medida precautoria de dicho dispositivo, deben ser
publicados en el Diario Oficial de la Federacion,
premisa que se desprende de la interpretacion al
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_e Esconveniente que la autoridad respete el
marco normativo gue la regula y en ese
sentido la iniciativa presentada, no cumplid
con Ja manifestacion de impacto
regulatorio a que se comprometio el
Gobierno Federal para no generar
tramitologia e inhibir el fomento
empresarial, asi como duplicidad de
funciones y facultades concurrentes vy
acciones de retroceso en la mejofa
regulatoria que sin lugar a dudas generara
acciones contenciosas y de promocién de
-juicios de amparo que a nadie conviene,
“maxime que las sanciones que establece
son exageradas y confiscatorias.

articulo 4 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, se indica gue actuaimente este tipo
de criterios han sido expedidos en la via y forma que
se sugiere por parte de la Cdmara, tal como es el
caso del ACUERDO por el que se establecen Jos
criterios para la inmovilizacién de envases, bienes
v .productos (DOF 20/11/2005}, por lo gue todos
aquellos que tengan este objeto deberan cumplir
con dicha formalidad. Asimismo, se sefiala, que el
texto que se comenta por parte de la Camara de
Comercio, actualmente es vigente.

Finaimente se precisa que la PROFECO, instrumenta
acciones para proteger y promover los derechos de
los consumidores, cuando algun proveedor vulnera
sus derechos, en ese sentido todas las personas
fisicas y morales que rednan las caracteristicas de
proveedor a que se refiere el articulo 2 fraccion Il de
la LFPC, son sujetos de las obligaciones que impone,
aun los considerados vendedores ambulantes.

Diputade Lorena Corona Valdés:

» Seestima que, en caso de proveedores con

una operacion territorial extensa, para que

estén en posibilidad de dar cumplimiento a
la correspondencia fiel de los modelos de
contrato registrados por la autoridad,
requieren al menos un plazo de 45 dias
naturales para que una vez que el contrato
registrado esté aceptado por PROFECO,
éste se distribuya a
establecimientos.

e Solicita eliminar del catalogo de casos
particularmente graves del articulo 128
TER de la LFPC, la existencia de cualquier
diferencia entre el texto del contrato de
adhesién registrado ante la Procuraduria
Federal del Consumidor y el utilizado, en
perjuicio de los consumidores.

e Esnecesario un plazo de gracia para que no
incurran en una violacion a la ley la cual se
esté calificando de grave y gue se sanciona
con clausura total o parcial y con multa de
$141,929.70 a $3'974,031.62.

todos los |

e La ampliacidn del término de 30 a 45 dias
héabiles para la emisién de la resolucion por
la que se registre el contrato de adhesion,
no se considera viable, en virtud de que,
ampliar el termino establecido en la minuta
en cita estaria en contra de la mejora
regulatoria.

e Asimismo, se precisa que este término es
sélo para que PROFECO determine lo
conducente, de tal manera que este
término no fue establecido para que los
proveedores distribuyan los contratos a
todos sus establecimientos.

e Finalmente se comenta que la sancién
establecida por Ja violacidn al articulo 87,
se considera adecuada, dado que no
utilizar el contrato de adhesion registrado
resulta un perjuicio en contra del
consumidor, y no puede inferirse que al
hacerlo el proveedor no actie de manera
dolosa, ademéds de que el contrato
modificado no pierde aln su vigencia, por
lo que se puede realizar las adecuaciones
operativas necesarias para que el
proveedor no incumpla esta disposicion.
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e Por otro lado, la sancion de clausura y
multa resulta excesiva cuando no hay dolo
por parte del proveedor, lo que implica que
no haya proporcién entre la conducta
reprochable y la sancién impuesta, por lo
gue a todas luces con la reforma se viola el
principio de proporcionalidad de las penas
previsto en el articulo 22 constitucional.

Cuarta. - Que en el presente dictamen fueron analizados por esta Comisién los diversos
supuestos establecidos en la Minuta con proyecto de decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, turnada
por tas Comisiones Unidas de Comercio y Fomento Industrial y de Estudios Legislativos del
Senado de la Republica; asi como las propuestas de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA) relativas al establecimiento de procedimientos previos a la emision de
alertas, llamados a revisién y reposicién de productos que representen un riesgo para la
vida, la salud, la seguridad.o la economia del consumidor, supuestos que se encuentran
previstos en los articulos 24 y 92 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor contenidos
en el Dictamen en estudio.

Entre la amplié gama de tipos y clasificaciones de productos que existen en el mercado, se
encuentran sectores como la industria automotriz, que precisan un alto nivel de
especializacidn para la fabricacién de sus productos, en la cual se aplican métodos
ordenados y sistematicos que incluso comprenden la elaboracién de las piezas del
producto, implicando un considerable grado de complejidad que se ve reflejado en los
costos de produccidn y, por ende, en los precios finales de los productos.

En tal sentido, para determinar la procedencia de la emisién de las alertas y llamados a
revisién, asf como de la reposicién de productoes con ese grado de especializacion, resulta
congruente efectuar un anélisis especializado que se sustente en métodos cientificos, por
parte de expertos sobre aspectos técnicos del producto, que permita determinar de manera
clara y fehaciente si el producto resulta defectuoso, dafiino o riesgoso para la vida, salud o
seguridad del consumidor. ' '

Dado lo anterior, para cumplir con el objeto de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
de alcanzar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, resulta necesario normar dichos procedimientos, mediante la remision al
Reglamento de la propia ley, en el cual se establezca el conjunto de actos que previamente
llevara a cabo la PROFECO para determinar la emision de alertas y llamados a revision, asi
como la reposicién de productos, garantizando asi |a debida legalidad.
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Las disposiciones que para tal efecto se establezcan en el Reglamento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, deberan prever procedimientos diferenciados de acuerdo con
costo, precio, dimensiones, facilidad de traslado y términos de garantia del bien objeto de
la alerta o sujeto a revision. '

Bajo este contexto, deberan establecerse procedimientos coordinados de investigacion
entre la PROFECO v el sector de la industria que corresponda, considerando la especialidad
del producto, toda vez que en ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 13 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente, la PROFECO podré requerir al proveedor,
informacién, documentacién y demas elementos necesarios para determinar si éste debe
ser categorizado como defectuoso, dafiino o riesgoso para la vida, salud o seguridad del
consumidor.

Asimismo, en lo relativo a la reposicién del producto, deberan establecerse alternativas de
sustitucién por un bien con las mismas o similares caracteristicas.

Quinta. — Con el propésito de dar certeza juridica, esta Comisién considera necesario
precisar la obligacién que se establece en la reforma al articulo 87 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la cual no debe interpretarse de manera aislada y taxativa, en
razén de que, en materia de telecomunicaciones el registro de los contratos de adhesion
ante la PROFECO tiene como proposito promover, proteger, asesorar, defender, conciliar y
representar a los usuarios y consumidores, frente a los concesionarios o autorizados de
servicios de telecomunicaciones. '

Tomando en consideracién que los contratos de adhesion son aquellos documentos
elaborados unilateralmente por el proveedor para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicion de un producto o la prestacién de un
servicio, en términos del articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, estos
resultan ajenos a los contratos celebrados por las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, los 6rganos constitucionales auténomo, el Congreso de la
Unién, la Suprema Corte de Justicia y los gobiernos estatales y municipales, los cuales deben
apegarse estrictamente a los términos establecidos por el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual dispone que las adquisiciones,
arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran a traves de
licitaciones publicas, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;
condiciones que no pueden estar sujetar aiun contrato de adhesién.

En el caso de los contratos que celebren grandes corporativos o empresas, los cuales no
reunen el caracter de consumidor, toda vez que de conformidad con el articulo 2, fraccién
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| de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, un consumidor es el que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final los servicios. En este sentido, las condiciones bajo las que
contraten las empresas, deberan pactarse conforme a la naturaleza juridica del acto que se
celebre y su normativa aplicable, no necesariamente en apego a un contrato de adhesion.

Sexta. - Que esta Comision estima pertinentes las reformas que se plantean en la Minuta
de mérito, asi como los argumentos que se esbozan en la misma, ya que como bien lo
expone la colegisladora, fueron siete iniciativas presentadas por diversas fracciones
parlamentarias en sede senatorial, las que se analizaron para poder concluir con la Minuta
gue se dictamina y que, sin duda, equilibrara la relacion entre consumidores y proveedores.

Se trata de una reforma integral y robusta, ya que, en la colegisladora, duré cerca de 17
meses el proceso de anélisis y discusion, allegandose opinionesy puntos de vista de diversos
actores sociales y econémicos, que culminé con su aprobacion por unanimidad en el Pleno
del Senado de la Republica; y, por otra parte, la metodologia realizada por esta
dictaminadora para analizar la Minuta en exégesis, se han atendido a todos los sectores
involucrados para poder satisfacer sus necesidades e inquietudes en pos del beneficio de
los consumidores del pais. :

V. Resolutivo

Por lo anteriormente expuesto y, para los efectos de lo dispuesto por el articulo 72
Apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los integrantes de
la Comisién de Economia de la LXII! Legislatura, con base en las consideraciones expresadas
aprueban en sus términos la Minuta del Senado de la Republica y someten a la
consideracién de esta Honorable Asamblea, el siguiente:

DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Unico.- Se REFORMAN los articulos 7; 7 BIS, parrafo primero; 9; 10, parrafo segundo; 24,
fracciones XIX, XX Bis y XXIIl; 25, parrafo primero y las fracciones I, Il, Ill, y IV; 25 BIS,
fracciones V y VI, y el parrafo segundo; 44, parrafo segundo; la denominacién del Capitulo
V denominado "De las ventas a domicilio, mediatas o indirectas”, para quedar como "De las
ventas a domicilio o fuera del establecimiento mercantil, mediatas o indirectas"; 51; 56; 65,
fraccion 1; 65 BIS, parrafo primero; 66, fracciones IV y V; 77; 81; 87, parrafo primero; 105,
parrafo segundo del inciso b), fraccion Il; 111, parrafo tercero; 127; 128; 128 BIS, parrafo
primero; 128 TER, fraccién VIII; 130; 134, pérrafo segundo; Se ADICIONAN un articulo 10
BIS; un parrafo cuarto al articulo 13; las fracciones XXIV, XXV y XXVl recorriéndose la
fraccion XXIV vigente para quedar como XXVII, al articulo 24; un segundo parrafo al articulo
25: una fraccion VIl y los parrafos tercero y quinto, y el actual parrafo tercero pasa a ser el
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parrafo cuarto al articulo 25 BIS; los parrafos cuarto y séptimo al articulo 32, recorriéndose
los actuales cuarto y quinto para quedar como quinto y sexto; un segundo parrafo al articulo
65: la fraccién VI y un parrafo segundo al articulo 66; un articulo 76 BIS 1; los parrafos
tercero y cuarto al articulo 87; un parrafo tercero, recorriéndose el actual tercero a parrafo
cuarto al articulo 92; una nueva fraccion | al articulo 98, recorriéndose en su orden las
fracciones |, 1l, 11l y IV vigentes, para quedar como fracciones I, lll, IVy V; las fracciones IX, '
X y X! al articulo 128 TER; y un articulo 134 BIS, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor para quedar como sigue:

ARTICULO 7.- Todo proveedor esta obligado a informar y a respetar los precios, tarifas,
garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, restricciones, plazos,
fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacién
de bienes, productos o servicios, sobre todos aquellos que se hubiera ofrecido, obligado o
convenido con el consumidor para la entrega del bien o prestacion del servicio, y bajo
ninguna circunstancia seran negados estos bienes, productes o servicios a persona alguna,
asi como la informacién de los mismos.

ARTICULO 7 BIS.- El proveedor deberd informar de forma notoria y visible el monto total a
pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.

ARTICULO 9.- Los proveedores de bienes, productos o servicios incurren en responsabilidad
“administrativa por los actos propios que atenten contra los derechos del consumidor y por
los de sus colaboradores, subordinados y toda clase de gestores, vigilantes, guardias o
personal auxiliar que les presten sus servicios, independientementé de la responsabilidad
personal en que incurra el infractor.

ARTICULO 10.- ...

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales,
ni cldusulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o
servicios. Asimismo, tampoco podran prestar servicios adicionales a los originalmente '
contratados que no hubieren sido solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por
via electrénica, por el consumidor, ni podran aplicar cargos sin previo consentimiento del
consumidor o que no se deriven del contrato correspondiente.
: e
ARTICULO 10 BIS.- Los proveedores no podran incrementar injustificadamente precios por -
fenémenos naturales, meteorolégicos o contingencias sanitarias.
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ARTICULO 13.- ...

Se considerard infraccién de los proveedores de bienes, productos o servicios la
consistente en obstaculizar o impedir, por si o por interpdsita persona, las visitas de
verificacién, asi como el procedimiento administrativo de ejecuciéon que ordene la
Procuraduria.

ARTICULO 24.- ...
[ a XVIHI. ...

XIX. Aplicar y ejecutar las sanciones y demds medidas establecidas en esta ley, en la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacién y demas ordenamientos aplicables;

XX. ...

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifiqgue aumentos de precios,
restricciones en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios
derivados de posibles practicas monopdlicas en términos de lo dispuesto por la Ley Federal
de Competencia Econdmica, la Procuraduria, en representacién de los consumidores, podra
presentar ante la Comision Federal de Competencia Econdmica la denuncia gue
corresponda;

!

Y
XXt a XXIl. ...

XXHI. Publicar, a través de cualquier medio, los productos y servicios gue con motivo de sus
verificaciones y los demés procedimientos previstos por la Ley sean detectados como

riesgosos o en incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables; emitir alertas
dirigidas a los consumidores y dar a conocer las de otras autoridades o agencias sobre
productas o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o servicios, defectuosos,
dafiinos o que pongan en riesgo la vida, la salud o la seguridad del consumidor; ordenary
difundir llamados a revisién dirigidos a proveedores y dar a conocer los de otras
autoridades sobre productos o practicas en el abastecimiento de bienes, productos o
servicios, defectuosos, dafiinos o que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la
economia del consumidor;
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XXIV. Retirar del mercado los bienes o productos, cuando se haya determinado
fehacientemente por la autoridad competente, que ponen en riesgo la vida o la salud del
consumidor, cuando los proveedores hayan informado previamente que sus productos
ponen en riesgo la vida o la salud de los consumidores 'y, en su caso, ordenar la destruccion
de los mismos, a fin de evitar que sean comercializados;

XXV. Ordenar la reparacién o sustitucion de los bienes, productos o servicios que
representen un riesgo para la vida, la salud, la seguridad o ia economia del consumidor;

XXV1. Aplicar el procedimiento administrativo de ejecucién, en términos del Cédigo Fiscal
de la Federacion, para el cobro de las multas que no hubiesen sido cubiertas
oportunamente, y ‘

XXVIi. Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para el desempefio de las funciones que le atribuye la ley,
podra aplicar previo apercibimiento las siguientes medidas de apremio:

I. Multa de $244.36 a $24,436.82;

Il. El auxilio de ia fuerza publica;

Ili. Ordenar arresto-administrativo hasta por 36 horas, y

IV. En caso de que persista la infraccién podran imponerse nuevas multas por cada dia
gue transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, hasta por $9,774.73, por un
periodo no mayor a 180 dias.

Las medidas de apremio se aplicaran en funcién de la gravedad de la conducta u omision
en que hubiera incurrido el proveedor, sin existir alguna prelacién especifica en cuanto a
su imposicion.

ARTICULO 25 BIS. ...

Lalv...

V. Colocacién de sellos e informacién de advertencia;

Vi. Ordenar la suspension de informacién o publicidad a que se refiere el
articulo 35 de esta ley, y
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VIl. Emitir alertas a los consumidores y dar a conocer las de otras autoridades sobre
productos defectuosos o dafiinos que pongan en riesgo la vida, la salud, la seguridad o la
economia del consumidor, y ordenar el llamado a revisién de bienes o productos cuando
presenten defecto o dafios que ameriten ser corregidos, reparados o reemplazados, y los
proveedores hayan informado esta circunstancia a la Procuraduria.

Las medidas precautorias se dictaran conforme a los criterios que al efecto expida la
Procuradurfa y dentro del procedimiento correspondiente en términos de lo dispuesto en
el articulo 57 y demas relativos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién; asi
como cuando se advierta que se afecta o se puede afectar la economia de una colectividad
de consumidores en los casos a que se refiere el articulo 128 TER o cuando se violen
dispdsiciones de esta ley por diversas conductas o practicas comerciales abusivas, tales
como: el incumplimiento de precios o tarifas exhibidos; el condicionamiento de la venta de
bienes o de servicios; el incumplimiento de ofertas: y promociones; por conductas
discriminatorias y por publicidad o informacion engafiosa. En el caso de la medida
precautoria a que se refiere la fraccidn IV de este precepto, previo a la colocacion del sello
e informacidn respectiva, la Procuraduria realizard apercibimiento salvo el caso de que se
encuentre en riesgo el principio sefialado en la fraccién X del articulo 1 de |a presente ley.
Tales medidas se levantaran una vez que el proveedor aporte elementos de conviccién gue
_acrediten el cese de las causas que hubieren originado su aplicacion. En su caso, la
Procuraduria hara del conocimiento de otras autoridades competentes la aplicacion de la o
las medidas a que se refiere este precepto. En caso de que la acreditacién del cese de las
causas que dieron origen a la imposicién de la medida precautoria, se basen en
documentacién o informacién falsa o que no sea idonea para comprobar su
regularizacién, la Procuraduria sancionara conforme lo preve el articulo 128 TER fraccién
Xi de esta ley.

La Procuraduria una vez que se hayan aportado los elementos de conviccion que acrediten
el cese de la causa a la que se refiere la fraccién V de este articulo, tendré un plazo de diez
dias hébiles para el levantamiento de esta medida.

Los proveedores estan obligados a informar de inmediato a las autoridades si determinan
que alguno de sus productos puede implicar riesgos para la vida o la salud de los
consumidores. : :

En. el caso de la medida precautoria a que se refiere la fraccién VI de este precepto, la
Procuraduria podra requerir al proveedor que remita la informacién que obre en sus
archivos o bases de datos, tal como: el nimero de consumidores notificados, cantidad de
productos o servicios involucrados y su distribucion geografica, las acciones, plazos,
calendarios, programas de mantenimiento o de pago, cartas compromiso, presupuestos
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o cualquiera otra medida dirigida a cumplirias, y podra supervisar la disposicion de los
productos o servicios involucrados y los avances en |a atencion a los consumidores.

ARTICULO 32.- ...

Queda prohibido incluir en la informacién o publicidad en la gue se comercialice un
producto o servicio, toda leyenda o informacién que indique que han sido avalados,
aprobados, recomendados o certificades por sociedades o asociaciones profesionales,
cuando éstas carezcan de la documentacion apropiada que soporte con evidencia
cientifica, objetiva y fehaciente, las cualidades o propiedades del producto o servicio, 0
cualquier otro requisito seftalado en las leyes aplicables para acreditar las mismas.

Previo a su difusion, los proveedores de manera voluntaria, podran someter su publicidad
a revisién de la Procuradurfa, a fin de que la misma emita una opinién no vinculante.

ARTICULO 44.- ...

Los resultados de las investigaciones, encuestas y monitoreos publicados por la
Procuraduria podran ser usados por los proveedores con fines publicitarios, sélo cuando
sefialen de manera visible, clara, veraz y comprobable, el medio y la fecha de publicacién
y se presente completa al consumidor. : '

Capitulo V
De las ventas a domicilio o fuera del establecimiento mercantil,
mediatas o indirectas

ARTICULO 51.- Por venta a domicilio o fuera del establecimiento mercantil, mediata o
indirecta, se entiende la que se proponga o lieve a cabo fuera del local o establecimiento
del proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes muebles y la prestacion de servicios.
Lo dispwesto en este capitulo no es aplicable'a la compraventa de bienes perecederos
recibidos por el consumidor y pagados de contado.
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ARTICULO 56.- El contrato se perfeccionara a los cinco dias habiles contados a partir de la
entrega del bien o de la firma del contrato, lo dltimo gue suceda. Durante ese lapso, el
consumidor tendra el derecho de revocar su consentimiento sin responsabilidad alguna. La
revocacidn debera hacerse mediante aviso o mediante entrega del bien en forma personal,
por correo registrado o certificado tomando como fecha de revocacion la de recepcion
para su envio, o por otro medio fehaciente. La revocacién hecha conforme a este articulo
deja sin efecto la operacién, debiendo el proveedor reintegrar al consumidor el precio
pagado. En este caso, los costos de flete y seguro correrdn a cargo del consumidor.
Tratdndose de servicios, lo anterior no serd aplicable si fa fecha de prestacion del servicio
se encuentra a diez dias habiles o menos de la fecha de la orden de ,cofnpra.

ARTICULO 65.- ...

[. Nombre y domicilio del proveedor o en'su caso del prestador intermediario;

I aVIL, ...

La Procuraduria debera publicar de forma permanente en su sitio de Internet la lista de
los proveedores o prestadores intermediarios que hayan inscrito en el registro su contrato
de adhesion.

ARTICULO 65 Bis. Para efectos de lo dispuesto en la presente ley, seran casas de empefio
los proveedores personas fisicas o morales no reguladas por leyes y autoridades

financieras que en forma habitual o profesional realicen u oferten al publico contrataciones
u operaciones de mutuo con interés y garantia prendaria.

ARTICULO 66.- ...
Loalll. ...

IV. Respetarse el precio que se haya pactado originalmente en operaciones a plazo o con
@&
reserva de dominio, salvo.lo dispuesto en otras leyes o convenio en contrario;
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V. En caso de haberse efectuado la operacion, el proveedor deberd enviar al consumidor al
menos un estado de cuenta bimestral, por el medio que éste elija, que contenga la
informacién relativa a cargos, pagos, intereses y comisiones, entre otros rubros, y

VI. Observar las disposiciones de caracter general en materia de despachos de cobranza,
emitidos por la Procuradurfa en términos de lo dispuesto por el articulo 17 Bis 4 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.

El incumplimiento a este precepto se sancionara conforme a lo dispuesto en el articuio
128, con excepcién de la fraccién Vi gue se sancionara conforme al 128 TER.

ARTICULO 76 BIS 1.- El proveedor que ofrezca, comercialice o venda bienes, productos o
servicios utilizando medios electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se guiard
por las disposiciones de la Norma Mexicana expedida por la Secretaria de Economia, la
cual contendrd, por lo menos, la siguiente informacion:

. Las especificaciones, caracteristicas, coendiciones y/o términos aplicables a los bienes,
productos o servicios que se ofrecen;

{l. Mecanismos para que el consumidor pueda verificar que la operacion refleja su
intencién de adquisicién de los bienes, productos o servicios ofrecidos y las demas
condiciones;

[il. Mecanismos para que el consumidor pueda aceptar la transaccion;

IV. Mecanismos de soporte de la prueba de la transaccion;

V. Mecanismos técnicos de seguridad apropiados y confiables que garanticen la
proteccién y confidencialidad de la informacion personal del consumidor y de la
transaccion misma;

VI. Mecanismos para presentar peticiones, quejas o reclamos, y

Vil. Mecanismos de identidad, de pago y de entrega.

ARTICULO 77.- Todo bien o servicio que se ofrezca con garantia deberd sujetarse a lo
dispuesto por esta ley y a lo pactado entre proveedor y consumidor.

Para los efectos del parrafo anterior la garantia no .podra ser inferior a noventa dias’
contados a partir de la entrega del bien o la prestacion del servicio.
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ARTICULO 81.- En caso de que el producto haya sido reparado o sometido a mantenimiento
y el mismo presente deficiencias imputables al autor de la reparacion o del mantenimiento
dentro de los noventa dias naturales posteriores a la entrega del producto al consumidor,
éste tendra derecho a que sea reparado o mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el plazo
de la garantia es superior a los noventa dias naturales, se estara a dicho plazo.

ARTICULO 87.- En caso de que los contratos de adhesién requieran de registro previo ante
la Procuraduria, los proveedores deberdn presentarlos ante la misma antes de su utilizacion
y ésta se limitard a verificar que los modelos se ajusten a lo que disponga la norma
correspondiente y a las disposiciones de esta ley, y emitird su resolucién dentro de los
treinta dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de registro.
Transcurrido dicho plazo sin haberse emitido la resolucién correspondiente, los modelos se
entenderan aprobados y sera obligacién de la Procuraduria registrarios, quedando en su
caso como prueba de inscripcién la solicitud de registro. Para la modificacion de las
obligaciones o condiciones de los contratos que requieran de registro previo sera
indispensable solicitar la modificacion del registro ante la Procuraduria, la cual se tramitara
en los términos antes sefialados.

Los contratos de adhesion registrados ante la Procuraduria deberan utilizarse en todas
sus operaciones comerciales y corresponder fielmente con los modelos de contrato
registrados por la autoridad.

El incumplimiento a este precepto se sancionaré conforme lo dispuesto en el articuio 128,
con excepcién del parrafo anterior que se sancionara en términos del articuio 128 TER.

ARTICULO 92.- ...

lLalv...

En el caso de la fraccion i, si el consumidor opta por ta reposicion del producto, éste debe
ser nuevo.

ARTICULO 98.- ...
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. Levantar acta circunstanciada en presencia de dos testigos propuestos por la persona
con guien se hubiere entendido la visita de verificacion o por quien la lleve a cabo si
aquélla se hubiere negado a proponerlos, en la que se hagan constar los hechos u
omisiones asi como las manifestaciones de quienes intervengan en las visita de
verificacion si asi deciden hacerio;

ll. Examinar los productos o mercancias, las condiciones en que se ofrezcan éstos o se
presten los servicios y los documentos e instrumentos relacionados con la actividad de
que se trate;

Il Verificar precios, cantidades, cualidades, calidades, contenidos netos, masa drenada,
tarifas e instrumentos de medicién de dichos bienes o servicios en términos de esta ley;

IV. Constatar la existencia o inexistencia de productos o mercancias, atendiendo al giro
del proveedor, y

V. Llevar a cabo las demds acciones tendientes a verificar el cumplimiento de la ley.

ARTICULO 105.- ...

b} ...

Se exceptta del término anterior, las reclamaciones que se realicen con motivo de la
prestacién de servicios educativos o similares, proporcionados por particulares a nifias,
nifios o adolescentes, por vulneracion a los derechos contemplados en el Titulo Segundo de
la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. La reclamacién podra
presentarse dentro del término de diez afios a partir de que se advierta dicha vulneracion.

ARTICULO 111.- ...

Queda exceptuado de la etapa de conciliacién, cuando el consumidor sea menor de edad y
se haya vuinerado alguno de los derechos contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.
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ARTICULO 127. Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7 BIS, 13, 17, 18 BIS, 33, 34,
35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45,47, 48, 49, 50, 52, 53, 54,55,57,58, 59, 60, 61, 62, 67,
68, 69, 70, 72, 75, 77, 78, 79, 81, 82, 85, 86 QUATER, 87 BIS, 90, 91, 93, 95 y 113 seran
sancionadas con multa de $488.74 a $1 '563, 957.06.

ARTICULO 128. Las infracciones a lo dispuesto por los articulos 7, 8, 10, 10 BIS, 12, 44, 63,
63 Bis, 63 Ter, 63 Quintus, 65, 65 Bis, 65 Bis 1, 65 Bis 2, 65 Bis 3, 65 Bis 4, 65 Bis 5, 65 Bis 6, 65
Bis 7, 66, 73, 73 Bis, 73 Ter, 73 Quater, 73 Quintus, 74, 76 Bis, 80, 86 Bis, 87, 87 Ter, 52, 92
Ter, 98 Bis, y 121 seran sancionadas.con multa de $702.07 a $2'745,903.07.

ARTICULO 128 BIS. En casos particularmente graves, la Procuraduria podra sancionar con
clausura total o parcial, la cual podréa ser hasta de noventa dias y con multa de $141,929.70
a $3'974,031.62. La clausura sélo se podra imponer en el establecimiento en gue se haya
acreditado la irregularidad.

ARTICULO 128 TER.- ...
l.aVi. ...

Vil. La reincidencia en la comisién de infracciones a los articulos sefialados en el articulo
128 de esta ley;

VL. Aquellas que vulneren los derechos contemplados en el Titulo Segundo de la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

[X. Cuando exista cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado
ante la Procuraduria Federal del Consumidor y el utilizado, en perjuicio de los
consumidores;

X. Aquellas conductas que vulneren las disposiciones de caracter general en materia de
despachos de cobranza emitidas por la Procuraduria en términos del articulo 17 Bis 4 de
fa Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, y

X!. Cuando la acreditacion del cese de las causas que dieron origen a la imposicién de la

medida precautoria, se basen en documentacidn o informacion falsa o que no sea idonea
para comprobar su regularizacion.
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ARTICULO 130.- Se entiende que existe reincidencia cuando el mismo infractor incurra en
dos o mas violaciones del mismo precepto legal durante el transcurso de tres afios,
contados a partir del dia en que se cometio la primera infraccidn, y cuyos procedimientos
de infracciones a la Ley sean sustanciados en la misma unidad administrativa de la
Procuraduria, dentro de su competencia territorial.

ARTICULO 134. ...

La autoridad no podra ejercer la facultad referida en el parrafo anterior, una vez que las
multas hayan sido remitidas para su cobro, y tampoco cuando se trate de sanciones
impuestas con motivo de los procedimientos de verificacién y vigilancia del cumplimiento

de esta ley y demas disposiciones aplicables. '

ARTICULO 134 BIS.- Las multas que imponga la Procuraduria seran consideradas créditos
fiscales y se ejecutaran por ésta en su cardcter de autoridad fiscal bajo el Procedimiento.
Administrativo de Ejecucion previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacion y su Reglamento.

La Procuraduria debera implementar mecanismos para el pago de multas a través del uso
de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia.

Cuando el infractor pague las multas impuestas dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la fecha de su notificacién, se aplicard una reduccién de un cincuenta por
ciento de su monto, siempre y cuando no se hubiere interpuesto medio de defensa alguno
en contra de dicha multa.

Transitorios

Primero. El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacién.

Segundo. A partir de la fecha en que entre en vigor este Decreto, se dejan sin efecto las
disposiciones que contravengan 0 se opongan al mismo. :

Tercero. Las sanciones pecuniarias que se hayan impuesto antes de la entrada envigor del
presente Decreto, se regiran por las disposiciones vigentes en el momento de su
determinacion.

Cuarto. El procedimiento administrativo de ejecucion a gue hace referencia el articulo 134

Bis entrara en vigor a los 180 dias siguientes, contados a partir de que se encuentre vigente
el presente Decreto.
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Quinto. E! Titular del Ejecutivo Federal deberd realizar la expedicion y reforma a los
Reglamentos correspondientes dentro de los 180 dias siguientes a la publicacion del
presente Decreto.

Sexto. El Titular de la Procuraduria Federal del Consumidor debera adecuar el Estatuto
Organico del organismo descentralizado dentro de los 180 dias siguientes a la publicacion a
la reforma del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Séptimo. Las erogaciones que se generen con motivo de la entrada en vigor del presente
Decreto, se cubrirdn con cargo al presupuesto para el presente ejercicio fiscal y los

subsecuentes de la Procuraduria.

Octavo. Las actualizaciones a que se refiere el presente Decreto estaran vigentes del 1 de
enero al 31 de diciembre de cada afio.

Noveno. La Secretaria deberd emitir en un plazo méximo de nueve meses a partir de la
entrada en vigor del presente Decreto, la Norma Mexicana a la que hace referencia el
articulo 76 Bis 1.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 25 de octubre de 2017.
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