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r"2017, Afio Hél Centénal;ib de /a Promulgacion de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos".

SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

SUBSECRETARIA DE ENLACE LEGISLATIVO
Y ACUERDOS POLITICOS

Oficio No. SELAP/300/3659/17
Cludad de México, a 11 de d|c1embre de 2017

DIP. JORGE CARLOS RAMIREZ MARIN
Presidente de la Mesa Directiva de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién
Presente

Organica de la Administracion Publica Federal, me permito remltlr Ia INICIATIVA DE
DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y SE REFORMAN,
DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES AL cODIGO DE
COMERCIO EN MATERIA DE CONCILIACION COMERCIAL, documento que el
Titular del Ejecutivo Federal propone por el digno conducto de ese Organo Legislativo.

Asimismo, con fundamento en lo dispuesto por el artlculo 18 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, acompafio al presente copias de los oficios
nameros 312.A.-0004020 y 353.A.-0533 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
mediante los cuales envia el Dictamen de Impacto Presupuestario.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para reiterarle la seguridad de mi
consideracion distinguida. '

. - En ausencia del Subsecretario de Enlace
El Subsecretario Legislativo y Acuerdos Politicos el Titular de
la Unidad de Enlace Legislativo en términos
de lo dispuesto en el articulo 131
Reglamenjo Intgrior de la Secretari
Gobernacign. :

LIC. FELIPE SOLiS ACERO

Mtro. Valentin\Martfnez Garza

C.c.p.- Lic. Miguel Angel Osorio Chong, Secretario de Gobernacion.- Para su superior conogimiento.
Mtro. Manuel Gerardo Mac Farland Gonzalez, Consejero AdJunto de Legislacién y Estudios Normativos
de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal.- Presente.- Ref. oficio nimero 4.1641/2017.
Mtro. Valentin Martinez Garza, Titular de la Unidad de Enlace Legislativo.- Presente.
. Minutario
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“2017, Afo del Cenrtenarioc de la Promulgacion de la -
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanas”

CJEF

CONSEJERIA ADJUNTA DE LEGISLACION Y ESTUDIOS

NORMATIVOS

ASUNTO: INICIATIVA DE DECRETO QUE EXPIDE
LA LEY . GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS. Y REFORMA, DEROGA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA DE
CONCILIACION COMERCIAL.

CONSEJERIA JURTDICA DEL
EJECUTIVO FEDERAL

Oficio nimero: 4.1641/2017

Ciudad de México, a 11 de diciembre de 2017

LIC. FELIPE SOLIS ACERO _
SUBSECRETARIO DE ENLACE LEGISLATIVO Y
ACUERDOS POLITICOS DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION
PRESENTE

Me permito enviar en original la INICIATIVA DE DECRETO QUE EXPIDE LA LEY GENERAL DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y REFORMA, DEROGA Y
ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA DE
CONCILIACION COMERCIAL, con la atenta peticidn de que sea presentada ante la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, en términos de los dispuesto por el articulo 71, fraccion

I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

A efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 18 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria, se anexa: a) Copia simple del oficio 312.A.-0004020 del 27 de
octubre de 2017, que contiene el dictamen de impacto presupuestario elaborado por fa Direccién
General de Programacién y Presupuesto “B” de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, y b)
Copia simple del oficio 353.A.-0533 del 27 de octubre de 2017, suscrito por la Titular de la
Direccién General Juridica de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, mediante

el cual manifest6 no tener observaciones en el &mbito juridico presupuestario.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. ~
| ' ” =
, . =
ATENTAMENTE | ~ :
|
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EXP CALEN 163/2017
C.c.p. Lic. Misha Leonel Granados Fernandez, Consejero Juridico del Ejecutivo Federa

C.c.p. Control de Gestién CALEN.
Palacio Nacional, Patio Central, 4to. Piso, Ala Poniente, C.P. 06020, Colonia Centro Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de

: México.
Tel. 36884410 www.goh.mx/cjef
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

C. PRESIDENTE DE LA MESA DIRECTIVA
DE LA CAMARA DE DIPUTADOS DEL

H. CONGRESO DE LA UNION
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion | del articulo 71 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, me permito presentar ante esa Honorable Asamblea,
por su digno conducto, la presente iniciativa de Decreto que expide la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y reforma, deroga y adiciona
diversas disposiciones del Cédigo de Comercio en materia de Conciliacién Comercial, ai
tenor de la siguiente: - o o

EXPOSICION DE MOTIVOS

Mediante la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de
junio de 2008, se modificé el tercer parrafo del articulo 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos para establecer ‘que- “Las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucién de controversias?, 1o que constituyé un paso para fortalecer la
democracia en México y privilegiar de manera regulada la participacion de los particulares
en la solucién de sus conflictos, sin‘que necesariam’eh’te'tengan que acudir ante los érganos
jurisdiccionales. ' BRI . ‘

El 5 de febrero de 2017 se publicé-en el Diario Oficial de la-Federacién el “Decreto por el
que se declaran reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Mecanismos alternativos de solucion de
controversias’, iniciativa que el Titular del Ejecutivo Federal present6 el 28 de abril de 2016
ante la H. Camara de Diputados, a fin de facultar al Congreso de la Unién para expedir una
ley general que establezca los principios y bases en materia de Mecanismos alternativos
de solucién de controversias (MASC) para que los tres érdenes de gobierno implementen
y faciliten el acceso a dichos mecanismos. '

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece en su eje denominado
México en Paz como una de las metas nacionales del Gobierno de la Republica consolidar
mecanismos o herramientas que fortalezcan la confianza de la ciudadania en el gobierno,
promoviendo la participacién social en la vida democratica, asi como su participacién activa
en la imparticion de justicia del pais via extrajudicial.

En razén de lo anterior, en los Didlogos por la Justicia Cotidiana se identifico la necesidad

de fortalecer y fomentar el uso de los MASC para permitir a la ciudadania encontrar
soluciones a sus conflictos sin tener que acudir a instancias jurisdiccionales.

PR. 17



0% A ".\{‘%
ZSINSNG
§$ @G’%bw)g%x\\%
& ISR 7
JESHNN
AN v
4 QE_?;‘ - !}&‘\\Q\ e
& a\\\t}‘:/,’_z; W
. O~ ’(f'
g all?\‘);:t—, V

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

: Qﬂ‘DOS

Ante el desarrollo de una nueva forma de impartir justicia a la ciudadania, en 27 entidades
federativas se han implementado leyes que regulan los MASC con resultados favorables
en cuanto a su utilizacién y conclusion de los conflictos.

Si bien esto representa un avance importante en la forma de impartir justicia, su difusidon y
el impulso al establecimiento de centros de justicia alternativa ha sido todavia insuficiente,
particularmente por falta de informacion sobre su existencia, la labor que desempefian las
instituciones encargadas de llevar a cabo los procedimientos de MASC y sus beneficios.

Los MASC tiene la caracteristica de no confrontér ni crear desavenencias, sino encauzar a
voluntad de las partes y fomentar una cultura de resolucién. amigable. Ademas, el tiempo y

n proceso judicial.

costo de tramitacion es radicalmente mas bajo que los.de u
Por ello, una de las tareas més importantes para el Gobierno de la Republica es disefar
mecanismos que permitan resolver los conflictos cotidianos de las personas, a través de la
solucién expedita y de fondo de sus conflictos. Asimismo, que dichos mecanismos permitan
despresurizar la carga de trabajo de los érganos jurisdiccionales. ‘

La justicia cotidiana debe ser el motor que impulse un nuevo disefio en la administracion e
imparticion de justicia. Esta nueva vision en la resolucion de los conflictos que privilegia la
mediacion y la conciliacion efectiva entre las partes, permitira que los problemas del dia a
dia de las personas se resuelvan sin necesidad de acudir a una instancia jurisdiccional.

Los problemas que se generan de la convivencia diaria en las escuelas, en los centros de
trabajo o en las comunidades podran ser resueltos. a través de facilitadores publicos 0

privados. Asimismo, en as contiendas mercantiles se facilitara y agilizara la solucion de los
conflictos derivados de una relacion contractual. '

Por otra parte, eliminar la marginacion juridica, resolver el fondo de los conflictos, acercar
la justicia a las personas a través de la justicia itinerante y crear las condiciones necesarias
para una convivencia armonica entre las personas mediante una justicia civica, son el reto
que debemos asumir la sociedad, las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno y las
instituciones encargadas de impartir justicia.

s

Derivado de lo anterior, el Ejecutivo Federal a mi cargo propone a esa Soberania la presente
Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, la cual sera
aplicable a conflictos en materia civil, familiar, administrativa y conflictos comunitarios.

El contenido de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias
que se-propone es €l siguiente: : '

PR.17
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Bases generales de los Mecanismos alternativos de solucion de controversias

La Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias tiene como
_objetivo homogenizar los MASC en todo el pais, €s de orden publico y de observancia
general en los tres ordenes de gobierno.

_Esta Ley establece que los MASC proceden de la voluntad mutua de los particulares de

.. someterse a ellos para prevenir, gestionar o solucionar una controversia. Asimismo, define

.los procedimientos y-etapas minimas de los MASC, los criterios basicos de organizacién de
. las instituciones especializadas en dichos mecanismos, los requisitos minimos para la
- formacion, certificacion y evaluacion de los facilitadores (mediadores y congciliadores), los

- criterios para su inscripcion en el padrén d"e}faCiIitédores','-_las_reglas comunes que habran

_.de observar los 6rdenes de gobierno para la difusion del uso de los MASC, asi como las

bases para facilitar el acceso a los mismos, entre otros. -

.Dicha Ley sera aplicable en las ‘materias civil, familiar, administrativa, asi como en las

- demés que expresamente prevea la_ legislacion federal o local aplicable, tales como

conflictos comunitarios y de otros Ambitos de interaccion social.

- Cabe sefalar que en materia administrativa las leyes federales y locales deberan establecer -

la forma en que esta Ley sera aplicable a los procedimientos entre particulares en sede
administrativa. Toda vez que esta Ley es aplicable exclusivamente a los conflictos entre
particulares, quedan excluidos de su 'ap|icaci6n'aquellg's conflictos en los que una de las
partes actue con el caracter de autoridad, por ejemplo, las controversias en materia fiscal.

De igual forma, se establecen las finalidades y principios que deberan regir el uso o la
- prestacion de servicios de los MASC, y se establece que proporcionaran dichos servicios
tanto el Poder Judicial de Ia Federacion, los poderes judiciales locales asi como
instituciones privadas.

- Ademas, se excepttian de la aplicacion de la presente ley a aquellas leyes federales O
tratados internacionales de los que México es parte que prevén procedimientos especificos
para el desahogo de los MASC. De igual modo, sé exceptua al arbitraje de la aplicacion de
esta ley, ya que éste tiene su propia regulacion ya prevista en el Cadigo de Comercio.

Se establece que en el caso de que el juez estime que, por la naturaleza del conflicto, éste
se puede resolver utilizando los MASC, exhortara a las partes a que acudan a una sesion

_informativa para que éstas evalten la posibilidad de resolver la controversia a través de los
MASC, esto con la finalidad de incentivar su uso. \
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Organizacién y funcionamiento de las Instituciones especializadas

Se prevé la creacion, dentro de los poderes judiciales de la Federacion y de Ias entidades - -2

federativas de instituciones especializadas encargadas de conocer de los MASC. Dichas . -~

instituciones contaran con autonomia técnica y operativa para la administracion y desarrollo = < i

de sus servicios, y sus funciones seran principalmente:
- Conocer y desahogar lo's,pfocedimientos por los facilitadores publicos; i e LT
- Impulsar acciones de asistencia temprana para orientar-a las personas sobre dichos =75 o
mecanismos; I TR el

- - Apoyar en la implementaci()n._def;:|a;1_:sraCtividades:,,,de desarrollo, investigacion 'y "

docencia en el campo de los MASC; © .
. Desarrollar un sistema de informacion estadistica, y B

- Apoyar la coordinacion entre los poderes judiciales de la Federacion y locales;ilos: -« ! et

poderes ejecutivos federal y locales, y los érganos autonomos para formar Yy :
capacitar recursos humanos para operar los MASC. L Ry e

Padrén de los facilitadores

. El Padrén de los facilitadores ‘consistiré, en ,L'J_na,baééde"détors que contendré la informacion =
de los facilitadores tanto publicos como'privados que lleven a cabo los MASC, sera publico, =7
electrénico, gratuito y obligatorio. Dicho padron servira como una herramienta de consulta® - =+

para que las personas que tramiten un MASC elijanaun facilitador.

Certificacion, evaluacion y capacitacion de los facilitadores

La certificacion es la acreditacion otorgada a los facilitadores por las instituciones - -~
especializadas de los poderes judiciales de la Federacion y locales para auxiliar a los
particulares en la solucién de sus conflictos y tendra una vigencia de cinco afios. Para la" -
obtencion de la certificacion y su renovacion, el facilitador debera aprobar el examen de
competencias respectivo. R

Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

La creacion del Consejo Nacional sera una instancia de coordinacion para la definicién de
politicas publicas respecto del funcionamiento y operacion de los MASC. P

Los lineamientos, bases y criterios emitidos por dicho Consejo Nacional seran vinculantes

para las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la Federacion y de las
entidades federativas. En materia de capacitacion y evaluacién de los facilitadores, los

P.R. 17
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

lineamientos, bases y criterios emitidos por el Consejo Nacional seran también vinculantes
para las Instituciones privadas y educativas.

El Consejo Nacional tendra una integracion plural con representantes del sector publico y
privado.

Disposiciones generales de los. Mecanismos alternativos de solucion de
controversias o S

Asimismo, se establece la potestad de Ias_jparte's"para _framitar el procedimiento utilizando
medios electronicos, 6pticos O mediante cualquier otra tecnologia disponible.

Para dar inicio a un procedimiento de MASC las partes'suscr.ibirén un acuerdo; para dar
solucion a su controversia y terminar el procedimiento suscribiran un‘convenio que, una vez
sancionado por el juez, tendra el caracter de cosa juzgada y su cumplimiento sera exigible
mediante via de apremio. SRR SR T v

Procedimiento de los Mecanismos alternativos de solucion de controversias

La presente Ley establece las etapas minimas para la tramitacion: de la mediacion y la.
congiliacion. Ademas, se- plantea ‘una fase informativa previa, para que las partes
interesadas en someter 'su controversia a un f,procedimiénto de MASC sean orientadas
sobre las ventajas, principios'y caracteristicas de los mismos.

Mecanismos alternativos de solucion de contrfqver‘s'ia's por medios electronicos,
6pticosocua|quier otra tecnologia o ‘

Se determinan las disposiciones generales para el uso de los MASC a través de medios
electronicos, 6pticos O mediante el uso de cualquier otra tecnologia (conciliacion en linea),
con la finalidad de que se implemente su desahogo de manera virtual, es decir, mediante
una plataforma que facilite la comunicacion entre las partes via electronica, logrando mayor
agilidad en el uso de dichos mecanismos. Dichas plataformas seran administradas y
coordinadas por las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de la Federacion
y locales o bien por una entidad privada. ’

Este tipo de procedimientos se desarrollaran en tres etapas: la de negociacion, sin la
intervencion de un facilitador; la de arreglo facilitado y, en su caso, la firma de un convenio.

Se propone que a través de una Norma Oficial Mexicana se fijen los requisitos técnicos
minimos que deberan cumplirse en el desarrollo de las plataformas.

PR. 17
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Mecanismos alternativos de solucién de controversias sociales

Los MASC sociales son procedimientos de mediacién o conciliacion que se utilizaran en el
ambito escolar, comunitario e indigena. Lo que se busca con la implementacién de dichos
procedimientos es garantizar la proteccion de los grupos €n situacion de vulnerabilidad.

En materia indigena, se reconocen los sistemas normativos en la solucion de conflictos
internos de los pueblos y comunidades indigenas en los términos que previene la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y.demas ordenamientos juridicos
aplicables, asi como los tratados internacionales ratificados por México.

Los servicios de MASC en materia. escolar. seran proporcionados en [as instituciones
educativas y tendran por objeto abordar los " conflictos escolares entre alumnos, entre
maestros y alumnos, y entre padres de familia y maestros. '

Los MASC en materia comunitaria tendran como finalidad solucionar los conflictos vecinales
o de una comunidad. Las Instituciones especializadas y las instituciones privadas podran
convenir con la Federacion, las entidades federativas, los municipios y demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México sobre la creacion de modulos comunitarios para resolver
controversias vecinales. e B

Conciliacion comercial

Se propone la reforma, derogacion y adicion de diversas disposiciones del Cédigo de
Comercio para introducir la conciliacion comercial en un Titulo Quinto. La conciliacion
comercial que se propone sigue la Ley Modelo de la Comisién de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional sobre Conciliacion Comercial Internacional.

Derivado de lo anterior, se propone eliminar la facultad que tiene el magistrado, juez 0
secretario para actuar como mediador o conciliador dentro del procedimiento jurisdiccional
mercantil. En cambio, se faculta a exhortar a las partes a intentar la conciliacién comercial
en alguna Institucion especializada encargada de conocer de los MASC adscrita al poder
judicial de la Federacion o a los poderes judiciales locales o bien por un conciliador privado
que las partes elijan. '

En este sentido, se adiciona un nuevo Titulo Quinto al Codigo de Comercio en materia de
conciliacion comercial el cual se divide en dos secciones. La Seccion Primera sefala las
disposiciones generales que s€ aplicaran a la conciliacion comercial nacional €
internacional, los principios rectores, asi como la necesidad de promover la uniformidad de
su aplicacion. La Seccion Segunda establece el procedimiento para realizar la conciliacion
comercial en linea.

PR.17
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La conciliacion comercial es un procedimiento que deriva de la voluntad de las partes, de
esta manera cualquiera de ellas puede invitar a su contraparte a entablar la conciliacion
para resolver un conflicto. :

Asimismo, en la conciliacion comercial las partes podran convenir la forma en la que se
sustanciara la conciliacion, la designacion - del conciliador que llevard a cabo el
procedimiento y la forma en que se escogera al mismo. Lo anterior, con la finalidad de que
el conciliador resuelva con imparcialidad el asunto, teniendo en cuenta las circunstancias
del caso, los deseos que expresen las partes y la necesidad de lograr un arreglo expedito
a la controversia. ' N R L

La congiliacion comercial empezara con el acuerdo de conciliaciéon, que €s el acto por el
- cual las partes deciden someterse a un procedimiento de conciliacién para los conflictos

que hayan surgido 0 puedan surgir respecto ‘de una determihada relacion juridica

contractual y dependeréa del establecimientd de las partes, 0 del pais en que deba cumplirse
una parte sustancial de la relacion ]come_rcial, o.de la decision de las partes de que la

conciliacion comercial sea ‘nacional o,"internacio‘na’l.fEl inicio del procedimiento de

congciliacion suspendera la prescripcion de la accion judicial correspondiente.

Una vez que las partes decidan someterse a dicho pro_cedimiento,’ acordaréan la forma en la
que se sustanciara el mismo y se dara por terminado cuando las partes firmen un convenio
que dé solucion a su controversia o porla declaracion del conciliador de que no hay razones

para seguir intentando la congiliacién, o bien, silas partes declaran que es su voluntad dar
por terminado dicho procedimiento. S S ' ’

Cuando las partes que sé someten al procedimiento de conciliacion comercial llegan a un
convenio que resuelva su controversia, mismo que, una vez sancionado por el juez, tendra
fuerza de cosa juzgada y sera exigible mediante via de apremio. Asimismo, debera estar
inscrito en el registro electrénico de convenios, previsto en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias, de la institucion especializada del poder judicial
de la Federacion o local correspondiente al lugar donde se vaya a ejecutar el convenio.

El érgano jurisdiccional podra denegar la ejecucion del convenio de conciliacidn cuando el
objeto no sea susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros o por contravenir
disposiciones juridicas o el orden publico.

En caso de que se incumpla el convenio acordado por ambas partes, la parte afectada
podra solicitar ante el juez competente la ejecucion del mismo, o buscar y construir una
solucién satisfactoria mediante la reapertura de la congiliacion, con la finalidad de modificar
el convenio o construir uno nuevo.
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Los conciliadores que presten sus servicios en materia mercantil deberan inscribirse en el
padrén de facilitadores establecido en la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias.

“En materia mercantil, la certificacién sera optativa y la otorgaran las Instituciones
- especializadas de los poderes judiciales de la Federacién o locales, ademas de realizar la

evaluacion de los mismos.

Se agrega una seccion para dar opcion a las partes de que realicen la conciliacion en linea,
la cual procedera siempre que el monto de la_cuantia ‘sea inferior a la que establece el
articulo 1339 del Codigo de Comercio para que’ un juicio sea apelable, sin considerar
intereses y demas accesorios reclamados a la fecha del inicio del procedimiento.

Para iniciar el procedimiento de conciliacion en linea se necesita el acuerdo previo de las

- partes por disposicion expresa pactada"en"contréto‘,ovpor- pacto posterior. Dicho

procedimiento se desarrollara en las etapas minimas. de negociacion, arregio facilitado y
etapa final. : ‘ R R , :

. La Secretaria de Economia emitira una Norma Oficial Mexicana que contendra los
* requisitos técnicos minimos que deberan contener las plataformas. electronicas en donde

se desahoguen los procedimientos en linea. .-

. Con la expedicion de la Ley ‘General de_,Mecénismos Alternativos de Solucién de

Controversias y conla reforma al Codigo de Comercio se garantiza que €l servicio de MASC
que brinden el sector publico y privado sea de calidad, eficiente y expedito, con facilitadores
capacitados para auxiliar a las personas a resolver un conflicto, con procedimientos

“flexibles, tanto presenciales como virtuales, que contengan etapas minimas para su

desahogo y una participacion activa de las partes en el proceso. Asimismo, se asegura la

_ difusion e impulso para el uso los MASC y el establecimiento de instituciones homologadas

en todo el pais.

Por las razones expuestas, el Ejecutivo Federal a mi cargo, en ejercicio de la facultad que

. me confiere el articulo 71, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, somete a la consideracion de esa Soberania la siguiente Iniciativa de
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DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE LA LEY GENERAL DE MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y SE REFORMAN, DEROGAN
Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES AL CODIGO DE COMERCIO EN MATERIA
DE CONCILIACION COMERCIAL h

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucion -«

de Controversias, para quedar como sigue: .

LEY GENERAL DE MECANISMOS ALTERNATlVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

TITULO PRIMERO : e
BASES GENERALES DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS'DE SOLUCIONDE -+ .-
CONTROVERSIAS T -

CAPITULO I :
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. La présente Ley es de orden publlco y de observancna general en toda la

Republica y tiene por objeto homologar y establecer los pnncnplos Y- bases en materia- de . .

Mecanismos alternativos de solucion de: controversnas ‘con excepcién de la materia penal S
en todos los érdenes de gobierno. : : o

ARTICULO 2. Son objetivos de esta Ley: -

. Definir los procedimientos y etapas minimas de los Mecanismos alternativos de solucion -~ = =
de controversias; o

iL. Establecer los criterios basicos de organizacion de las Instituciones especializadas en
Mecanismos alternativos de solucion de controversias; :

lll. Establecer los requisitos para la formacién y capacitacion continua de Facilitadores;
IV. Definir los criterios para la certificacion de Facilitadores;
V. Definir los criterios para la inscripcion en el padrén de Facilitadores;

V1. Establecer las reglas comunes que se€ habran de observar en todos los ordenes de
gobierno en materia de Mecanismos alternativos de solucion de controversias;
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Vil. Impulsar la utilizacién de Mecanismos alternativos de solucién de controversias como
un medio de acceso a la justicia; :

VIil. Difundir y sensibilizar sobre el uso de los Mecanismos alternativos de solucién de
controversias, Y '

IX. Establecer las bases y modalidades para facilitar el acceso de las personas a los

2

Mecanismos alternativos de solucion de controversias. -

ARTICULO 3. Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias a los que la
presente Ley es aplicable, podran ser proporcionados por Ias Instituciones especializadas
en la materia de las entidades federativas o de la-Federacion, o bien, por los Facilitadores
privados que sean designados por las Partes de conformidad con lo establecido en esta
Ley. , e -

En caso de que las leyes federales 0 tratados internacionales de los que México sea parte,
prevean procedimientos especificos para ‘el desahogo de Mecanismos alternativos de
solucién de controversias, los Facilitadores ptiblicos y,:en su caso, los privados, actuaran
conforme a dichos ordenamientos, por lo que no les seran aplicables los procedimientos
previstos en esta Ley. e : S

El procedimiento de arbitraje queda exceptubadrordre la aplicacion de la presente Ley.
ARTICULO 4. Para los efectos de esta Ley se:éntehderé por: -

I. Acuerdo: Acto por el cual las Partes deciden someter los conflictos que hayan surgido O
puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica contractual u otro
tipo de relacion juridica, a un Mecanismo alternativo de solucién de controversias, el cual
podréa constar en documento fisico o electronico;

II. Convenio: Solucién consensuada entre las Partes y vinculante para las mismas que da
por terminado el procedimiento del Mecanismo alternativo de solucion de controversias,
mismo que podré constar en documento fisico o electronico;

IIl. Conciliacién: Procedimiento voluntario por el cual las Partes involucradas en una
controversia, buscan y construyen una solucién a la misma, con la asistencia de uno o mas
terceros imparciales denominados Conciliadores quienes proponen alternativas de
solucién;

10
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IV. Conciliador: Tercero ajeno a las Partes quien podra preparary facilitar la comunicacion
entre ellas y podra proponer alternativas de solucion para dirimir la controversia, cuya
opinién carece de fuerza vinculatoria acerca de la solucion;

V. Consejo Nacional: Consejo Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias;

VI. Facilitador: Se refiere de manera ‘genérica a Mediadores ¥ Conciliadores, ya sean
publicos cuando presten sus servicios en el sector-publico, 0 privados cuando presten sus
servicios en el sector privado; - o S 8

VII. Facilitador certificado: Aquél c‘er:'tifi'ca'd','ofpbrj las lhsti,tddgnes especializadas, podra ser
publico o privado; AT

VIil. Institucion especializada: ,Centro,s:_de; los poderes judiciales federal y locales
encargados de llevar a cabo los MecanismosalternatiVOS de solucion de controversias,

mos, asociaciones, colegios,

IX. Instituciones privadas O educativas: Centros, -organis

- confederaciones o cualquier oftra equivalente del frsecto_ﬁr_’privado o del sector académico

publico o privado que realicen o sé ,espe_cialric'en.en'Mécanismo_s alternativos de solucion de
controversias; i ’ S , R

X. Ley: Ley General de MedaniSmoS' Alternétivo's de Solucion de Controversias;

Xl. Mecanismos alternativos de - solucion. de controversias: Todo procedimiento
autocompositivo distinto al jurisdiccional, designado por términos como los de Congciliacion,
Mediacion o Negociacion en el que las Partes involucradas en una controversia, solicitan
de manera voluntaria la asistencia de un Facilitador para llegar a una solucion;

Xll. Mediacion: Procedimiento voluntario por el cual las Partes involucradas en una
controversia buscan y construyen una solucién satisfactoria a la misma, con la asistencia
de un tercero imparcial denominado Mediador;

XIll. Mediador: Tercero ajeno a las Partes quien podra preparar y facilitar la comunicacion
entre ellas para que diriman una controversia, sin que pueda proponer una solucién a las
Partes;

. XIV. Negociacion: Procedimiento mediante el cual las Partes buscan obtener una solucion

a su controversia entre ellas, sin requerir la ayuda de un Facilitador, y

11
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XV. Parte: Persona f|S|ca o moral que después de haber establecido una relacion juridica
contractual u otro tipo de relacion juridica vinculada a la misma, se somete via Acuerdo a
un Mecanismo alternativo de solucioén de controversias en busca de una solucion pacifica
al conflicto. '

ARTICULO 5. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias procederan de la
voluntad mutua de los partlculares de someterse a ellos para gestionar y solucionar o
prevenir una controversia comun '

Procederan en las materias civil, familiar y administrativa, asi como en las demas que
expresamente prevea la legislacion federal o local aphcab!e tales como conflictos
comunitarios y de otros ambitos de interaccion socnal a excepCIon de aquéllas que tengan
una legislacion especializada en la matena

En la materia admnmstratwa las leglslaC|ones federales y Iocales estableceran las
disposiciones bajo las cuales se aphcara Ia presente Ley

ARTICULO 6. Cuando por su naturaleza Ia controverS|a pueda ser resuelta mediante un
Mecanismo alternativo de solucion de confroversias, los jueces exhortaran a las Partes a
que acudan a una sesion informativa con un Facilitador publlco o privado para que
evaluen la posibilidad de resolver la controversia a través de dicho procedimiento, con el
objeto de poner fin al conflicto sin suspender el juicio correspondiente, el cual concluira si
las.Partes celebran un Convenlo en dlChO procedlmlento

ARTICULO 7. Los Mecanismos alternatlvos de solu0|on de controversias, tienen las
siguientes finalidades:

. La gestion y resolucién de controversias;

1. Ampliar el acceso a la justicia a través de procesos colaborativos y autocompositivos no
contenciosos, que sean expeditos y que emitan soluciones de manera pronta, completa e
imparcial, y

lll. Resolver los conflictos a través del didlogo y la tolerancia, mediante procedimientos
basados en la satisfaccion de las Partes.

ARTICULO 8. Son principios rectores de los Mecanismos alternativos de solucion de
controversias que deberan observar las legislaciones federales o locales que expidan en la

~ materia, los siguientes:

12



O

€y,
.

a |

v
3

%0%$
§ @ 5y %’ ‘Ja

i

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

PR. 17

I Voluntariedad: La participacién de las Partes en la gestion de su conflicto o controversia
debera ser por propia decisién, libre y auténtica,

II. Informacion: Debera informarse a través de un Facilitador a las Partes, de manera clara
'y completa, sobre los Mecanismos alternativos de solucién de controversias, sus
consecuencias y alcances;

Il1. Confidencialidad: La informacién:aportada', compartida o expuesta por las Partes durante
la gestion de su conflicto o controversia no podra ser divulgada en juicio, ni en cualquier
otra instancia o forma, salvo pacto en contrario de las mismas; '

IV. Flexibilidad: Los Mecanismosaltérnativos de solucién de controversias careceran de

toda formia rigida, ya que parten de la volUntad de las Parte__s: :

V. Imparcialidad: Los Facilitadores que conduican la gestion del conflicto o controversia
- deberan mantener a ésta libre de favoritism:os*,'incIinaciones,o preferencias personales, que

impliquen la concesion de ventajas a alguna de las Partes;

VI. Legalidad: La gestion del conflicto o controversia tendra-como limites la voluntad de las

Partes, la ley, la moral y las buenas costumbres;

VIl. Economia: El proced'imi'ento'deberé implicar el uso'éficiente de recursos econémicos y
humanos y minimo de tiempo; - '

VIil. Honestidad: Las Partes y el Facilitador déberén'_ _donducir su participacién durante la
gestion del conflicto o controversia con apego a la verdad, y

IX. Neutralidad: El Facilitador debera tratar los asuntos con objetividad y evitar juicios,
opiniones Yy prejuicios que puedan influir en la toma de decisiones de los particulares.

CAPITULO I
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LAS INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS

ARTICULO 9. Los poderes judiciales de la Federacion y de las entidades federativas
contaran con Instituciones especializadas encargadas de conocer de los Mecanismos
alternativos de solucion de controversias.

Cada Institucion especializada contara con autonomia técnica y operativa, ademas de
contar con la infraestructura para su administracién y el desarrollo de sus servicios.

13
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Asimismo, estara provista de sistemas " automatizados para la recepcion, resguardo,
clasificacion y el manejo del acervo informativo que genere.

ARTICULO 10. Cada Institucion especializada contara con un titular, quien sera designado
conforme lo defina la legislacion aplicable, del cual partira la estructura necesaria para el
desarrollo eficaz y eficiente de sus funciones, asi como con la planta de Facilitadores.
publicos y personal técnico y administrativo que para ello requ1era

ARTICULO 11. Para ser titular de la Instltucmn espemahzada se deberan cumpllr Ios
siguientes requisitos: : '

I. Ser mexicano en pleno goce y ejerCICIO de sus derechos cwlles y politicos;
Il. Tener por lo menos treinta afios de edad cumplldos al dla de la deSIgnaCIon

lIt. Tener titulo y cédula profesmnales de estudlos de hcencuatura y acreditar estudios en
materia de Mecanismos alternativos. de so|u010n de controverSIas :

IV. Contar con al menos tres afos de experlenC|a en Ia funcuon sustantlva de la lnstltumon '
especializada; : '

V. Tener practica profeSIonaI m|n1ma de cinco afos contado_s a partir de la fecha de -

expedicion del titulo profeS|onaI
V1. Gozar de buena reputacion, y
VIlI. No estar purgando penas por delitos dolosos.

ARTICULO 12. Las atribuciones del titular de la Institucion especializada y la organizacion
de la misma se desarrollaran en la ey federal o local correspondiente.

ARTICULO 13. Las Instituciones especializadas tendran, por lo menos, las siguientes
atribuciones:

l. Conocer y desahogar los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucion de
controversias de los Facilitadores publicos;

Il. Impulsar acciones de asistencia temprana a fin de orientar a las personas sobre los
mecanismos disponibles para resolver sus conflictos o controversias;

14
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l1l. Apoyar en la implementacion de las actividades de desarrollo, investigacion y docencia
en el campo de los Mecanismos alternativos de solucion de controversias de conformidad
con los lineamientos emitidos por el Consejo Nacional; '

IV. Desarrollar un sistema de informacion estadistica en materia de Mecanismos
alternativos de solucién de controversias de conformidad con lo que disponga el Consejo
Nacional; : R : .

V. Apoyar la coordinacién entre los poderes judiciales federal o locales, los poderes

ejecutivos federal o locales, los érganos auténomos 'y los municipios, para formar y
capacitar recursos humanos para operar 10s ‘Mecanismos alternativos de solucion de
controversias, Y ' T o

VI. Las deméas que prevea la :legislacién de la materia.

~ caeiTuLom
DEL PADRON DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 14. Las Instituciones especializadas cohtérén" con un padron de Facilitadores:
el cual sera publico, ele;ctrénico;.,gratqitp y obligatorio. - .

Dicho padrén consistira on una base de datos que contendra la informacion de los

Facilitadores que lleven a cabo los Mecanismos alternativos de solucién de controversias
en el pais. ' o : =

La operacion e integracion de la base de datos se realizara conforme a los lineamientos
que emita el Consejo Nacional. :

Los Facilitadores que no se inscriban en el padrén no podran inscribir sus Convenios en el
registro electrénico de convenios previsto en esta Ley.

Las Instituciones especializadas podran cancelar la inscripcion en el padrén a aquellos
Facilitadores que hayan sido sancionados de conformidad con el articulo 80 de esta Ley.

ARTiCULO 15. El padrén de Facilitadores debera contener:
1. Nimero consecutivo de inscripcion;
Il. Nombre del Facilitador;

lil. Area de adscripcion en el caso de Facilitadores publicos;

15
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IV. Datos de contacto, en el caso de Facilitadores privados; |

V. Fecha de certificacion, en su ¢aso,

VL. Feché de ultima ratificacion y periodo de vigencia de la certificacion, en su caso,
VII. Ntmero de renovaciones, faltas y sancioneé, enjs'u caso;

VIIL. Materias de especializacion, en su caso;y -

IX. Cualquier otro que determine el ConséjovNac‘ioha'l.i s

© cammow
DE LA CERTIFICACION, EVALUACIONY C’AP’VACITACVIOVN DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 16. Para ser Facilitaddr se,de:t;ie_ré c;_u__njplig con los S'iguientes requisitos:.
I. Contar con titulo pro_fesionai lbegaihente‘éxb'édidév‘p'p’»rf_léautvoridad’c’ompetente; |
||.‘Acreditar dos afios de exp,erie_ncié' pfofesibnal 'r'ilwini»ﬁwa_;‘ 7

I1l. No estar purgando penéspor delitos dOIoéos; |

IV. Acreditar ante la Institucion especializada los cursos de capacitacion en materia de
Mecanismos alternativos de solucién de controversias, ¥

V. Aprobar las evaluaciones de conocimientos y de competencias profesionales para la
certificacion y renovacion.

Se exceptuan de las fracciones |, I, IVy V a los Facilitadores que realicen Mecanismos
alternativos de solucion de controversia sociales.

La certificacion sera otorgada por las Instituciones especializadas conforme a esta Ley Y
los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional.

La certificaciéon sera otorgada por las Instituciones especializadas conforme a esta Ley ¥

los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo Nacional, dichos lineamientos NO
incluiran requisitos adicionales a los previstos en este articulo.

16
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ARTICULO 17. La evaluacion del desempefio de los Facilitadores certificados estara a
cargo de las Instituciones especializadas, Instituciones privadas © educativas de
conformidad con los lineamientos que apruebe el Consejo Nacional.

ARTICULO 18. La certificacion que otorgue la Institucion especializada tendra una vigencia
de cinco afos.

Para renovar la certificacion el Facilitaddr debera -aprobar el examen de competencias
respectivo, aplicado por las Instituciones e_specializadas; Instituciones privadas ©
educativas. AR

ARTICULO 19. Los Facilitadores pub!ic‘os'qtj"e dejen de ser servidores publicos, podran ser
registrados como Facilitadores privados. . R

ARTICULO 20. Para obtener la certiﬁca@ién' los - Facilitadores deberan aprobar las
evaluaciones de conocimientos y de c;ompe'tehcias.f

La capacitacion y la - evaluacion para,_;la'.-,Cert‘ifi_Caciéh,‘ podran ser realizadas por las

Instituciones especializadas, Instituciones privadas o educativas de conformidad con los
lineamientos que emita el Consejo Nacional. ’ :

ARTICULO 21. La capacitacién comprendera:.
. Capacitacién para la formacion de nuevos Facilitadores, ¥

Il. Capacitacion para la sensibilizacion y difusion de los Mecanismos alternativos de
solucién de controversias.

CAPITULO V ]
DEL CONSEJO NACIONAL DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS
ARTICULO 22. Ei Consejo Nacional se integrara por:

I.  Eltitular de la Institucion especializada del Poder Judicial de la Federacion;

A Los fitulares de las Instituciones especializadas de los poderes judiciales de las
entidades federativas;

lll. Unrepresentante de la Confederacion Nacional de Camaras de Comercio, Servicios y
Turismo, ¥y

17
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IV. Un representante de a Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos.

Los integrantes del Consejo Nacional contaran con voz y voto, excepto los representantes
de las Confederaciones Empresariales quienes solo contaran con Voz, Y elegiran de entre -
sus miembros, por mayoria de votos, nominales y secretos, a su presidente, quien durara

~ en su cargo tres afos y podra reelegirse sélo por una vez, cargo que debera recaer en el
titular de la Institucién especializada del Poder Judicial de ja Federacion o en alguno de los
titulares de las Instituciones especializadas de- los poderes_judiciales de las entidades
federativas. - IS e '

Asimismo, los integrantes del Consejo fNa_,ciéha! deberén'designar a un suplente del
presidente. SR T

ARTICULO 23. El Consejo Nacional, por céhducto de su presidente, podra invitar a
participar en las sesiones, con voz pero sin voto, a:. . .

I. Representantes de las Camaras Empresariales;
Il. Representantes del sector publico en la materia;

lll. Representantes de colegios, barras y asociaciones de profesionistas privados en la
materia; S B

IV. Académicos especialistas en la m‘a‘te:ria,:y»

V. Represeﬁtaﬁtes de organizaciones del sector privado.
ARTICULO 24. E! Consejo Nacional tiene las siguientes funciones:
I. Aprobar sus reglas internas de operacion;

Il. Emitir los lineamientos y bases para la capacitacion, certificacion y evaluacion de los
Facilitadores certificados;

1. Fijar los lineamientos para la generacion de la informacion estadisticayla homologacion
de sus sistemas automatizados;

IV. Emitir los lineamientos y bases para el funcionamiento y operacion del padron de
Facilitadores;

18
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V. Implementar el sistema de registro electrénico de convenios y establecer los lineamientos
para el funcionamiento del mismo;

V1. Emitir lineamientos para la prestacion de los servicios de Mecanismos alternativos de
solucién de controversias por medios electronlcos optncos o cualquier otra tecnologia;

VIl. Fomentar la investigacion y ensenanza de Ios Mecanismos alternativos de solucién de
controversias;

VIl Promover campafias de d|fu3|on sobre |os Mecamsmos alternatlvos de solucién de
controversias;

IX. Emitir lineamientos para la capacntacmn de |os Facnlltadoresven materia de Mecanismos
alternativos de solucion de controverSIas socna!es ' '

- X. Emitir hneamlentos para la prestacmn de Ios servicios de Mecanismos alternativos de

solucién de controversias socnales

XI. Emitir Ilneamlentos sobre las act|v1dades de desarrollo mvestlgacmn y docencia en el
campo de los Mecanismos alternatlvos de solucnon de controversuas asi como procurar el
fomento de los mismos;

XII Celebrar convenios que tengan como flnahdad cumpllr los objetivos de esta Ley;
XIll. Dar seguimiento a las acciones que se Ileven a cabo en cumplimiento de esta Ley, ¥
XIV. Las demas quve establezcan esta Ley y otras disposiciones aplicables.

ARTICULO 25. Los lineamientos, bases y criterios emitidos por el Consejo Nacional seran
vinculantes para las Instituciones especializadas.

Asimismo, en materia de capacitacion y evaluacion, los lineamientos, bases Yy criterios
emitidos por el Consejo Nacional seran vinculantes para las Instituciones privadas y
educativas.

ARTICULO 26. El Consejo Nacional sesionara de manera ordinaria cuando menos tres
veces al afio y, de forma extraordinaria, cuando sea necesario a juicio del presidente. La
convocatoria se hard llegar a los miembros € invitados del Consejo Nacional por conducto
del secretario técnico, con una anticipacién de por lo menos 10 dias en el caso de las
sesiones ordinarias y de por lo menos 3 dias en el caso de las extraordinarias.
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Las convocatorias se efectuaran por los medios que resulten idoneos, incluyendo los
electrénicos y contendran, cuando menos, lugar, fecha y hora de la celebracion de la sesion
y el orden del dia. -

Para que el Consejo Nacional sesione de forma valida, se requerira que se encuentren
representadas por lo menos dos terceras partes de las Instituciones especializadas.

Las decisiones se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes. En caso de
empate, el presidente del Consejo Nacional tendra voto de calidad.

ARTICULO 27. Ei Consejo Nacional contaré con un éecrétario, t»éc’:hic;o que sera elegido. por-

sus miembros a propuesta del presidente-' 3

El secretario técnico,contaré con voz pero s"invlvqtrg.' ' 7

ARTICULO 28. El seqretario _Ftéc':nirc‘cr) del Céhgej,o Nééiqnal rtehdré lasrsiguientes funciones_:
I. Emitir las convocatbﬁa's que’I,é iﬁsfruya be»zl»pzré‘sidénte' del 'C'onsejqjNaCional; |
Il. Elaborar las actas dé las sesiones déI:Cdn:sejorNacionaI};f

lll. Obtener las firmas corréépondiénte_é para"lé)s acfaé que deriven de las sesiones;
IV.-Custodiar las actas que deriv'ehrder' las s}ersiron'e‘sr, y .

V. Las demas que establezcan las reglas de operarcién del Consejo Nacional.

TiTULO SEGUNDO
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 29. Toda personé tiene el derecho de acceso a la justicia a través de los
Mecanismos alternativos de solucion de controversias. La legislacion federal y local en la
materia establecera su procedencia sujetandose al objeto de esta Ley.

Asimismo, sera optativo para las Partes tramitar el procedimiento utilizando medios
electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia disponible.
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ARTICULO 30. Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias podran incluir
diferentes formas de proceder para lograr un Convenio.

Sus procedimientos tendran en cuenta, en cada controversia, su complejidad, el namero de .
Partes involucradas y las distintas materias, y el inicio de los mismos suspendera Ia
prescripcién de la accion judicial correspondlente SR

ARTICULO 31. El Acuerdo por el que las Partes se sometan a los Mecanismos alternativos
de solucién de controversias debera contener los reqUISltos siguientes: :

I. La manifestacion expresa para som'eterse:al prroc,_:edrlml_ento;
Il. La obligacion de respetar el procedlmlento pactado

lil. La obligacion de respetar el procedlmlento de nombramlento del Facilitador privado, en -
su caso; , ,

IV. No debera ser contrario al orden publlco nia las buenas costumbres

V. La materia que se,sujeta al procedlmlento sea susceptlble de resolverse por un
Mecanismo alternativo de solucion de controverSIas y no este prewsta en las excepciones
que establece estaley, y :

VI. Para el caso del procedimiento de los: Mecanlsmos alternatwos de solucién de
controversias por medios electronicos, 6pticos. 0- cualqmer otra tecnologia, las Partes
deberan sefialar la direccidon electronica para que se notifique el aviso a que hacen
referencia los articulos 53 y 54. ,

ARTICULO 32. Los Facilitadores deberan excusarse para conocer de un asunto cuando se
actualice alguno de los supuestos siguientes:

I. Tener un conflicto de interés;

IIl. Ser cényuge, concubina o concubinario, pariente dentro del cuarto grado por
consanguinidad, por afinidad o civil de alguna de las Partes;

Ill. Estar en la misma situacion a que se refiere la fraccion anterior respecto de los miembros
de los 6rganos de administracion cuando las Partes o alguna de ellas sea una persona
moral o, en su caso, de los socios;
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IV. Mantener o haber mantenido, durante un afio inmediato anterior a su designacion,
relacién laboral con alguna de las Partes, 0 prestarle o haberle prestado, dentro del mismo
~ periodo, servicios profesionales independientes;

V. Tener algun tipo de relacion juridica con las Partes;

VI. Cuando exista un vinculo de afecto 0 desafecto con alguna de las Partes, sus parientes
dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil, ¥ =

VIL. Haber sido o ser abogado, persona de »cOn\fianzaj,[apoderado o persona autorizada de
cualquiera de las Partes en el dltimo afio... - - s :

Los Facilitadores que se encuentren en al"g'Uno de los supuestos previstos en este articulo

y no se excusen, quedaran sujetos a las' sanciones -administrativas previstas en la

legislacion o normatividad aplicable, de acuerdo al articulo 80.

ARTICULO 33. Las etapas de los b’fo¢edimie,nfos de los Mecanismos alternativos de
solucion de controversias seran desarrolladas enla legislacién federal o.local en la materia,
de conformidad con las disposiciones previstas en,gSta'Ley.r : ‘

ARTICULO 34. El Facilitador podré reunirse O Vcomu’nircatseVCOn las Partes conjuntamente
o0 por separado. S S , LT

ARTICULO 35. Si una de las Partes proporciona informacioén’ al Facilitador, éste podra
comunicarla a la otra, salvo que la Parte que la ofrezca exprese su voluntad de mantenerlo
como confidencial. Fe T

La informacion proporcionada en el procedimiento de Mecanismos alternativos de solucion
de controversias tendra caracter de confidencial y reservada de conformidad con la
legislacién y disposiciones juridicas aplicables en materia de transparencia y proteccion de
datos personales, por lo que los Facilitadores y la autoridad competente la recibiran con
este caracter, a menos que las Partes convengan lo contrario, 0 que su divulgacion esté
prescrita por ley. _

ARTICULO 36. Las Partes, el Facilitador y los terceros que participen en la tramitacién de
los procedimientos regulados en la presente Ley, no podran hacer valer ni presentar

pruebas o rendir testimonio en un procedimiento arbitral, administrativo, judicial o de indole
similar en relacion con:

l. El Acuerdo previsto en el articulo 31;
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Il. Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por alguna de las Partes en el
procedimiento respecto de un posible arreglo de la controversia;

IIl. Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de las Partes en el
procedimiento;

IV. Las propuestas de solucion presentadas por el Facmtador en su caso; -

V. La declaracién de alguna de las Partes de estar dlspuesta a aceptar la solucion propuesta
por el Facilitador o por las Partes ensu caso o o

V1. Cualquier documento preparado unlcamente para Ios ﬁnes del procedimiento.

En caso de que se presenten o se hagan valer como pruebas los supuestos de las
fracciones anteriores, no seran admltldas por Ia autorldad competente en ningun
procedlmlento : ,

ARTICULO 37. Durante el procedlmlento el Facmtador debera observar al menos, lo
siguiente: . _

I. Permitir a las Partes aportar informacién relaciOnada COn la COntroversia;
Il. Evitar demoras o gastos mnecesanos en la sustancnacwn del procedimiento;

lil. De ser necesario, prorrogar por.un penodo razonable Ios plazos establecidos en esta
Ley o por las Partes, ¥ _ ’

IV. Dirigir las actuaciones sobre la base de las comunicaciones a las que tenga acceso
durante el procedimiento.

ARTICULO 38. El procedimiento se dara por terminado:
I. En caso de que las Partes suscriban un convenio;

Il. Si el Facilitador, previa consulta a las Partes, manifiesta por escrito que no ha lugar a
que siga intentandose la gestion;

Ill. Ante la inasistencia injustificada en tres ocasiones de alguna o ambas Partes;

IV. Por decisién conjunta o separada de las Partes, y
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V. Por la muerte de alguna de las Partes.

La muerte del Facilitador o su excusa no seran motivo para la terminacion del
procedimiento, en estos casos las Partes elegiran a un nuevo Facilitador.

ARTICULO 39. El inicio de un procedimiento arbitral o judicial no constituira en si mismo
una renuncia al Acuerdo previo de recurrir a algin Mecanismo alternativo de solucion de .

controversias.

ARTICULO 40. Para tener fuerza de cosa juzgada y ser exigible mediante via de apremio,
el Convenio que resulte del procedimiehto; debera estar inscrito en el registro electrénico
de convenios previsto en esta Ley, “de la Institucion  especializada federal o local
correspondiente al lugar donde se vaya @ ejecutar, a fin de que la autoridad jurisdiccional
correspondiente sancione su contenido. T '

En caso de que el Convenio contenga ob|igacidnes reflejadas. en cantidades liquidas, el
mismo podra traer aparejada ejecucion de chf,o}rmidadj conla Iegis|ra‘c>|c’>n aplicable.

Surtiran el mismo efecto los - convenios Ve'ma’nados de ,—procedimiehtos conducidos por
Facilitadores privados - certificados que sean -celebrados “con las formalidades que
establezca esta Ley y la Iegislacién’apﬁcable. R o

La negativa del érgano jurisdiCCional odela a'u'tori‘dad administrativa que corresponda para
la ejecucion de un Convenio valido bajo la legislacion federal o local aplicable sera causa

de responsabilidad administrativa, excepto cuando se trate de los casos previstos en €l
articulo 43 de esta Ley. B '

ARTICULO 44. Los requisitos que deberan cumplir los Convenios para su registro son:
l. Lugar y fecha de celebracion;
Il. Nombre completo, nimero de certificacion y firma del Facilitador;

Ill. Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u ocupacion y domicilio de las
Partes; :

IV. En caso de personas morales, se acompanara anexo en copia certificada del apoderado
legal o representante legal de las Partes;

V. Los antecedentes de la controversia;
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V1. Descripcion precisa de las obligaciones de dar, hacer o no hacer que hubieren acordado
las Partes, asi como sus condiciones, términos y plazos de cumplimiento;

VIl. Firma de las Partes y del Facilitador, las cuales podran realizarse de manera
electrénica. En caso de que alguno de ellos no sepa o no pudiera firmar, estampara su
huella digital o firmara otra persona a su ruego y encargo, dejandose constancia de ello, y

VIII. Declaracién de las Partes que haga constar: . :

a) Que se identificaron y que tienen capacidad, anexando copias de las identificaciones
de las mismas; o LR e

b) Que fueron orientadas por el Facilitador sobre el valor, consecuencias Yy alcances
legales de las soluciones contenidas en el Convenio, y -

¢) Los hechos que estimen necesarios y que guarden relacion con el Convenio suscrito.

ARTICULO 42. En aquellos casos en que los Convenios no sean ejecutables por la via
jurisdiccional, sino que por su naturaleza deban hacerse valer en el &mbito administrativo,
éstos pondran fin a la controversia, -seran- de cumplimiento obligatorio y no podran
impugnarse mediante recurso alguno. - - EE :

ARTICULO 43. El 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa que corresponda,
podra denegar la ejecucion del Convenio cuando compruebe que, conforme a la legislacion,
el objeto del Convenio no es susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros o
por contravenir disposiciones juridicas o el orden publico.

ARTICULO 44. En caso de incumplimiento parcial o total del Convenio por alguna de las
Partes, la Parte afectada podra solicitar ante el-juez competente la ejecucion del mismo
presentando el Convenio registrado y el original o copia certificada del Acuerdo previsto en
el articulo 31, en la via que establezca la legislacion federal o local correspondiente, 0
buscar y construir una solucién satisfactoria para ambas mediante la reapertura del
Mecanismo alternativo de solucién de controversias que se haya elegido, con la finalidad
de modificar el Convenio o construir uno nuevo.

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 45. Las Partes interesadas en someterse al procedimiento de Mecanismos

alternativos de solucién de controversias, seran orientadas en una sesion informativa por el
Facilitador sobre las ventajas, principios y caracteristicas de los mismos, para valorar si la
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controversia que se plantea es susceptible de ser solucionada mediante dichos
Mecanismos, 0 en caso contrario, sugerir las instancias pertinentes. Asimismo, se informara

sobre la posibilidad de gestionar la controversia de manera presencial o virtual, en este
caso por medios electrénicos, Opticos 0 cualquier otra tecnologia. :

En caso de que las mismas decidan someter su controversia a un procedimiento de
Mediacién o Conciliacion podran realizarlo de conformidad con los articulos 46 o 47 de la
_presente Ley. T S - c

En el caso de que el Facilitador sea privado!'i!és Partes deberan nombrarlo y el mismo

debera aceptar el nombramiento, siempre y cuando no se encuentren en alguno de los
supuestos de excusa previstos en el articulo 32. Para elegir al Facilitador privado, las Partes
podran consultar el padron de Facilitadores al que hace referencia el articulo 14 de la
presente Ley. R | e R ,
ARTICULO 46. Son etapas minimas del .broééd‘im"i'exr_\rtdde Mediacién las siguientes:
I. Fase inicial: i |
a) Encuentro entre el Mediador y las Partes;.
b) Firma del Acuerdo por el que'las'Partés, deciden sametérse al procedimiento;
é) Firma de las reglas bajoflés cualés se Ilevéré a cabo el procédimiento;
d) Firma del convenio de confidencialidad: o
e) Indicacion de las formas y supuestos de terminacion del procedimiento, y
Il. Narracion del conflicto o controversia.
l1l. Analisis del caso en el que se identifican los puntos en conflicto;_
V. Construcéién de soluciones:
a) Aportacion de opciones de solucién por las Partes;

b) Evaluacion y seleccion de las opciones de solucion por las Partes, y

c) Construccion de soluciones, en su caso.
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V. Fase Final:
a) Revision de las obligaciones acordadas por las Partes, en su ¢aso, y
b) Elaboracion y firma del Convenio, en su caso.
Articulo. 47. Son etapas minimas del procedimiento de Congiliacién las siguientes:
l. Fase inicial: | | |
a) Encuentro entre el Concmador y Ias Partes v
b) Firma del Acuerdo por el que las Partes deC|den someterse aI procedimiento;
c) Firma de las reglas bajo las cuales se lIevara a cabo el procedlmlento
d) Firma del convenlo de conﬁdencuahdad y :
e) lndicacién de las formas y supuestos de termlnamon del procedlmuento.
II. Narracion del conflicto o controverSIa |
lil. Ana|IS|s del caso en el que se ldentlﬂcan los puntos en confllcto
V. Construccmn de soluciones: |
a) Aportacién de opciones de solucién por el Conciliador o por las Partes;
b) Evaluacion y seleccion de las opciones de solucion por las Partes, ¥y
'c‘) Construccion de soluciones por las Partes, en su caso.
V. Fase Final:

a) Revision de las obligaciones acordadas por las Partes, en su ¢aso, y

b) Elaboracion y firma del Convenio, en su caso.

27
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CAPITULOIN
DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS POR
MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

SECCION PRIMERA
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 48. Las Instituciones es'peci'alizadasr o privadas haran uso de medios
electrénicos, opticos o de cualquier oftra tecnologia como herramientas auxiliares. Yy
complementarias para el desahogo de los procedimientos previstos en esta Ley.

ARTICULO 49. Los sistemas a los que Sereflere elibreéén’te Capitulo, deberan considerar
mecanismos confiables de seguridad, sdispOnibilidad, integridad, autenticidad,

confidencialidad y custodia de la informacion, observando las disposiciones juridicas
aplicables en materia de proteccién de datos personales. S '

Las Instituciones especializadas y las InstitQCioheS 'privadas' permitiran el acceso, consuita
y transferencia segura de la informacion contenida en sus registros.

ARTICULO 50. Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias por medios
electronicos, opticos o cualquier otra tecnologia se ,reali»zarénprevio Acuerdo entre las
Partes conforme al articulo 31. : IR :

Se podra pactar la adopcion de esta via en‘ una relacién contractual para lo cual las Partes
deberan proporcionar la direccion electronica a la cual se realizara el Acuerdo al que hace

referencia el parrafo anterior. Dicho Acuerdo se podra realizar de manera presencial o @

~ través de la plataforma.

ARTICULO 51. Para efectos del presente Capitulo se entendera por:

I. Administrador de servicios: entidad publica o privada que administre y coordine el
procedimiento y que, en su caso, coordine una plataforma;

Il. Facilitador en linea: tercero ajeno a las Partes, ya sea publico o privado, que esté
certificado; ,

ll. Mensaje de datos: La informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electrénicos, opticos o por cualquier otra tecnologia, y
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IV. Plataforma: sistema de informacion para generar, expedir, recibir, archivar, intercambiar
o tramitar comunicaciones y mensajes de datos relativos a los Mecanismos alternativos de
solucién de controversias por medios electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia.

ARTICULO 52. Todos los Mensajes de datos que sé intercambien entre las Partes para el

- procedimiento a que se refiere el presente Capitulo se comunicaran simultineamente al

Administrador de servicios mediante la Plataforma.

La Plataforma se designara en el Acuerdo mencionado en el articulo 31 por las Partes.
Cualquier Mensaje de datos que reciba alguna de las Partes, se tendra por notificado en el
momento en que pueda ser recuperado por cualquiera de ellas en la direccion electronica
designada por las mismas para que a partir de ese momento corran los plazos.

EI Administrador de servicios acusaré de recibido cualquier Mensaje de datos enviado por
las Partes o por el Facilitador en linea en las direcciones electronicas designadas por l0s

mismos.

Asimismo, el Administrador de servicios notificara a las Partes y al Facilitador en linea la
conclusién de cada una de las etapas establecidas en la presente Ley.

" SECCION SEGUNDA
. DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 53. Una vez firmadb'ei Acuerdb a quve hade referencia el articulo 31 de esta
Ley, la Parte solicitante enviara por Mensaje de datos el aviso al Administrador de servicios,
para que este Ultimo notifique a la contraparte que esta disponible en la Plataforma.

A través del aviso se dara inicio al procedimiento previsto en este Capitulo.

ARTICULO 54. El aviso debera contener.

1. El nombre y la direccion electronica designada por la Parte solicitante o, en su €aso, del
representante autorizado para actuar en su nombre en el procedimiento;

ll. El nombre y la direccion electronica designada por la contraparte o, en su Caso, del
representante autorizado para actuar en su nombre;

l1l. Los motivos alegados que dan origen a la controversia;

IV. En su caso, cualquier solucién que proponga para resolver la controversia;

29
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V. Declaracién por la Parte solicitante que asegure no haber entablado simultdneamente
otro procedimiento de Mecanismos alternativos de solucion de controversias respecto dela
controversia que se pretenda resolver, y

V1. La firma electrénica avanzada de las Partes o cualquier otro medio de identificacién y -
autenticacién o, en su caso, de sus representantes. '

La Parte solicitante podra proporcionar otra ihformacién que estime pertinente.

ARTICULO 55. La contraparte enviaré por Mensaje de datos al Administrador de servicios

~ su contestacién ante el aviso a que se refiere el articulo 54, dentro de un plazo de 7 dias

hébiles contados a partir de la fecha en que se le haya notificado que el aviso esta
disponible en la Plataforma. e P s PR .

- La contestacion debera contener:

1. El nombre y direccién electréhica ;dﬁersignada'd,e la contraparte o, en su caso, del -

representante que éste autorice para actuar en su not_‘nb're enel procedimiento;

Il. En su caso, cualquier solucién que proponga para resbl‘ver la controversia;

lll. Declaracion por la que la contraparte asegure no haber entablado otro procedimiento de
Mecanismos alternativos de solucion de controversias simultaneamente con la contraparte

respecto de la controversia que se pretenda resolver, y

IV. La firma electrénica avanzada o cualquier otro medio de identificacion y autenticacion
de la contraparte o, en su caso, de su representante.

La contraparte podra proporcionar otra informacion que estime pertinente.

 ARTICULO 56. Las Partes, salvo pacto en contrario se sujetarén a las etapas minimas de

Negociacion, arreglo facilitado y etapa final.

ARTICULO 57. La etapa de Negociacion consiste en las comunicaciones celebradas entre
las Partes por conducto de la Plataforma, con la finalidad de llegar a una solucion a su
conflicto. :

Esta etapa comienza a partir del momento en que la contestacién de la contraparte se envie
por Mensaje de datos a la Plataforma y se notifique a la Parte solicitante.
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Si las negociaciones no dan lugar a un arreglo dentro de un plazo de 15 dias habiles, se
pasa a la etapa siguiente del proceso. :

ARTiCU.LO 58. La etapa de arreglo facilitado empezara:

I. En caso de que las Partes no lleguen a una solucion en la etapa de Negociacion a fin de
resolver la controversia, 0 - ‘

Il. Si alguna de las Partes solicita expresamente que la controversia se resuelva
directamente en dicha etapa. N - R

ARTICULO 59. En la etapa de arreglo facilitado el Administrador de servicios propondra a
un Facilitador en linea, quien se comunicara con las Partes para dar solucion a la -
controversia. ‘ : ' AR SRR

El Administrador de servicios debera avisar a las Partes el nombramiento del Facilitador en

linea por las direcciones electrénicas designadas por las mismas, a_si‘ como su nombre’y -

correo electrénico.

En esta etapa, en caso de que las Pa,_rtes opten por el orocedimiento de Conciliacion, el -
Facilitador en linea podra proponer soluciones a las Partes por conducto de la Plataforma,
para asi resolver la controversia. , T : o S

Si ho se llegaaun Convenid dentro del plazo que las ;Parrtes hayan convenido o, a f’alta de
dicho Convenio, en el plazo determinado por el Facilitador en linea, el proceso podra pasar
a la etapa final. ' o :

ARTICULO 60. Una vez que el Administrador de servicios proponga al Facilitador en linea
para que resuelva la controversia, sera necesario lo siguiente:

. La aceptacién del nombramiento por parte del Facilitador en linea, y

Il. Que el Facilitador en linea se declare imparcial e independiente de las Partes, y no esté |
dentro de los supuestos a los que se refiere el articulo 32. o

ARTICULO 61. Las Partes podran oponerse al nombramiento del Facilitador en Linea a
través de la Plataforma.

En caso de que se oponga o se opongan a dicho nombramiento, el Administrador propondra
a un nuevo Facilitador y se seguira el procedimiento previsto en este articulo, asi como en
los articulos 59 y 60.
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Ademas, las Partes podran oponerse a que el Facilitador en Linea reciba informacion
generada durante la etapa de Negociacion.

Si el Facilitador en linea renuncia o fallece o las Partes convienen removerlo, €l
Administrador de servicios tendra que proponer uno nuevo a las Partes, con sujecion a las
mismas salvaguardias previstas durante el nombramiento del Facilitador en linea inicial,
conforme a los articulos 59 y 60. EERC.

ARTICULO 62. La etapa final llevara a la 'coriCI,usién; del procedimiento de Mecanismos

alternativos de solucién de controversias por medios electronicos, pticos o cualquier otra
tecnologia, ya sea que las Partes: - o B

L. Celebren un Convenio, el cual debera ser firmado de manera electronica con los requisitos
y efectos previstos en este Titulo,0 TR :

Il. No lleguen a ninguna solucion durante el plazo establecido por las Partes o, a falta de
éste, establecido por el Facilitador en linea. En este supuesto el Facilitador en linea debera
asegurarse de que las Partes conozcan las consecuencias juridicas de la via que elijan para
dirimir la controversia y que sus derechos quedan a salvo para continuarlo en la via elegida.

ARTICULO 63. Los requisitos minimos técnicos que deberan contener las Plataformas que
utilicen las Instituciones especializadas y las Instituciones privadas se estableceran en la
Norma Oficial Mexicana que emita para tales efectos la Secretaria de Economia, la cual
contendra, al menos, mecanismos’ confiables de" seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia de los Mensajes de datos.

Las Instituciones especializadas aplicaran los lineamientos emitidos por el Consejo
Nacional que permitan la prestacion de los servicios de Mecanismos alternativos de
solucién de controversias por medios electronicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia.

CAPITULO IV
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS SOCIALES

ARTICULO 64. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias sociales son_Ios
procesos de Mediacién y Conciliacion que se utilizaran en el ambito escolar, comunitario 0
indigena.

Los procedimientos de los Mecanismos alternativos de solucién de controversias sociales
deberan privilegiar la proteccion de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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SECCION PRIMERA
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA
INDIGENA

ARTICULO 65. En materia indigena, se entenderan como los Mecanismos alternativos de
solucion de controversias desarroliados de conformidad con la legislacion, usos Yy
costumbres del pueblo o de la comunidad a la'que pertenezcan las Partes.

Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias en materia indigena, deben
ejercerse reconociendo los sistemas normafivos en la solucion de conflictos internos de los
pueblos y comunidades indigenas en los términos que previene l1a Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y demas ordenamientos juridicos aplicables, asi como los

tratados internacionales ratificados por México. -

Estos Mecanismos seran regulados por los lineamientos y principios establecidos en esta
Ley, aplicando, en lo que no se ~contraponga, - los sistemas normativos, practicas
tradicionales y formas especificas de organizacion social de las comunidades y pueblos

indigenas, conservando en todo momento fa dignidad e integridad de las mujeres, nifios y
otros grupos vulnerables. : wE T :

El Consejo Nacional podra celebrar convenios con comunidades: indigenas o minorias
étnicas, para incorpéralos como auxiliares-al mi‘smo,ja;ef,ectg de que participen en forma
activa en la solucién de controversias, relacionados con sus grupos.

ARTICULO 66. Los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucién de
controversias en materia indigena deberan ser llevados a cabo por las Instituciones
especializadas y sus sedes regionales, o bien mediante organizaciones sociales de la
comunidad indigena, previo acuerdo con la Institucion especializada de la entidad en la que
se encuentre la comunidad indigena. '

En caso de que alguna de las Partes sea indigena y hable preponderadamente una lengua
indigena, tendra el derecho a ser asistida por un traductor que tenga conocimiento de su
lengua y cultura, proporcionado de manera gratuita, por el poder judicial federal o focal
correspondiente. ]
SECCION SEGUNDA
LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA ESCOLAR

ARTICULO 67. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia
escolar seran proporcionados en las instituciones educativas, y tienen por objeto abordar
los conflictos escolares en las mismas. :
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ARTICULO 68. Ei procedimiento de Mecanismos alternativos de solucién de controversias
en materia escolar se empleara en Instituciones educativas publicas o privadas.

ARTICULO 69. En los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia
escolar prevaleceran los principios aplicables para los Mecanismos alternativos de solucion
de controversias, previstos en esta Ley, tomando en cuenta, ademas, el principio educativo
y participativo, asi como de interés superior de la nifiez.

ARTICULO 70. Los Mecanismos alternati\id’s'dé solucion de controversias en materia
escolar podran realizarse cuando existan conflictos entre alumnos, entre maestros Yy
alumnos, y entre padres de familia y maestros. = -

ARTICULO 71. Las instituciones 'educati\}as publicas 'y privadas deberan contar con
personal docente y poblacién estudiantil con capacitacion en Mecanismos alternativos de
solucion de controversias en materia escolar, para-que realicen dichos Mecanismos. La
capacitacién se realizara de conformidad .con los lineamientos que emita el Consejo
Nacional. ' ' S e e ’

Las instituciones educativas publicas y privadas breverén los espacios adecuados para
realizar los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucién de controversias en
materia escolar. ' o : S :

ARTICULO 72. Los Mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia
escolar buscaran la reparacién y en su caso la reconciliacion entre quienes forman parte
del conflicto. : :

SECCION TERCERA,
LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN
MATERIA COMUNITARIA

ARTICULO 73. Los Mecanismos alternativos de solucion de controversias que se
desarrollen en materia comunitaria tendran como finalidad evitar que los conflictos se
conviertan en acciones violentas entre miembros de una comunidad.

Las Instituciones especializadas y las Instituciones privadas podran convenir con la

Federacion, las entidades federativas, los municipios y demarcaciones territoriales la
creacion de modulos comunitarios para resolver controversias vecinales.
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_ CAPiTULOV )
DE LA ADMINISTRACION Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

ARTICULO 74. La recepcion, resguardo, clasificacion y el manejo del acervo informativo
que registre y recabe la Institucion especializada, debera administrarse conforme a los
lineamientos que defina el Consejo Nacional para garantizar su autenticidad e
inalterabilidad. o

ARTICULO 75. Las Institucion’esespeCiaIizada§ contaran con un sistema de informacion
sobre los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucién de controversias que se
lleven a cabo. Ese sistema debera posibilitar el procesamiento de informacion estadistica

cuantitativa y la generacion de analisis cualitativos. .

ARTICULO 76. Las Instituciones especializadas implementaran el sistema de registro -
electronico de Convenios en el que los Facilitadores certificados los inscriban, conforme a
los lineamientos que defina el Consejo Nacional.” -~ -~ o

- cAPiTULOVI
DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION AL PUBLICO

ARTICULO 77. Los po’d}eres judiciales‘denlas entidades federativas y el Poder Judicial de

la Federacion, a través de las Instituciones especializadas, informaran y orientaran al

publico sobre los mecanismos disponibles para resolver sus controversias.

ARTICULO 78. En los procedimientos de Mecanismos alternativos de solucion de
controversias se proporcionara orientacion juridica, psicolégica y social. Por orientacion
juridica debe entenderse exclusivamente la advertencia que haga el Facilitador a las Partes
sobre los limites de la libertad contractual y el requisito de legalidad de las propuestas de
solucién.

ARTICULO 79. Las Instituciones especializadas, privadas y educativas impulsaran la
difusién y divuigacion de su objeto y de sus servicios, a efecto de fomentar la resolucion y
la prevencion pacifica de controversias en las materias civil, familiar, administrativa y
sociales mediante los Mecanismos alternativos de solucion de controversias, conforme a
los lineamientos que para tal efecto expida el Consejo Nacional.

' CAPIiTULO VII
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS FACILITADORES

ARTICULO 80. Los titulares de las Instituciones especializadas y Facilitadores certificados
estaran sujetos al sistema de responsabilidades y sanciones que prevea la legislacion
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federal o local en materia de Mecanismos alternativos de solucién de controversias que
corresponda, en las que se definiran los regimenes aplicables a los Facilitadores, los
6rganos competentes para conocer de las infracciones y la aplicacion de las sanciones.
Sin perjuicio de lo anterior, los titulares de las Instituciones especializadas y los
Facilitadores publicos quedaran sujetos, tanto en el ambito federal como local, a los

_ regimenes de responsabilidades de los servidores publicos previstos en la legislacion de la
materia, asi como en la legislacién organica de los poderes judiciales.

Asimismo, los Facilitadores privados estaran sujetos a la legislacion civil aplicable en
materia de prestacion de servicios profesionales. - - :

ARTICULO SEGUNDO. Se reforman la fraccion X1 del articulo 1132, el parrafo segundo
del articulo1390 Bis 24 y el articulo 1390 Bis 35; se deroga la fraccion 1l del articulo 1390 -
Bis 32, y se adiciona el Titulo Quinto De la Conciliacion Comercial, todos del Cédigo de
Comercio, para quedar como sigue: B i

Articulo 1132.- ...

lLaX. ...

Xl. Siempre que por cuanUi_er,mOtivo haya‘eXternado su opinion antes del fallo, o

XIl. ...

Articulo 1390 Bis 24.- ...

La parte que asista tardiamente a una audiencia se incorporara al procedimiento en la etapa
en que ésta se encuentre.

Articulo 1390 Bis 32.- ...
I ...
ll. Se deroga

lil.aVl. ...
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Articulo 1390 Bis 35.- En caso de que resulten improcedentes las excepciones procesales,
o si no se opone alguna, el juez exhortara a las partes a intentar la Conciliacién en la
institucién especializada encargada de conocer de los Mecanismos alternativos de
solucién de controversias adscrita al poder judicial federal o local correspondiente o
por un Conciliador que las partes elijan, con el objeto de poner fin al conflicto sin
suspender el juicio correspondiente. El juicio concluira, cuando las partes celebren.
un convenio de conciliacién en términos del Titulo Quinto del presente Codigo. -

Las partes no podran invocar, en ninguna etvapa'proces’al, antecedente alguno relacionado
con la proposicion, discusion, aceptacion, ni rechazo de las propuestas realizadas en la

conciliacion comercial prevista en el Titulo Quinto del Libro Quinto de este Cédigo.
© TiTULOQUINTO

DE LA CONCIL!A_CION::C;O'MERCIAL :

"~ SECCIONPRIMERA

Articulo 1501.- Las disposiciones del presente titulo se aplicaran a la Conciliacion
comercial nacional e internacional, cuando el lugar de fa Conciliacion se encuentre en.
territorio nacional, salvo lo dispuestoen los tratados internacionales -de que México sea
parte o en otras leyes que establezcan un procedimiento distinto. - - :

Articulo 1502.- Para los efét:tos del 'préséhte titulo, se’éntenderé por:

I. Acuerdo de conciliacion: el acto por el cual las, partes deciden someter a un procedimiento
de Conciliacién los conflictos que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de
una determinada relacion juridica contractual, el cual puede constar en documento escrito
o en medios electrénicos; ’

Il. Conciliacién: Todo procedimiento, designado por términos como los de congciliacion,
mediacién o algun otro de sentido equivalente, en el que las partes solicitan a un tercero o
terceros que les preste asistencia en su intento por llegar a una solucion de una controversia
que derive de una relaciéon contractual;

lIl. Conciliacién comercial internacional aguélla en la que:

1. Al momento de la celebraciéon de un Acuerdo de conciliacion, las partes tengan sus

establecimientos en paises diferentes, o

2. El pais en que las partes tengan sus establecimientos no sea el pais en que deba
cumplirse una parte sustancial derivadas de la relacion comercial; ni el pais que esté mas
estrechamente vinculado al objeto de la controversia. '
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Para los efectos del presente articulo, se considerara lo siguiente:

a) Cuando alguna de las partes tenga mas de un establecimiento, se considerara el-que
guarde una relacién mas estrecha con el Acuerdo de conciliacion, y

b) Cuando alguna de las partes no tenga ninglin establecimiento, se tendra en cuenta su
residencia habitual. RN

IV. Conciliador: tercero ajeno a las partes quien podra preparar y facilitar la comunicacion
entre ellas, y en su caso, podrd proponer alternativas de solucion para dirimir la
controversia. v R e o

El conciliador no estara facultado para imponer a las partes una solucion de la controversia;
V. Convenio de conciliacién: documento vinculahfe_y susceptible de ejecucion, por el cual
las partes deciden prevenir o resolver una controversia de manera consensuada, dando por
terminado el procedimiento de Conciliacion, y que puede constar por escrito o en medios
electrénicos, y : - BT SRR - y

V1. Negociacién: Procedimiento mediante el cual las partes buscan obtener una solucion a
su controversia enfre ellas, sin requerir la ayuda de un Facilitador.

Articulo 1503.- Son principios rectores de la Congciliacion, los siguientes:

l. Voluntariedad: La participacion de las partes enla gestion de su conflicto o controversia
debera ser por propia decision, libre y auténtica;

Il. Informacion: Debera informarse a las partes, de manera clara y completa, sobre la
Conciliacion, sus consecuencias Yy alcances;

lll. Confidencialidad: La informacion aportada, compartida o expuesta por las partes durante -
la Conciliacién, no podréa ser divuigada en juicio o en cualquier forma que pacten las partes;

IV. Flexibilidad: El proceso de Conciliacién carecera de toda forma rigida, ya que parte de
la voluntad de las partes;

V. Imparcialidad: Los conciliadores deberan estar libres de favoritismos, inclinaciones ©
preferencias personales, que impliquen la concesion de ventajas a alguna de las partes;
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VI. Honestidad: Las partes y el conciliador deberan conducir el procedimiento de
Conciliacién con apego a la verdad,; ‘

Vil. Legalidad: La gestion del conflicto o controversia tendra como limites la voluntad de las
partes, la ley, la moral y las buenas costumbres, y

VIII. Neutralidad: Ei Conciliador deberéa tratar el-asunto con objetividad y evitar juicios, '
opiniones y prejuicios que puedan influir en la toma de las decisiones de las partes.

Articulo 1504.- Sin perjuicio de lo dispuestp'anteriof_mente,'el presente titulo sera aplicable

independientemente de la razon por la cual se entable la Conciliacién, ya sea en virtud de
un acuerdo concertado entre las partes antes o después de que surja la controversia.

Articulo 1505.- En la interpretacion del presente Titulo, respecto de la Conciliacion
comercial internacional, habra de tenerse en cuenta su origen interhamonal, asi como la .
necesidad de promover la uniformidad de su aplicacién y la observancia de la buena fe.

" Las cuestiones relativas a las materias que se rijan por ia presente Ley y que no estén -

expresamente resueltas en ella se dirimiran de conformidad con los principios generales en
que ella se inspira. o

Articulo 1506.- El procedimiento de Conciliacion relativo a una determinada controversia
dara comienzo el dia en que las partes»acuerden,iniCiarlo.

En caso de que una de las partes invite a otra a entablar un procedimiento de Conciliacién
y no reciba una aceptacion de la invitacion en el plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha en que envi6 la invitacion o en cualquier otro plazo menor al sefialado, se considerara
rechazada su oferta de Conciliacion. El inicio del procedimiento de Congiliacion suspendera
la prescripcion de la accion judicial correspondiente.

Articulo 1507.- El Conciliador sera uno solo, a menos qué las partes acuerden que haya
dos o mas Conciliadores.

Las partes podran designar al Conciliador o Conciliadores por acuerdo mutuo, a menos que
se haya convenido un procedimiento diferente para su designacion. :

De igual forma, las partes podran solicitar la asistencia de alguna institucion especializada
de los poderes judiciales locales y el federal o instituciéon privada o persona especializada
en mecanismos alternativos de solucién de controversias para la designacion de los
conciliadores. En particular:
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a) Las partes podran solicitar a tal institucion o persona que les recomiende personas
idéneas para desempeiiar la funcion de conciliador, 0

b) Las partes podran convenir en que el nombramiento de uno o mas conciliadores sea
efectuado directamente por dichas instituciones o persona.

Las instituciones sefialadas o personas que formulen sus recomendaciones o efectien los
nombramientos de conciliadores a las partes, tendran en cuenta las consideraciones que
puedan garantizar el nombramiento de un conciliador independiente e imparcial y, en el
caso de Conciliaciones Comerciales lnterrnaCiOn'ales,i tendran en cuenta la conveniencia de
nombrar un conciliador de nacionalidad distinta a |las nacionalidades de las partes.

La persona a quien se comunique su posible .nombramiento como conciliador debera
revelar todas las circunstancias que puedan dar lugar a dudas justificadas acerca de su
imparcialidad o independencia. El conciliador, desde el momento de su nombramiento y

durante todo el procedimiento congiliatorio, revelara sin demora tales circunstancias a las
partes, a menos que ya les haya informado de ellas. :

Los conciliadores deberan excusarse para conocer de un asunto e informar a las partes,
cuando se actualice alguno de los supuestos siguientes: c ’

L. Tener interés directo o indirecto en el resultado del conflicto;

il. Ser cényuge, concubina 0 conCQbinariO,;:‘parien'tve ‘dentro del cuarto grado por
consanguinidad, por afinidad o civil de alguna de las partes;

II1. Estar en la misma situacién a que se refiere la fraccion anterior respecto de los miembros
de los érganos de administracion cuando las partes o alguna de ellas sea una persona
moral o, en su caso, de los socios ilimitadamente responsables;

IV. Mantener o haber mantenido, durante un afo inmediato anterior a su designacion,
relacion laboral con alguna de las partes, 0 prestarle o haberle prestado, durante el mismo
periodo, servicios profesionales independientes; '

V. Ser socio, arrendador o inquilino de alguna de las partes;

VI. Cuando exista un vinculo de afecto o desafecto con alguna de las partes, sus parientes
dentro del cuarto grado por consanguinidad, por afinidad o civil, y

VII. Haber sido o ser abogado, persona de confianza, apoderado 0 persona autorizada de
cualquiera de las partes en algun juicio presente o con antigiiedad de un ano.
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Los conciliadores que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en este articulo
y no se excusen, quedardn sujetos a las sanciones administrativas previstas en la
legislacion o normatividad aplicable.

Articulo 1508.- El procedimiento de Conciliacién sera el que libremente convengan las

partes, en este sentido, las mismas podran determinar, por remisién a aigun ordenamiento
juridico o por alguna otra via, la forma en que se sustanciara la Conciliacion.

De no haber acuerdo al _reSpecto, el Conciliador podra sustanciar el procedimiento
Conciliatorio del modo que estime adecuado, teniendo en cuenta las circunstancias del

caso, los deseos que expresen las.partes y la necesidad de lograr un arreglo expedito a la
controversia. ' SO ‘ Co :

En cualquier caso, el _conciliador debera dar 'a'rlas partes - un tratamiento imparcial y
equitativo, teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

El Conciliador podra proceder, er .c"ual_q_uriverf_,étapa_del- procedimiento Conciliatorio, a
presentar propuestas para un arreglo de la controversia. - .~

Articulo 1509.- E! Conciliador podra reunirse o comunicarse con las partes conjuntamente
o con cada una de ellas por,separado. ‘ -

Articulo 1510.- El Conciliador, si recibe de una de las partes informacion relativa a la
controversia, podra revelar el contenido de esa infqrmacién a la otra parte.

No obstante, el conciliador no podra revelar a ninguna de las otras partes la informacilén
que reciba de esa parte si ésta pone la condicién expresa de que se mantenga confidencial.

" Articulo 1511.- A menos que las partes convengan lo contrario, toda informacién relativa
al procedimiento Conciliatorio debera considerarse confidencial, salvo que su divulgacién
esté prescrita por ley o sea necesaria a efectos del cumplimiento o ejecucion de un
Convenio de conciliacion.

Articulb 1512.- Las partes, el Conciliador y los terceros que participen en la tramitacion dfal
procedimiento de Conciliacion, no haran valer ni presentaran pruebas ni rendiran testimonio
en un procedimiento arbitral, administrativo, judicial o de indole similar en relacion con:

I. La invitacién de una de las partes a entablar un procedimiento de Conciliacién o el.hecho
de que una de las partes esté dispuesta a participar en un procedimiento congciliatorio;
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1I. El Acuerdo de conciliacién previsto en el articulo 1502 fraccion |;

1ll. Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por alguna de las partes en la
Conciliacidn respecto de un posible arreglo de la controversia; -

IV. Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de las partes en el
procedimiento de Conciliacion; R

V. Las propuestas de solucion presentadas por e’l, conciliador, en su caso;

VI. La declaracién de alguna de las partes de estar dispuesta a aceptar la solucion
propuesta por el conciliador o por las partes, en su €aso, y - '

VIl. Cualquier documento preparado Gnicamente para los fines del procedimiento de
Conciliacion. ' . : S e S -

Lo establecido anteriormente sera apl_iCabIe cualquiera que sea la forma que revistan la
informacion o las pruebas mencionadas. - : T S P

Ningun tribunal arbitral o judicial ni cualquier otra autoridad podra revelar la informacion a
" que se hace referencia en el primer parrafo del presente articulo y, si esa informacion se
presentase como prueba en contravencion a lo dispuesto-en este articulo, dicha prueba no
‘se considerara admisible. No obstante, esa informacion podra revelarse 0 admitirse como
prueba en la medida en que lo prescriba la ley. o en que sea necesario a efectos del
cumplimiento o ejecucion de un Convenio de conciliacion.

Las disposiciones del presente articulo seran aplicables independientemente de que el
procedimiento arbitral, judicial o de indole similar se refiera a la controversia que sea o haya
sido objeto del procedimiento conciliatorio.

Sin perjuicio de las limitaciones enunciadas en el primer parrafo del pfesente artict_llo,
ninguna prueba que sea admisible en un procedimiento arbitral, judicial o de indole similar
dejara de serlo por el hecho de haber sido utilizada en un procedimiento de Congciliacion.
Articulo 1513.- El procedimiehto de Conciliacién se daré por terminado:

I. Al solucionar las partes su controversia o conflicto, en la fecha en que el Convenio de
conciliacién sea firmado;
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il. Al efectuar e! Conciliador, previa consulta con las partes, una declaracién en la que se
haga constar que ya no hay razones para seguir intentando llegar a la Conciliacién, en la
fecha de tal declaracion; :

ll. Al declararie expresamente las partes al conciliador que es su voluntad dar portermmado
el procedimiento de Conciliacién, en la fecha de tal declaracién, o :

IV. Al declarar una parte a la otra u otras partes y aI conciliador, que da por terminado el
procedimiento de Conciliacion, en la fecha de ta| declaracmn

Articulo 1514.- Salvo acuerdo en contrario de las partes el concmador no podra actuar
como Arbitro en una controversia que haya sido 0 sea objeto del procedimiento Conciliatorio
ni en otra controversia que surja a raiz del mismo contrato ) relaC|on Jurldlca o de cualquier
relacion juridica o contrato conexos

Articulo 1515.- Cuando las partes hayan acordado recurnr ala Conciliacion y se hayan
comprometido expresamente a no entablar, en un determmado plazo-o mientras no se
produzca cierto hecho, ningdn procedlmlento “arbitral ‘0. judicial - con relacion a una
controversia existente o futura, el tribunal arbitral o Jurlsd|CCIonaI dara efecto a ese
compromiso en tanto no se haya cumplido lo estlpulado en él, salvo en la medida necesaria
para la salvaguardia de los derechos que a juicio de las partes les correspondan. El inicio
de tal procedlmlento no constituira, en si mismo, una renunC|a al acuerdo de recurrir a la
Congciliacion ni la terminacion de ésta.

Articulo 1516.- Para tener fuerza de cosa Juzgada y ser eX|g|bIe mediante via de apremio,
el Convenio de conciliacion que resulte del procedlmlento de Conciliacién comercial, debera
estar inscrito en el registro electrénico de convenios previsto en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, de la Institucion especializada
federal o local correspondiente al lugar donde se vaya a ejecutar, a fin de que la autoridad
jurisdiccional correspondiente sancione su contenido.

" La informacién contenida durante el procedimiento y en el Convenio tendra caracter de

confidencial y reservada de conformidad con la legislacion y disposiciones juridicas
aplicables en materia de transparencia y proteccién de datos personales, por lo que la
autoridad competente la recibira.

Surtiran el mismo efecto los Convenios de conciliacion emanados de procedimientos
conducidos por Conciliadores privados que sean celebrados con las formalidades que
establezca este Cadigo v la legislacion aplicable.
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La negativa del érgano jurisdiccional que corresponda para la ejecucion de un Convenig de
conciliacion valido bajo la legislacion federal o local aplicable sera causa de responsabilidad
administrativa, excepto cuando se trate de los casos previstos en el articulo 1518 de este
Titulo.

Articulo 1517.- Los 'requisitos que deberan cumplir los Convenios para su registro son: .

l. Lugar y fecha de celebracion; |

Il. Nombre, nL’J'mero de certificaéién en su caso y ﬁr'ma del Cornc'iliador;

lll. Nombre, edad, nacionalidad, estado CIVI| pr@fesiéﬁ u dcubacién y domicilio de las partes; 7-

IV. En caso de personas morales, se.aCompaﬁaré anexo'e'n copia certificada del apoderado
legal o representante legal de las partes; . .. R

V. Los antecedentes de la controversia; - e

VI. Descripcion precisa de las obligaciones de dar; hacer o no hacer que hubieren acordado
las partes, asi como sus condiciones, términos.y plazos de cumplimiento;

Vil. Firma de las partes y del Conciliador, las cuales podran realizarse de manera
electrénica. En caso de que alguno de los interesados -no sepa -0 no pudiera firmar,
estampara su huella digital o-firmara otra persona a Su ruego y encargo, dejandose
constancia de ello, y L

VIII. Declaracién de las partes que haga constar:

a) Que se identificaron y que tienen capacidad, anexando copias de las identificaciones de
las mismas;

b) Que fueron orientadas por el conciliador sobre el valor, consecuencias y alcances legales
de las soluciones contenidas en el Convenio de conciliacion, y '

¢) Los hechos que estimen necesarios y que guarden relacién con el Convenio de
conciliacién suscrito.

Articulo 1518.~ El érgano jurisdiccional que corresponda podra denegar la ejecucion del
Convenio de conciliacién cuando compruebe que, conforme a la legislacion, el objeto del
Convenio de congiliacion no es susceptible de ejecutarse, por afectar derechos de terceros
o por contravenir disposiciones juridicas o el orden publico.
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Articulo 1519.- En caso del incumplimiento parcial o total del Convenio de congiliacién por
alguna de las partes, la parte afectada podra solicitar ante el juez competente la ejecucion
del mismo presentando el Convenio de conciliacion registrado y el original o copia
certificada del Acuerdo previsto en la fraccién | del articulo 1502, en la via que establezca
la legislacién federal o local correspondiente, 0 buscar y construir una solucion satisfactoria
para ambas mediante la reapertura de la Conciliacién que se haya elegido, con la finalidad
de modificar el Convenio de conciliacién o construir uno nuevo.

Articulo 1520.- Los conciliadores a los qqfe"fi'e'j,s“es"apli_cable el presente Titulo, deberan
inscribirse en el Padron de Facilitadores establecido en la Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias. T

Los conciliadores que no se inscriban en dicho Padrén no podran inscribir sus convenios
en el registro electrénico de convenios “previsto en la- Ley General de Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias.- S

La certificacion para los conciliadores sera optativa, y se otorgara.por las Instituciones
especializadas del Poder Judicial de la Federacion o por los poderes judiciales de las
entidades federativas, dichas instituciones también realizaran la capacitacion y evaluacion
de los mismos. Asimismio, las instituciones privadas o educativas podran realizar dicha
capacitacion y evaluacion. EEREE . :

Lo anterior, de conformidad con los lineamientos que expida el Consejo Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en estas materias, los cuales seran
vinculantes para dichas instituciones, de conformidad con lo establecido en la Ley General
de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias.

Las Instituciones especializadas podran cancelar la inscripcion en el Padron de
Facilitadores a aquellos Conciliadores que hayan sido sancionados de conformidad con el
Capitulo VII “De las Responsabilidades de los Facilitadores” previsto en la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

SECCION SEGUNDA

Articulo 1521.- La Conciliacion comercial a la que se refiere este Titulo podra realizarse
por medios electronicos, Opticos o cualquier otra tecnologia, ya sea por una institucion de
mecanismos de solucion de controversias o un ente privado, siempre que el monto de la

- cuantia sea inferior a la que establece el articulo 1339 del presente Codigo para que un

juicio sea apelable, sin considerar intereses y demés accesorios reclamados a la fecha del
inicio del procedimiento.
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Dicho procedimiento se realizara previo acuerdo entre las partes y sera .distln'to_ e
independiente al acto mercantil que dio origen a la relacién entre ellas, por disposicion
expresa pactada en el contrato o por pacto posterior. En ambos casos las partes deperan
sefalar la direccion electronica para que se notifique el aviso al que hacen referencia los

articulos 1524 y 1525.

En dicho procedimiento se deberan observar las .disposiciones juridicas aplicables en
materia de proteccion de datos personales. '

El acuerdo mencionado en este articulo eStabIe(;eré que toda controversia 'relacionafia_ con
el acto mercantil se resolvera mediante la Conciliacion comercial por medios electronicos,
opticos o cualquier otra tecnologia. ' : ' i

Articulo 1522.- Para efectos de la presente Seccion se entendera por:

I. Congiliacién en linea: procedimiento de Conciliacion por medios electronicos, opticos 0
cualquier otra tecnologia; ' BT o :

Il. Administrador de servicios de conciliacion en linea: Institucién publica o priva}da que
administre el procedimiento de Conciliacion en linea y que, en su caso, coordine una
plataforma de Conciliacién en linea;

lll. Plataforma: sistema de informacion para generar, expedir, recibir, archivar, intercambiar
o tramitar comunicaciones. Dicho sistema sera designado por las partes, con la finalida’\d de
intercambiar Mensajes de datos relativos a la Conciliacién en linea. El mismo contqra con
los mecanismos de autentificacion establecidos en la Norma Oficial Mexicana prevista en
el articulo 1534, :

IV. Parte solicitante: persona fisica o moral que inicia un procedimiento de Congciliacion en
linea, mediante el aviso establecido en el articulo 1525;

V. Contraparte: el destinatario del aviso establecido en el articulo 1525, y
V1. Congciliador en linea: tercero ajeno a las partes, ya sea publico o p’rivado, certificado. en
términos de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,

quien podra preparar Yy facilitar la comunicacion electrénica entre ellas a través de la
Plataforma, y proponer alternativas de solucién para dirimir 1a controversia.
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Articulo 1523.- Todos los mensajes de datos que se intercambien entre las partes para el

. procedimiento de conciliacién en linea se comunicaran simultaneamente al Administrador

de servicios de la conciliacion en linea mediante la Plataforma.

_ La Plataforma se designara en el acuerdo mencionado en el articulo 1521 por las partes, a

fin de facilitar el intercambio de los mensajes de datos entre las mismas y el Administrador
de servicios de la Conciliacién en linea. = -

- Cualquier mensaje de datos que reciba alguna de las partes se tendra por notificado en el

momento en que pueda ser recuperado por. cualquiera de las partes en la direccion
electrénica designada por las mismas para que a partir de ese momento corran los plazos.

- El Administrador de servicios de la Conciliacién en linea acusara de recibido sin demora de
s cualquier mensaje de datos enviado por las partes o por el Conciliador en linea en las

direcciones electrénicas designadas por los mismos.

- De igual modo, el Administrador de servicios de la conciliacién en linea notificara sin demora

.- a cualquier parte o al Conciliador en linea la disponibilidad de todo mensaje de datos

recibido, dirigido a esa parte o al Conciliador en linea enla Plataforma.

- Articulo 1524.- La parte solicitanté_’ehviaré bof mehsaje de datos el aviso al Administrador

de servicios de la conciliacién en linea, para que éste notifique sin demora a la Contraparte
que el aviso esta disponible en la Plataforma.

Tras dicho aviso, se tendra por iniciado el procedimiento de Conciliacion en linea.
Articulo 1525.- El aviso debera contener:

I. El nombre y la direccién electrénica designada por la Parte solicitante 0, en su caso, de
su representante autorizado para actuar en su nombre en el procedimiento de Conciliacion

en linea;

Il. El nombre y la direccion electronica designada por la Contraparte o, en su caso, de su
representante autorizado para actuar en su nombre;

I1l. Los motivos alegados que dan origen a la Conciliacion en linea;

IV. En su caso, cualquier solucién que proponga para resolver la controversia,
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- V. Declaracién por la Parte solicitante que asegure no haber entablado otro procedlmlento :
. de Conciliacién simultaneamente con la Contraparte respecto de la controversia que se

pretenda someter en la Concmacuon en linea;

VL. El idioma, en su caso, convenido por las partes para que se lleve a cabo la Conciliacion =+ =%~

_en linea. A falta de convenio, el idioma en el que la Parte solicitante proponga se |Ieve F- AREEERNALE

_cabo la Conciliacion en linea;

-VII. La firma electronica avanzada de Ias partes o cualquner otro medio de identificacion:y o 0.
autentlcamon 0, en su caso de sus representantes Yy ' :

VIII. Cualquier otra |nformaC|on en apoyo aI procedlmlento y cualqu1er otro hecho relatlvo a
la controversua que se esta sometlendo a Ia Concﬂuacnon en lmea oo RELER

. Articulo 1526.- La Contraparte enviara por mensaje de datos al Admlnlstrador de SeI'VICIOS.:..: ORI
. su contestacion una vez recibido el aviso'a que hace referencia el articulo 1525, dentro de
“un plazo de 7 dias hébiles contados a partir de la fecha en que se le haya notificado que el

aviso esta dlsponlble enla Plataforma de ConC|I|aC|on en hnea

La contestaCIon debera contener

‘. El nombre y direccion electronlca deS|gnada de la Contraparte 0, en su caso; dela

‘representante que esté autorlzado para actuar en su nombre en el procedimiento de. -
Conciliacion en linea; :

. En Su caso, cualquier solucién que proponga ‘para Tresolver Ia controversia;

. Declaracion por la que la Contraparte asegure no haber entablado otro procedlmlento
de Conciliacién simultaneamente con la Contraparte respecto de la controversia que se
pretenda someter en la Conciliacion en linea; SO

IV. En su caso, la aceptacion o rechazo a la propuesta de la Parte solicitante relativa al
idioma en que habra de llevarse a cabo la Conciliacion en linea. A falta de aceptacion, el -
idioma en el que la Contraparte propone se lleve a cabo la Conciliacién en linea; :

V. La firma electrénica avanzada o cualquier otro medio de identificacion y autenticacién de
la Contraparte o, en su caso, de su representante, y

VI. Cualquier otra informacion en apoyo al procedimiento y cualquier otro hecho relativo a
la controversia que se esta sometlendo a la Conciliacién en linea.
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Articulo 1527.- Las partes, salvo pacto en contrario, se sujetaran a las etapas minimas de
negociacién, arreglo facilitado y etapa final.

Articulo 1528.- La etapa de negociacion consiste en las comunicaciones celebradas entre
las partes por conducto de la Plataforma, mediante las cuales buscan resolver la
controversia. '

Esta etapa comienza a partir del momento en que la contestacion de la Contraparte se
envie por mensaje de datos a la Plataforma y se notifique a la Parte solicitante.

Si las negociaciones no dan lugar a un arreglo. dentro de un plazo de 15 dias habiles, se
pasa a la etapa de arreglo facilitado. - P T

Articulo 1529.- La etapé de arréglo facilitado empezara: : o

I. En caso de que las partes no lleguen a-un acuerdo en la etapa de negociacion a fin de -
resolver la controversia, o e T : o )

Il. Si alguna de las partes solicita expresaménte que la. controversia se resuelva
directamente en dicha etapa. ‘ -

Articulo 1530.- En la etapa de arreglo ‘facilita'do_elrAdministrador de servicios de _Ia
conciliacién en linea propondra a un Conciliador en linea, quien se comunicara con las
partes para dar solucién a la controversia. S

El Administrador de servicios de la conciliacién en linea debera avisar a las partes el
nombramiento del Conciliador en linea por las direcciones electronicas designadas por las
partes, asi como algunos detalles relativos a su identificacion.

En esta etapa el Conciliador en linea podra proponer soluciones a las partes por conducto
de la Plataforma, para asi terminar la controversia.

Si no se llega a un Convenio de conciliacion dentro del plazo que las partes hayan
convenido o, a falta de-dicho Convenio, en el plazo que el Conciliador en linea determine,.
el proceso podré pasar a la etapa final. ' ‘

Articulo 1531. Una vez que el Administrador de servicios de la conciliacion en linea
proponga al Conciliador en linea para que resuelva la controversia, serd necesario lo
siguiente: '

. La aceptacion del nombramiento por parte del Conciliador en linea, y
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Il. Que el Conciliador en linea se declare imparcial e independiente de las partes, y no esté
dentro de los supuestos a los que se refiere el articulo 1507. '

Articulo 1532.- Las partes podran oponerse al nombramiento del Conciliador en linea a
través de la Plataforma. ‘

En caso de que se opongan a dicho nombramiento, el administrador propondra a un nuevo
Conciliador y se seguira el procedimiento previsto en este articulo, asi como en los articulos
1530 y 1531. ; N

generada durante la etapa de negociacion. .~

Ademas, las partes podréh oponerse a ﬁue’ el Conciliador en linea reciba informacion

Si el Conciliador en linea renuncia o fallece o las partes convienen en removerlo, el
Administrador de servicios de la conciliacién en linea tendré que proponer uno nuevo a las
partes, con sujecién a las mismas salvaguardias previstas durante el nombramiento del
Conciliador en linea inicial, conforme a los articulos 1530 y 1531. '

Articulo 1533.- La etapa final llevara a la conclusion del procedimiento de Conciliacién en
linea, ya sea que las partes: ' s ‘

. Celebren un Convenio de conciliacion, el cual debera ser firmado de manera electronica
por las partes con los requisitos y efectos previstos en este Titulo y en la Norma Oficial
Mexicana prevista en el articulo 1534, en lo referente al mecanismo de autentificaciéon de
las partes, o R

II. No lleguen a ninguna solucién durante el plazo establecido por las partes o, a falta de
éste, el establecido por el Conciliador en linea, en este supuesto el Conciliador en linea
debera asegurarse de que las partes conozcan las consecuencias juridicas de la via que
elijan para dirimir la controversia, y que sus derechos quedan a salvo para continuario en
la via elegida.

Articulo 1534.- Los requisitos minimos técnicos que deberan contener las plataformas que
utilicen las Instituciones especializadas y las instituciones privadas se estableceran en la
Norma Oficial Mexicana que emita para tales efectos la Secretaria de Economia, la cual
contendra, al menos, mecanismos confiables de seguridad, disponibilidad, integridad,
autenticidad, confidencialidad y custodia de los Mensajes de datos.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion. L

SEGUNDO. El Congreso de la Unién y las legislaturas de las entidades federativas, tendran
un plazo de hasta un afio, contado a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para
armonizar las leyes relativas. En caso de que las legislaturas locales no armonicen su -
legislacion conforme a lo previsto en el parrafo anterior, aplicaran las disposiciones
previstas en la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias.

Asimismo, deberan llevar a cabo las reformas a lasLe'ye's‘OrgénICas respectivas a fin-de -

prever las instituciones especializadas a las que se refiere el presente Decreto.

TERCERO. La Iegislacién federal y de las ehtid_ades federativas no podran reducir los -
plazos establecidos en este Decreto en perjuicio de las partes.

CUARTO. Los procedimientos iniciados Con,ahtéﬁriori,dad,a la entrada en vigor de este
Decreto y de las leyes de las entidades federativas en materia de Mecanismos alternativos

de solucién de controversias, continuaran su tramitacion conforme a las disposiciones
vigentes al momento de haberse iniciado. : :

QUINTO. La informacion que a la,f,‘echa de entrada en vigor del presente Decreto obre.en
los sistemas electrénicos de las Instituciones especializadas formara parte de sus sistemas
informaticos en los términos de esta Ley y los criterios que expida el Consejo Nacional..

SEXTO. La Federacion y las entidades federativas, en su respectivo ambito de
competencia, proveeran los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros que
requiera la implementacion del presente Decreto, conforme a sus presupuestos
autorizados. '

SEPTIMO. En un plazo de hasta 90 dias naturales a partir de la entrada en vigor del
presente Decreto se crearé el Consejo Nacional, y en un plazo de hasta 180 dias naturales
una vez constituido el mismo, expedira los lineamientos establecidos en el presente

Decreto.

OCTAVO. Para el caso de las instituciones educativas publicas, el cumplimiento de lo
previsto en el articulo 71 de la Ley General de Mecanismos alternativos de solucién de
controversias se sujetaré a su disponibilidad presupuestaria.
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NOVENO. Las certificaciones de conciliadores que se encuentren vigentes a la entrada en
vigor del presente Decreto, seguiran siendo validas hasta su vencimiento. La renovacion de
las mismas se realizara de conformidad con el presente Decreto.

DECIMO. En un plazo de hasta un afo a partir de que el Consejo Nacional emita los
lineamientos respectivos, las Instituciones especializadas implementaran y desarrollaran

" los medios necesarios para el uso del padron de Facilitadores, el registro electronico’ de

convenios y de los Mecanismos alternativos de solucién. de controversias por medios
electrénicos, opticos o cualquier otra tecnologia.- e
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Hoja de firma de la Iniciativa de
Decreto que expide la Ley
General de  Mecanismos
Alternativos de Solucion de-
Controversias y reforma,
deroga y adiciona diversas
disposiciones del Codigo de
Comercio en materia de
Conciliacién Comercial.

Reitero a Usted Ciudadano Presidente, las seguridades de mi distinguida consideracion.

En la Ciudad de México, a cinco de diéiem'bre de dos'mil diecisiete.

EL PRESIDENTE DE LOS ESTADGE UNI

ANRIQUE PENA NIETO
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-Ciudad de México, a 27 de octubre de 2017.

LIC. LUIS FERNANDO CORONA HORTA

DIRE,CTOR GENERAL DE LEGISLACION Y CONSULTA
PRESUPUESTARIA Y DE ASUNTOS JURIDICOS =
SUBPROCURADURIA FISCAL FEDERAL DE LEGISLACION Y CONSULTA 108/3171030

i Fecha Recepcion 30/10/2017 11:13 AM
L IIZR-ROSEE?\IDT[IEIA FISCAL DE A FEDERACION - SFF DE L-EGlSLAClONYCONSULT&

Se hace referencia al oficio No. 529-I-DGLCPAJ-178/17, por el que se remitieron a esta
Direccion General copias simples del proyecto. de “Decreto por el que se expide la Ley General de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y se reforman, deregan y adicionan.
diversas d:sposrcrones al Cédigo de Comercio en materia de Conciliacién Comercial” (Proyecto),
asf como de su respectiva evaluacién de impacto presupuestario, enviados por la Oficina del
Abogado General de la Secretarla de Economla (SE) para efectos del dictamen correspondiente.

Sobre el particular con fundamento en los artlculos 31 de la Ley Orgénica de la Admlmstraoon _
.Plblica Federal; 1.8 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacepdaria; 18 a 20 de su
Reglamento (RLFPRH) y- 65-A, fracciones V y X; del Réglamento Interjor de la Secretarfa de
Hacienda y Crédito Pubhco para efectos del dictamen de lmpacto presupuestano al que aluden
las dlsp051c10nes antes, cntadas se mforma lo 5|gwente :

1) Esta Dlreccuon General, cori. base en lo dlspuesto en el articulo 20 del RLFPRH, y tomando
en conSIderaCIon lo manifestado en la evaluacion de impacto presupuestario mencionada
en el proemio del presente, ro tiene observaciones en el dmbito ]UrldlCO presupuestarlo
sobre las dISpOSlClones contenldas en eI Proyecto :

2) Se anexa copla del of|c10 No. 312.-A. OOO4020 emitido por la Direccién General de |
‘Programaciény Presupuesto “B” de esta Subsecretarfa de Egresos.

Lo anterior, se hace de su conocimiento para dar cumpllmlento alo dlspuesto en el articulo 20,
penditimo parrafo del RLFPRH, mismo que sefiala, que la evaluacion de impacto presupuestario y
su respectivo dictamen se anexarén a.las iniciativas de leyes o decretos que se presenten al H.
Congreso de la Unidén o, en su caso, a los reglamentos, decretos, acuerdos y demdas
ordenamientos que se sometan a firma del Presidente de la RepUblica.

Z Av, Constituyentas 1001, Edificio B, Piso 6, Col. 8elén de las Flores, Del. Alvarg Obregén, Ciudad de México, 01110

% , Tel: 452 (55) 3688 4722 www.gob.mx/hacienda
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La presente opmnon se emite sobre la version del Proyecto recibida, por lo que no prejuzga
respecto de las modificaciones que, en su caso, se reallcen a la misma.

Sin otro particular, se hace propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
LA DIRECTORA GENERAL

JULIETA Y. FERNA,L EZ UGALDE .

ANEXO: EL INDICADO

c.c.p.- ACT. ALEJANDRO SIBAJA RIOS.- DIRECTOR GENERAL NE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO “B".- PRESENTE.

-CFDRP/ NCGC

)/A/ Constituyentas 1001, Edificio B, Piso 6, \_ol Be!endtlas Elares, Del. Alvaro Obregdn, Ciudad de México, 01110
~ Tel: +52 (55) 3688 4722 www.gob.mx/hacienda
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Oficio No. 312.A~ 0004020
Ciudad de México, a 27 de octubre de 2017

MTRA. JULIETA Y. FERNANDEZ UGALDE
DIRECTORA GENERAL JURIDICA D EGRESOS )
SUBSEC’RETARIA DE EGRESOS '
PRESENT E

E reﬂero a su oﬂ.cm numero 353 A -05 15 re ibido. con--fecha 19 @le octubre de 2017,

aecion XV y
.y el Acuerdo

los tramites ¢
consideracion de qus

.
L No tiene impacto presupuestarlo en los' programas aprobados de la
dependencia. :

lll. -~ No establece destino especifico de gasto publico.

Ay, Constituyentes 1001, Edificia A, Piso 3, Col. Belén de las Flares, Dal. Alvaro Gbregdn México, Ciudad de México, C.8. 01110,

Tel:+S2 (53‘1088 S274 httn//www.gob.mx/hacienda
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7 | . 0004029
~ D~ :

IV El proyécto no establece nuevas atnbdoones y actividades para la dependenma
aciones.pr supuestarlas :

V. No inc{
presup

Sin otro particulz

C.C.P.- (L C. F“RNANDO LOPEZ MORENO.- DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE PROGRAMACTO\I Y PRESUPUESTO
_]‘DE DESARRdLLO SOCIAL, TRABAJO, ECONOMIA Y GOMUNICACIONES. SHCP.- PRESENTE

. L !

<D : "
7 t@ YFD | - VoL: G-5331

Av, Constltuventes 10"01 Edificio A, PISO 3, Col. BPlen de las Fiores, DPI Alvare Gbregén México, \_IUdEld de Meéxico, C.P.Q1115,
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