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Al dictamen de la Comisién de Transportes, con proyecto de decreto por
el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Avia-
cién Civil, presentadas por diputados del Grupo Parlamentario de More-
na
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Quien suscribe, integrante del Grupo Parlamentario de MORENA, con fundamento en los

articulos 109 y 110 del Reglamento de la Camara de Diputados, solicita someter a Ia
consideracion del Pleno la modificacion al ARTICULO 47 Bis. Fraccién ViIl, ARTICULO
UNICO del Dictamen con Proyecto de Decreto que Reforma y Adiciona Diversas
Disposiciones de la Ley de Aviacion Civil en Materia de los Derechos de los Pasajeros de
Aerolineas; que presenta la Comision de Transportes, para quedar como sigue:

Texto del Dictamen ~ Propuesta de modificacion
Articulo 47 Bis. El concesionario o Articulo 47 Bis. El concesionario o
permisionario esta obligado a permisionaric esta obligado a r(\ Q

G w

proporcionar un servicio de calidad y proporcionar un servicio de calidad vy
eficiente a todos sus pasajeros. Para eficiente a todos sus pasajeros. Para

garantizar lo anterior, debera respetar y garantizar lo anterior, debera respetar y -

cumplir con cuando menos ios siguientes cumplir con cuando menos los siguientes é ( \._f;

derechos del pasajero: derechos del pasajero: ‘
| i

| aVlilez laVil. ... }2 S)'}

VIIl. El pasajero podra solicitar la VIIl. El pasajero podra solicitar la

devolucion de su boleto en caso de que devolucion del importe total de su boleto
decida no efectuar el viaje, siempre y en caso de que decida no efectuar el viaje,
cuando lo comunique al permisionario o siempre y cuando lo comunique al
concesionario en el lapso de veinticuatro permisionario o concesionario en el lapso
horas contadas a partir de la hora de la de veinticuatro horas antes del vuelo.

compra del boleto. Pasado este plazo el Pasado este plazo el concesionario o
concesionario 0 permisionario permisionario determinara las condiciones
determinara las condiciones de la de la cancelacion. También podra ejercer
cancelacion. su derecho de cancelacion en caso de
demora del vuelo y decida no hacer uso
Bad del servicio.
IXaX ..
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Quien suscribe, integrante del Grupo Parlamentario de MORENA nd3mento en los

articulos 109 y 110 del Reglamento de la Camara de Diputados, solicita someter a la
consideracion del Pleno se adicione el Articulo 47 Bis 5; al ARTICULO UNICO del Dictamen
con Proyecto de Decreto que Reforma y Adiciona Diversas Disposiciones de la Ley de
Aviacion Civil en Materia de los Derechos de los Pasajeros de Aerolineas; que presenta la
Comision de Transportes, para quedar como sigue:

Textodel Dictamen | Propuesta de modificacion
Sin correlativo Articulo.- 47 Bis 5. Cuando la demora o
cancelacion del vuelo sea

responsabilidad del concesionario de
la administracion, operacion vy
explotacion del Aeropuerto, se aplicara
la compensacion o indemnizacion
sefalada en esta Ley.
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Quien suscribe, integrante del Grupo Parlamentario de MORENA con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 109 y 110 del Reglamento de la Camara de
Diputados, presenta la siguiente reserva: se modifican los articulos 47 Bis, fraccion
V en su inciso “a)”, fraccion VI en su inciso “a)” y parrafo ultimo, fraccion VI y
fraccion X; asi como el articulo 52, parrafo altimo; y, el articulo 84, parrafo ultimo,
del DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA
DIVERSAS DISPOSICONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL EN MATERIA DE
DERECHOS DE LOS PASAJEROS DE AEROLINEAS, para quedar como sigue:

\on Li'
M:’SS

DICTAMEN CON PROYECTO DE DECRETO QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS
DISPOSICONES DE LA LEY DE AVIACION CIVIL EN MATERIA DE DERECHOS DE
LOS PASAJEROS DE AEROLINEAS

Dictamen

Propuesta de modificacion

Articulo 47 Bis...

L.

I1...

Ii...

V...

V. En caso de que exista retraso en relacion con
la hora de salida estipulada en el boleto y la causa
sea atribuible al concesionario o permisionario,
el pasajero serd indemnizado y/o compensado
por el proveedor del servicio de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a una hora e
inferior a cuatro, se compensara conforme las
politicas de compensacion de cada permisionario
o0 concesionario.

Articulo 47 Bis...

15

| B

11...

Vi

V. En caso de que exista retraso en relacion con
la hora de salida estipulada en el boleto y la causa
sea atribuible al concesionario o permisionario,
¢l pasajero sera indemnizado y/o compensado
por el proveedor del servicio de acuerdo a los
siguientes criterios:

a) Cuando la demora sea superior a dos horas ¢
inferior a cuatro, el concesionario o
permisionario compensara al pasajero con al
menos el veinticinco por ciento de Ia tarifa
total o en su caso la correspondiente al
segmento del vuelo donde se presentd la
demora.

Av. Congreso de la Unién, 66; Col. El Parque; Deleg. Venustiano Carranza; C.P. 15960 México, D.F;
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1 politicas de compensacion deberan incluir
cormo minimo, descuentos para vuelos en fecha
posterior hacia el destino contratado y/o
alimentos y bebidas, de acuerdo a lo establecido
por los permisionarios y concesionarios Yy
conforme al principio de competitividad.

b)...

VI. En caso de producirse la cancelacion del
vuelo por responsabilidad atribuible al
concesionario 0 permisionario, éste, a eleccién
del pasajero. debera:

a) Reintegrarle el precio del boleto o billete de
pasaje o la proporcion que corresponda a la parte
no realizada del viaje.

b):..

G

En los casos de los incisos a) y c) anteriores, el
concesionario o permisionario deberd cubrir,
ademds, una indemnizacion al pasajero afectado
que no sera inferior al veinticinco por ciento del
precio del boleto o de la parte no realizada del
viaje.

VII... .
VIII. El pasajero podra solicitar la devolucion de
su boleto en caso de que decida no efectuar cl
viaje, siempre y cuando lo comunique al
permisionario o concesionario en el lapso de
veinticuatro horas contadas a partir de la hora de
la compra del boleto. Pasado este plazo el
concesionario o permisionario determinara las
condiciones de la cancelacion.

1

X. El pasajero tiene derecho a conocer los
términos del contrato, asi como los derechos de
los que goza. Los permisionarios ¥y
concesionarios deberan informar al pasajero. al
momento de la compra del boleto, acerca de los
términos y condiciones del servicio contratado,

Ademas, las politicas de compensacion deberan
incluir como minimo, descuentos para vuelos en
fecha posterior hacia el destino contratado y/o
alimentos y bebidas, de acuerdo a lo establecido
por los permisionarios y concesionarios y
conforme al principio de competitividad.

b)...

VI. En caso de producirse la cancelacion del
vuelo  por responsabilidad atribuible al
concesionario o permisionario, éste, a eleccion
del pasajero, debera:

a) Reintegrarle el precio total del boleto o billete
de pasaje o la proporcion que corresponda a la
parte no realizada del viaje.

b)...

C) e

n los casos de los incisos a) y ¢) anteriores, el
concesionario o permisionario deberd cubrir,
ademas, una indemnizacion al pasajero afectado
que no sera inferior al cincuenta por ciento del
precio del boleto o de la parte no realizada del
viaje.

VIIL...

VIIL. El pasajero podra solicitar la devolucion de
su boleto en caso de que decida no efectuar el
viaje, siempre y cuando lo comunique al
permisionario o concesionario en ¢l lapso de
veinticuatro horas contadas a partir de la hora de
la compra del boleto. Pasado este plazo el
concesionario o permisionario determinara las
condiciones de la cancelacion, las cuales seran
hechas del conocimiento del pasajero por
escrito al momento de expedir ¢l boleto y sin
que el porcentaje a retener por el
permisionario o concesionario sea mayor al
veinticineo por ciento.

IX..

X. El pasajero tiene derecho a conocer los
términos del contrato, asi como los derechos de
los que goza. Los permisionarios vy
concesionarios deberan informar por escrito al
pasajero, al momento de la compra del boleto.
acerca de los términos y condiciones del servicio
contratado, las politicas de compensacion e
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&Apoliticas de compensacion, asi como los
erechos de los pasajeros,

Articulo 52...

|5

| e

...

En los casos de las fracciones | y Il anteriores,
el concesionario o permisionario debera cubrir,
ademas, una indemnizacion al pasajero afectado
que no sera inferior al veinticinco por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte
no realizada del viaje. Articulo 53. Los pasajeros
no tendran los derechos a que sc

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio
de transporte aéreo comercial, estaran obligados
a entregar mensualmente a la Secretaria
informes,  bitdcoras, estadisticas, reportes,
indices de reclamaciones y todos aquellos datos
que permitan transparentar su funcionamiento.
La Secretaria dard seguimiento a la informacion
presentada y la publicard trimestralmente,
conforme a la legislacion vigente en materia de
transparencia y proteccion de datos personales.

indemnizacién, asi como los derechos de los
pasajeros.

Articulo 52...

J7%2

1I...

1.

En los casos de las fracciones 1y 111 anteriores,
el concesionario o permisionario debera cubrir,
ademds, una indemnizacion al pasajero afectado
que no serd inferior al cincuenta por ciento del
precio del boleto o billete de pasaje o de la parte
no realizada del viaje. Articulo 53. Los pasajeros
no tendran los derechos a que se

Articulo 84. ...

Los concesionarios o permisionarios del servicio
de transporte aéreo comercial, estaran obligados
a entregar mensualmente a la Secretaria
informes, bitdcoras, estadisticas; reportes de
vuelos demorados y de los cancelados,
indicando las causas de los mismos; los indices
de reclamaciones y el motivo de las mismas v
todos aquellos datos que permitan transparentar
su  funcionamiento. La  Secretaria  dara
seguimiento a la informacion presentada y la
publicara trimestralmente, conforme a la
legislacion vigente en materia de transparencia y
proteccion de datos personales.

Atentamente
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