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DICTAMEN DE LA COMISION DE ECONOMI{A, CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Comision de Economia de la Cémara de Diputados de la LXIli Legislatura del
Honorable Congreso de la Unidn, le fue turnada para su estudio y dictamen la Iniciativa
de Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

Esta comision legislativa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39, numeral
2, fraccion XX, y 45, numeral 6, incisos e) y f), de la Ley Organica del Congreso General
de los Estados Unidos Mexicanos, y 68, 80, numeral 1, fraccion I, 82, numeral 1, 85,
numeral 1, 157, numeral 1, fraccion |, y 158, numeral 1, fraccion IV, del Reglamento de
la Camara de Diputados, se abocd al estudio y discusion del proyecto de [niciativa que
se menciona, y conforme a las consideraciones y a la votaciéon que realizaron los
integrantes de esta Comisidn Legislativa, somete a consideracién de esta Honorable
Asamblea el siguiente

DICTAMEN
I. ANTECEDENTES

PRIMERO. - El 14 de dluembre de 2016 los Diputados Miguel Angel Salim Alle y Jorge
Enrigue Davila Flores, en ejercmlo de la facultad conferida en el articulo 71 fraccidn Il y
78 fraccion 11, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 6, numeral
1, fraccién |, 77,78 y demas aplicables del Reglamento de la Camara de Diputados,
presentaron la Iniciativa de decreto que adiciona un articulo 65 Ter, un articulo 65 Ter
1, y un parrafo segundo, recorriéndose los subsecuentes, al articulo 92 TER, todos ellos
de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

SEGUNDO - El 14 de diciembre de 2016, el Presidente de la Mesa Directiva de la Camara
de Diputados turné la propuesta a la Comision de Economia para dictamen.

TERCERO. -El 14 de diciembre de 2016, la Comisién de Economia recibio, mediante
oficio DGPL 63-11-5-1735, la iniciativa en comento.
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1. OBJETO DE LA INICIATIVA

La iniciativa tiene por objeto adicionar los articulos 65 Ter y 65 Ter 1, ademas de un
segundo parrafo, recorriéndose los subsecuentes, al articulo 92 TER, todos ellos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con la finalidad de establecer que en caso de
una demora imputable a las aerolineas, éstas tendran que otorgar una indemnizacién
al pasajero, que no podra ser inferior al veinte por ciento del boleto o billete, ello en
armonia con lo que se establece en el articulo 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; de la misma forma se establece que las aerolineas informen a los pasajeros
a traves de medios electrénicos y en el area de abordaje, las razones o causas que
originen la demora, asi como poner a su alcance la direccién electrénica de la
Procuraduria Federal del Consumidor, para interponer la queja correspondiente, con
respecto al servicio proporcionado; y, por Ultimo, establecer que los concesionarios o
permisionarios deberan informar a los pasajeros por medios electrénicos o fisicos sus
derechos como consumidores o pasajeros de transporte aéreo.
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
TEXTO VIGENTE PROPUESTA

Sin parangdn ARTICULO 65 Ter. Sin perjuicio de lo

' establecido en el contrato de transporte
de pasajeros a que se refiere la Ley de
Aviaciéon Civil, los permisionarios o
concesionarios ademas de las
obligaciones establecidas en la Ley,
deberan publicar a través de medios
electrénicos en el drea de abordaje las
causas o razones por la que los vuelos se
vean demorados y poner a disposicién
de los pasajeros la direccion electrénica
donde puedan presentarse quejas o
denuncias, en cada una de las terminales
en donde operen, de conformidad con
los lineamientos que establezca la
Procuraduria.
Sin parangén " ARTICULO 65 Ter 1. Las disposiciones
relativas a derechos de los pasajeros
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contenidas en el articulo 38 del
Reglamento de la Ley de Aviacién Civil,
son de obligatorio cumplimiento por
parte del concesionario o permisionario,
asi como de su personal y de las agencias
de viaje a cargo de las ventas de pasajes,
reservas y chequeo en mostradores.
lgualmente, para los vuelos nacionales,
las  aerolineas, sus agentes e
intermediarios, dardn a conocer el texto
de los derechos de los pasajeros a su
personal y a sus pasajeros, a través de
medios electrénicos, audiovisuales e
impresos en el drea de abordaje,
debiendo tener copia de las mismos en
los puntos de atencién, en los
mostradores, en las centrales de
reserva; asi como también, a bordo de
fas aeronaves un ejemplar en el bolsillo
de cada una de las sillas de pasajeros, o
en su defecto incluir informacion
suficiente sobre sus derechos en medios
impresos con que cuenten abordo.

De la misma manera, el concesionario o
permisionario debera publicar los
derechos de los pasajeros de forma
constante en la pégina web del
concesionario o permisionario, y la
agencia de viajes, a través de un vinculo
(link) o ventana especial principal.

ARTICULO 92 TER.- La bonificacién a que
se refieren los articulos 92 y 92 Bis no
podra ser menor al veinte por ciento del
precio pagado. El pago de dicha
bonificacidn se efectuara sin perjuicio de
la  indemnizacion que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.

ARTICULO 92 TER.- La bonificacion a que
se refieren los articulos 92 y 92 Bis no
podrd ser menor al veinte por ciento del
precio pagado. El pago de dicha
bonificacion se efectuaré sin perjuicio de
la indemnizacién que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.
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Para la determinacion del pago de dafios
y perjuicios la autoridad judicial
considerara el pago de la bonificacion que
en su caso hubiese hecho el proveedor.

La  bonificacién que  corresponda
tratdndose del incumplimiento a que se
refiere al articulo 92, fracciéon 1, podra
hacerla efectiva el consumidor
directamente al proveedor presentando
su comprobante o recibo de pago del dia
en que se hubiere detectado la violacién
por la Procuraduria y no podré ser menor
al veinte por ciento del precio pagado.

En el caso de la prestacion del servicio de
transporte aéreo a que se refiere la Ley
de Aviacion Civil, la bonificacién no podra
ser menor al veinte por ciento del billete
o boleto de pasajero cuando el retraso en
la hora de la salida del vuelo sea mayor a
treinta minutos y por causas imputables
al concesionario o permisionario.

Para la determinacion del pago de dafios
y perjuicios la autoridad judicial
considerara el pago de la bonificacion
que en su caso hubiese hecho el
proveedor.

La  bonificacion que corresponda
tratandose del incumplimiento a que se
refiere al articulo 92, fraccion I, podra
hacerla  efectiva el  consumidor
directamente al proveedor presentando
su comprobante o recibo de pago del dia
en que se hubiere detectado la violacién
por la Procuraduria y no podra ser menor
al veinte por ciento del precio pagado.

M. CONSIDERACIONES

PRIMERA. ~ De conformidad con el numeral 3 del articulo 39 de la Ley Organica del
Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, esta Comision es competente para
conocer la Iniciativa con Proyecto de Decreto que reforma y adiciona diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

SEGUNDA. - La Comision que dictamina coincide con el objetivo que persigue la Iniciativa
en analisis, de establecer que en caso de una demora imputable a las aerolineas, éstas
tendran que otorgar una indemnizacion al pasajero; asi como robustecer los derechos

del usuario de dicho servicio.
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TERCERA. — El constante crecimiento de la industria aerondutica ha suscitado una serie
de debates con respecto a la estandarizacion y claridad sobre las regulaciones de la
industria como la sobreventa de boletos, cancelaciones de vuelos o incumplimientos de
los contratos. En este sentido, uno de los temas que mds preocupan es el relativo a la
puntualidad con la que operan las diferentes lineas aéreas en nuestro pais y la
afectacion directa que tiene en los derechos de los usuarios.

La puntualidad impacta de manera directa en el usuario y el cumplimiento de lo
establecido en los contratos de transporte de pasajeros, asimismo, vulnera los derechos
de los pasajeros como consumidores que se establecen en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor.

De conformidad con cifras de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
durante la temporada vacacional de Semana Santa y Pascua 2016, la Procuraduria
recibio unas 880 quejas tan solo en los médulos ubicados en las terminales 1 y 2 del
Aeropuerto Internacional de la Cuidad de México (AICM), principalmente por
sobreventa de boletos, cancelaciones, demoras y retardos en |a entrega de equipajes.

Con estadisticas de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el nimero de quejas contra las lineas aéreas por las
deficiencias en la prestacion de servicios presentd un aumento de 3.2% en el 2015 con
respecto al afio anterior, destacando Aeroméxico con un 53% en el incremento de las
quejas presentadas por los usuarios, al pasar de 452 quejas a 692. :

Sin embargo, se desconoce la cantidad reat de pasajeros afectados por las demoras o
cancelaciones debido a que muchos de ‘ellos, no realizan su denuncia por
desconocimiento de los derechos que tienen, asi como de los motivos, causas o razones
por las que los vuelos se ven demorados, lo que tiene como consecuencia que se
encuentren en un estado de indefensién al exigir la puntualidad a las lineas aéreas o al
intentar exigir las indemnizaciones por el perjuicio ocasionado por el retraso de los
vuelos, derivado de que la.ley es ambigua en estos casos.

CUARTA. — La impuntualidad de las lineas aéreas es una practica recurrente que no es
vigilada con eficiencia, que es poco transparente y que no es sancionada de manera
adecuada, y tiene como consecuencia directa las cancelaciones o demoras de los vuelos.
De conformidad con el (ndice de Puntualidad realizado por la DGAC, durante el afio
2015, el promedio de las aerolineas mexicanas que presentaron aterrizajes o despegues
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fuera del horario (es decir mas o menos 15 minutos dentro del horario programado) fue
de 38% destacando Vivaaerobus con 46%, Interjet con 40% y Aeroméxico con 37%.

Por ello, es importante analizar y actualizar la legislacion lo relativo a la prestacion de
los servicios de aviacion y los derechos con lo que cuentan los consumidores en caso de
cancelacién o retraso de los vuelos.

En ese sentido, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece de manera general
los derechos de todo tipo de consumidor, asi como el fomento al consumo inteligente
yla procuracion de la equidad y la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores en general.

Por su parte, la Ley de Aviacidn Civil establece los derechos del consumidor en forma
especifica contemplando aspectos tales como los contratos entre aerolineas y usuarios,
responsabilidad de las aerolineas por dafios a pasajeros, equipaje o carga; sin embargo,
la legislacion no contempla la responsabilidad y las indemnizaciones correspondientes
a los dafios ocasionados por los vuelos con demoras imputables a la aerolineas, ni la
obligacién de los concesionarios de informar sobre los derechos que tienen los usuarios,
lo que se traduce en una incertidumbre juridica y pérdida de productividad para los
consumidores.

Las afectaciones a un consumidor de un servicio retrasado y las indemnizaciones no han
sido contempladas en su justa dimensién, los dafios y perjuicios ocasionados a los
ciudadanos generan una pérdida de rendimiento que debe ser resarcido a través de las
normas en materia administrativa y establecerlas en la ley.

De acuerdo con las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién al Consumidor,
los gobiernos deben de tratar de hacer todo lo posible para que los consumidores
obtengan el maximo beneficio de sus recursos econdmicos; deben tratar de alcanzar las
metas en materia de produccion satisfactoria y normas de funcionamiento,
procedimientos adecuados de distribucién, practicas comerciales leales,
comercializacion informativa y proteccion efectiva contra las practicas que puedan
perjudicar los intereses econdmicos de los consumidores y la posibilidad de elegir en el
mercado.

De la misma forma los gobiernos deben promover la formulacion y aplicacion por parte
de las empresas, en colaboracién con las organizaciones de consumidores, de codigos
de comercializaciéon y otras practicas comerciales para asegurar una adecuada
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proteccion del consumidor. También pueden concertarse acuerdos voluntarios
conjuntos por parte de las empresas, las organizaciones de consumidores y otras partes
interesadas. Estos codigos deben recibir una publicidad adecuada.

Asimismo, dentro de los derechos a la proteccién de los intereses juridicos, se
encuentran el derecho a la reparacién de los dafios y perjuicios, que se entiende como
el incumplimiento en que puede incurrir algin proveedor vy aunque la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor contempla una regla general en los articulos 50, 82 y 92 en
los que se establece la facultad de que el consumidor exija el cumplimiento, un bien
simifar o el pago de los dafios y perjuicios, en lo referente a la proteccién de los derechos
de los pasajeros auin se tienen ambigiiedades importantes.

QUINTA. — En otros paises, las demoras y el resarcimiento de los dafios ocasionados por
las aerolineas se encuentran claramente establecidos, por ejemplo, en los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia, que en materia de compensacion al pasajero por demoras
imputables al transportador, estipulan que el pasajero tendra los siguientes Derechos:

a) Cuando la demora sea mayor de una hora e inferior a tres se suministrara al
pasajero un refrigerio y una comunicacién telefénica que no exceda de tres
minutos o por el medio mas agil disponible al lugar destino, o al de origen en
caso de conexiones, a requerimiento del pasajero. No obstante, cuando |a causa
de la demora haya sido superada y sea previsible la pronta sahda del vuelo
(dentro de los 15 minutos siguientes) el transportador podra abstenerse de
suministrar esta compensacion, si al hacerlo se fueran a ocasionar mas demoras.

b) Cuando la demora sea superior a tres horas e inferior a cinco, ademds de o -
anterior, se debera de proporcionar al pasajero alimentos (desayuno, almuerzo
O cena, segun la hora).

c) Cuando la demora sea superior a cinco horas, ademas de lo anterior, el
transportador debera compensar al pasajero con el equivalente al 30% minimo
del valor del trayecto pagadera en efectivo, tiquetes en ruta o reconocimiento
de millas, segun elija el pasajero. Sin embargo, cuando la demora sobrepase de
las 10:00 pm (hora local), la aerolinea deberd de proporcionarle, ademads,
hospedaje y gastos de traslado entre el aeropuerto vy el lugar de hospedaje y
viceversa, a menos que el pasajero acepte voluntariamente prolongar la espera
cuando sea previsible que el vuelo se va a efectuar dentro de un plazo razonable.
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En el caso de Argentina, la Ley establece que si debido a circunstancias operativas,
tecnicas, meteoroldgicas o de indole comercial, el transportador cancela o demora un
vuelo o la entrega de equipaje por mas de cuatro horas, o deniega el embargue porque
no puede proporcionar espacio previamente confirmado o no puede hacer escala en el
punto de parada, estancia o de destino del pasajero, o causa a un pasajero la pérdida
de un vuelo de conexion para el que tenia una reserva confirmada, el pasajeros tendra
el derecho a:

Suinclusién obligatoria en el vuelo inmediato posterior del mismo transportador
para su destino, o

Al endoso de su contrato de transporte, incluyendo conexiones con espacio
confirmado, cuando sea aceptable para el pasajero, o

A ser reencaminado por otra ruta hacia el destino indicado en el contrato, por
los servicios del transportador o en los servicios de otro transportador, o por
otro medio de transporte, en estos Ultimos casos sujeto a disponibilidad de
espacio.

Sila suma de la tarifa, el cargo por exceso de equipaje y cualquier otro cargo de
servicio aplicable por la nueva ruta es mayor que el valor de reintegro del billete
o de la porcién aplicable del mismo, el pasajero no abonar ninguna tarifa o
cargo adicional y el transportador reintegrara la diferencia si la tarifa y cargos
para la ruta reprogramada son menores:

A la compensacién por embarque denegado de acuerdo a las regulaciones del
transportador.-

A la inmediata devolucién, si le correspondiere, del precio del contrato de
transporte no utilizado y conforme a las modalidades de pago efectuadas.

Asimismo, el transportador proporcionara al pasajero, sin cargo los siguientes servicios:

1.

Comunicacién telefdnica o cablegrafica al punto de destino y comunicaciones
locales.

Comidas y refrigerios de conformidad con el tiempo de espera que medie hasta
el embarque en otro vuelo.
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3. Alojamiento en hotel, en el aeropuerto o en la ciudad, cuando la demora de un
vuelo exceda las cuatro horas

4. Transporte terrestre desde y hacia el aeropuerto.

En la legislacién de la Unidn Europea (UE) se garantizan los derechos basicos de todos
los pasajeros aéreos. Las normas se aplican a los pasajeros que salen de aeropuertos -
~ situados en el territorio de un Estado miembro y a todos aquellos que llegan a dichos
aeropuertos desde un tercer pais cuando el vuelo es operado por una compafiia de la
UE Los derechos de los pasajeros incluyen:

e Elderecho a la informacion;

e El derecho al reembolso o modificacién de trayecto si su vuelo se cancela 0 se
le deniega el embarque;

e El derecho al reembolso si su vuelo se retrasa durante cinco horas o0 més;

e El derecho a la asistencia y, en determinadas circunstancias, el derecho a la
compensacion en el caso de cancelacion, gran retraso o embarque denegado;

e Elderecho a reclamary a tener acceso a compensaciones;

e El derecho a viajar en las mismas condiciones que otros ciudadanos si usted
tiene una discapacidad o movilidad reducida.

La legislacién europea también estipula quién es responsable en caso de gran retraso,

muerte, lesiones o equipaje extraviado, para asegurar que siempre obtenga lo gie

conforme a derecho corresponde. La Comisién Europea desarrollé ademds una
aplicacion para teléfonos inteligentes con el fin de que los pasajeros o usuarios puedan

comprobar sus derechos de forma inmediata en relacién a cada problema que se le

pueda presentar en el aeropuerto.

Es importante sefialar que, por técnica legislativa, se modificd la Iniciativa de los
promoventes, en lo relativo a la nomenclatura de los articulos adicionados, ya que al
tratarse de otro tipo de servicio era menester la creacién de otro nimero dentro del
articulo 65 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, los integrantes de la Comisién Economia de
la Camara de Diputados de la LXIII Legislatura del Honorable Congreso de la Unidn hacen
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suyas las consideraciones de los Diputados promoventes y se permiten someter a la
consideracion de esta Honorable Asamblea, la aprobacién del siguiente proyecto de:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN UN ARTICULO 65 TER, UN ARTICULO 65 TER 1, Y UN
PARRAFO SEGUNDO, RECORRIENDOSE LOS SUBSECUENTES, AL ARTICULO 92 TER, TODOS
" ELLOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

ARTICULO UNICO. Se adicionan un articulo 65 Ter, un articulo 65 Ter 1, y un parrafo
segundo, recorriéndose los subsecuentes, al articulo 92 TER, todos elios de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, para quedar como sigue:

Articulo 65 Ter. Sin perjuicio de lo establecido en el contrato de transporte de pasajeros
a que se refiere la Ley de Aviacion Civil, los permisionarios o concesionarios ademas de
las obligaciones establecidas en la Ley, deberan publicar a través de medios electrénicos
en el aréa de abordaje las causas o razones por la que los vuelos se vean demorados y
poner a disposicién de los pasajeros la direccion electrénica donde puedan presentarse
guejas o denuncias, en cada una de las terminales en donde operen, de conformidad-
con los lineamientos que establezca la Procuraduria.

Articulo 65 Ter 1. Las disposiciones relativas a derechos de los pasajeros contenidas en
el articulo 38 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, son de obligatorio
cumplimiento por parte del concesionario o permisionario, asi como de su personal y
de las agencias de viaje a cargo de las ventas de pasajes, reservas y chequeo e
mostradores. : ;

lguaimente, para los vuelos nacionales, las aerolineas, sus agentes e intermediarios,
daran a conocer el texto de los derechos de los pasajeros a su personal y a sus pasajeros,
a través de medios electronicos, audiovisuales e impresos en el drea de abordaje,
debiendo tener copia de las mismos en los puntos de atencion, en los mostradores, en .
las centrales de reserva; asi como también, a bordo de las aeronaves un ejemplar en el
bolsillo de cada una de las sillas de pasajeros, o en su defecto incluir informacion
suficiente sobre sus derechos en medios impresos con que cuenten abordo.

De la misma manera, el concesionario o permisionario deberd publicar los derechos de
los pasajeros de forma constante en la pagina web del concesionario o permisionario, y

la agencia de viajes, a través de un vinculo (link) o ventana especial principal.

Articulo 92 TER.- ...

10
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En el caso de la prestacion del servicio de transporte aéreo a que se refiere la Ley de
Aviacion Civil, la bonificacién no podra ser menor al veinte por ciento del billete o boleto
de pasajero cuando el retraso en la hora de la salida del vuelo sea mayor a treinta minutos
y por causas imputables al concesionario o permisionario.

Transitorio

Unico. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la Sala de la Comisién de Economia de la H. Camara de Dlputados a los 14 dias
del mes de diciembre de 2016.

11
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CONIRA ABSTENCION

NOMBRE A FAVOR

Claudia Edith Anaya
Mota
PRI
Integrante

Luis Fernando Antero
Valle
PAN
Integrante

16.

Alma Lucia Arzaluz
Alonso
PVEM
Integrante

17.

Carmen Victoria Campa
Almaral
NA
Integrante ... |

Jesus Ricardo Canavati
Tafich
PVEM
Integrante

19.

Gerardo Gabriel

Cuanalo Santos
PAN (
Integrante

el

20.

Ricardo del Rivero
Martinez
PAN
Integrante

21.
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Waldo Fernédndez -
Gonzdlez
PRD
Integrante

22,

Garcia Portilla Ricardo
David
PRI
integrante

23.

Miguel Angel Gonzdlez
Salum
PRI
Integrante

24,

Carlos Iriarte Mercado
PRI
Integrante

25.

Alejandro Juraidini
Villasenor
PRI \
Integrante :

Vidal Llerenas Morales
MORENA
Integrante

26.

27.

Rene Mandujano Tinajero
PAN
Integrante

28.

Fernando Uriarte Zazueta
PRI

Integrante é

29.
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CAMARA DE DIPUTADOS
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Palacio Legislativo de San Laza , s

DIP. MARIA GUADALUPE MURGUIA GUTIERREZ
PRESIDENTA DE LA MESA DIRECTIVA
PRESENTE

Los suscritos, integrantes de la Junta Directiva de la Comisién de Economia, con fundamento
en lo dispuesto en el Reglamento de la Cdmara de Diputados, y en atencién a la aprobacién
“del Dictamen con proyecto de decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la
Ley de Aviacion Civil en materia de los derechos de los pasajeros de aerolineas por parte de
la Comisién de Transportes de esta Camara, que aborda tépicos contemplados en el
Dictamen de la Comisién de Economia, con proyecto de Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, solicitamos
tenga a bien someter a la consideracion del Pleno, la siguiente propuesta de modificacién,
para su discusion y votacién en lo particular, con el propésito de que sea incorporada en

este ultimo dictamen, en el tenor siguiente:

DICE

- DEBE DECIR

establecido en el contrato de transporte de
pasajeros a que se refiere la Ley de Aviacion
Civil, los permisionarios o concesionarios
ademas de las obligaciones establecidas en
la Ley, deberan publicar a través de medios
electrénicos en el area de abordaje las
causas o razones por la que los vuelos se
vean demorados y poner a disposicién de los
pasajeros la direccion electronica donde
puedan presentarse quejas o denuncias, en
cada una de las terminales en donde operen,
de conformidad con los lineamientos que
establezca la Procuraduria.

ARTICULO 65 TER. Sin perjuicio de lo

ARTICULO 65 TER. Sin perjuicio de los
derechos de los pasajeros establecidos en
la Ley de Aviacion Civil y en el contrato de
trasporte de pasajeros a que se refiere
dicha ley, los permisionarios o
concesionarios en su calidad de
proveedores, deberan publicar a través de
medios electrénicos o fisicos, en el drea de
abordaje y en los médulos de atencién al
pasajero las causas o razones por la que los
vuelos se vean demorados y poner a
disposicion de los consumidores toda la
informacion relativa para la presentaciéon
de quejas o denuncias, en cada una de las
terminales en donde operen, de
conformidad con los lineamientos que
establezca la Procuraduria

ARTICULO 65 Ter 1. las disposiciones
relativas a derechos de los pasajeros
contenidas en el articulo 38 del Reglamento
de la Ley de Aviacién Civil, son de obligatorio
cumplimiento por parte del concesionario o
permisionario, asi como de su personal y de
las agencias de viaje a cargo de las ventas de
pasajes, reservas y chequeo en mostradores.

ARTICULO 65 Ter 1. Las disposiciones
relativas a derechos de los pasajeros
contenidas en la Ley de Aviacién Civil, son
de obligatorio cumplimiento por parte de
los concesionarios o permisionarios, asi
como de su personal y de las agencias de
viaje a cargo de las ventas de pasajes,
reservas y chequeo en mostradores.
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lgualmente, para los vuelos nacionales, las
aerolineas, sus agentes e intermediarios,
daran a conocer el texto de los derechos de
los pasajeros a su personal y a sus pasajeros,
a travées de medios electronicos,
audiovisuales e impresos en el drea de
abordaje, debiendo tener copia de las
mismos en los puntos de atencion, en los
mostradores, en las centrales de reserva; asi
como también, a bordo de las aeronaves un
ejemplar en el bolsillo de cada una de las
sillas de pasajeros, o en su defecto incluir
informacion suficiente sobre sus derechos
en medios impresos con que cuenten
abordo.

De la misma manera, el concesionario o
permisionario debera publicar los derechos
de los pasajeros de forma constante en la
pagina web del concesionario o
permisionario, y la agencia de viajes, a través
de un vinculo (link) o ventana especial
principal.

Los permisionarios y concesionarios, en su
calidad de proveedores, deberan informar
a los consumidores, al momento de la
compra del boleto y en los médulos de
atencion al pasajero, acerca de los
términos y condiciones del servicio
contratado, las politicas de compensacion,
asi como el listado de los derechos de los
pasajeros contenidos en la Ley de Aviacion
Civil, debiendo tener dicho listado en los
puntos de atencion, en los mostradores, en
las centrales de reserva; asi como también,
a bordo de las aeronaves un ejemplar en el
bolsillo de cada una de las sillas de
pasajeros, o en su defecto incluir
informacion suficiente sobre sus derechos
en medios impresos con que cuenten
abordo.

De la misma manera, el concesionario o
permisionario debera publicar los derechos
de los pasajeros de forma constante en la
pagina de internet del concesionario o
permisionario, y la agencia de viajes, a
través de un vinculo, enlace o ventana
especial principal.

ARTICULO 92 TER.- La bonificacion a que se
refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser
menor al veinte por ciento del precio
pagado. El pago de dicha bonificacion se
efectuara sin perjuicio de la indemnizacion
que en su caso corresponda por dafios y
perjuicios.

En el caso de la prestacion del servicio de
transporte aéreo a que se refiere la Ley de
Aviacion Civil, la bonificacion no podra ser
menor al veinte por ciento del billete o
boleto de pasajero cuando el retraso en la
hora de la salida del vuelo sea mayor a
treinta minutos y por causas imputables al
concesionario o permisionario.

ARTICULO 92 TER.- (Se mantiene el texto
vigente)
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Para la determinacion del pago de dafos y
perjuicios la autoridad judicial considerara el
pago de la bonificacion que en su caso
hubiese hecho el proveedor.

La bonificacion que corresponda tratandose
del incumplimiento a que se refiere al
articulo 92, fraccion |, podra hacerla efectiva
el consumidor directamente al proveedor
presentando su comprobante o recibo de
pago del dia en que se hubiere detectado la
violacion por la Procuraduria y no podra ser
menor al veinte por ciento del precio
pagado.

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN UN
ARTICULO 65 TER, UN ARTICULO 65 TER 1,
Y UN PARRAFO SEGUNDO,
RECORRIENDOSE LOS SUBSECUENTES, AL
ARTICULO 92 TER, TODOS ELLOS DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

ARTICULO UNICO. Se adicionan un articulo
65 Ter, un articulo 65 Ter 1, y un parrafo
segundo, recorriéndose los subsecuentes,
al articulo 92 TER, todos ellos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, para
quedar como sigue:

DECRETO POR EL QUE SE ADICIONAN UN
ARTICULO 65 TER Y UN ARTICULO 65 TER
1, DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

ARTICULO UNICO. Se adicionan un articulo
65 Ter y un articulo 65 Ter 1, a la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, para
guedar como sigue:

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Decreto entrard en vigor
al dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Decreto entrara en vigor
al dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

ATENTAME
7

Dip. Jorge Enrique Dévila Flores
Presidente
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