DICTAMEN DE LA COMISION DE RADIO Y TELEVISION EN SENTIDO NEGATIVO SOBRE LA
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 303 DE LA
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIll LEGISLATURA

DICTAMEN DE LA COMISION DE RADIO Y TELEVISION EN SENTIDO NEGATIVO
SOBRE LA INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 303 DE LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

Honorable Asamblea:

Con fundamento en las facultades conferidas por los articulos 39, 45 y demas
relativos de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos;
asi como los articulos 80, 84, 85, 157 numeral 1 fraccién I, 158 numeral 1 fraccién IV,
y demas relativos del Reglamento de la Cdmara de Diputados, esta Comisién de
Radio y Televisién somete a consideracién de los integrantes de esta Honorable
Asamblea el presente dictamen en sentido negativo sobre la INICIATIVA CON
PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 303 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION.

I-ANTECEDENTES

A continuacion se refieren los antecedentes legislativos que dan origen al presente
proceso legislativo que atafie a este dictamen:

1.- En sesion celebrada el 16 de marzo de 2016 en la Camara de Diputados durante
la LXII Legislatura, el Diputado Marco Antonio Gama Basarte del Grupo
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Parlamentario del Partido Accién Nacional, presentd Iniciativa que reforma el
Articulo 303 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

2.- La Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados mediante oficio D.G.P.L. 63-1i-6-
0649 de esa misma fecha, turné a esta Comisién de Radio y Television para efectos
de su estudio, andlisis y dictamen correspondiente.

3.- Mediante oficio CRT/050/2016 de fecha 28 de marzo de 2016, con fundamento
en los articulos 150, numeral 1, fracciones VI y XIV y 157 numeral 1, fraccién I, ambos
. del Reglamento de la Camara de Diputados se comunicé a los integrantes de esta
Comision lo relativo al turno de la iniciativa que nos ocupa, para gue en su €aso, se
emitiesen los comentarios respectivos.

4.- En sesién ordinaria de fecha 20 de abril de 2016, la Comision de Radio y Television
de esta Camara de Diputados aprobd el presente dictamen, mismo que se turné al
Pleno para su discusién y aprobacion.

N-METODO DEL DICTAMEN -

La Comisién de Radio y Televisién de la Camara de Diputados en la LXIl legislatura,
con fundamento en el Articulo 176, numeral 1 del Reglamento de la Cdmara de
Diputados, determina que la metodologia idonea para el proceso de dictamen de la
iniciativa que nos ocupa, sera primeramente en exponer su contenido, contrastar la
propuesta con el texto vigente que pretende modificar, y posteriormente glosar los
argumentos del iniciante, proveyendo respuesta en la parte considerativa de este
dictamen, donde se incluyan: antecedentes legislativos, doctrina, jurisprudencia y
derecho comparado, lo que permitird en su caso atender de mejor manera las
pretensiones de la iniciativa.

l.-OBJETO Y CONTENIDO DE LA INICIATIVA
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El objeto de la iniciativa es modificar el Articulo 303 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (LFTR) a fin de establecer como causal de
revocacién inmediata de la concesién, cuando los “autorizados de codigos de
servicios especiales”* promuevan o presten servicios de emergencia y de denuncia
anénima a través de un ndmero distinto al definido entre el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) y el Sistema Nacional de Seguridad Publica.

A fin de que haya mayor precisién sobre la iniciativa en estudio, se expone el
siguiente cuadro comparativo entre el texto vigente de la LFTR frente al proyecto de
decreto de la iniciativa, de acuerdo a lo siguiente:

Texto vigente Propuesta de la iniciativa
Articulo 303. Las concesiones y las Articulo 303. Llas concesiones y las
autorizaciones se podran revocar por | autorizaciones se podrdn revocar por
| cualquiera de las causas siguientes: cualquiera de las causas siguientes:
L. a XVIIL. ... I. a XVIil. ...

XIX. Utilizar para fines distintos a los XIX. Utilizar para fines distintos a los
solicitados, las concesiones solicitados, las concesiones
otorgadas por el Instituto en los otorgadas por el Instituto en los
términos previstos en esta Ley u términos previstos en esta Ley u
obtener lucro cuando acorde al obtener lucro cuando acorde al
tipo de concesién lo prohiba esta tipo de concesién lo prohiba esta
Ley, 0 Ley;

[No tiene correlativo] XX. En el caso de los autorizados de
codigos de servicios especiales
que promuevan o presten
servicios de emergencia y de
denuncia anénima a través de un
numero distinto al definido entre
el Instituto y el Sistema Nacional
de Seguridad Publica, o

! Es menester adelantar para los efectos de este dictamen, que la figura de los “autorizados o asrgnatanos
de cédigos de servicios especiales”, no son titulares de una concesién en términos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, por lo que no es posible establecer la causal de revocacion de la
concesion gue se propone en la iniciativa que se revisa.
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XX. Las demds previstas en la
Constitucién, en esta Ley y demas

disposiciones aplicables.

El Instituto procederd de inmediato a la
revocacion de las concesiones y autorizaciones
en los supuestos de las fracciones |, lli, IV, VI,
VIit, X, XI1, X1, XVIy XX anteriores. En los demas
casos, el Instituto sélo podra revocar la
concesion o la autorizacién  cuando
previamente hubiese sancionado al respectivo
concesionario por lo menos en dos ocasiones
por cualquiera de las causas previstas en dichas
fracciones y tales sanciones hayan causado
estado, excepto en el supuesto previsto en la
fraccion IX, en cuyo caso la revocacion
procederé cuando se hubiere reincidido en la
misma conducta prevista en dicha fraccién. En
estos casos, para efectos de determinar el
monto de la sancién respectiva, se estara a lo
dispuesto en el inciso E) del articulo 298 de esta
Ley.

XXI. Las demas previstas en la
Constitucién, en esta Ley y demas

disposiciones aplicables.

El Instituto procederd de inmediato a la
revocacion de las concesiones y autorizaciones
en los supuestos de las fracciones |, Ill, IV, VII,
VI, X, X1, XH1, XVI, XX y XXI anteriores. En los
demds casos, el Instituto sélo podra revocar la
concesion o la  autorizacién  cuando
previamente hubiese sancionado al respectivo
concesionario por lo menos en dos ocasiones
por cualquiera de las causas previstas en dichas
fracciones y tales sanciones hayan causado
estado, excepto en el supuesto previsto en la
fraccion IX, en cuyo caso la revocacion
procedera cuando se hubiere reincidido en la
misma conducta prevista en dicha fraccion. En
estos casos, para efectos de determinar el
monto de la sancién respectiva, se estara a lo
dispuesto en el inciso E) del articulo 298 de esta
Ley.

A continuacién se glosan las principales manifestaciones del proponente de acuerdo
a su exposicion de motivos.

La iniciativa inicia con una relatoria sobre la importancia de las telecomunicaciones
y la funcién de los servicios de llamadas de emergencia, asi como la situacion de que
en México existe una multiplicidad de nimeros telefénicos de emergencia lo que
genera confusién en la poblacién por lo que tal abundancia de numeros de
emergencia no resultan de utilidad. Por lo que se concluye en la importancia de
tener un niimero tinico y armonizado de emergencias, de acuerdo a lo siguiente:

Uno de los fines principales e irrenunciables para cualquier Estado democrdtico es el

fortalecimiento de la seguridad publica'y con ello suministrar a toda persona las condiciones
de confianza y certeza para conducir sus vidas de manera pacifica y libre de riesgos,
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brindando proteccion para su integridad fisica, psicolégica, asi como para su patrimonio y
cualquier otro bien juridico tutelado.

Los servicios de atencion a llamadas de emergencia deben ser operados bajo estrictos
estdndares de eficiencia y eficacia que permitan a las autoridades planear e implementar
asistencia inmediata y coordinada, a fin de disminuir cualquier riesgo potencial para las
personas que solicitan el auxilio. En ese sentido, el Estado debe también poner a disposicién
de la sociedad los medios idéneos para hacer efectivo el actuar de los cuerpos de emergencia
si asf lo requieren.

En el pais hay una multiplicidad de nimeros telefonicos de emergencia destinados a diversas
funciones, entre ellos existen codigos de servicios especiales asignados a la policia local
(060), a la policia judicial estatal y del Distrito Federal (061}, a la Cruz Roja (065), al Sistema
Nacional de Atencién de Emergencias de la Ciudadania (066), al Cuerpo de Bomberos (068)
y para seguridad y emergencia (080).

Lo anterior lejos de proveer un mecanismo certero para la recepcién de llamadas de auxilio
y denuncias ciudadanas, crea confusion en la poblacion debido a la diversidad de nimeros;
ademds se ignoran factores de suma importancia como el nivel de estrés en que puede
encontrarse una persona al momento de solicitar auxilio, mismo que puede configurar un
panorama que dificulte o incluso imposibilite recordar el nimero del servicio deseado.

El objetivo principal del sistema de atencion de emergencias se mantiene en riesgo si
permanece la multiplicidad de cédigos telefonicos, por ello, tanto en el dmbito legislativo
como en el ejecutivo, asi como en los ramos auténomos, se han realizado valiosos esfuerzos
por establecer un numero tnico que de manera coordinada atienda este problema de
seguridad publica.

Posteriormente, la iniciativa refiere que en el sistema juridico mexicano, ya existen
los fundamentos legales para la existencia de un niimero tnico y armonizado de
emergencias tanto en la LFTR como en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Puablica (LGSNSP), y que el IFT ha emitido las normas técnicas para su
implementacidn, para mejor referencia se transcribe textualmente:

Actualmente, la ley ya establece la obligaciéon de operar los servicios de llamadas de

emergencia y de denuncia anénima con un numero tnico, asi encontramos en la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que dispone en el articulo 111:
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Articulo 111.La federacién, los estados, el Distrito Federal y los municipios
realizarén los trabajos para lograr la compatibilidad de los servicios de
telecomunicaciones de su red local correspondiente, con las bases de datos
criminalisticos y de personal del sistema, previstas en la presente ley.

El servicio de llamadas de emergencia y el servicio de denuncia anénima operardn con un
ntimero Unico de atencién a la ciudadania. El secretario ejecutivo adoptard las medidas
necesarias para la homologacion de los servicios.

Asimismo, la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en el titulo octavo, “De la
colaboracién con la justicia”, enumera en el articulo 190 las obligaciones asignadas a los
concesionarios de telecomunicaciones y, en este caso, a los autorizados, entre ellas:

Articulo 190. ...

IX. Implementar un ndmero tinico armonizado a nivel nacional y, en su caso, mundial
para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que determine el
Instituto en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Piblica, bajo
plataformas interoperables, debiendo contemplar mecanismos que permitan
identificar y ubicar geogrdficamente la llamada y, en su caso, mensajes de texto de
emergencia;

Se advierte entonces que los fundamentos legales para la operacién de un ndmero tnico
para llamadas de emergencia han quedado establecidos, sin embargo, a la fecha no se ha
podido completar la migracion de cédigos especiales en la republica por diversas razones,
tanto técnicas como legales.

A fin de dar certeza a los aspectos técnicos que quedaron establecidos en ley, el Instituto
Federal de Telecomunicaciones expidi6 los lineamientos de colaboracién en materia de
sequridad y justicia y modificé el plan técnico fundamental de numeracién, mediante
acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2015,1 donde
quedaron definidas las disposiciones que regirdn en torno al nimero tnico armonizado a
nivel nacional para llamadas de emergencia y denuncia anénima, quedando finalmente el
911 como numero tnico.

El acuerdo citado, ademds de definir un numero unico de emergencias plenamente

reconocido en el dmbito internacional, da solucion a gran parte de los retos técnicos que

enfrenta esta transicién, resolviendo en relacién a la obligacion de los centros de atencion

de llamadas de emergencia, de contratar el nimero o los nimeros necesarios con algin

concesionario local para la correspondiente traduccién y enrutamiento de los referidos

ndmeros, asi como los aspectos relacionados a la geo localizacion de las llamadas o
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mensajes de texto que se reciban por el nimero 911, no asi por el 089, que quedo definido
como numero Unico de denuncia andnima.

Si bien es cierto, el acuerdo del Instituto Federal de Telecomunicaciones representa las bases
técnicas de la armonizacion del nimero tnico de emergencias, también hace necesario que
en el dmbito legislativo se sigan sumando esfuerzos para implementar finalmente el nimero
tnico, que a la fecha, sigue sin poder operar.

"Continua la exposicién de motivos de la iniciativa concluyendo con la afirmacién de
que ni en la LFTR ni en la LGSNSP existe una sancién expresa para aquellos
“concesionarios” de cédigos especiales de emergencia que promuevan o utilicen
nimeros distintos a los definidos por el IFT y el propio Sistema Nacional de
Seguridad Publica, por lo que ante la “inexistencia”? de la sancién, propone la
revocacidn inmediata de su concesion, tal y como se reproduce a continuacion:

No obstante de los avances mencionados en los pdrrafos que preceden, no existe a la fecha
en el texto de la ley, ya sea la Ley General del Sistema Nacional de Sequridad Publica o la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, una sancién expresa para aquéllos
concesionarios de codigos especiales de emergencia que promuevan o utilicen niimeros
distintos a los definidos por el IFT y el propio Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Lo anterior representa un riesgo grave que compromete todos los esfuerzos de las
autoridades para migrar los nimeros de emergencia al 911, ya que de darse situaciones en
donde efectivamente existan localidades donde funcionen nimeros distintos al niimero
Unico no se tendrian los medios sustentados en Ley para, en primera instancia, cancelar la
autorizacion correspondiente al asignatario y posteriormente hacer efectiva la transicién al
numero dnico. '

El problema anterior obstaculiza la coordinacion de los cuerpos de emergencia, nulifica la
geo localizacion a la que estdn obligadas las autoridades por ley y finalmente confunde a la
sociedad con relacién a qué ndmero marcar para solicitar auxilio.

Dicho lo anterior, si lo que se pretende es establecer una sancién a los concesionarios que
utilicen o promuevan numeros de emergencia distintos al determinado por las autoridades
se debe naturalmente insertar en el texto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y en particular a las facultades del Instituto Federal de Telecomunicaciones

2 Como se apreciara mds adelante en el cuerpo de este dictamen, si existe una sancién expresamente prevista
en la LFTR en el Articulo 298, apartado C, Fraccidn V, lo que se abundara en los considerandos respectivos.
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pues es el 6rgano auténomo que regula, promueve y supervisa el uso, aprovechamiento y
explotacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones.

Como se indicé, el articulo 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
establece en su fraccién IX la obligacién de implementar un ndmero tnico armonizado,
empero, el articulo 303 de la misma ley, que determina las causas en las que las
aqutorizaciones se podrdn revocar, es decir, en su régimen de sanciones, no sefialan
expresamente sancion al respecto.

S bien es cierto la lista de sanciones que establece el articulo 303 es de cardcter enunciativo
y no limitativo, es necesario que se especifique en la ley de la materia esa sancion en
particular, pues se encuentra directamente relacionada a un capitulo completo de la propia
ley y porque reviste la importante colaboracién de las autoridades en materia de
telecomunicaciones con la seguridad y justicia y finalmente del Estado a suministrar
sequridad publica a su sociedad.

La importancia fundamental de incluir una sancién para este acto en particular radica en
que se trata de un procedimiento novedoso por el que nuestro pais ha comenzado a
transitar, la homologacién armonizada de los ndmeros de emergencia al numero 911 es un
proceso que apenas se estd implantando, por ende, la legislacién vigente no prevé una
sancién en especifico, dejando un vacio importante si se considera que finalmente lo que
diferencia a las normas juridicas de otro tipo de normas es precisamente la existencia de un
catdlogo de sanciones externas.

En palabras del eminente jurista Hans Kelsen, “lo que distingue la norma juridica es la
imputacién de una consecuencia para el caso de ocurrir un comportamiento contrario al
" mandamiento prescrito en la norma a su destinatario. En realidad, se caracteriza por la
inclusién de una restriccion (una interferencia coactiva en la esfera de intereses del sujeto)
en el texto de la norma. Tal restriccion que se incorpora al texto, es decir, la enunciacién
conminatoria que se incorpora a la norma, constituye la sancién, elemento esencial que
pone de manifiesto el cardcter coercitivo del derecho. Sin sancién no hay norma juridica”.

Finalmente, el promovente manifiesta que se pretende “elevar a rango legal” la
sancion que ya esta prevista® en los Lineamientos de Colaboracién en Materia de

3 jgualmente cabe adelantar, que:
1.- En un acuerdo administrativo no se puede prever supuestos de revocacién de las concesiones.
2.- la cancelacién a que se hace referencia en los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y
Justicia es relativa a los asignatarios, no a los concesionarios.
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Seguridad y Justicia (LINEAMIENTOS?) que emiti6 el IFT, ya que afirma que la sancién
de revocacion para los concesionarios esta prevista en tales LINEAMIENTOS, lo que
expresa al tenor de lo siguiente:

En ese tenor, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, en el mismo acuerdo por el que
expidio los Lineamientos de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia, en efecto,
considerd necesario incluir la sancién para el caso de los concesionarios de cédigos de
servicios especiales que promuevan o presten servicios de urgencia —o de denuncia
anénima— a través de un nudmero distinto del 911, siendo la cancelacidn de la
correspondiente autorizacion la sancion establecida.

La presente iniciativa busca elevar a rango legal la sancién establecida en el acuerdo
publicado por el IFT al incluirla de manera expresa en el catdlogo de sanciones que enumera
la ley especializada en la materia y armonizarla con sus disposiciones; con ello se busca evitar
la propagacién de nimeros diversos de emergencia y de denuncia anénima, consolidar al
ndmero unico ya definido por el Sistema Nacional de Seguridad Publica, fortalecer la
coordinacién de los cuerpos de rescate, asi como otorgar fundamento legal a cualquier acto
que emane del propio Instituto Federal de Telecomunicaciones en caso de violaciones que
hagan los autorizados en relacién a la prestacién y promocién de los servicios a través de
numeros distintos a los definidos por las autoridades competentes.

Expuestas y glosadas las multiples consideraciones que a juicio del promovente
sustentan la iniciativa, se emiten las siguientes,

IV-CONSIDERACIONES

A continuacién se exponen los argumentos que sostienen la conviccién de
dictaminar en sentido negativo la iniciativa, de conformidad con lo siguiente:

* ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos
de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracién,
publicado el 21 de junio de 1996. El citado Acuerdo fue publicado el pasado 2 de diciembre de 2015 y se puede
consultar en: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5418339&fecha=02/12/2015.
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PRIMERA. Esta Comisién Dictaminadora resulta legalmente competente para
conocer del presente asunto, de conformidad con lo dispuesto en por los articulos
39 numeral 2, fraccién XLI; 45, numeral 6, incisos e) y f), y demas relativos de la Ley
Orgénica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 80,
numeral 1 fraccién Vi; 81, numeral 2, 85, 157, numeral 1, fraccion |, 176 y demas
relativos del Reglamento de la Cdmara de Diputados.

SEGUNDA. Esta Comisién de Radio y Televisién, previo estudio y ponderacion del
asunto, determina aprobar en sentido negativo la iniciativa, ya que la exposicién
de motivos parte de una premisa errénea o falsa, cuando afirma que:

_..no existe a la fecha en el texto de la ley, ya sea la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica o la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, una sancion
expresa para aquéllos concesionarios de cdigos especiales de emergencia que promuevan
" o utilicen nimeros distintos a los definidos por el IFT y el propio Sistema Nacional de
Sequridad Publica.

Enfasis afadido

De acuerdo a las reglas de la légica juridica, cuando en un analisis o interpretacion
se parte de premisas falsas, erréneas o parciales, las conclusiones del silogismo al
que se arribe, serén falsas.

En efecto, el promovente afirma expresa y categéricamente que no existe una
sancién expresa para aquellos concesionarios que estando obligados no utilicen el
nGmero unico armonizado de emergencias, lo cual es falso, como se acreditara a
continuacion:

5 Ef silogismo es el método mediante el cual se realiza un razonamiento deductivo. El razonamiento deductivo
se utiliza para determinar si un hecho o idea es cierto al compararlo con una idea o conocimiento general. El
silogismo estd compuesto de dos premisas y una conclusién. Las premisas son la premisa mayor y la premisa
menor. La estructura de un silogismo que se usa en la exposicién de motivos es la siguiente:

Premisa Universal: Hay obligacién de los concesionarios de telecomunicaciones de cumplir con las reglas de
un niimero Unico de llamadas de emergencias.

Premisa Particular: No existe sancién para el caso de incumplimiento de lo anterior.

Conclusién: La LFTR debe reformarse para contener una sancién para tales concesionarios.
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Si serevisa el Articulo 298 de la LFTR, particularmente, lo que se ordena en la fraccidon
V del Apartado C de dicho humeral, se advertird con toda claridad cudl es la sancién
que se actualiza para el caso de que un concesionario de telecomunicaciones no
cumpla con las obligaciones en materia de colaboracién con la justicia, que
corresponde al Titulo Octavo de la LFTR.

En dicho Titulo Octavo de la LFTR, en el Articulo 190, fraccién IX se contiene
especificamente la obligacién de implementar un nimero nico armonizado para
servicios de emergencia®. Veamos la pena prevista para tal incumplimiento:

Articulo 298. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y a las disposiciones que
deriven de ella, se sancionardn por el Instituto de conform/dad con lo siguiente:

Al ..
B)..

€) Con multa por el equivalente de 1.1% hasta 4% de los ingresos del concesionario o
autorizado por:

L

1.

.

vi.

D).

Celebrar acuerdos que impidan ofrecer servicios y espacios de publicidad a
terceros;

Ofrecer de forma discriminatoria, los servicios y espacios de publicidad;

No observar los limites de exposicion mdxima para seres humanos a
radiaciones electromagnéticas, conforme a la normatividad aplicable;

Establecer barreras de cualquier naturaleza que impidan la conexién del
equipo terminal del usuario con otros concesionarios que operen redes de
telecomunicaciones;

No cumplir con las obligaciones establecidas en esta Ley relacionadas con
la colaboracion con Ia justicia, o

Proporcionar dolosamente informacién errénea de usuarios, de directorios,
de infraestructura o de cobro de servicios.

® Hay que recordar que las obligaciones en materia de Colaboracidn con la Justicia se establecen en los
articulos 189 y 190 de la LFTR, en el referido Titulo Octavo de la LFTR.
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E) ..

Luego entonces, contario a lo manifestado por el promovente de la iniciativa, la LFTR
si contempla sanciones -y muy onerosas- consistentes en multas por el equivalente
de 1.1% hasta 4% de los ingresos del concesionario, cuando se incumplan las
obligaciones establecidas en materia de seguridad y justicia que se establecen en los
articulos 189 y 190 de la LFTR. '

Categéricamente afirmamos, que fa LFTR ya contiene una sancién para los efectos
que propone la iniciativa, y ésta sancién, es lo suficientemente ejemplar para
castigar la conducta ilicita. Ademds para el caso de que haya reincidencia por parte
del concesionario, si seria procedente la revocacién de la concesién.

S6lo para efecto de mejor proveer para el entendimiento de este dictamen, se
transcribe las partes conducentes del Articulo 189y 190 de la LFTR:

Articulo 189. Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados
y proveedores de servicios de aplicaciones y contenidos estdn obligados a atender todo
mandamiento por escrito, fundado y motivado de la autoridad competente en los
términos que establezcan las leyes.

L os titulares de las instancias de seguridad y procuracion de justicia designardn a los
servidores publicos encargados de gestionar los requerimientos que se realicen a los
concesionarios y recibir la informacion correspondiente, mediante acuerdos publicados
en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 190. Los concesionarios de telecomunicaciones y, en su caso, los autorizados
deberdn:

L. aX

IX. Implementar un ndmero tnico armonizado a nivel nacional y, en su caso,
mundial para servicios de emergencia, en los términos y condiciones que
determine el Instituto en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, bajo plataformas interoperables, debiendo contemplar mecanismos
que permitan identificar y ubicar geogrdficamente la llamada y, en su caso,
mensajes de texto de emergencia;
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X. Informar oportuna y gratuitamente a los usuarios el o los numeros
telefénicos asociados a los servicios de seguridad y emergencia que
determine el Instituto en coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica, asi como proporcionar la comunicacién a dichos servicios de forma
gratuita;

Xl.axil. ..

Bajo tal tesitura, se puede afirmar que si existe una sancién expresamente en la
LFTR para el caso de que un concesionario incumpla con sus obligaciones en
materia_de justicia, como lo es prestar servicios de un nimero unico de
emergencias, por lo que la pretensién o finalidad que busca la iniciativa ya esta
prevista en la LFTR.

Por otra parte, la LGSNSP también establece un dmbito de sanciones por lo que
hace a sus sujetos obligados, por lo que si hay un requerimiento de informacién o
de coordinacién y este no se acata de manera reiterada, como seria que los
instancias de seguridad puablica no armonicen el nimero Gnico o no informan sobre
sus avances; se puede llegar a configurar incluso responsabilidades del orden penal,
de acuerdo a lo previsto en el Articulo 138 de la LGNSSP: '

CAPITULO II .
De los Delitos contra el funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Ptiblica

Articulo 138.- Se sancionard de uno a cuatro aiios de prisién y de cien a seiscientos dias
multa, a quien dolosa, ilicita y reiteradamente se abstenga de proporcionar al Secretariado
Ejecutivo la informaciéh que esté obligado en términos de esta Ley, a pesar de ser requerido
por el Secretario Ejecutivo, dentro del plazo previsto en el articulo 37 de esta Ley.

Se impondrd ademds, la destitucién e inhabilitacién por un plazo iqual al de la pena

impuesta para desempefiarse en otro empleo, puesto, cargo o comision en cualquier orden
de gobierno.

Ahora bien, no es dbice sefialar que si el fin que persigue el diputado iniciante es
imponer como consecuencia juridica, la revocacién de la concesién de
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telecomunicaciones que presta el servicio telefénico, manifestamos que, ello resulta
desproporcionado y contrario al régimen de gradualidad de las sanciones
administrativas, gue son principios que se estructuran en la LFTR, de lo que se dara
cuenta en el siguiente considerando.

TERCERA. Esta Comision dictaminadora, sin menoscabo de estimar que
efectivamente existe en el régimen juridico vigente una sancién expresa para los
concesionarios de telecomunicaciones que no cumplan con la armonizacién de un
ntimero telefénico tinico de emergencias, ademas consideramos que la pretension
de sancionar con la revocacién inmediata del titulo de concesién puede resultar una
accién estatal muy agresiva, ya que:

1.- Pudiese ser una consecuencia juridica desproporcionada y contraria a un régimen
de gradualidad de las sanciones administrativas;

2. Afectaria la continuidad de los servicios publicos de telefonia al revocarse la
concesion de forma inmediata, y

3.- Puede ser antieconémico y vulnerar el principio del equilibrio financiero de las
concesiones administrativas.

Al efecto, sefialamos que el Articulo 22 Constitucional establece la prohibicion al
Estado de establecer penas desproporcionadas a los particulares, de ahi que el
Poder Legislativo al confeccionar las leyes debe reparar en dicho principio
constitucional, norma fundamental que se transcribe acto seguido:

Articulo 22. Quedan prohibidas las penas de muerte, de mutilacion, de infamia, la
marca, los azotes, los palos, el tormento de cualquier especie, la multa excesiva, la
confiscacion de bienes y cualesquiera otras penas inusitadas y trascendentales. Toda
pena deberd ser proporcional al delito que sancione y al bien juridico afectado.

Asi las cosas, cuando en el dmbito administrativo (en este caso la LFTR) se impone
una sancién por una infraccién que comete un sujeto obligado, se debe seguir
criterios semejantes a los que se utilizan en el derecho penal, al efecto resulta
aplicable la siguiente TESIS DE JURISPRUDENCIA OBLIGATORIA del Pleno de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, que se transcribe a continuacion:
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DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. PARA LA CONSTRUCCION DE SUS
PROPIOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES ES VALIDO ACUDIR DE MANERA PRUDENTE
A LAS TECNICAS GARANTISTAS DEL DERECHO PENAL, EN TANTO AMBOS SON
MANIFESTACIONES DE LA POTESTAD PUNITIVA DEL ESTADO.

De un andlisis integral del régimen de infracciones administrativas, se desprende que
el derecho administrativo sancionador posee como objetivo garantizar a la colectividad
en general, el desarrollo correcto y normal de las funciones reguiadas por las leyes
administrativas, utilizando el poder de policia para lograr los objetivos en ellas trazados.
En este orden de ideas, la sancién administrativa quarda una similitud fundamental
con las penas, toda vez que ambas tienen lugar como reaccién frente a lo antijuridico;
en uno y otro supuesto la conducta humana es ordenada o prohibida. En consecuencia,
tanto el derecho penal como el derecho administrativo sancionador resultan ser dos
inequivocas manifestaciones de la potestad punitiva del Estado, entendida como la
facultad que tiene éste de imponer penas y medidas de seguridad ante la comisidn de
ilicitos. Ahora bien, dada la similitud y la unidad de lo potestad punitiva, en la
interpretacion constitucional de Ios principios del derecho administrativo sancionador
puede acudirse a los principios penales sustantivos, aun cuando la traslacién de los
mismos en cuanto a grados de exigencia no pueda hacerse de forma gutomdtica, porque
la aplicacidn de dichas garantias al procedimiento administrativo sélo es posible en la
medida en que resulten compatibles con su naturaleza. Desde Iluego, el desarrollo
jurisprudencial de estos principios en el campo administrativo sancionador -apoyado en
el Derecho Publico Estatal y asimiladas algunas de las garantias del derecho penal- irg
formando los principios sancionadores propios para este campo de la potestad punitiva
del Estado, sin embargo, en tanto esto sucede, es vdlido tomar de manera prudente las
técnicas garantistas del derecho penal.

Accidn de inconstitucionalidad 4/2006. Procurador General de la Republica. 25 de
mayo de 2006. Unanimidad de ocho votos. Ausentes: Mariano Azuela Giiitrén, Sergio
Salvador Aguirre Anguiano y José Ramon Cossio Diaz. Ponente: Genaro David Géngora
Pimentel. Secretarios: Makawi Staines Diaz y Marat Paredes Montiel.
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El Tribunal Pleno, el quince de agosto en curso, aprobd, con el niimero 99/2006, la
tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a quince de agosto de dos
mil seis.

Uno de fos criterios que se siguen en el derecho sancionador es la gradualidad y
proporcionalidad de las penas, en este caso pretender atribuir como consecuencia
juridica la revocacién inmediata del titulo de concesién es excesivo, ya que puede
haber circunstancias técnicas que imposibiliten la prestacién del servicio y en las
cuales no intervenga la voluntad del concesionario, por tanto, es desproporcionada
la consecuencia juridica propuesta, ya que va mas alla de lo licito y lo razonable sin
considerar las circunstancias especificas de los hechos que pretende reglar.

Incluso, el propio iniciante en su exposicién de motivos refiere expresamente que,
hay cuestiones técnicas que aln estan resolviendo el IFT y las autoridades del
sistema nacional de seguridad pfiblica, de ahi que sea inusitado pretender sancionar
a un particular cuando existen omisiones o bien actos pendientes de realizarse por
parte de las propias autoridades.

La propuesta de sancionar con la revocacion la no armonizacién del numero de
llamadas de emergencia resulta una pena inusitada, ya que ninguna otra de las
obligaciones previstas en el Articulo 190 de la LFTR relativas en materia _de
seguridad y justicia -que deben cumplir los concesionarios- se sancionan con la
revocacién de la concesién, y con la iniciativa, s6lo uno de los supuestos (la
armonizacién del ntiimero de llamadas de emergencia, Articulo 190, Fraccién IX de la
LFTR) se pretende sancionar con la revocacion inmediata de la concesion.

Una pena inusitada, es aquella que no se usa en términos de comparacién con otras
conductas similares, de ahi que si no se utiliza la sancién de revocacion inmediata
para el caso de las otras obligaciones del Articulo 190 de la LFTR, resulte inusitado
que se pretenda utilizar para sancionar con mayor gravedad el incumplimiento de la
fraccién IX del multicitado articulo 190 de la LFTR.

Para sostener lo anterior, se acude a los criterios de nuestro maximo tribunal,
respecto de que el concepto de lo “inusitado de una pena”’, no tiene un valor
absoluto, sustantivo, sino que hace referencia a un término de comparacién con
otros supuestos similares, veamos:

Pagina 16 de 33



DICTAMEN DE LA COMISION DE RADIO Y TELEVISION EN SENTIDO NEGATIVO SOBRE LA
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 303 DE LA
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIll LEGISLATURA

Epoca: Quinta Epoca

Registro: 313458

Instancia: Primera Sala

Tipo de Tesis: Aislada

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo XXXVilI

Materia(s): Penal

Tesis:

Pdgina: 2979

PENAS INUSITADAS. : -

Si una legislacién local declara delito un acto que la conciencia colectiva nacional no
considera asi, y fija para aquél una penalidad muy grave y desproporcionada con la
naturaleza del acto, establece una pena inusitada, es decir, contraria a la conciencia
colectiva nacional, y, por lo mismo, esa legislacién viola el articulo 22 de la Constitucion
General de la Republica. El concepto inusitado es relativo, no tiene un valor absoluto,
sustantivo, sino que hace referencia a un término de comparacion; lo que no se usa, no
puede definirse sino en relacién con .lo que se usa; pero esa relacion, por su propia
naturaleza, no puede establecerse respecto de la personalidad que ejecuta el acto de que
se juzga, sino, por medio de la comparacion con principios de vida colectiva, situados
fuera de quien ejecuta el acto que trata de juzgarse. Para saber si una pena es inusitada,
hay que salir de la conciencia del legislador para referirse a la conciencia colectiva, y
todavia mds, si se toma a la ley como una expresion de la conciencia colectiva, entonces,
para saber si una ley es inusitada, hay que salir del grupo en quien radica esa conciencia
colectiva, e ir a otras conciencias colectivas diferentes, sea por el tiempo, sea por el
espacio. Asi, puede llamarse inusitada una pena, cuando de modo general fue usada en
otros tiempos, pero no lo es ya en la actualidad; o cuando, usada en determinado lugar,
no lo es ya en la actualidad; o cuando, usada en determinado lugar, no lo es en todos los
demds lugares, cuyos habitantes estdn imbuidos de la misma cultura. Por ejemplo, seria
inusitado ahora, castigar la infidelidad conyugal con la lapidacion, o establecer el delito
de blasfemia; e igualmente es inusitado castigar con afios de prision la venta de
alcoholes, pues tal hecho seria contrario a la conciencia colectiva nacional y a la de la
mayoria de los pueblos civilizados.

Amparo penal directo 500/32. Ezquerra Camilo. 29 de agosto de 1933. Unanimidad
de cinco votos, por lo que respecta a la concesion del amparo y por mayoria de cuatro
votos, por lo que se refiere a los fundamentos. Disidente: Francisco Barba. La publicacién
no menciona el nombre del ponente.
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Para dar cuenta de la falta de gradualidad de la propuesta legislativa que se revisa,
se transcribe el Articulo 303 de la LFTR, que en su Ultimo pdrrafo refiere que sélo en
ciertos casos {nueve supuestos) procede la revocacion inmediata de la concesion,
mientras que en otras infracciones el IFT s6lo podra revocar la concesién cuando
previamente hubiese sancionado al respectivo concesionario por lo menos en dos

ocasiones siempre que tales sanciones hayan causado estado, es decir que sean
definitivas; revisemos el precepto legal:

Articulo 303. Las concesiones y las autorizaciones se podrdn revocar por cualquiera
de las causas siguientes:

I

"

hil.

.

VI

Vil.

Vviil.

X

No iniciar la prestacioén de los servicios dentro de los plazos establecidos,
salvo autorizacién del Instituto;

Ejecutar actos contrarios a la Ley, que impidan la actuacién de otros
concesionarios con derecho a ello; :

No cumplir las obligaciones o condiciones establecidas en la concesién o
autorizacion en las que se establezcan expresamente que su incumplimiento
serd causa de revocacion;

Negarse a interconectar a otros concesionarios, interrumpir total o
parcialmente el trdfico de interconexion u obstaculizarla sin causa
justificada;

No cumplir con lo dispuesto en el primer pdrrafo del articulo 164 de esta Ley;

Negarse a la retransmisién de los contenidos radiodifundidos en
contravencion a lo establecido en la Ley;

Cambiar de nacionalidad o solicitar proteccion de algtin gobierno extranjero;
Ceder, arrendar, gravar o transferir las concesiones o autorizaciones, los
derechos en ellas conferidos o los bienes afectos a las mismas en

contravencion a lo dispuesto en esta Ley;

No enterar a la Tesoreria de la Federacién las contraprestaciones o los
derechos que se hubieren establecido a favor del Gobierno Federal;
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X.

Xi.

Xil.

XHl.

Xiv.

XV.

XVi.

XV,

XV

XIX.

XX,

No cumplir con las obligaciones ofrecidas que sirvieron de base para el
otorgamiento de la concesion;

No otorgar las garantias que el Instituto hubiere establecido;

Cambiar la ubicacion de la estacién de radiodifusion sin previa autorizacion
del Instituto;

Cambiar las bandas de frecuencias asignadas, sin la autorizacién del
Instituto;

Suspender, total o parcialmente, en mds del cincuenta por ciento de la zona
de cobertura, sin justificacion y sin autorizacion del Instituto los servicios de
telecomunicaciones por mds de veinticuatro horas o hasta por tres dias
naturales tratdndose de radiodifusion;

Incumplir las resoluciones del Instituto que hayan quedado firmes en los
casos de conductas vinculadas con prdcticas monopdlicas;

En el caso de los agentes econémicos preponderantes o con poder sustancial
que se beneficien directa o indirectomente de la regla de gratuidad relativa
a la retransmisién de sefiales de televisién a través de otros concesionarios,
revocdndose la concesion también a estos tltimos;

Incumplir con las resoluciones o determinaciones del Instituto relativas a la
separacién contable, funcional o estructural,

Incumplir con las resoluciones o determinaciones del Instituto relativas a
desagregacion de la red local, desincorporacién de activos, derechos o partes
necesarias o de regulacién asimétrica;

Utilizar para fines distintos a los solicitados, las concesiones otorgadas por el
Instituto en los términos previstos en esta Ley u obtener lucro cuando acorde
al tipo de concesién lo prohiba esta Ley, o

Las demds previstas en la Constitucién, en esta Ley y demds disposiciones
aplicables.

El Instituto procederd de inmediato a la revocacién de las concesiones y

autorizaciones en los supuestos de las fracciones I, i, IV, VI, VI, X, Xll, Xill, XVl y XX
anteriores. En los demds casos, el Instituto solo podrd revocar la concesion o la
autorizacion cuando previamente hubiese sancionado al respectivo concesionario por
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lo menos en dos ocasiones por cualquiera de las causas previstas en dichas fracciones y
tales sanciones hayan causado estado, excepto en el supuesto previsto en fa fraccion IX,
en cuyo caso la revocacién procederd cuando se hubiere reincidido en la misma conducta
prevista en dicha fraccién. En estos casos, para efectos de determinar el monto de la .
sancién respectiva, se estard a lo dispuesto en el inciso E) del articulo 298 de esta Ley.

z

Enfasis ahadido

Con lo anterior, se aprecia que en la LFTR hay un principio de gradualidad para poder
resolver sobre una revocacién de concesion, asimismo sobra decir que los supuestos
de revocacién inmediata son aguellos que ponen en riesgo la continuidad y
operacién del servicio de telecomunicaciones que se presta, pero no advertimos
que el incumplimiento del nimero unico de llamadas de emergencias ponga en
riesgo la prestacién total del servicio telefénico, de ahi su falta de proporcionalidad.

Por lo anteriormente expuesto, es que consideramos que la revocacién inmediata
de la concesidn es una consecuencia juridica desproporcionada y contraria a un
régimen de gradualidad de las sanciones administrativas.

Ademas, hay que recordar que en materia de telecomunicaciones no existe la
suspension del acto reclamado y sélo se puede impugnar via amparo indirecto, por
lo que si se impone la revocacién inmediata de la concesion en los términos en que
se propone en la iniciativa, estariamos afectado severamente a los particulares.

Por otra parte, la imposicion de una consecuencia juridica adversa como la
revocacién debe empatarse o armonizarse con lo previsto en el articulo 136 de la
LFTR, que claramente establece que los servicios de emergencia para los usuarios
de las redes de telecomunicaciones, deberdn de constituir medidas
econdmicamente competitivas, a continuacion la norma juridica:

Articulo 136. El Instituto establecerd y garantizard, a través de la
publicacién de normas, las _medidas conducentes y econdémicamente
competitivas, para que los usuarios de todas las redes publicas de
telecomunicaciones puedan obtener acceso a servicios de facturacion,
informacién, de directorio, de_ emergencia, de cobro revertido y via
operadora, entre otros.

Enfasis afiadido

Péagina 20 de 33



DICTAMEN DE LA COMISION DE RADIO Y TELEVISION EN SENTIDO NEGATIVO SOBRE LA
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 303 DE LA
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIIl LEGISLATURA

En otras palabras, la ley reconoce la existencia de inversiones, costos, cargas y
obligaciones en que incurren los concesionarios para desplegar una red, por lo que
la imposicion de cualquier obligacién puede afectar el modelo de negocios y generar
una posicién anticompetitiva, de ahi el sumo cuidado que debe implicar la regulacién
del sector de las telecomunicaciones. '

En tal sentido, agregar nuevas cargas o sanciones similares a las ya existentes en la
Ley, y bajo el animo de perfeccionar o innovar el marco juridico, implica
necesariamente que los concesionarios incurran en nuevos costos, lo que puede
afectar su posicién competitiva en el mercado, en consecuencia se pudiese generar
una posible antinomia entre lo dispuesto en el Articulo 136 de la Ley que nos ocupa
y la propuesta de adicion de la iniciativa.

Asimismo, se llega a la conclusion de que es preferible adoptar una visién
precautoria sobre el particular y no adicionar nuevas sanciones (o similares) a las
supuestos de infraccién ya existentes, aclarando que de ninglin modo se deja sin
sancién a los concesionarios, ya que para el caso de que incumplan con algunas de
las obligaciones del Articulo 190 de la LFTR se sancionan en términos de la fraccién
V del Apartado C del Articulo 298 de la LFTR.

En cuanto atafie al equilibrio financiero de las concesiones, la pretensién de revocar
de inmediato un titulo de concesién, debe considerar el principio de equilibrio
enunciado, el régimen de titulos de concesidn debe buscar un criterio de eficiencia
y factibilidad en un mercado, de lo contrario implicaria que no existirian condiciones
reales de competencia efectiva y que se rompa el equilibrio financiero de las
concesiones al imponer supuestos de infraccidon “que corten de tajo la vida” de la
concesion.

Las relatadas condiciones de equilibrio financiero de las concesiones, las podemos
encontrar enunciadas en la tesis nimero 1.40.A.73 A, del Cuarto Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del Primer Circuito, correspondiente a la 102. Epoca, con
registro 1US 2005171, visible en la pagina 1109, del tomo I, del libro 1 de Diciembre
de 2013, de [a Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, cuyo rubro, texto y
precedentes se transcriben a continuacion:
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CONCESION ADMINISTRATIVA. NOCION Y ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN. La concesion
administrativa es el acto por medio del cual el Estado otorga a un particular la prestacion de
un servicio publico, la explotacion de bienes del dominio publico, o bien, la realizacién de
ambas actividades, y aun cuando mediante esa figura juridica se constituye un derecho en
favor de aquél, que no tenia, a diferencia de la autorizacién que permite el ejercicio de uno
preexistente, no debe concebirse como un simple acto contractual, sino que se trata de uno
administrativo mixto, en el cual coexisten elementos reglamentarios y contractuales. Asf, los
primeros consignan las normas a que ha de sujetarse la organizacion y el funcionamiento
del servicio, y que el Estado puede modificarlas en cualquier instante, de acuerdo con las
necesidades del servicio, sin que sea necesario el consentimiento del concesionario (horarios,
modalidades de la prestacion del servicio, derechos de los usuarios, etcétera). Mientras que
los sequndos tienen como propdsito proteger el interés legitimo del concesionario, al crear
a su favor una situacién juridica individual que no puede ser modificada unilateralmente
por el Estado y que se constituye por las cldusulas que conceden ventajas econémicas que
representan la_garantia de sus inversiones_ y, con ello, la posibilidad de mantener el
equilibrio financiero de la empresa. Asi, toda concesién, como acto juridico administrativo
mixto, se encuentra sujeta a las modificaciones del orden juridico que regulan el servicio
publico que debe prestarse o el bien publico por explotar, al mismo tiempo que garantiza los
intereses de los concesionarios.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Incidente de suspension (revisién) 1/2013. MVS Multivision, S.A. de C.V. y otra. 29 de agosto
de 2013. Unanimidad de votos. Ponente: Patricio Gonzdlez-Loyola Pérez. Secretario: Carlos
Luis Guillén Nufiez.

Enfasis afiadido

En sentido similar al criterio judicial citado, referimos otro precedente, donde incluso
se reconoce que el Estado debe otorgar garantias para que se recuperen las
inversiones y el concesionario obtenga una justa utilidad; ésta es la tesis de
jurisprudencia por contradiccién PCXVLA. 1/9 A, del Pleno de Circuito en Materia
Administrativa del Decimosexto Circuito, correspondiente a la Décima Epoca del
Semanario Judicial de la Federacion, cuyo rubro y texto, se transcribe a continuacion:

SUSPENSION DEFINITIVA. DEBE NEGARSE CONTRA LA APLICACION DEL ACUERDO DE LA
COMISION MIXTA TARIFARIA, POR EL QUE SE APRUEBA LA ACTUALIZACION TARIFARIA DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PERSONAS EN LA MODALIDAD DE URBANO EN
RUTA FIJA DEL MUNICIPIO DE LEON, GUANAJUATO, VIGENTE A PARTIR DEL 14 DE ABRIL
DE 2014 A ENERO DE 2016, PORQUE EL COBRO DE LA NUEVA TARIFA NO ES EFECTO DEL
ACTO DE AUTORIDAD CITADO, NI PUEDE REPUTARSE COMO EQUIVALENTE A ESTE. El
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servicio publico referido se presta en esa demarcacién a través de la figura juridica de la
concesion, la cual jurisprudencial y doctrinariamente se concibe como un acto administrativo
mixto, en el que coexisten elementos reglamentarios y contractuales, entendidos los
primeros como las normas a las que ha de sujetarse el funcionamiento del servicio y, por los
segundos, los orientados a proteger el interés legitimo del concesionario, al crear a su favor
una situacion juridica individual que no puede modificarse unilateralmente por la
administracion y que se constituye por las cldusulas que conceden ventajas econémicas que
representan la garantia de sus inversiones y la posibilidad de mantener el equilibrio
financiero de la empresa. Ahora bien, aun cuando la concesion estd investida de una porcién
de los poderes y atributos de la administracion, tal aspecto no transforma al concesionario
en funcionario publico ni la empresa de concesion queda incorporada a la administracion
publica. Luego, tomando en cuenta la naturaleza juridica de la concesion administrativa, se
‘concluye que el cobro efectuado a los usuarios del servicio a manera de contraprestacion,
el cual debe ser suficiente para cubrir los costos fijos y variables de operacion e inversion,
asi como para generar una utilidad razonable al concesionario, no puede reputarse como
un acto de autoridad ni tampoco como un efecto de éste, porque la autorizacién de las
nuév_as tarifas es un acto distinto a su cobro, ya que este tltimo, entendido como el derecho
del concesionario para percibir el monto del pasaje, subyace en el otorgamiento de la
concesion administrativa y no en el acto de autoridad que incrementé el costo. Por tanto, la
aplicacion del acuerdo de la Comision Mixta Tarifaria, por el que se aprueba la actualizacién
de la tarifa del servicio publico de personas en la modalidad de urbano en ruta fija del
Municipio de Ledn, Guanajuato, vigente del 14 de abril de 2014 a enero de 2016, no
constituye un efecto del acto de autoridad ni puede reputarse como uno equivalente y,
precisamente por ello, respecto de la aplicacion del nuevo precio, no procede conceder la
suspension definitiva.

PLENO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL DECIMOSEXTO CIRCUITO.

Contradiccion de tesis 9/2014. Entre las sustentadas por los Tribunales Colegiados Primero
y Segundo, ambos en Materia Administrativa del Décimo Sexto Circuito. 24 de febrero de
2015. Mayoria de cuatro votos de los Magistrados José de Jests Quesada Sénchez, Victor
Manuel Estrada Jungo, Arturo Herndndez Torres y Ariel Alberto Rojas Caballero. Disidentes:
José Gerardo Mendoza Gutiérrez y Enrique Villanueva Chdvez. Ponente: Ariel Alberto Rojas
Caballero. Secretario: Javier Cruz Vdzquez.

Enfasis afiadido

En este mismo orden de ideas, el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
también se ha pronunciado a favor de la obligacién del Estado de garantizar el
equilibrio financiero de las concesiones administrativas, inclusive en el disefio de
normas y confecciéon de normas legislativas.
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Al respecto, citamos la tesis P. LXXXVII/2010, con registro IUS 163147, visible en la
pagina 34, del Tomo XXXl de Enero de 2011, del Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta, que es del tenor siguiente:

EMPRESARIAL A TASA UNICA. EL ARTICULO 11, PARRAFO SEGUNDO, DE LA LEY DEL
IMPUESTO RELATIVO, AL OTORGAR UN TRATO DIFERENCIADO EN CUANTO AL PLAZO0
PARA APLICAR EL CREDITO FISCAL "POR _PERDIDAS " PARA QUIENES CUENTAN CON UNA
CONCESION PARA EXPLOTAR BIENES DE DOMINIO PUBLICO O PRESTAR UN SERVICIO
PUBLICO, NO VIOLA EL PRINCIPIO DE EQUIDAD TRIBUTARIA (LEGISLACIéN VIGENTE A
PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2008). El precepto sefialado establece un crédito fiscal a favor
de los contribuyentes para el caso de que el monto de las deducciones autorizadas supere a
los ingresos gravados en el ejercicio, que se calculara aplicando a la diferencia, la tasa del
impuesto; el monto resultante actualizado, podrd acreditarse contra el impuesto
empresarial a tasa dnica del ejercicio, asi como contra los pagos provisionales, en los
siguientes diez ejercicios hasta agotarlo; en el caso de contribuyentes que cuenten con
concesiones para la explotacion de bienes del dominio piblico o la prestacion de un servicio
piblico, el plazo para aplicar dicho crédito serd igual al de la concesion otorgada. De lo
anterior se advierte un trato diferenciado en funcion del plazo en que podrd aplicarse el
crédito fiscal "por pérdidas”, pues mientras la generalidad de los contribuyentes podrd
utilizarlo en el lapso de diez ejercicios, quienes tengan una concesion administrativa podrdn
aplicarlo por todo el tiempo que ésta perdure. Sin embargo, el articulo 11, pérrafo segundo,
de la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica, no viola el principio de equidad tributaria
contenido en el articulo 31, fraccién IV, de'la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en atencién a que de los articulos 25, 27, pdrrafos cuarto, quinto y sexto, y 28,
pdrrafos cuarto, quinto y décimo, de dicho Ordenamiento Supremo, asi como de las distintas
leyes administrativas que regulan la concesion, deriva que, si bien es cierto que toda
actividad econémica que realicen los particulares debe ser alentada y protegida por parte
del Estado, motivo por el cual pudieran considerarse en un plano de igualdad concesionarios
y no concesionarios, también lo es que existe un especial énfasis a nivel constitucional
respecto de la explotacion de bienes del dominio publico o la prestacion de servicios publicos
concesionados, en atencién a que se encuadran en ciertas dreas prioritarias del desarrollo
nacional que tienen como finalidad la salvaguarda del interés general. Asi, los concesionarios
se colocan en una situacién objetiva y cualitativamente distinta de aquellos que no lo son,
pues los primeros se ubican en una situacion donde es mds clara la satisfaccién de una
necesidad colectiva, al mismo tiempo que se someten a la rigurosa y excepcional normativa
sobre la materia; en cambio, tales circunstancias no se presentan para los segundos, pues
sélo deben observar la normativa civil o mercantil. Por ello, si la finalidad es preservar la
continuidad en la explotacién de los bienes del dominio ptiblico o la prestacion de servicios
piblicos a través de la subsistencia de la unidad econdmica respectiva y mantener su
equilibrio financiero, es razonable que se permita a los concesionarios la aplicacion del
crédito fiscal "por pérdidas” por todo el tiempo que dure la concesion, frente a los demads
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contribuyentes que no sean titulares de una concesion, quienes al no participar de esas
caracteristicas y prop6sitos, sélo tendrdn diez ejercicios para aplicar el crédito referido, en
el entendido de que este dltimo plazo se estima constitucionalmente razonable.

Amparo en revisién 1134/2009. CSI Leasing México, S. de R.L. de C.V. y otras. 27 de abril de
2010. Mayoria de ocho votos. Ausente: Margarita Beatriz Luna Ramos. Disidentes: Sergio
Salvador Aguirre Anguiano y Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia. Ponente: José Ramén Cossio
Diaz. Secretarios: Maria Estela Ferrer Mac Gregor Poisot, Ricardo Manuel Martinez Estrada,
Fanuel Martinez Lépez, Jorge Luis Revilla de la Torre y Juan Carlos Roa Jacobo.

Amparo en revisién 1006/2009. Tyco Electronics Tecnologias, S.A. de C.V. 29 de abril de
2010. Mayoria de ocho votos. Ausentes: Margarita Beatriz Luna Ramos y Guillermo . Ortiz
Mayagoitia. Disidente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretarios: Maria Estela Ferrer Mac Gregor Poisot, Ricardo Manuel Martinez Estrada,
Fanuel Martinez Lopez, Jorge Luis Revilla de la Torre y Juan Carlos Roa Jacobo..

Amparo en revision 441/2009. Grupo McGraw-Hill, S.A. de C.V. y otra. 29 de abril de 2010.
Mayoria de ocho votos. Ausentes: Margarita Beatriz Luna Ramos y Guillermo I. Ortiz
Mayagoitia. Disidente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Ponente: Margarita Beatriz Luna

~ Ramos; en su ausencia hizo suyo el asunto José Ramén Cossio Diaz. Secretarios: Maria Estela
Ferrer Mac Gregor Poisot, Ricardo Manuel Martinez Estrada, Fanuel Martinez Lopez, Jorge
Luis Revilla de la Torre y Juan Carlos Roa Jacobo.

Amparo en revision 1028/2009. Grupo Corvi, S.A.B. de C.V. y otras. 29 de abril de 2010.
Mayoria de ocho votos. Ausentes: Margarita Beatriz Luna Ramos y Guillermo 1. Ortiz
Mayagoitia. Disidente y Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretarios: Maria
Estela Ferrer Mac Gregor Poisot, Ricardo Manuel Martinez Estrada, Fanuel Martinez Lépez,
Jorge Luis Revilla de la Torre y Juan Carlos Roa Jacobo.

El Tribunal Pleno, el treinta de noviembre en curso, aprobd, con el niimero LXXXVII/2010, la
tesis aislada que antecede. México, Distrito Federal, a treinta de noviembre de dos mil diez.

Con tales precedentes judiciales se colige que el acto de revocar de manera
automatica una concesion por una infraccidén gue no pone en riesgo la prestacion del
servicio ni compromete el uso de bienes del dominio publico se aleja del principio y
obligacién del Estado para crear condiciones razonables que permitan recuperar las
inversiones, capitales y trabajo que se empleen para el desarrollo de una concesién
administrativa. |
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CUARTA. Esta Comisién de Radio y Television hasta el momento ha acreditado que
si existe una sancion expresamente prevista en la LFTR en el Articulo 298, apartado
C, Fraccién V para el supuesto del incumplimiento de Ia obligacion de establecer un
ntmero Gnico de llamadas de emergencia. Ademas, se ha referido con oportunidad
y amplitud sobre la desproporcionado que resultaria imponer una revocacion
inmediata del titulo de concesién para tal supuesto, ya que serfa ir en contra de la
propia continuidad del servicio publico en perjuicio de los usuarios.

Ahora en este considerando vamos a referir, otra inconsistencia, ya que el iniciante
parte de un error de apreciacién, al confundir indebidamente al asignatario de
nameros o cédigos telefénicos de emergencia como concesionario, y para ello se
sustenta en una interpretacion errénea sobre los Lineamientos de Colaboracion en
Materia de Seguridad y Justicia (LINEAMIENTOS).

Conforme a los LINEAMIENTOS, el asignatario es el Secretariado Ejecutivo del
Sistema de Seguridad Piblica, quien a su vez administra los nimeros y cédigos de
emergencia entre las distintas instancias de seguridad publica, para mejor referencia
se transcribe la parte conducente de la referida disposicién administrativa:

LINEAMIENTOS DE COLABORACION EN MATERIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA

CAPITULO IX

DEL NUMERO UNICO ARMONIZADO A NIVEL NACIONAL PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE EMERGENCIA Y DE LA PRIORIDAD DE LAS COMUNICACIONES EN
CASOS DE EMERGENCIA

TRIGESIMO SEGUNDO.- Se establece el Nimero 911 (NUEVE, UNO, UNO), como
nimero Gnico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de
emergencia.

TRIGESIMO TERCERO.- El Secretariado Ejecutivo es el asignatario y
administrador a nivel nacional del NGmero 911 para la prestacion de servicios
de emergencia, asi como el cédigo de servicios especiales 089 para el servicio de
denuncia anénima. '

7 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos
de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia y modifica el plan técnico fundamental de numeracion,
publicado el 21 de junio de 1996. El citado Acuerdo fue publicado el pasado 2 de diciembre de 2015y se puede
consultar en: http://www.dof.gob.mx/nota_detaIIe.php?codigo=5418339&fecha=02/12/2015.
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TRIGESIMO CUARTO.- Los cédigos de servicios especiales: 060 (Policia Local), 061
(Policia Judicial Estatal y del D.F.}, 065 (Cruz Roja), 066 (Sistema Nacional de Atencién
de Emergencias de la Ciudadania), 068 (Bomberos} y 080 (Seguridad y Emergencia)
autorizados a las entidades gubernamentales y de serwc:o social, deberdn migrar
hacia el Ndamero 911.

Ningiin_asignatario de codigos de servicios especiales podrd promocionar o
prestar servicios de emergencia, a través de un niimero que no sea el Nimero 911,
de lo contrario le serd cancelada la correspondiente autorizacion. Asimismo, ningiin
asignatario de cédigos de servicios especiales podrd promocionar o prestar servicios
de denuncia anénima a través de un nimero diferente al 089, de lo contrario le serd
cancelada la correspondiente autorizacion. Queda exento de la migracién el cédigo
de servicios especiales 088 (Servicios de Seguridad Publica Federal) el cual serd
utilizado por la Comision Nacional de Seguridad, a través del Centro Nacional de
Atencién Ciudadana para informar a la ciudadania sobre operativos vacacionales,
informacion a migrantes, atencion a delitos del fuero federal, entre otros.

 TRIGESIMO SEXTO.- El Secretariado Ejecutivo, al contar con la asignacién a nivel
nacional del Numero 911 como numero tnico de emergencia y 089 para la
prestacion de servicios de denuncia _anénima, es el drgano encargado de
administrar y coordinar su implementacién y operacién entre la Federacion, los
Estados, el Distrito Federal, los Municipios, las entidades gubernamentales y de
servicio social que lo requieran.

Asimismo, en términos de lo establecido en el articulo 111 de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica o las disposiciones que, en su caso, los
sustituyan, serd el Secretariado Ejecutivo quien adopte las medidas necesarias para la
armonizacion de los servicios y quien defina e implemente de forma gradual y
ordenada el cambio del cédigo de servicios especiales 066 al Numero 911 en sus
centros de atencién de llamadas. El Secretariado Ejecutivo serd la tnica entidod
facultada para definir y modificar los enrutamientos de las llamadas o mensajes de
texto SMS al 911 entre los centros de atencion de llamadas de emergencia, asi como
los enrutamientos de las llamadas de denuncia andnima al 089.

Enfasis afiadido

Es evidente que la cancelacién a que se refiere en los LINEAMIENTOS es relativa a
los autorizados para utilizar los cédigos de emergencia, que le fueron asignados al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Puiblica, quien cuenta con
la asignacidn a nivel nacional del Néimero 911 como niimero nico de emergencia
y 089 para la prestacién de servicios de denuncia anénima, y que sera el 6rgano
encargado de administrar y coordinar su implementacion y operacion entre la
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Federacién, los Estados, el Distrito Federal, los Municipios, las entidades
gubernamentales y de servicio social que lo requieran.

Cabe aclarar que lo que nos dice la Regla 342. de los LINEAMIENTOS va en el sentido
de que ningln asignatario de cédigos de servicios especiales podra promocionar o
prestar servicios de emergencia, a traves de un nimero que no sea el Numero 911,
en otras palabras ninguna instancia de seguridad publica podra utilizar otro c6digo
de emergencia distinto al 911. De ahi que, lo que se cancela es Ia asignacién de
otros cédigos telefénicos que se usen para fines de emergencia.

En otro contexto, se debe observar que en la exposicién de motivos de la iniciativa
se-manifiesta que se pretende “elevar a rango de ley” la pena prevista en los
LINEAMIENTOS, sin embargo, debemos reiterar que en un acuerdo administrativo,
que es precisamente la naturaleza de los multicitados LINEAMIENTOS no se pueden
prever supuestos de revocacién de las concesiones, ya que las sanciones
administrativas deben cumplir el principio de reserva de ley. Lo anterior, refuerza la
interpretacion de que la “cancelacién” que se refiere en los LINEAMIENTOS atiende
a otro ambito distinto, y no asi, que incumba a los concesionarios de
telecomunicaciones.

QUINTA. En refuerzo del considerando anterior, esta Comision Dictaminadora
advierte que no hay congruencia entre el texto propuesto para la fraccion XX del
Articulo 303 de la LFTR y el encabezado de dicho numeral.

Ya que la parte inicial del texto vigente del citado Articulo 303 hace referencia a
CONCESIONES Y AUTORIZACIONES, mientras que la fraccién XX hace referencia al
concepto “autorizados de cédigos de servicios especiales”, veamos el texto que
propone la iniciativa:

Articulo 303. Las concesiones 'y _las autorizaciones se podrdn revocar por
cualquiera de las causas siguientes: ‘

L aXIX. ...
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XX. En el caso de los autorizados de cddigos de servicios especiales que
promuevan o presten servicios de emergencia y de denuncia anénima a
través de un nimero distinto al definido entre el Instituto y el Sistema
Nacional de Seguridad Ptiblica, o

Enfasis afiadido

Al respecto, hay que reiterar que los “autorizados de cédigos de servicios
especiales” son las instancias de seguridad publica® y no asf los concesionarios.

Tal falta de precisién conceptual no se puede permitir en una ley, y debe haber
uniformidad y congruencia terminoldgica entre los diversos preceptos de un mismo
ordenamiento juridico. '

Cabe sefialar, que en la LFTR existen particulares que operan bajo un REGIMEN DE
AUTORIZACION pero también son distintos a los “autorizados de codigos de
servicios especiales”, que es la categoria que pretende crear la iniciativa.

Al respecto, manifestamos que el REGIMEN DE AUTORIZACION en la LFTR, son sélo
los sujetos y actividades previstos en el Articulo 170 de dicho ordenamiento, que
para mejor compresion se transcribe a continuacion:

TiTULO SEXTO

Capitulo Unico
De las Autorizaciones

Articulo 170. Se requiere autorizacion del Instituto para:

L Establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones sin tener el cardcter de concesionario;

i Instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefiales
satelitales;
1. Instalar equipos de telecomunicaciones y medios de transmisién que

crucen las fronteras del pais;

® Tal como se glosé en el Considerando Cuarto de este Dictamen. Los LINEAMIENTOS hacen referencia que
seran las instancias de seguridad publica los asignatarios de los cédigo de emergencia.
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V. Explotar los derechos de emision y recepcién de sefiales y bandas de
frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y
puedan prestar servicios en el territorio nacional, y

V. Utilizar temporalmente bandas del espectro para visitas diplomdticas.

El Instituto podrd exentar de dicha autorizacién a aquellas estaciones terrenas
transmisoras que, por cumplir con las normas establecidas, no ocasionen
interferencia perjudicial en otros sistemas de telecomunicaciones.

Las autorizaciones que el Instituto otorgue, tendrdn una vigencia de hasta diez
afios prorrogable hasta por plazos iguales, siempre y cuando lo solicite el autorizado
dentro del afio anterior al inicio de la dltima quinta parte de la autorizacién, se
encuentre en cumplimiento de obligaciones y acepte las condiciones que establezca
el Instituto.

Como se observa, en la LFTR no existe la figura de los “autorizados de codigos de
servicios especiales”, y no guarda congruencia con el REGIMEN DE AUTORIZACION
previsto en el Articulo 170 de la ley que nos ocupa.

Por lo que es claro que la confusion deriva de pretender introducir un concepto que
emana de una norma administrativa secundaria que son los LINEAMIENTOS, que
alude a una categoria conceptual que hace referencia a las instancias de seguridad
publica a quienes se le han asignado la numeracién de emergencia, como pueden
ser policias, bomberos, instancias de proteccién civil, entre otros.

SEXTA. Finalmente manifestamos que el proceso de homologacion y uniformidad de
un ndmero dnico nacional para llamadas de emergencia estd en vias de
implementacién, ya que los LINEAMIENTOS apenas se publicaron en diciembre de
2015, entrando en vigor en Enero de 2016, por lo que al ser un proceso en marcha,
aun no se puede considerar que hay una renuencia o elusién de la obligaciones
impuestas a los concesionarios.

Por tanto, se carecen de elementos y datos objetivos que permitan normar un

criterio para endurecer o modificar el régimen de sanciones para el caso de que los
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concesionarios incumplan con la homologacidn y uniformidad de un nimero Gnico
nacional para llamadas de emergencia '

Al efecto se transcribe la parte conducente de los Articulos Transitorios de los
LINEAMIENTOS: '

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor a los treinta dias naturales
siguientes a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, sin perjuicio de lo
dispuesto en los transitorios siguientes.

DECIMO SEGUNDO.- Para efectos de lo dispuesto en el lineamiento TRIGESIMO
CUARTO y TRIGESIMO SEXTO de los presentes Lineamientos, la migracion e
integracién de los cédigos 060 (Policia Local), 061 (Policia Judicial Estatal y del D.F.),
065 (Cruz Roja), 068 (Bomberos), 066 (Sistema Nacional de Atencién de Emergencias
de la Ciudadania) y 080 (Seguridad y Emergencia) hacia el Numero 911, asi como la
convivencia del cédigo de servicios especiales 066 y el Niimero 911 se llevarédn a cabo
en los plazos que el Secretariado Ejecutivo defina para tales efectos.

~ DECIMO TERCERO.- Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en los
lineamientos CUADRAGESIMO QUINTO y CUADRAGESIMO SEXTO, los Concesionarios
y Autorizados contardn con un plazo de cuarenta y cinco dias hdbiles, contados a
partir del dia siguiehte a aquel en el que el Secretariado Ejecutivo les informe la
implementacién del Nimero 911 en cierta drea o poblacién, para realizar los ajustes
necesarios a sus redes con el proposito de dar prioridad a las comunicaciones y
mensajes destinados al Nimero 911 a nivel nacional, asf como a las comunicaciones
originadas desde los centros de atencién de llamadas de emergencia, y comunicarlo
dentro del mismo plazo al Instituto, anexando la documentacién e informacién que
acredite el cumplimiento de la obligacién.

Para efectos del lineamiento TRIGESIMO OCTAVO y el segundo pdrrafo del
lineamiento CUADRAGESIMO SEXTO de los presentes Lineamientos, el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, entregard dicha informacion a
los Concesionarios, Autorizados y al Instituto a mds tardar a los cuarenta y cinco dias
habiles a partir de la publicacion del presente Acuerdo.

Enfasis afiadido

Para efecto de acreditar esto Gltimo, acompafiamos como ANEXO un modelo de
carta de un concesionario de telecomunicaciones por el que informa a un usuario
telefénico sobre el cambio de numeracidn, ya que su nimero telefénico inicia con
911, por lo que su nimero se ajustara dentro de los 40 dias naturales siguientes al
dia en que se notifique al particular. '
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Por lo expuesto anteriormente, los integrantes de esta Comision de Radio y
Televisién, someten a la consideracion de esta Soberania el siguiente:

ACUERDOS

PRIMERO. Se desecha la iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforma el
Articulo 303 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDO. Archivese el asunto como total y definitivamente concluido.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a los veinte dias del mes de abril de dos mil dieciséis.

Pégina 32 de 33



DICTAMEN DE LA COMISION DE RADIO Y TELEVISION EN SENTIDO NEGATIVO SOBRE LA
INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA EL ARTICULO 303 DE LA
LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION )

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIlI LEGISLATURA

ANEXO

Axtel R.

Coamunicate mejor.
Ciudad de México, & 24 de febrera da 2016,

Asunlp: Notificacion de cambio de numeracian
cjue inlcky con los dighas 994,
Estimade susaripler,

Por egte conducto, le informamos gue por dispeeicidn ofidal contenida en of articult

190, fragcién 1¥ da ia Ley Feders! de Teiecomunicaciones y Radiodifusidn, asf como on ef

Trigésimo Segunda de los Lingamientos da Cofaboravitn en Materia do Saguridad y Justicla,

publicados o 2 de diclembre de 2015 en el Diania Qliclal de |a Federaciin, se establace la

obligacién de los concesionarios de telecomunécacianes de implethentat uil ndmero Gnico
"armonizado a nivel nagionak para servicios de emergencia.

Par Iy anterlor, eb Insliiuio Federal de Telecomunicaciones (IFT*) v of Secrelariady
Ejecufive del Sislema Nacional de Seguridad Patilica estdh coordinanda acclones para |3
implamentaciin def ndmers $11.

Por ests razdn, AXTEL fiane la obligacide de devolver al IFT, lag sedes de nusreracidn

. qus nigien con los digitos 841, por & que &6 reguiare que 1odos los usuarns & nivel nacional

cuyo plimera Iogak Inicie con 911 le sea reamplazads por otte, Dicho caiblo de nunreraciin

felefonics np er opcional ¥ poded apficar pars lineas telafénicas, nimeros guta del servico da
froncales y DID'B del mismo servics.

- En i=d virfud, AXTEL le aotifica con la wayar antedacldn posible realizarle ba susiifucion
de sulg) mimerofs) laldnleafs) quo iniciain] con los digitos 911 para fo cual, Yo afrecemos
sustitulrsalo con un ndmere telefdrdco que inicle con sl 811, Lo anterior para efecio da miligar
cumlquier afectaciin que pudisalmos ocasionads & oueslios olisntes, asegurande la
conlinuidad da los servicioa, )

E} cambio de siimors ocurdtd duzante ks préximos 40 dias nelurales contados & pertir
de I prasents moblicacton; por fo que le sugerimos fomar las consideraticnes peinantes,
oMo aviso a sus clanles y povesdares yio actualizacion de publicidad, en su caso,

Sin méa por ¢! momenio guedemos a sus Srdanes manllestando qus fa presente carta
a5 do caracter infarimadive.

Atentamento,
Axtel, §.A.8, ds C.V.

Affonso Geovanny Vatenola Sanchex
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