COMISION DE SEGURIDAD PUBLICA

CAMARA DE DIPUTADOS
LXIIl LEGISLATURA

DICTAMEN EN SENTIDO POSITIVO DEL PUNTO DE ACUERDO POR EL QUE SE EXHORTA AL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y AL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, PARA QUE ACUERDEN, INSTRUMENTEN Y EMPRENDAN UNA
CAMPANA DE DIFUSION, A FIN DE DAR A CONOCER EL 911 COMO NUEVO NUMERO ARMONIZADO
A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Honorable Asamblea:

La Comision de Seguridad Publica de la LXIlI Legislatura de la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 39 y 45, numerales 6, incisos e) y f), y
demds relativos de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos , y 80,
82, numeral 1, 85, 157, numeral 1, fracciéon |, y 158, numeral 1, fraccion IV, del Reglamento de la
Céamara de Diputados y demds relativos de dicho ordenamiento presenta el siguiente:

DICTAMEN
Metodologia

Esta Comisidn, encargada del analisis y dictamen del Punto de acuerdo por el que se exhorta al
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para que acuerden, instrumenten y emprendan una campafia de difusion, a
fin de dar a conocer el 911 como nuevo nimero armonizado a nivel nacional de los Servicios de
Emergencia, presentado por el Diputado Marco Antonio Gama Basarte, perteneciente al Grupo
Parlamentario del Partido Accidn Nacional, gfectt’xa el presente dictamen conforme al siguiente
procedimiento: ‘

I.- En el apartado denominado Antecedentes, se da constancia del trdmite de inicio del proceso
legislativo, del recibo y turno para el dictamen d\el Punto de Acuerdo.

Il.- En el apartado Contenido de la Proposicion, se exponen los motivos y alcances de la propuesta
en estudio, y se hace una sintesis de los temas que la componen.

Ill.- En el apartado Consideraciones, los integrantes de esta Comision dictaminadora expresan los
razonamientos y argumentos con base en los cuales se sustenta el sentido del dictamen.

I. Antecedentes

a) Con fecha 15 de marzo de 2016 el ciudadano Diputado Marco Antonio Gama Basarte, integrante
del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional presenté ante el pleno, Punto de acuerdo por
el gue se exhorta al titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a que acuerden, instrumenten y emprendan, en el dmbito
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de sus respectivas competencias, una campafia publica de difusién a fin de dar a conocer el nuevo
ndmero Unico armonizado a nivel nacional de los servicios de emergencia 911 en las entidades
federativas que cuenten con los medios logisticos.y tecnolégicos para operarlo.

b) Con fecha 17 de marzo de 2016, se recibid en esta Comision mediante oficio No. D.G.P.L. 63-Ii-2-
631, dicho punto de acuerdo para su estudio y dictamen.

. Contenido de la proposicién

Sefiala el autor del punto de acuerdo que el Presidente de la Republica dio a conocer el 27 de
noviembre de 2014 las “Medidas especificas destinadas a mejorar la Seguridad, la Justicia y el Estado
de Derecho en nuestro pais,” ello, como respuesta a los lamentables acontecimientos sucedidos en
Iguala, Guerrero, en septiembre de ese afio.

Por lo que el Presidente de la Republica, contintia el proponente, sefiald la “necesidad de definir un
nimero Unico armonizado a nivel nacional para la recepcién de llamadas de emergencia,
enfatizando la idoneidad de implementar la operatividad de dicho nimero con base en la
coordinacién de todos los servicios de rescate, la eficacia e inmediatez de respuesta de los cuerpos
de auxilio y a través de un nimero notoriamente reconocido en el ambito internacional.”

Derivado de lo anterior, menciona el iniciante, el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publico el 2 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que se
Expiden los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia y se modifica el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion, con dicho Acuerdo se normarian las pautas que deberia
seguir el procedimiento de homologacién del nimero de emergencias. ..

Continta el autor diciendo que, en diciembre de 2015, durante la trigésima novena sesion del
Consejo Nacional de Seguridad Publica, el titular del Secretariado Ejecutivo, sefialé que “la transicion
se daria en 10 entidades en una primera etapa que abarcaria el primer trimestre del afio 2016,
seguido de una segunda etapa en la que se extenderia a otros 10 estados en el mismo lapso de
tiempo y finalmente a los restantes en el tercer trimestre del afio.”

Sin embargo, al dia de hoy “siguen existiendo una gran variedad de cddigos telefonicos dedicados a
la recepcién de llamadas de emergencia en todo el pais, situacidon que podria propiciar desorden si
no se avanza en la puesta en marcha del ndmero Unico”, concluye el proponente. Por lo que
propone exhortar al Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica y al Instituto
Federal de Telecomunicaciones a que acuerden, instrumenten y emprendan, en el dmbito de sus
respectivas competencias, una campafia publica de difusién a fin de dar a conocer el puevo nimero
Unico armonizado a nivel nacional de los servicios de emergencia 911 en las entidades federativas
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que cuenten con los medios logisticos y tecnolégicos para operarlo y que el citado Secretariado
Ejecutivo instrumente medidas para informar al publico en general, a través de su pagina electrénica
de comunicacion las medidas adoptadas y los avances obtenidos a la fecha en relacién a la
instalacion y operatividad del nimero unico armonizado a nivel nacional de los servicios de
emergencias 911 en todas las entidades federativas de la Replblica, para el efecto de que los
habitantes, usuarios del servicio, tengan pleno conocimiento de la habilitacién de éste nimero de
emergencia en su comunidad.

Ifl. Consideraciones

Esta Comisidn de Seguridad Pablica examind los méritos de la propuesta a la luz de una revisién del
marco normativo vigente, consulta de otros antecedentes legislativos y se enriquecié por la
discusion del mismo en su reunién ordinaria.

En cuanto a los argumentos del autor

I.- Para los integrantes de esta Comision dictaminadora queda clara la preocupacion del autor del
punto de acuerdo y lo pertinente de la propuesta para conocer el avance que existe hasta el
momento respecto a la la implementacién de un nlimero Unico para emergencias.

Actualmente la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en su articulo 190, fraccion IX,
asi como la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica en su articulo 111, ya contemplan
la existencia de un nimero Unico para emergencias, sin embargo, se necesita implementarlo de
manera inmediata y eficaz con los requerimientos técnicos necesarios para ello.

l.- Si bien, se ha tomado en cuenta que la implementacion de esta medida auin esta en proceso,
esta Comisidn considera que, es necesario que el nimero 911 sea una realidad, asi como verificar
sus alcances y conocer el estado de avance de dicha implementacién, pues ello constituye un
elemento esencial para fortalecer la seguridad y tener acceso a una atencion rapida e inmediata a
las diversas emergencias que se presentan. Sin olvidar que resulta necesario dar seguimiento al
correcto funcionamiento de la transicién y asegurar que se informe oportunamente a las unidades
de emergencia de [as fechas de inicio del nuevo nGmero en su demarcacién, que se capacite a los
operadores en los centros de recepcidon de llamadas de emergencia, de los obstaculos presentados
y el adecuado funcionamiento.

lll.- Es necesario buscar la disminucion de riesgos, de evitar crear confusién en la sociedad en cuanto
al nimero que ha quedado definido y reforzar la confianza dg la sociedad el generar una
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herramienta que verdaderamente acerque los servicios de socorro mediante la marcacién de un
solo niimero de emergencias facilmente identificable y facil de memorizar.

De igual manera, los integrantes de la Comision dictaminadora, considera procedente solicitar al
Secretariado Ejecutivo, autoridad encargada de la implementacién del 911 como nimero tnico de
emergencias, informen el estado y alcances de la campafia de difusién de la medida, en aquellos
estados en los que ya haya comenzado a prestarse el servicio bajo los nuevos criterios y se brinde
de esa manera certeza a la sociedad. '

Por lo anteriormente expuesto, esta Comisién aprueba el siguiente:

Punto De Acuerdo

UNICO. Se exhorta al titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, a
que instrumente medidas para informar al publico en general, los avances obtenidos a la fecha con
respecto al contenido y alcances de la campaiia de comunicacidn del niimero (nico armonizado a
nivel nacional de los servicios de emergencias 911, en aquellos estados en los que ha comenzado a
prestarse el servicio, para el efecto de que los habitantes usuarios del servicio, tengan pleno
conocimiento de la habilitacion de éste niimero de emergencias en su comunidad.

Dado en el Palacio Legislativo de San Lazaro, a 14 de abril de 2016.
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