DICTAMEN DE LA TERCERA COMISION RELATIVO A LOS PROBLEMAS
GENERADOS POR AUTOFINANCIAMIENTOS

HONORABLE ASAMBLEA:

A la Tercera Comision de la Comision Permanente correspondiente al Primer Receso
del Segundo Ao de Ejercicio de la LXII Legislatura, le fue turnada la Proposicién con
punto de acuerdo relativo a los problemas generados por autofinanciamiento,
presentada por los Legisladores Victor Manuel Bautista Lépez, Mario Alejandro Cuevas
Mena, Victor Reymundo Najera Medina y Jhonatan Jardines Fraire, del Grupo
Parlamentario del PRD '

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78, fraccion i1l de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 116 y 127, parrafo 1, y demas aplicables de
la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos; y 87 y 88, y
demas aplicables del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los
Estados Unidos Mexicanos, los integrantes de esta Tercera Comisién que suscriben,
someten a la consideracion del Pleno de la Comision Permanente del Congreso de la
Unién el presente dictamen:

ANTECEDENTES

1.- En sesion de la Comision Permanente del Congreso de la Unidn del 22 de enero del
2014, los Legisladores Victor Manuel Bautista Lépez, Mario Alejandro Cuevas Mena,
Victor Reymundo Najera Medina y Jhonatan Jardines Fraire, del Grupo Parlamentario
del PRD,presentaron punto de acuerdo relativo a los problemas generados por

“autofinanciamientos

2.- Con fecha 28 de enero del afio en curso, los integrantes de esta Tercera Comision
en reunion de trabajo procedimos a la elaboracién del presente dictamen con base en
los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Los suscritos integrantes de esta Tercera Comision estiman procedente
puntualizar la propuesta contenida en el punto de Acuerdo de merito, que a la letra
sefiala:

CON PUNTO DE ACUERDO, RELATIVO A LOS PROBLEMAS GENERADOS POR
AUTOFINANCIAMIENTOS, SUSCRITA POR LOS LEGISLADORES VICTOR MANUEL BAUTISTA




LOPEZ, MARIO ALEJANDRO CUEVAS MENA, VICTOR REYMUNDO NAJERA MEDINA Y
JHONATAN JARDINES FRAIRE, DEL GRUPO PARLAMENTARIO DEL PRD

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 78, fraccion Iit, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 123 de la Ley Organica del Congreso General de los Estados Unidos
Mexicanos; 58 del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de los Estados
Unidos Mexicanos, el suscrito diputado Victor Manuel Bautista Lépez y los diputados adherentes,
integrantes del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolucidén Democratica en la LXII
Legislatura del Congreso de la Unién, somete a la consideracién de ia Comisién Permanente la
siguiente proposicién con punto de acuerdo.

Exposicion de Motivos

El articulo 83 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece la modalidad de
autofinanciamiento como mecanismo para la adquisicion de bienes determinados o determinables
a través de sistemas de comercializacién consistentes en la integracion de grupos de
consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero para ser administradas por un tercero.
El concepto, precisado a través de la reforma a dicho ordenamiento juridico, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 4 de febrero de 2004, incluy6é ademas la adicién de seis parrafos y seis
fracciones al citado articulo, asi como la adicion de los articulos del 83 Bis al Quintus con la
finalidad de establecer un marco regulatorio adecuado que contribuyera a otorgar mayor certeza a
este tipo de operaciones.

Complementa la regulacién lo contenido en el Reglamento de Sistemas de Comercializacién
Consistentes en la Integracion de Grupos de Consumidores que faculta, en su articulo 2, a la
Secretaria de Economia y a la Procuraduria Federal del Consumidor, "en el ambito de sus
respectivas competencias, la aplicacion, vigilancia e interpretacion del presente reglamento”, lo que
sin embargo se limita de manera especial a los procedimientos de creacién y funcionamiento de
dichos sistemas, sin precisar con mayor claridad, atribuciones de supervision efectiva de sus actos
o la aplicacién de sanciones por el incumplimiento de la regulacién, mucho menos mecanismos
efectivos de proteccién para los usuarios.

De acuerdo con informacion publica de la Procuraduria Federal del Consumidor, son 21 empresas
las que cuentan con registro ante dicha dependencia y con autorizacién emitida por la Secretaria
de Economia, estas son Autofinanciamiento México, SA de CV, Autofinanciamiento Automotriz, SA
de CV, Bienes Programados, SA de CV, Express Autofinanciamiento, SA de CV, Conauto, SA de
CV, Auto Amecah, SA de CV, Auto Gran Crédito Famsa, SA de CV, Grupo Abimisa, SA de CV,
Sistema Unico de Autofinanciamiento, SA de CV, Autofinanciamiento Ral, SA de CV, Sistema de
Crédito Automotriz, SA de CV, Autoclub Autofinanciamiento, SA de CV, Yamaha Motor Consorcio
México, SA de CV, Autofinanciamiento Total, SA de CV, Plan de Ahorro Automotriz, SA de CV,
Autofinanciamiento Inbursa, SA de CV, Autofinanciamiento de Automéviles Monterrey, SA de CV,
Programas Comerciales, SA de CV, Grupo Firme Plus, SA de CV, Autofinanciamiento Integral, SA
de CVy Planea Tu Bien, SA de CV.'

La débil regulacion que prevalece sobre el funcionamiento de estos sistemas y la falta de garantias
institucionales que protejan adecuadamente el interés de los usuarios de los sistemas ha
propiciado el desequilibrio en la relacién comercial, la imposicién de préacticas deshonestas, abusos
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y acciones que tienden a afectar el patrimonio de las personas que recurren a estas modalidades
de inversién y que terminan involucrados en costos procedimientos judiciales que encarecen las
operaciones.

Aln con el limitado marco de regulacién que existe, durante 2012, la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) recibié 2 mil 911 quejas presentadas contra 20 de estos sistemas, la que
mayor incidencia tuvo al respecto fue Autofinanciamiento de Automéviles Monterrey, SA de CV con
mil 442 denuncias. Entre las causas de mayor incidencia se encuentran la negativa a la rescisién
del contrato, la negativa a la entrega del producto o servicio, producto o servicio no solicitado o
autorizado, dafios durante el proceso de entrega, negativa a corregir errores de cobro y la negativa
a la devolucion de depdsito.? Realizar una busqueda en Internet bajo los parametros “quejas”,
“denuncias” o “fraudes” de autofinanciamiento nos permite acercarnos a los problemas que
enfrentan las personas que sin la informacién adecuada y sin medios de tutela efectivos, se ven
involucrados en conflictos con este tipo de entidades que han calculado ya los mérgenes para
afectar el patrimonio de las personas.

Y, al margen de las causales sefialadas por la Profeco, existen otros aspectos contenciosos que
propician que las diferencias entre los sistemas y los usuarios.terminen en los tribunales, entre
estos otros aspectos encontramos situaciones de fraude por el uso de convenios de adhesién
distintos a los oficialmente registrados en la Procuraduria Federal del Consumidor, el incremento
injustificado del costo de los bienes a adquirir como resultado de la aplicacién de tasas de
actualizacion distintas a las notificadas a la autoridad asi como la aplicacion de tasas de interés
que cuadruplican incluso las mas altas tasas de las tarjetas de crédito comerciales y que propician
que dicha conducta constituya acciones claras y judicialmente sancionadas como usura, tal y como
al respecto se pronuncié el Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito del
Poder Judicial de la Federaciéon en su sentencia del nueve de mayo de dos mil doce ante la
demanda de amparo promovida por Jorge Marcelo Maldonado Moguel.

Como consecuencia de ello se advierte que las condiciones que actualmente privan en la relacion
entre el sistema y los usuarios resultan desventajosas para los segundos, afectando el equilibrio de
voluntades que debe prevalecer en este tipo de contratos, afectando visiblemente los derechos de
los usuarios que vulneran su patrimonio, aspectos que constituyen derechos plenamente
reconocido por el Estado mexicano en la Convencién Americana sobre los Derechos Humanos en
su articulo 21 numerales del 1 al 3.

Siendo deber de las autoridades adoptar disposiciones de derecho interno para asegurar el
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en dicho tratado, segtin el articulo segundo de la
convencién, el que ademas se correlaciona con las disposiciones del articulo primero de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en lo correspondiente a la obligacién de
todas las autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, es que resulta indispensable que la representacion
popular promueva acciones para fortalecer la proteccion de los usuarios y para contar con
informacién veraz y objetiva que permita adoptar disposiciones de caracter legislativo que
contribuyan a integrar a plenitud la legislacién nacional en armonia con la norma convencional.

Es conveniente sefialar ademas que el ciudadano Gerardo Hernandez Hernandez, vecino del
municipio de Nezahualcoyotl, estado de México, acudié ante mi para presentar este grave caso y
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las afectaciones que en su patrimonio y bienestar ha generado la relacién contraida con la
empresa Autofinanciamiento México SA de CV y que ha ido desde acciones claras de
defraudacion, la firma de pagarés con altas tasas de interés que pueden considerarse como usura,
el uso de contratos de adhesién distintos a los registrados ante la Profeco, segun oficio con
numero 0072-2013 suscrito por el licenciado José Manue! Montiel Cuevas, director de sectores de
la Procuraduria Federal del Consumidor, y la vulneracion de la Norma Oficial Mexicana 143-SFC1-
2000 emitida por la Secretaria de Economia, solicitando la realizacion de reformas a los
ordenamientos legales aplicables y la presentacion de un proyecto de acuerdo al respecto.

Por tal motivo y luego de analizar la documentacion que me fue presentada, estimando la viabilidad
de la demanda y preocupacién del ciudadano, de la cual se desprende la motivacion de la presente
proposicién y con la finalidad de atender plenamente su solicitud, en mérito de todo lo anterior me
permito someter a su digna consideracion la proposicion con los siguientes

Puntos de Acuerdo

Primero. La Comisién Permanente del Congreso de fa Union solicita respetuosamente a la

Procuraduria Federal del Consumidor para que remita un informe pormenorizado de la situacién de

las quejas presentadas por los usuarios en contra de los sistemas de comercializacion -
contemplados en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, destacando si en el

desahogo de sus investigaciones ha detectado irregularidades graves como el uso de contratos de

adhesion distintos a los registrados ante dicha dependencia y, de ser el caso, informe si ha hecho

del conocimiento del Ministerio Publico dichas acciones.

Segundo. La Comision Permanente del Congreso de la Unién solicita respetuosamente a las
procuradurias de justicia o fiscalias generales de Ias entidades federativas y del Distrito Federal
para que investiguen con prontitud y eficiencia las denuncias sobre fraude y usura que presenten
los usuarios de los sistemas de comercializacion contemplados en el articulo 63 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, de tal forma y, de ser el caso, se sometan al conocimiento de las
autoridades judiciales respectivas.

Palacio Legislativo de San Lazaro, a 22 de enero de 2014.

Diputados: Victor Manuel Bautista Lopez, Mario Alejandro Cuevas Mena, Victor Reymundo Najera
Medina, Jhonatan Jardines Fraire, Graciela Saldafia Fraire (rdbricas)

SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 y 127 de la Ley
Organica del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos, y 58, 60, 87, 88, 176
y demas aplicables del Reglamento para el Gobierno Interior del Congreso General de
los Estados Unidos Mexicanos, esta Tercera Comisién resulta competente para
dictaminar la Proposicién con Punto de Acuerdo descrita en el apartado de
antecedentes del presente dictamen.

TERCERO. Los integrantes de la Tercera Comision consideramos necesario invocar el
articulo 63 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el cual seiiala:




ARTICULO 83.- Los sistemas de comercializacién consistentes en la integracion de grupos de
consumidores que aportan periédicamente sumas de dinero para ser administradas por un tercero,
Unicamente podrén operar para efectos de adquisicion de bienes determinados o determinables,
sean muebles nuevos o inmuebles destinados a la habitacién o a su uso como locales comerciales,
en los, términos que sefale el reglamento respectivo, y sélo podran ponerse en practica previa
autorizacion de la Secretaria.

La Secretaria podra autorizar, en su caso, que estos sistemas de comercializacién tengan por
objeto los servicios de construccién, remodelacién y ampliacion de inmuebles, cuando se
demuestre que las condiciones del mercado asi lo ameriten y que se garanticen los derechos e
intereses de los consumidores. Tratandose de esta autorizacién, no operara la afirmativa ficta.

De igual forma, para sustentar la competencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor debemos referir el articulo 63 Quintus de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, el cual sefiala:

ARTICULO 63 QUINTUS.- La Secretaria y la Procuraduria, en el ambito de sus competencias,
- verificaran el cumplimiento de esta ley, del reglamento y de las demés disposiciones aplicables.
Asimismo, supervisaran la operacion de los sistemas de comercializacién a que se refiere este
precepto, pudiendo requerir para ello informacién y documentacion a los proveedores, asi como
establecer las medidas preventivas y correctivas que correspondan. De igual manera, supervisaran
el proceso de liquidacién de grupos a que se refiere el articulo anterior, salvaguardando, en el
ambito de su competencia, los intereses de los consumidores.
Los proveedores estaran obligados a contratar terceros especialistas o auditores externos para
efecto de revisar el funcionamiento de los sistemas respectivos. Dichos especialistas o auditores
externos deberan contar con la autorizacion de la Secretaria en los términos que sefale el
reglamento y su actividad estara sujeta a las reglas que este Ultimo contenga. Los especialistas o
auditores externos deberan entregar a la Secretaria y a la Procuraduria la informacién que éstas
les requieran.
La Procuraduria podré sancionar a los especialistas o auditores externos que no cumplan con las
obligaciones que les fije el reglamento, conforme a lo dispuesto en el articulo 128 de esta ley, sin
perjuicio de las demés acciones legales que correspondan. Asimismo, la Procuraduria podra
solicitar a la Secretaria la revocacién de la autorizacion que ésta les hubiere otorgado.

Con base en lo antes expuesto, la Tercera Comision, Hacienda y Crédito Publico,
Agricultura y Fomento, Comunicaciones y Obras Publicas, de la Comision Permanente,
se permite someter a la consideracion del Pleno de la Comision Permanente del
Congreso de la Unién el siguiente

PUNTO DE ACUERDO

PRIMERO: La Comision Permanente del Congreso de Ila Unién solicita
respetuosamente a la Procuraduria Federal del Consumidor para que remita un informe
pormenorizado de la situacion de las quejas presentadas por los usuarios en contra de
los sistemas de comercializaciéon contemplados en el articulo 63 de la Ley Federal de




Proteccion al Consumidor, destacando si en el desahogo de sus investigaciones ha
detectado irregularidades graves como el uso de contratos de adhesion distintos a los
registrados ante dicha dependencia y, de ser el caso, informe si ha hecho del
conocimiento del Ministerio Publico dichas acciones.

SEGUNDO: La Comisién Permanente del Congreso de la Unién solicita
respetuosamente a las procuradurias de justicia o fiscalias generales de las entidades
federativas y del Distrito Federal para que investiguen con prontitud y eficiencia las
denuncias sobre fraude y usura que presenten los usuarios de los sistemas de
comercializacién contemplados en el articulo 63 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, de tal forma y, de ser el caso, se sometan al conocimiento de las
autoridades judiciales respectivas.

Sala de Comisiones de la Comisién Permanente del Congreso de la Unién.- México,
D.F., a 28 de enero de 2014.
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