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PROYECTO DE DECRETO

POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY GENERAL DE VICTIMAS; Y POR EL
QUE SE REFORMA EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 182-R
DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES.

ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los articulos del 1 al 180 y se
suprimen los articulos del 181 al 189 de la Ley General de Victimas, para
quedar como sigue:

LEY GENERAL DE VICTIMAS
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I
APLICACION, OBJETO E INTERPRETACION

Articulo 1. La presente Ley general es de orden publico, de interés
social y observancia en todo el territorio nacional, en términos de lo
dispuesto por los articulos 10 parrafo tercero, 17, y 20 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tratados internacionales
celebrados vy ratificados por el Estado mexicano, y otras leyes en materia
de victimas. : |

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las
autoridades de todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes
constitucionales, asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias,
organismos o instituciones publicas o privadas que velen por la
proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion
integral.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion,
rehabilitacidon, compensacién, satisfaccién y garantias de no repeticién,
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica.
Cada una de estas medidas sera implementada a favor de la victima
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teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi
como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I.- Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia,
proteccién, atencidn, verdad, justicia, reparacidon integral, debida
diligencia y todos los demas derechos consagrados en ella, en la
Constitucion, en los tratados internacionales de derechos humanos de los
gue el Estado mexicano es parte y demas instrumentos de derechos
humanos;

II.-aV.-...

Articulo 3. Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucidn
y con los tratados internacionales favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia de los derechos de las personas.

cAPiTULOII
CONCEPTO, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES

Articulo 4. Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas
que hayan sufrido algin dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental,
emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesidn a sus
bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un
delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte. |

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo
de la victima directa que tengan una relaciéon inmediata con ella.



Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o
derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o
detener la violacion de derechos o la comisidn de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dano o
menoscabo de los derechos en los términos establecidos en la presente
Ley, con independencia de que se identifique, aprehenda, o condene al
responsable del dafio o de que Ila victima participe en algin
procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hubieran sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos
colectivos como resultado de la comision de un delito o la violacion de
derechos.

Articulo 5. ...

Dignidad.- ...

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la
presente Ley seran interpretados de conformidad con los derechos
humanos reconocidos por la Constitucién y los tratados internacionales
de los que el Estado mexicano sea Parte, aplicando siempre la norma
mas benéfica para la persona.

Buena fe.- Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los
servidores publicos que intervengan con motivo del ejercicio de derechos
de las victimas no deberan criminalizarla o responsabilizarla por su
situacion de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion
y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y
permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.



Complementariedad.- Los mecanismos, medidas y procedimientos
contemplados en esta Ley, en especial los relacionados con la de
asistencia, ayuda, proteccidn, atencion y reparacidn integral a las
victimas, deberan realizarse de manera armonica, eficaz y eficiente
entendiéndose siempre como complementarias y no excluyentes.

Debida diligencia.- El Estado deberd realizar todas las actuaciones
necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr el objeto de esta
Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la
verdad, justicia y reparacién integral a fin de que la victima sea tratada y
considerada como sujeto titular de derecho.

Enfoque diferencial y especializado.- Esta Ley reconoce la existencia de
grupos de poblacidon con caracteristicas particulares o con mayor
situacion de vulnerabilidad en razén de su edad, género, preferencia u
orientacidon sexual, etnia, condicion de discapacidad y otros, en
consecuencia, se reconoce que ciertos dafios requieren de una atencién
especializada que responda a las particularidades y grado de
vulnerabilidad de las victimas.

Las autoridades que deban aplicar esta Ley ofreceran, en el ambito de
sus respectivas competencias, garantias especiales y medidas de

@\ proteccion a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus

\ derechos, como nifias y nifios, jovenes, mujeres, adultos mayores,
personas en situacion de discapacidad, migrantes, miembros de pueblos

personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se
reconocera el interés superior del menor.



Enfoque transformador.- Las autoridades que deban aplicar la presente
Ley realizardn, en el ambito de sus respectivas competencias, los
esfuerzos necesarios encaminados a que las medidas de ayuda,
proteccidn, atencion, asistencia y reparacion integral a las que tienen
derecho las victimas contribuyan a la eliminacidén de los esquemas de
discriminacién y marginacién que pudieron ser la causa de los hechos
victimizantes.

Gratuidad.- ...
Igualdad y no discriminacion.-....

Integralidad, indivisibilidad e interdependencia.- ...

Maxima proteccidn.- Toda autoridad de los ordenes de gobierno debe
velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccién a la
dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de Ias victimas del delito
y de violaciones a los derechos humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la
seguridad, proteccion, bienestar fisico y psicologico e intimidad de las
victimas.

Minimo existencial.- Constituye una garantia fundada en la dignidad
humana como presupuesto del Estado democratico y consiste en la
obligaciéon del Estado de proporcionar a la victima y a su nlcleo familiar
un lugar en el que se les preste la atencion adecuada para que superen
su condicion y se asegure su subsistencia con la debida dignidad que
debe ser reconocida a las personas en cada momento de su existencia.



No criminalizacion.- Las autoridades no deberan agravar el sufrimiento de
la victima ni tratarla en ninglin caso como sospechosa o responsable de
la comisién de los hechos que denuncie.

Victimizacion secundaria.- Las caracteristicas y condiciones particulares
de la victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado
tampoco podra exigir mecanismos o procedimientos que agraven su
condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio
de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dano por la conducta
de los servidores publicos.

Participacidon conjunta.- Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el
Estado deberd implementar medidas de ayuda, atencidn, asistencia y
reparacion integral con el apoyo y colaboracion de la sociedad civil y el
sector privado, incluidos los grupos o colectivos de victimas.

La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las
medidas para lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo
al contexto, siempre y cuando las medidas no impliquen un detrimento a
sus derechos.

Progresividad y no regresividad.- Las autoridades que deben aplicar la
presente Ley tendran la obligacion de realizar todas las acciones
necesarias para garantizar los derechos reconocidos en la misma y no
podran retroceder o supeditar los derechos, estandares o niveles de
cumplimiento alcanzados.

ublicidad.- ...

°/"El Estado deberd implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de
brindar informacion y orientacién a las victimas acerca de los derechos,
garantias y recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos
con los que cuenta, los cuales deberan ser dirigidos a las victimas y
publicitarse de forma clara y accesible.



Rendicion de cuentas.- Las autoridades y funcionarios encargados de la
implementacion de la Ley, asi como de los planes y programas que esta
Ley regula, estaran sujetos a mecanismos efectivos de rendicién de
cuentas y de evaluacién que contemplen la participacién de la sociedad
civil, particularmente de victimas y colectivos de victimas.

Transparencia.- Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que
lleve a cabo el Estado en ejercicio de sus obligaciones para con las
victimas, deberan instrumentarse de manera que garanticen el acceso a
la informacion, asi como el seguimiento y control correspondientes.

Las autoridades deberdn contar con mecanismos efectivos de rendicion
de cuentas y de evaluacién de las politicas, planes y programas que se
instrumenten para garantizar los derechos de las victimas.

Trato preferente.- ...

Articulo 6. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

I.- Asesor Juridico: Asesor Juridico Federal de Atencion a Victimas y sus
equivalentes en las entidades federativas;

I1.- Asesoria Juridica: Asesoria Juridica Federal de Atencion a Victimas y
sus equivalentes en las entidades federativas;

III.-y IV.- ...

V.- Compensacién: Erogacion econdmica a que la victima tenga derecho
en los términos de esta Ley;

VI.- ...

VII.- Delito: Acto u omisidn que sancionan las leyes penales;



VIII.- Fondo: Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral;

IX.- Hecho victimizante: actos u omisiones que dafian, menoscaban o
ponen en peligro los bienes juridicos o derechos de una persona
convirtiéndola en victima. Estos pueden estar tipificados como delito o
constituir una violacién a los derechos humanos reconocidos por Ia
Constitucidon y los tratados internacionales de los que México forme
parte;

X.- Ley: Ley General de Victimas;
XI.- Plan: Plan Anual Integral de Atencion a Vl'ctimés;
XII.- Programa: Programa de Atencion Integral a Victimas;

XIII.- Procedimiento: Procedimientos seguidos ante autoridades judiciales
0 administrativas;

XIV.- Registro: Registro Nacional de Victimas,.que incluye el registro
federal y los registros de las entidades federativas;

XV.- Reglamento: Reglamento de la Ley General de Victimas;

XVI.- Sistema: Sistema Nacional de Atencion a Victimas;

XVIIL.- Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido
dafio o el menoscabo de sus derechos producto de una violacion de
derechos humanos o de la comision de un delito;

XVIII. Victima potencial: las personas fisicas cuya integridad fisica o

derechos peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o
detener la violacion de derechos o la comision de un delito;



XIX.- Violacion de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion o en los tratados
Internacionales, cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de
sus funciones o atribuciones o un particular que ejerza funciones
publicas. También se considera violacion de derechos humanos cuando la
accion u omision referida sea realizada por un particular instigado o
autorizado, explicita o implicitamente por un servidor publico, o cuando
actlie con aquiescencia o colaboracién de un servidor publico.

TITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS
CAPITULO I
DE LOS DERECHOS EN LO GENERAL DE LAS VICTIMAS

Articulo 7. Los derechos de las victimas que preveé la presente Ley son
de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion, los tratados y las leyes aplicables en
materia de atencidn a victimas, favoreciendo en todo tiempo Ila
proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I.- A una investigacion pronta y eficaz que lleve, en su caso, a la
identificacion y enjuiciamiento de los responsables de violaciones al
Derecho Internacional de los derechos humanos, y a su reparacion
integral;

II.- A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva por el dafio o menoscabo que
han sufrido en sus derechos como consecuencia de violaciones a
derechos humanos y por los dafios que esas violaciones les causaron;

ITI.- A conocer la verdad de lo ocurrido acerca de los hechos en que le
fueron violados sus derechos humanos para lo cual la autoridad debera
informar los resultados de las investigaciones;



IV.- A que se le brinde proteccion y se salvaguarde su vida y su
integridad corporal, en los casos previstos en el articulo 34 de la Ley
Federal contra la Delincuencia Organizada;

V.- A ser tratadas con humanidad y respeto de su dignidad y sus

derechos humanos por parte de los servidores publicos y, en general, por

el personal de las instituciones publicas responsables del cumplimiento

de esta Ley, asi como por parte de los particulares que cuenten con
convenios para brindar servicios a las victimas;

VI.- A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y atencion en forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita y efectiva por personal especializado en
atencion al dafio sufrido desde la comision del hecho victimizante, con
independencia del lugar en donde ella se encuentre, asi como a que esa
ayuda, asistencia y atencién no dé lugar, en ningln caso, a una nueva
afectacion; |

VII.- A la verdad, a la justicia y a la reparacion integral a través de
recursos y procedimientos accesibles, aproplados suﬂoentes rapidos y
eficaces;

VIII.- A la proteccion del Estado, incluido el bienestar fisico y psicoldgico
y la seguridad del entorno con respeto a la dignidad y privacidad de la
victima, con independencia de que se encuentren dentro un
procedimiento penal o de cualquier otra indole. Lo anterior incluye el
derecho a la proteccidon de su intimidad contra injerencias ilegitimas, asi
como derecho a contar con medidas de proteccidn eficaces cuando su

vida o integridad personal o libertad personal sean amenazadas o se
s hallen en riesgo en razén de su condicion de victima y/o del ejercicio de
sus derechos;

IX.- A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre las

rutas y los medios de acceso a los procedimientos, mecanismos y
medidas que se establecen en la presente Ley;
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X.- A solicitar, acceder y recibir, en forma clara y precisa, toda la
informacidn oficial necesaria para lograr el pleno ejercicio de cada uno de
sus derechos;

XI.- A obtener en forma oportuna, rapida y efectiva todos los
documentos que requiera para el ejercicio de sus derechos, entre éstos,
los documentos de identificacidn y las visas;

XII.- A conocer el estado de los procesos judiciales y administrativos en
los que tenga un interés como interviniente;

XIII.- A ser efectivamente escuchada por la autoridad respectiva cuando
se encuentre presente en la audiencia, diligencia o en cualquier otra
actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie;

XIV.- A ser notificada de las resoluciones relativas a las solicitudes de
ingreso al Registro y de medidas de ayuda, de asistencia y reparacion
integral que se dicten;

XV.- A que el consulado de su pais de origen sea inmediatamente
notificado conforme a las normas internacionales que protegen el
derecho a la asistencia consular, cuando se trate de victimas extranjeras;

XVI.- A la reunificacion familiar cuando por razén del tipo de victimizacion
su nucleo familiar se haya dividido;

XVIL.- A retornar a su lugar de origen o a reubicarse en condiciones de
voluntariedad, seguridad y dignidad; |

! XVIII.- A acudir y a participar en escenarios de didlogo institucional;

XIX.- A ser beneficiaria de las acciones afirmativas y programas sociales
publicos para proteger y garantizar sus derechos;

11



XX.- A participar en la formulacidon, implementacién y seguimiento de la
politica publica de prevencidn, ayuda, atencién, asistencia y reparacion
integral; ‘

XXI.- A que las politicas publicas que son implementadas con base en la
presente Ley tengan un enfoque transversal de género y diferencial,
particularmente en atencidn a la infancia, los adultos mayores y
poblacién indigena;

XXII.- A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos;0

XXIII.- A recibir tratamiento especializado que le permita su rehabilitacion
fisica y psicologica con la finalidad de lograr su reintegracion a la
sociedad;

XXIV.- A acceder a los mecanismos de justicia disponibles para
determinar la responsabilidad en la comision del delito o de la violacién
de los derechos humanos;

XXV.- A tomar decisiones informadas sobre las vias de acceso a la justicia
0 mecanismos alternativos; ‘ ‘ :

XXVI.- A una investigacidn pronta y efectiva que lleve a la identificacion,
captura, procesamiento y sanciéon de manera adecuada de todos los
responsables del dafio, al esclarecimiento de los hechos y a la reparacion
del dafio;

XXVII.- A participar activamente en la busqueda de la verdad de los
hechos y en los mecanismos de acceso a la justicia que estén a su
disposicién, conforme a los procedimientos establecidos en la ley de la

""v_/“‘ﬁ XXVIII.- A expresar libremente sus opiniones e intereses ante las
autoridades e instancias correspondientes y a que éstas, en su caso,
sean consideradas en las decisiones que afecten sus intereses;
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XXIX.- Derecho a ejercer los recursos legales en contra de las decisiones
que afecten sus intereses y el ejercicio de sus derechos;

XXX.- A que se les otorgue, en los casos que proceda, la ayuda
provisional;

XXXI.- A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor
de su lengua, en caso de que no comprendan el idioma espafiol o tenga
discapacidad auditiva, verbal o visual;

XXXII.- A trabajar de forma colectiva con otras victimas para la defensa
de sus derechos, incluida su reincorporacion a la sociedad;

XXXIIL.- A participar en espacios colectivos donde se proporcione apoyo
individual o colectivo que le permita relacionarse con otras victimas, y

XXXIV.- Los demas sefalados por la Constitucion, los tratados
internacionales, esta Ley y cualquier otra disposicion aplicable en la
materia o legislacidn especial.

CAPITULO II ,
DE LOS DERECHOS DE AYUDA, ASISTENCIA Y ATENCION

Articulo 8. Las victimas recibiran ayuda provisional, oportuna y rapida
de acuerdo a las necesidades inmediatas que tengan relacién directa con
el hecho victimizante para atender y garantizar la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
atencion médica y psicoldgica de emergencia, transporte de emergencia
y alojamiento transitorio en condiciones dignas y seguras, a partir del
momento de la comision del delito o de la violacidn de los derechos o en
el momento en el que las autoridades tengan conocimiento del delito o
de la violacion de derechos. Las medidas de ayuda provisional se
brindaran garantizando siempre un enfoque transversal de género y
diferencial, y durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la
victima supere las condiciones de necesidad inmediata.
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Las victimas de delitos o de violaciones de derechos contra la libertad y
la integridad, recibiran ayuda meédica y psicoldgica especializada de
emergencia en los términos de la presente Ley.

Los servidores publicos deberan brindar informacion clara, precisa y
accesible a las victimas y sus familiares, sobre cada una de las garantias,
mecanismos y procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y
efectivo a las medidas de ayuda contempladas en la presente Ley.

Las medidas de ayuda, asistencia, atencién y demas establecidas en los
Titulos Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de esta Ley, se brindaran
exclusivamente por las instituciones publicas de los gobiernos Federal, de
las entidades federativas y municipios, a través de los programas,
mecanismos Yy servicios con que cuenten, salvo en los casos urgentes o
de extrema necesidad en los que se podra recurrir a instituciones
privadas.

Articulo 9. ...

Se entiende por atencion, la accion de dar informacidn, orientacion y
acompanamiento juridico y psicosocial a las victimas, con el objeto de
facilitar su acceso a los derechos a la verdad, a la justicia y a la
reparacion integral, cualificando el ejercicio de los mismos.

CAPITULO III
DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 10. Las victimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado
y efectivo, ante Ilas autoridades independientes, imparciales y
competentes, que les garantice el ejercicio de su derecho a conocer la
verdad, a que se realice con la debida diligencia una investigacidn
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inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos
humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las
violaciones de derechos, con el respeto al debido proceso, sean
enjuiciados y sancionados; y a obtener una reparacion integral por los
danos sufridos.

CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS EN EL PROCESO PENAL

Articulo 11. Para garantizar los derechos establecidos en el articulo 10
de la presente Ley, las victimas tendran acceso a los mecanismos y
procedimientos previstos en la Constitucion, en las leyes locales y
federales aplicables y en los tratados internacionales.

Articulo 12. Las victimas gozaran de los siguientes derechos:

I.- A ser informadas de manera clara, precisa y accesible de sus derechos
por el Ministerio PUblico o la primera autoridad con la que tenga contacto
0 que conozca del hecho delictivo, tan pronto éste ocurra. El Ministerio
PlUblico deberd comunicar a la victima los derechos que reconocen la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales y esta Ley a su favor, dejando constancia en la carpeta
de investigacion de este hecho, con total independencia de que exista o
no un probable responsable de los hechos;

II.- A que se les repare el dafio en forma expedita, proporcional y justa
| en los términos a que se refiere el articulo 64 de esta Ley y de la
legislacion aplicable. En los casos en que la autoridad judicial dicte una
sentencia condenatoria no podra absolver al responsable de dicha
reparacion. Si la victima o su Asesor Juridico no solicitaran la reparacion
del daio, el Ministerio Publico esta obligado a hacerlo;
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III.- A coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se les reciban todos los
datos o elementos de prueba con los que cuenten, tanto en Ia
investigacion como en el proceso, a que se desahoguen las diligencias
correspondientes, y a intervenir en el juicio como partes plenas
ejerciendo durante el mismo sus derechos los cuales en ningln caso
podran ser menores a los del imputado. Asimismo, tendran derecho a
que se les otorguen todas las facihdades para la presentacion de
denuncias o querellas;

IV.- A ser asesoradas y representadas dentro de la investigacion y el
proceso por un Asesor Juridico. En los casos en que no quieran o no
puedan contratar un abogado, les sera proporcionado por el Estado, de
acuerdo al procedimiento que determine esta Ley y su Reglamento; esto
incluird su derecho a elegir libremente a su representante legal;

V.- A impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio
Publico en la investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de
reserva, no ejercicio, desistimiento de la accién penal o suspension del
procedimiento, con independencia de que se haya reparado o no el dafno;

VI.- A comparecer en la fase de la investigacion o al juicio y a que sean
adoptadas medidas para minimizar las molestias causadas, proteger su
intimidad, identidad y otros datos personales;

VII.- A que se garantice su seguridad, asn’ como la de sus familiares y la
de los testigos en su favor contra todo acto de amenaza, intimidacion o
represalia;

VIII.- A rendir o ampliar sus declaraciones sin ser identificados dentro de
la audiencia, teniendo la obligacion el juez de resguardar sus datos
personales y, si lo solicitan, hacerlo por medios electronicos;

XIX.- A obtener copia simple gratuita y de inmediato de las diligencias en
las que intervengan;
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X.- A solicitar medidas precautorias o cautelares para la seguridad y
proteccion de las victimas, ofendidos y testigos de cargo, para la
investigacion y persecucion de los probables responsables del delito y
para el aseguramiento de bienes para la reparacién del dafo;

XI.- A que se les informe sobre la realizacion de las audiencias donde se
vaya a resolver sobre sus derechos y a estar presentes en las mismas;

XII.- A que se les notifique toda resolucidn que pueda afectar sus
derechos y a impugnar dicha resolucién, y

XIII.- En los casos que impliquen graves violaciones a los derechos
humanos, a solicitar la intervencion de expertos independientes, a fin de
gue colaboren con las autoridades competentes en la investigacion de los
hechos y la realizacidon de peritajes. Las organizaciones de la sociedad
civil o grupos de victimas podran solicitar que grupos de esos expertos
revisen, informen y emitan recomendaciones para lograr el acceso a la
justicia y a la verdad para las victimas.

Articulo 13. Cuando el imputado se sustraiga de la accién de la justicia,
deje de presentarse ante la autoridad jurisdiccional competente que
conozca de su caso los dias que se hubieran sefalado para tal efecto u
omita comunicar a la autoridad jurisdiccional competente los cambios de
domicilio que tuviere o se ausentase del lugar del juicio de autorizacién
de la autoridad jurisdiccional competente, esta Ultima ordenard, sin
demora alguna, que entregue la suma que garantiza la reparacion del
dafio a la victima, dejando constancia en el expediente del pago
definitivo de la cantidad depositada, lo que no implica que se haya
efectuado la reparacion integral del dafo correspondiente.

En los casos en que la garantia fuese hecha por hipoteca o prenda, la
autoridad jurisdiccional competente remitira dichos bienes a la autoridad
fiscal correspondiente para su cobro, el cual debera entregarse sin
/ dilacién a la victima. En los mismos términos los fiadores estan obligados
" a pagar en forma inmediata la reparacion del dafio, aplicandose para su
cobro, en todo caso, el procedimiento econdmico coactivo que las leyes
fiscales sefalen.
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Articulo 14. Las victimas tienen derecho a intervenir en el proceso penal
y deberan ser reconocidas como sujetos procesales en el mismo, en los
términos de la Constitucidn y de los tratados internacionales de derechos
humanos, pero si no se apersonaran en el mismo, seran representadas
por un Asesor Juridico o en su caso por el Ministerio Plblico, y seran
notificadas personalmente de todos los actos y resoluciones que pongan
fin al proceso, de los recursos interpuestos ya sean ordinarios o
extraordinarios, asi como de las modificaciones en las medidas cautelares
gue se hayan adoptado por la existencia de un riesgo para su seguridad,
vida o integridad fisica o modificaciones a la sentencia.

Articulo 15. Las victimas tienen derecho a que se les expligue el alcance
y trascendencia de los examenes periciales a los que podran someterse
dependiendo de la naturaleza del caso, y en caso de aceptar su
realizacion a ser acompanadas en todo momento por su Asesor Juridico o
la persona que consideren.

Articulo 16. Toda comparecencia ante el drgano investigador, el juez o
tribunal, o ante cualquiera otra autoridad o perito que requiera la
presencia de la victima, se considerard justificada para los efectos
laborales y escolares, teniendo ella derecho a gozar del total de los
emolumentos a que se refiere la Ley Federal del Trabajo.

Articulo 17. Las victimas tendran derecho a optar por la solucién de
conflictos conforme a las reglas de la justicia alternativa, a través de
instituciones como la conciliacidon y la mediacion, a fin de facilitar la
reparacion del dafio y la reconciliacion de las partes y las medidas de no
repeticidn.

No podra llevarse la conciliacion ni la mediacion a menos de que quede
acreditado a través de los medios idoneos, que la victima esta en
condiciones de tomar esa decision. El Ministerio Publico y las
procuradurias de las entidades federativas llevaran un registro y una
auditoria sobre los casos en que la victima haya optado por alguna de las
vias de solucién alterna de conflictos, notificando en todo caso a las

18



instancias de proteccion a la mujer a fin de que se cercioren que la
victima tuvo la asesoria requerida para la toma de dicha decisidn. Se
sancionara a los servidores publicos que conduzcan a las victimas a
tomar estas decisiones sin que éstas estén conscientes de las
consecuencias que conlleva.

CAPITULO V
DEL DERECHO A LA VERDAD

Articulo 18. Las victimas y la sociedad en general tienen el derecho de
conocer los hechos constitutivos del delito y de las violaciones a derechos
humanos de que fueron objeto, la identidad de los responsables, las
circunstancias que hayan propiciado su comisidn, asi como tener acceso
a la justicia en condiciones de igualdad.

Articulo 19. Las victimas tienen el derecho imprescriptible a conocer la
verdad y a recibir informacién especifica sobre las violaciones de
derechos o los delitos que las afectaron directamente, incluidas las
circunstancias en que ocurrieron los hechos y, en los casos de personas
desaparecidas, ausentes, no localizadas, extraviadas o fallecidas, a
conocer su destino o paradero o el de sus restos. |

Toda victima que haya sido reportada como desaparecida tiene derecho
a que las autoridades competentes inicien de manera eficaz y urgente las
acciones para lograr su localizacién y, en su caso, su oportuno rescate.

Articulo 20. Las victimas y la sociedad tienen derecho a conocer la
verdad histdrica de los hechos.

Las victimas tienen derecho a participar activamente en la blsqueda de
la verdad de los hechos y en los diferentes mecanismos previstos en los
ordenamientos legales en los cuales se les permitira expresar sus
opiniones y preocupaciones cuando sus intereses sean afectados. Las
victimas deberan decidir libremente su participaciéon y tener Ila
informacidn suficiente sobre las implicaciones de cada uno de estos
mecanismos.
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Articulo 21.- El Estado, a través de las autoridades respectivas, tiene la
obligacion de iniciar, de inmediato y tan pronto como se haga de su
conocimiento, todas las diligencias a su alcance para determinar el
paradero de las personas desaparecidas. Toda victima de desaparicion
tiene derecho a que las autoridades desplieguen las acciones pertinentes
para su proteccion con el objetivo de preservar, al maximo posible, su
vida y su integridad fisica y psicoldgica.

Esto incluye la instrumentacion de protocolos de blisqueda conforme a la
legislacion aplicable y los tratados internacionales de los que México sea
. parte.

Esta obligacién, incluye la realizacion de las exhumaciones de
cementerios, fosas clandestinas o de otros sitios en los que se
encuentren o se tengan razones fundadas para creer que se encuentran
cuerpos u osamentas de las victimas. Las exhumaciones deberan
realizarse con la debida diligencia y competencia y conforme a las
normas Yy protocolos internacionales sobre la materia, buscando
garantizar siempre la correcta ubicacion, recuperacion y posterior
identificacion de los cuerpos u osamentas bajo estandares cientificos
reconocidos internacionalmente.

Los familiares de las victimas tienen el derecho a estar presentes en las
exhumaciones, por si y/o a través de sus asesores juridicos; a ser
informadas sobre los protocolos y procedimientos que seran aplicados; y
a designar peritos independientes, acreditados ante organismo nacional o
internacional de proteccidn a los derechos humanos que contribuyan al
mejor desarrollo de las mismas.
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Una vez plenamente identificados y realizadas las pruebas técnicas y
~ cientificas a las que estd obligado el Estado y que han sido referidas en
esta Ley y en los cddigos de procedimientos penales, la entrega de los
cuerpos u osamentas de las victimas a sus familiares, debera hacerse
respetando plenamente su dignidad y sus tradiciones religiosas vy
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culturales. Las autoridades competentes, a solicitud de los familiares,
generaran los mecanismos necesarios para repatriar los restos de las
victimas ya identificados, de conformidad con lo que establezca el
Reglamento de esta Ley.

En caso necesario, a efecto de garantizar las investigaciones, la autoridad
debera notificar a los familiares la obligacion de no cremar los restos,
hasta en tanto haya una sentencia ejecutoriada. Las autoridades
ministeriales tampoco podran autorizar ni procesar ninguna solicitud de
gobierno extranjero para la cremacion de cadaveres, identificados o sin
identificar, hasta en tanto no haya sentencia ejecutoriada.

Con independencia de los derechos previstos en esta Ley, el
reconocimiento de la personalidad juridica de las victimas de desaparicion
de personas y el procedimiento para conocer y resolver de las acciones
judiciales de declaracion especial de ausencia por desaparicion se
sujetaran a lo que dispongan las leyes aplicables, a fin de que las
victimas indirectas ejerzan de manera expedita los derechos
patrimoniales y familiares del ausente para salvaguardar los intereses
esenciales del nucleo familiar.

Articulo 22. Para garantizar el ejercicio pleno de este derecho de las
victimas, sus familiares y la sociedad, el Estado podra generar
mecanismos para la investigacion independiente, imparcial y competente,
que cumpla, entre otros, con los siguientes objetivos:

I.- El esclarecimiento histdrico preciso de las violaciones de derechos
humanos, la dignificacion de las victimas y la recuperaciéon de la memoria
historica; |

II.- La determinacion de la responsabilidad individual o institucional de
los hechos;

III.- El debate sobre la historia oficial donde las victimas de esas
violaciones puedan ser reconocidas y escuchadas;
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IV.- La contribucion a la superacién de la impunidad mediante Ia
recomendacion de formulacién de politicas de investigacion;

V.- La recomendacidon de las reparaciones, reformas institucionales y
otras politicas necesarias para superar las condiciones que facilitaron o
permitieron las violaciones de derechos;

Para el cumplimiento de estos objetivos, deberan realizarse consultas que
incluyan la participacion y la opinién de las victimas, grupos de victimas y
de sus familiares.

La investigacién debera garantizar los derechos de las victimas y de los
testigos, asegurandose su presencia y declaracion voluntarias. Se debera
garantizar la confidencialidad de las victimas y los testigos cuando ésta
sea una medida necesaria para proteger su dignidad e integridad y
adoptara las medidas necesarias para garantizar su seguridad. Asimismo,
en los casos de las personas que se vean afectadas por una acusacion,
debera proporcionarles la oportunidad de ser escuchadas y de confrontar
o refutar las pruebas ofrecidas en su contra, ya sea de manera personal,
por escrito o por medio de representantes designados.

La investigacion debera seguir protocolos de actuacion con el objetivo de
garantizar que las declaraciones, conclusiones y pruebas recolectadas
puedan ser utilizadas en procedimientos penales como pruebas con las
debidas formalidades de ley.

Articulo 23. Las organizaciones de la sociedad civil, tales como
asociaciones profesionales, organizaciones no gubernamentales e
instituciones  académicas, podran proporcionar a la autoridad
competente, los resultados que arrojen sus investigaciones de violaciones
a los derechos humanos, con el fin de contribuir con la blsqueda y
conocimiento de la verdad. Las autoridades deberan dar las garantias
necesarias para que esta actividad se pueda realizar de forma libre e
independiente.
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Articulo 24. Las autoridades estdn obligadas a la preservacion de los
archivos relativos a las violaciones de los derechos humanos asi como a
respetar y garantizar el derecho de acceder a los mismos.

El Estado tiene el deber de garantizar la preservacion de dichos archivos
y de impedir su sustraccion, destruccidn, disimulacion o falsificacion, asi
como de permitir su consulta publica, particularmente en interés de las
victimas y sus familiares con el fin de garantizar el pleno ejercicio de sus
derechos.

Cuando la consulta de los archivos persiga favorecer la investigacion
histdrica, las formalidades de autorizacion tendran por Unica finalidad
salvaguardar la integridad y la seguridad de las victimas y de otras
personas y, en ningln caso, podran aplicarse las formalidades de
autorizacion con fines de censura.

Los tribunales nacionales e internacionales, los organismos nacionales e
internacionales de derechos humanos, asi como los investigadores que
trabajen esta responsabilidad, podran consultar. libremente los archivos
relativos a las violaciones de los derechos humanos. Este acceso serd
garantizado cumpliendo los requisitos pertinentes para proteger la vida
privada, incluidos en particular las seguridades de confidencialidad
proporcionadas a las victimas y a otros testlgos como condicién previa de
su testimonio.

En estos casos, no se podra denegar la consulta de los archivos por
razones de seguridad nacional excepto que, en circunstancias
excepcionales, la restriccion se encuentre previamente establecida en la
ley, la autoridad haya demostrado que la restriccion es necesaria en una
sociedad democratica para proteger un interés de seguridad nacional
legitimo y que la denegacidén sea objeto de revisidn por la autoridad
competente, a la vez que puede ser sujeta a examen judicial
independiente.
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Articulo 25. Toda persona tendra derecho a saber si sus datos
personales se encuentran en los archivos estatales y, en ese caso,
después de ejercer su derecho de consulta, a impugnar la legitimidad de
las informaciones y contenidos que le conciernan ejerciendo el derecho
gue corresponda. La autoridad garantizara que el documento modificado
después de la impugnacion incluya una referencia clara a las
informaciones y contenidos del documento cuya validez se impugna y
ambos se entregaran juntos cuando se solicite el primero. Para casos de
personas fallecidas, este derecho podra ser ejercido por sus familiares
considerando las relaciones de parentesco que establece el Codigo Civil
Federal.

CAPITULOVI
DEL DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dafio que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante
que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han
sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacién,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Articulo 27. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral
comprendera: \

I.- La restitucién busca devolver a la victima a la situacidon anterior a la
comision del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

I1.- La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos
sufridos por causa del hecho punible o de las violaciones de derechos

humanos;

III.- La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y
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proporcional a la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion
de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de
cada caso. Esta se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o
de la violacion de derechos humanos;

IV.- La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las
victimas;

V.- Las medidas de no repeticidon buscan que el hecho punible o la
violacion de derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir;

VI.- Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se
entendera como un derecho del que son titulares los grupos,
comunidades u organizaciones sociales que hayan sido afectadas por la
violacion de los derechos individuales de los miembros de los colectivos,
o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucién de los
derechos afectados estard orientada a la reconstruccién del tejido social
y cultural colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad
institucional de garantizar el goce, la protecciéon y la promocion de los
derechos en las comunidades, grupos y pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberdan implementarse tenderan al
reconocimiento y dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la
reconstruccion del proyecto de vida colectivo, y el tejido social y cultural;
la recuperacion psicosocial de las poblaciones y grupos afectados vy la
promocion de la reconciliacion y la cultura de la proteccién y promocién
de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.

TITULO TERCERO
MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA

"Articulo 28. La gravedad del dafio sufrido por las victimas sera el eje
que determinara prioridad en su asistencia, en la prestacion de servicios
y en la implementacion de acciones dentro de las instituciones
encargadas de brindarles atencion y tratamiento.
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Los servicios a que se refiere la presente Ley tomaran en cuenta si la
victima pertenece a un grupo en condiciones de vulnerabilidad, sus
caracteristicas y necesidades especiales, particularmente tratandose de
mujeres, menores de edad, adultos mayores y poblacidn indigena.

Articulo 29. Las instituciones hospitalarias publicas del Gobierno
Federal, de los estados, del Distrito Federal y de los municipios tienen la
obligacion de dar atencion de emergencia de manera inmediata a las
victimas que lo requieran, con independencia de su capacidad
socioecondmica o nacionalidad y sin exigir condicion previa para su
admision.

Articulo 30. Los servicios de emergencia médica, odontoldgica,
quirdrgica y hospitalaria consistiran en:

I.- Hospitalizacién;

I1.- Material médico quirurgico, incluidas prétesis y demas instrumentos,
que la persona requiera para su movilidad, conforme al dictamen dado
por el médico especialista en la materia;

IT1.- Medicamentos;

IV.- Honorarios médicos, en caso de que el sistema de salud mas
accesible para la victima no cuente con los servicios que ella requiere de
manera inmediata;

V.- Servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas;
VI.- Transporte y ambulancia;

VII.- Servicios de atencion mental en los casos en que, como
consecuencia de la comision del delito o de la violacion a sus derechos
humanos, la persona quede gravemente afectada psicoldgica y/o
psiquiatricamente;
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VIII.- Servicios odontoldgicos reconstructivos por los dafios causados
como consecuencia del delito o la violacion a los derechos humanos;

IX.- Servicios de interrupcion voluntaria del embarazo en los casos
permitidos por ley, con absoluto respeto de la voluntad de la victima, y

X.- La atencion para los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres victimas.

En caso de que la institucion médica a la que acude o es enviada la
victima no cuente con lo sefalado en las fracciones II y III y sus gastos
hayan sido cubiertos por la victima o en el caso de la fraccion 1V, la
Federacién, los estados, el Distrito Federal o los municipios, segun
corresponda, los reembolsaran de manera completa e inmediata, de
conformidad con lo que establezcan las normas reglamentarias
aplicables.

Articulo 31. La Federacidn, los estados, el Gobierno del Distrito Federal
0 municipios donde se haya cometido el hecho victimizante apoyaran a
las victimas indirectas con los gastos funerarios que deban cubrirse por el
fallecimiento de la victima directa cuando la causa de la muerte sea
homicidio. Estos gastos incluiran los de transporte, cuando el
fallecimiento se haya producido en un lugar distinto al de su lugar de
origen o cuando sus familiares decidan inhumar su cuerpo en otro lugar.
Por ningln motivo se prohibira a las victimas ver los restos de sus
familiares, si es su deseo hacerlo. Si los familiares de las victimas deben
desplazarse del lugar en el que se encuentran hacia otro lugar para los
tramites de reconocimiento, se deberan cubrir también sus gastos. El
pago de los apoyos econdmicos aqui mencionados, se gestionara
conforme lo establezcan las normas reglamentarias aplicables.
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Articulo 32. La Comision Ejecutiva definira y garantizara la creacion de un
Modelo de Atencidn Integral en Salud con enfoque psicosocial, de
educacion y asistencia social, el cual deberd contemplar los mecanismos
de articulacién y coordinacién entre las diferentes autoridades obligadas
e instituciones de asistencia publica que conforme al Reglamento de esta
Ley presten los servicios subrogados a los que ella hace referencia. Este
modelo debera contemplar el servicio a aquellas personas que no sean
beneficiarias de un sistema de prestacion social o serd complementario
cuando los servicios especializados necesarios no puedan ser brindados
por el sistema al cual pertenece.

Articulo 33. Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a
través de sus organismos, dependencias y entidades de salud publica, asi
como aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la
capacidad de prestacion de servicios, en el marco de sus competencias
seran las entidades obligadas a otorgar el carnet que identifique a las
victimas ante el sistema de salud, con el fin de garantizar la asistencia y
atencién urgentes para efectos reparadores.

El proceso de credencializacion se realizara ‘de manera gradual vy
progresiva dando prioridad a las victimas de dafios graves a la salud e
integridad personal. No obstante, aquellas victimas que no cuenten con
dicho carnet y requieran atencidon inmediata deberan ser atendidas de
manera prioritaria.

Articulo 34. En materia de asistencia y atencidon médica, psicoldgica,
psiquiatrica y odontologica, la victima tendrd todos los derechos
establecidos por la Ley General de Salud para los Usuarios de los
Servicios de Salud, y tendra los siguientes derechos adicionales:

I.- A gque se proporcione gratuitamente atencién médica y psicoldgica
permanente de calidad en cualquiera de los hospitales publicos federales,
estatales, del Distrito Federal y municipales, de acuerdo a su
competencia, cuando se trate de lesiones, enfermedades y traumas
emocionales provenientes del delito o de la violacidon a los derechos
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humanos sufridos por ella. Estos servicios se brindaran de manera
permanente, cuando asi se requiera, y no seran negados, aunque la
victima haya recibido las medidas de ayuda que se establecen en la
presente Ley, las cuales, si asi lo determina el médico, se continuaran
brindando hasta el final del tratamiento;

I1.- Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a través de sus
organismos, dependencias y entidades de salud puablica, asi como
aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la capacidad de
prestacion de servicios, en el marco de sus competencias deberan
otorgar citas médicas en un periodo no mayor a ocho dias, a las victimas
que asi lo soliciten, salvo que sean casos de atencidn de emergencia en
salud, en cuyo caso la atencién serad inmediata;

III.- Una vez realizada la valoracion médica general o especializada,
segulin sea el caso, y la correspondiente entrega de la formula médica, se
hard la entrega inmediata de los medicamentos a los cuales la victima
tenga derecho y se le canalizard a los especialistas necesarios para el
tratamiento integral, si asi hubiese lugar;

IV.- Se le proporcionard material médico quirlrgico, incluida protesis y
demas instrumentos o aparatos que requiera para su movilidad conforme
al dictamen dado por el médico especialista en la materia asi como los
servicios de analisis médicos, laboratorios e imagenes diagndsticas y los
servicios odontoldgicos reconstructivos que requiera por los dafos
causados como consecuencia del hecho punible o la violacidon a sus
derechos humanos;

V.- Se le proporcionara atencién permanente en salud mental en los
casos en que, como consecuencia del hecho victimizante, quede
gravemente afectada psicoldgica y/o psiquiatricamente, y

VI.- La atencidon materno-infantil permanente cuando sea el caso
incluyendo programas de nutricion.
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Articulo 35. A toda victima de violacidn sexual, o cualquier otra conducta
que afecte su integridad fisica o psicoldgica, se le garantizara el acceso a
los servicios de anticoncepcidn de emergencia y de interrupcion
voluntaria del embarazo en los casos permitidos por la ley, con absoluto
respeto a la voluntad de la victima; asimismo, se le realizard practica
periddica de examenes y tratamiento especializado, durante el tiempo
necesario para su total recuperacién y conforme al diagnostico y
tratamiento médico recomendado; en particular, se considerara
prioritario para su tratamiento el seguimiento de eventuales contagios de
enfermedades de transmisidon sexual y del Virus de Inmunodeficiencia
Humana.

En cada una de las entidades publicas que brinden servicios, asistencia y
atencién a las victimas, se dispondra de personal capacitado en el
tratamiento de la violencia sexual con un enfoque transversal de género.

Articulo 36. Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a
través de sus organismos, dependencias y entidades de salud publica, asi
como aquellos municipios que cuenten con la infraestructura y la
capacidad de prestacion de servicios, definiran los procedimientos para
garantizar de manera gratuita los servicios de asistencia médica
preoperatoria, posoperatoria, quirdrgica, hospitalaria y odontoldgica a
que hubiese lugar de acuerdo al concepto médico y valoracidn, que
permita atender lesiones transitorias y permanentes y las demas
afectaciones de la salud fisica y psicoldgica que tengan relacién causal
directa con las conductas.

Articulo 37. En caso de que la institucion médica a la que acude o es
enviada la victima no cumpla con lo sefialado en los articulos anteriores y
sus gastos hayan sido cubiertos por la victima, la autoridad competente

 del orden de gobierno que corresponda, se los reembolsara de manera
/) completa y expedita, teniendo dichas autoridades, el derecho de repetir

contra los responsables. Las normas reglamentarias aplicables
estableceran el procedimiento necesario para solicitar el reembolso a que
se refiere este articulo.



CAPITULO I ]
MEDIDAS EN MATERTA DE ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Articulo 38. El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) o su analogo, similar o correlativo en las entidades federativas y los
municipios, y las instituciones de las que dependen las casas de refugio y
acogida que existan y brinden estos servicios en el ambito federal,
estatal, del Distrito Federal o municipal, contrataran servicios o brindaran
directamente alojamiento y alimentacion en condiciones de seguridad y
dignidad a las victimas que se encuentren en especial condicion de
vulnerabilidad o que se encuentren amenazadas o desplazadas de su
lugar de residencia por causa del delito cometido contra ellas o de la
violacién de sus derechos humanos. El alojamiento y la alimentacion se
brindaran durante el tiempo que sea necesario para garantizar que la
victima supere las condiciones de emergencia y pueda retornar
libremente en condiciones seguras y dignas a su hogar.

CAPITULO I
MEDIDAS EN MATERIA DE TRANSPORTE

Articulo 39. Cuando la victima se encuentre en un lugar distinto al de su
lugar de residencia y desee regresar al mismo, las autoridades
competentes de los diversos drdenes de gobierno, pagaran los gastos
correspondientes, garantizando, en todos los casos, que el medio de
transporte usado por la victima para su regreso es el mas seguro y el que
le cause menos trauma de acuerdo con sus condiciones.

CAPITULOIV ]
MEDIDAS EN MATERTA DE PROTECCION

Articulo 40. Cuando la victima se encuentre amenazada en su integridad
personal 0 en su vida o existan razones fundadas para pensar que estos
derechos estan en riesgo, en razdn del delito o de la violacion de
derechos humanos sufrida, las autoridades del orden federal, estatal, del
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\ amenazas directas, negligencia o cuando existan datos suficientes que

Distrito Federal o municipales de acuerdo con sus competencias y
capacidades, adoptaran con caracter inmediato, las medidas que sean
necesarias para evitar que la victima sufra alguna lesion o dafio.

Las medidas de proteccion a las victimas se deberan implementar con
base en los siguientes principios:

I.- Principio de proteccion: considera primordial la proteccion de la vida,
la integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas;

I1.- Principio de necesidad y proporcionalidad: las medidas de proteccion
deben responder al nivel de riesgo o peligro en que se encuentre la
persona destinataria, y deben ser aplicadas en cuanto sean necesarias
para garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes;

III.- Principio de confidencialidad: toda la informacion y actividad
administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccién de
las personas, debe ser reservada para los fines de la investigacion o del
proceso respectivo, y

IV.- Principio de oportunidad y eficacia: las medidas deben ser
oportunas, especificas, adecuadas y eficientes para la proteccion de la
victima y deben ser otorgadas e implementadas a partir del momento y
durante el tiempo que garanticen su objetivo.

Seran sancionadas administrativa, civil o penalmente, de conformidad
con las leyes aplicables, los servidores publicos federales, estatales, del
Distrito Federal o municipales que contribuyan a poner en riesgo la
seguridad de las victimas, ya sea a través de intimidacién, represalias,

;demuestren que las victimas podrian ser nuevamente afectadas por la

/ colusion de dichas autoridades con los responsables de la comision del

delito o con un tercero implicado que amenace o dafe la integridad fisica
0 moral de una victima.



Articulo 41. Las medidas adoptadas deberan ser acordes con la
amenaza que tratan de conjurar y deberan tener en cuenta la condicion
de especial vulnerabilidad de las victimas, asi como respetar, en todos los
casos, su dignidad.

CAPiTULOV ]
MEDIDAS EN MATERIA DE ASESORIA JURIDICA

Articulo 42. Las autoridades del orden federal, estatal, las del Distrito
Federal y municipios brindaran de inmediato a las victimas informacion y
asesoria completa y clara sobre los recursos y procedimientos judiciales,
administrativos o de otro tipo a los cuales ellas tienen derecho para la
mejor defensa de sus intereses y satisfaccion de sus necesidades, asi
como sobre el conjunto de derechos de los que son titulares en su
condicién de victima. La Comision Ejecutiva garantizara lo dispuesto en el
presente articulo a través de la Asesoria Juridica federal o de las
entidades federativas, en los términos del titulo correspondiente.

Articulo 43. La informacién y asesoria deberan brindarse en forma
gratuita y por profesionales conocedores de los derechos. de las victimas,
garantizandoles a ellas siempre un trato respetuoso de su dignidad y el
acceso efectivo al ejercicio pleno y tranquilo de todos sus derechos.

TITULO CUARTO
MEDIDAS DE ASISTENCIA Y ATENCION
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 44. La Comisidn Ejecutiva como responsable de la creacion y
gestidn del Registro Nacional de Victimas a que hace referencia el Titulo
Séptimo de esta Ley garantizara que el acceso de las victimas al Registro
se haga de manera efectiva, rapida y diferencial con el fin de permitirles
disfrutar de las medidas de asistencia y atencidén establecidos en la
presente Ley.
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El sistema nacional de seguridad pulblica recabard y concentrara
informacién estadistica sobre victimas asistidas por las comisiones
ejecutivas de las entidades federativas, por modalidades de asistencia,
ayuda o reparacidn y por tipo de delito o violacion de derechos que la
motivare. La informacidén tendra caracter publico y en ningln caso
incluird datos personales.

Articulo 45. Conforme a los lineamientos desarrollados por la Comisidn
Ejecutiva, las secretarias, dependencias, organismos y entidades del
orden federal y de las entidades federativas del sector salud, educacion,
desarrollo social y las demas obligadas, asi como aquellos municipios que
cuenten con la infraestructura y la capacidad de prestacion de servicios,
en el marco de sus competencias y fundamentos legales de actuacion,
deberan tener en cuenta las principales afectaciones y consecuencias del
hecho victimizante, respetando siempre los principios generales
establecidos en la presente Ley y en particular el enfoque diferencial para
las mujeres; nifos, nifias y adolescentes; personas con discapacidad;
adultos mayores y poblacion indigena.

Articulo 46. Todas las medidas de asistencia, atencion, proteccién o
servicios otorgados por las instituciones publicas federales, de los
estados, del Distrito Federal y de los municipios a las victimas por
cualquier hecho, seran gratuitos y éstas recibiran un trato digno con
independencia de su capacidad socio- econdmica y sin exigir condicién
previa para su admision a éstos que las establecidas en la presente Ley.

Articulo 47. Las politicas y acciones establecidas en este Capitulo tienen
por objeto asegurar el acceso de las victimas a la educacién y promover
su permanencia en el sistema educativo si como consecuencia del delito
o de la violacidén a derechos humanos se interrumpen los estudios, para
lo cual se tomaran medidas para superar esta condicion provocada por el
hecho victimizante. La educacidn debera contar con enfoque transversal
de género y diferencial, de inclusion social y con perspectiva de
derechos. Se buscard garantizar la exencién para las victimas de todo
tipo de costos académicos en las instituciones publicas de educacion
preescolar, primaria, secundaria y media superior.

34



Articulo 48. Las instituciones del sistema educativo nacional impartiran
educacion de manera que permita a la victima incorporarse con prontitud
a la sociedad y, en su oportunidad, desarrollar una actividad productiva.

Articulo 49. Todas las autoridades educativas en el ambito de sus
competencias otorgaran apoyos especiales a las escuelas que, por la
particular condicion de la asistencia y atencidn a victimas, enfrenten
mayor posibilidad de atrasos o deserciones, debiendo promover las

acciones necesarias para compensar los problemas educativos derivados
de dicha condicidn.

Articulo 50. El Estado a través de sus organismos descentralizados y de
los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial
de estudios, esta obligado a prestar servicios educativos para que
gratuitamente, cualquier victima o sus hijos menores de edad, en
igualdad efectiva de condiciones de acceso y permanencia en los
servicios educativos que el resto de la poblacidon, pueda cursar la
educacion preescolar, la primaria y la secundaria. Estos servicios se
prestaran en el marco del federalismo y la concurrencia previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y conforme a la
distribucion de la funcidon social educativa establecida en la Ley de
Educacién aplicable.

Articulo 51. La victima o sus familiares tendran el derecho de recibir
becas completas de estudio en instituciones publicas, como minimo hasta
la educacion media superior para si o los dependientes que lo requieran.

Articulo 52. Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a

Btravés de sus secretarias, dependencias, entidades y organismos de
/leducacidon, asi como aquellos municipios que cuenten con la

infraestructura y la capacidad de prestacidon de servicios, en el marco de
sus competencias deberan entregar a los nifios, nifas y adolescentes
victimas los respectivos paquetes escolares y uniformes para garantizar
las condiciones dignas y su permanencia en el sistema educativo.



Articulo 53. La victima o sus hijos menores de edad, deberdn tener
acceso a los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos
complementarios que la Secretaria de Educacién Plblica proporcione.

Articulo 54. Los Gobiernos federal, estatales y del Distrito Federal, a
través de sus secretarias, dependencias, entidades y organismos de
educacion vy las instituciones de educacion superior, en el marco de su
autonomia, estableceran los apoyos para que las victimas participen en
los procesos de seleccidon, admisién y matricula que les permitan acceder
a los programas académicos ofrecidos por estas instituciones, para lo
cual incluiran medidas de exencion del pago de formulario de inscripcion
y de derechos de grado.

CAPITULO III
MEDIDAS ECONOMICAS Y DE DESARROLLO

Articulo 55. Dentro de la politica de desarrollo social el Estado en sus
distintos drdenes, tendra la obligacidn de garantizar que toda victima
reciba los beneficios del desarrollo social conforme a sus necesidades,
particularmente para atender a las victimas que hayan sufrido dafios
graves como consecuencia del hecho victimizante.

Articulo 56. Son derechos para el desarrollo social, la educacion, la
salud, la alimentacidn, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente
sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no discriminacion
en los términos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de los tratados internacionales de derechos humanos.

Articulo 57. La Federacidn, los estados, el Gobierno del Distrito Federal
\ Y los municipios en sus respectivos ambitos, formularan y aplicaran
// politicas y programas de asistencia, que ‘incluyan oportunidades de
desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las victimas destinando
los recursos presupuestales necesarios y estableciendo metas
cuantificables para ello.




Articulo 58. Las autoridades competentes de los diversos drganos de
gobierno estan obligadas a proporcionar ‘la informacidn necesaria de
dichos programas, sus reglas de acceso, operacion, recursos y cobertura,
sin que pueda por ningin motivo excluir de dichos programas a las
victimas.

Articulo 59. Las victimas estaran sujetas a lo que determinen las leyes
fiscales respectivas.

CAPITULO IV
MEDIDAS DE A'I:ENCIéN Y ASISTENCIA EN MATERIA DE
PROCURACION Y ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Articulo 60. Las medidas de atencion y asistencia en materia de
procuracion y administracion de ]ust|c1a seran permanentes vy
comprenden, como minimo:

I.- La asistencia a la victima durante -cualquier procedimiento
administrativo relacionado con su condicion de victima; '

II.- La asistencia a la victima en el proceso penal durante la etapa de
investigacion;

I11.- La asistencia a la victima durante el juicio;
IV.- La asistencia a la victima durante la etapa posterior al juicio.

Estas medidas se brindaran a la victima con independencia de la
representacion legal y asesoria que dé a la victima el Asesor Juridico.
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TITULO QUINTO
MEDIDAS DE REPARACION INTEGRAL
CAPITULO I ]
MEDIDAS DE RESTITUCION

Articulo 61. Las victimas tendran derecho a la restitucion en sus
derechos conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren
sido despojadas de ellos.

Las medidas de restitucién comprenden, segun corresponda:

I.- Restablecimiento de la libertad, en caso de secuestro o desaparicion
forzada;

I1.- Restablecimiento de los derechos juridicos;

III.- Restablecimiento de la identidad;

IV.- Restablecimiento de la vida y unidad familiar;

V.- Restablecimiento de la ciudadania y de los deréchos- pbliticos;

VI.- Regreso digno y seguro al lugar de residencia;

VII.- Reintegracién en el empleo, y

VIIL.- Devolucién de todos los bienes o valores de su propiedad que

hayan sido incautados o recuperados por las autoridades incluyendo sus
frutos y accesorios, y si no fuese posible, el pago de su valor actualizado.

'4 -] Si se trata de bienes fungibles, el juez podra condenar a la entrega de un

objeto igual al que fuese materia de delito sin necesidad de recurrir a
- prueba pericial. |
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En los casos en que una autoridad judicial competente revoque una
sentencia condenatoria, se ellmmaran Ios registros de los respectivos
antecedentes penales.

CAPITULO II )
MEDIDAS DE REHABILITACION

Articulo 62. Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segtn
proceda, las siguientes:

I.- Atencion médica, psicoldgica y psiquiatrica especializadas;

I1.- Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los
derechos de las victimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo;

III.- Servicios sociales orientados a garantizar el pleno restablecimiento
de los derechos de la victima en su condicidén de persona y ciudadana;

IV.- Programas de educacién orientados a la capacitacion y formacidn de
las victimas con el fin de garantizar su plena remtegramon a la sociedad y
la realizacién de su proyecto de vida;

V.- Programas de capacitacidn laboral orientados a lograr la plena
reintegracion de la victima a la soaedad y la realizacion de su proyecto
de vida, y

VI.- Todas aquellas medidas tendientes a reintegrar a la victima a la
sociedad, incluido su grupo, o comunidad.

Articulo 63. Cuando se otorguen medidas de rehabilitacion se dard un
/! trato especial a los nifios y nifas victimas y a los hijos de las victimas y a
adultos mayores dependientes de éstas.
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CAPITULO III ]
MEDIDAS DE COMPENSACION

Articulo 64. La compensacion se otorgara por todos los perjuicios,
sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean
consecuencia de la comisién de los delitos a los que se refiere el articulo
68 de este ordenamiento o de la violacidon de derechos humanos,
incluyendo el error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley
y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluiran,
entre otros y como minimo:

I.- La reparacion del dafio sufrido en la integridad fisica de la victima;

I1.- La reparacion del dafo moral sufrido por la victima o las personas
con derecho a la reparacién integral, entendiendo por éste, aquellos
efectos nocivos de los hechos del caso que no tienen caracter econémico
o patrimonial y no pueden ser tasados en términos monetarios. El dafio
moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las
victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbauon que no sea
susceptible de medicidn pecuniaria;

III.- El resarcimiento de los perjuicios ocasionados o lucro cesante,
incluyendo el pago de los salarios o percepciones correspondientes,
cuando por lesiones se cause incapacidad para trabajar en oficio, arte o
profesion; -

IV.- La pérdida de oportunidades, en particular las de educacidon vy
prestaciones sociales;

) V.- Los dafos patrimoniales generados como consecuencia de delitos o
/ violaciones a derechos humanos;

VI.- El pago de los gastos y costas judiciales del Asesor Juridico cuando
éste sea privado;
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VII.- El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como
consecuencia del delito o de la violacidn a los derechos humanos, sean
necesarios para la recuperacion de la salud psiquica y fisica de la victima,
Y

VIIIL.- Los gastos comprobables de transporte, alojamiento, comunicacidn
o0 alimentacion que le ocasione trasladarse al lugar del juicio o para asistir
a su tratamiento, si la victima reside en municipio o delegacién distintos
al del enjuiciamiento o donde recibe la atencion.

Las normas reglamentarias aplicables estableceran el procedimiento y el
monto de gasto comprobable minimo que no deberda ser mayor al
veinticinco por ciento del monto total.

La compensacion subsidiaria a las victimas de los delitos sefialadas en el
articulo 68 de esta Ley, consistira en apoyo econdémico cuya cuantia
tomara en cuenta la proporcionalidad del dafio y los montos sefialados en
el articulo 67 de este ordenamiento.

Articulo 65.- Todas las victimas de violaciones a los derechos humanos
seran compensadas, en los términos y montos que determine la
resolucion que emita en su caso:

a) Un érgano jurisdiccional nacional;

b) Un érgano jurisdiccional internacional o reconocido por los tratados
internacionales ratificados por México;

¢) Un organismo publico de proteccion de los derechos humanos;

d) Un organismo internacional de proteccion de los derechos humanos
reconocido por los tratados internacionales ratificados por México,
cuando su resolucion no sea susceptible de ser sometida a la
consideracidn de un dérgano jurisdiccional internacional previsto en el
mismo tratado en el que se encuentre contemplado el organismo en
cuestion;
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Lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales y
administrativas que los mismos hechos pudieran implicar y conforme lo
dispuesto por la presente Ley.

En los casos de victimas de delitos se estara a lo dispuesto en los montos
maximos previstos en el articulo 67.

Articulo 66. Cuando se trate de resoluciones judiciales que determinen
la compensacién a la victima a cargo del sentenciado, la autoridad
judicial ordenara la reparacion con cargo al patrimonio de éste, o en su
defecto, con cargo a los recursos que, en su caso, se obtengan de la
liguidacion de los bienes decomisados al sentenciado.

Sélo en caso de que no se actualicen los supuestos anteriores, se estara
a lo dispuesto en el articulo 67 de esta Ley.

Articulo 67. El Pleno de la Comisidon Ejecutiva correspondiente
determinara el monto del pago de una compensacidn en forma
subsidiaria a cargo del fondo respectivo en términos de la presente Ley o
la legislacion local aplicable, asi como de las normas reglamentarias
correspondientes, tomando en cuenta:

a) la determinacién del Ministerio PUblico cuando el responsable se haya
sustraido de la justicia, haya muerto o desaparecido o se haga valer un
criterio de oportunidad;

b) la resolucién firme emitida por la autoridad judicial;

La determinacidon de la Comision Ejecutiva' correspondiente deber3

¢  !ldictarse dentro del plazo de noventa dias contados a partir de emitida la
resolucidon correspondiente.
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El monto de la compensacién subsidiaria a la que se podra obligar al
Estado, en sus ambitos federal o local, sera hasta de quinientas veces el
salario minimo mensual en el Distrito Federal, ha de ser proporcional a la
gravedad del dafio sufrido y no podra implicar el enriquecimiento para la
victima.

Articulo 68. La Federacién y las entidades federativas compensaran de
forma subsidiaria el dafio causado a la victima de los delitos considerados
como graves en el ambito de su competencia en aquellos casos en que la
victima haya sufrido dafo o menoscabo a su libertad, o si la victima
directa hubiera fallecido o sufrido un deterioro incapacitante en su
integridad fisica y/o mental como consecuencia del delito.

Articulo 69. La Comisidon Ejecutiva correspondiente ordenara la
compensacion subsidiaria cuando la victima, que no haya sido reparada,
exhiba ante ella todos los elementos a su alcance que lo demuestren y
presente ante la Comision sus alegatos. La victima podra presentar entre
otros:

I.- Las constancias del agente del ministerio publico que competa de la
que se desprenda que las circunstancias de hecho hacen imposible la
consignacion del presunto delincuente ante la autoridad jurisdiccional y
por lo tanto hacen imposible el ejercicio de la accion penal;

I1.- La sentencia firme de la autoridad judicial competente, en la que se
sefalen los conceptos a reparar, y la reparacion obtenida de donde se
desprendan los conceptos que el sentenciado no tuvo la capacidad de
reparar,

v III. La resolucion emitida por autoridad competente u organismo publico

¢ 71} de proteccion de los derechos humanos de donde se desprenda que no
*" ha obtenido la reparacién del dafo, de la persona directamente

responsable de satisfacer dicha reparacion.



Articulo 70. La compensacién subsidiaria a favor de las victimas de
delitos, se cubrira con cargo al Fondo en términos de esta Ley y su
Reglamento.

Articulo 71. La Federacion tendra derecho a exigir que el sentenciado
restituya al Fondo los recursos erogados por concepto de Ia
compensacion subsidiaria otorgada a la victima por el delito que aquél
cometio.

Articulo 72.- La obtencion de la compensacion subsidiaria no extingue
el derecho de la victima a exigir reparacion de cualquier otra naturaleza.

CAPITULOIV
MEDIDAS DE SATISFACCION

Articulo 73. Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y
seguin corresponda:

I.- La verificacidén de los hechos y la revelacién publica y completa de la
verdad, en la medida en que esa revelacion no. provoque mas dafios o
amenace la seguridad y los intereses de la victima, de sus familiares, de
los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la victima o
para impedir que se produzcan nuevos delitos o nuevas VIoIaC|ones de
derechos humanos;

II.- La bUsqueda de las personas desaparecidas y de los cuerpos u
osamentas de las personas asesinadas, asi como la ayuda para
recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito
o presunto de la victima o las practicas culturales de su familia y
comunidad;

AEL;\\\
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&";}.,/' III.- Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la
dignidad, la reputacion y los derechos de la victima y de las personas
estrechamente vinculadas a ella;
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IV.- Una disculpa publica de parte del Estado, los autores y otras
personas involucradas en el hecho punible o en la violacién de los
derechos, que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades;

V.- La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los
responsables de las violaciones de derechos humanos, y

VI.- La realizacién de actos que conmemoren el honor, la dignidad y la
humanidad de las victimas, tanto vivas como muertas.

, CAPITULOV ]
MEDIDAS DE NO REPETICION

Articulo 74. Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan
con el fin de evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a
sus derechos y para contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos
de la misma naturaleza. Estas consistiran en las siguientes:

I.- El ejercicio de un control efectivo por las autoridades civiles de las
fuerzas armadas y de seguridad; : o

II.- La garantia de que todos los procedimientos penales vy
administrativos se ajusten a las normas nacionales e internacionales
relativas a la competencia, independencia e imparcialidad de las
autoridades judiciales y a las garantias del debido proceso;

I11.- El fortalecimiento de la independencia del Poder Judicial;
IV.- La limitacidn en la participacion en el gobierno y en las instituciones

politicas de los dirigentes politicos que hayan planeado, instigado,
ordenado o cometido graves violaciones de los derechos humanos;
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V.- La exclusidon en la participacion en el gobierno o en las fuerzas de
seguridad de los militares, agentes de inteligencia y otro personal de
seguridad declarados responsables de planear, instigar, ordenar o
cometer graves violaciones de los derechos humanos;

VI.- La protecciéon de los profesionales del derecho, la salud y la
informacion;

VII.- La proteccidn de los defensores de los derechos humanos;

VIII.- La educacion, de modo prioritario y permanente, de todos los
sectores de la sociedad respecto de los derechos humanos y la
capacitacion en esta materia de los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de seguridad;

IX.- La promocion de la observancia de los cddigos de conducta y de las
normas éticas, en particular los definidos en normas internacionales de
derechos humanos y de proteccion a los derechos humanos, por los
funcionarios publicos incluido el personal de las fuerzas armadas y de
seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios de
informacion, el personal de servicios médicos, psicoldgicos y sociales,
ademas del personal de empresas comerciales;

X.- La promocion de mecanismos destinados a prevenir, vigilar y resolver
por medios pacificos los conflictos sociales, y

XI.- La revision y reforma de las leyes, normas u ordenamientos legales
gue contribuyan a las violaciones manifiestas de las normas
~internacionales de derechos humanos o las permitan.

Articulo 75. Se entienden como medidas que buscan garantizar la no
repeticidn de los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las
siguientes:
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I.- Supervisidn de la autbridad;

I1.- Prohibicion de ir a un lugar determinado u obligacion de residir en él,
en caso de existir peligro inminente para la victima;

III.- Caucién de no ofender;
IV.- La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos, y

V.- La asistencia a tratamiento de deshabituacion o desintoxicacion
dictada por un juez y soélo en caso de que la adiccion hubiera sido la
causa de la comision del delito o hecho victimizante.

Articulo 76. Se entiende por supervision de la autoridad, la consistente
en la observacion y orientacion de los sentenciados, ejercidas por
personal especializado, con la finalidad de coadyuvar a la proteccién de Ia
victima y la comunidad.

Esta medida se establecera cuando la privacion de la libertad sea
sustituida por otra sancion, sea reducida la pena privativa de libertad o
se conceda la suspen5|on condicional de la pena. :

Articulo 77. El juez en la sentencia exigira una garantia de no ofender
gue se hara efectiva si el acusado violase las disposiciones del articulo
anterior, o de alguna forma reincidiera en los actos de molestia a la
victima. Esta garantia no debera ser inferior a la de la multa aplicable y
podra ser otorgada en cualquiera de las formas autorizadas por las leyes.

Articulo 78. Cuando el sujeto haya sido  sentenciado por delitos o
violacién a los derechos humanos cometidos bajo el influjo o debido al
abuso de sustancias alcohdlicas, estupefacientes, psicotropicos o
similares, independientemente de la pena que corresponda, sélo si el
juez asi lo ordena, se aplicaran cursos y tratamientos para evitar su
reincidencia y fomentar su deshabituacion o desintoxicacion.
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TITULO SEXTO
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS
CAPITULO I
CREACION Y OBJETO

Articulo 79. El Sistema Nacional de Atencidn a Victimas sera la instancia
superior de coordinacidn y formulacion de politicas publicas y tendra por
objeto proponer, establecer y supervisar las directrices, servicios, planes,
programas, proyectos, acciones institucionales e interinstitucionales, y
demas politicas publicas que se implementen para la proteccion, ayuda,
asistencia, atencidn, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacién
integral a las victimas en los ambitos local, federal y municipal.

El Sistema Nacional de Atencidn a Victimas esta constituido por todas las
instituciones y entidades publicas federales, estatales, del Gobierno del
Distrito Federal y municipales, organismos auténomos, y demas
organizaciones publicas o privadas, encargadas de la proteccion, ayuda,
asistencia, atencion, defensa de los derechos humanos, acceso a la
justicia, a la verdad y a la reparacidn integral de las victimas, a que se
refiere el Capitulo II del presente titulo.

El Sistema tiene por objeto la coordinacion de instrumentos, politicas,
servicios y acciones entre las instituciones y organismos ya existentes y
" los creados por esta Ley para la proteccion de los derechos de las
victimas. |

Para la operacion del Sistema y el cumplimiento de sus atribuciones, el
Sistema contard con una Comision Ejecutiva Federal de Atencién a
Victimas y Comisiones Ejecutivas de atencién a victimas estatales y del
Distrito Federal, quienes conoceran y resolveran los asuntos de su
| competencia, de conformidad con las disposiciones aplicables.

Las Comisiones Ejecutivas de atencidn a victimas estatales y del Distrito
Federal tienen la obligacidon de atender a las victimas de delitos del fuero
comun o de violaciones a derechos cometidos por servidores publicos del
orden estatal o municipal. Las victimas podran acudir directamente a la
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Comisién Ejecutiva Federal de Atencién a Victimas cuando no hubieren
recibido respuesta dentro de los treinta dias naturales siguientes, cuando
la atencion se hubiere prestado de forma deficiente o cuando se hubiere
negado.

Articulo 80. E| Gobierno Federal, los estados, el Gobierno del Distrito
Federal y los municipios, en el ambito de sus respectivas competencias,
asi como los sectores social y privado, deberan coordinarse para
establecer los mecanismos de organizacion, supervision, evaluacion y
control de los servicios en materia de proteccidn, ayuda, asistencia y
atencién, acceso a la justicia, a la verdad y reparacion integral a victimas,
previstos en esta Ley.

Articulo 81. Para el cumplimiento de su objeto, el Sistema tendra las
siguientes atribuciones:

I.- Promover la coordinacién y colaboracién entre las instituciones,
entidades publicas federales, estatales, del Gobierno del Distrito Federal
y municipales, organismos auténomos encargados de la proteccion,
ayuda, asistencia, atencidn, defensa de los derechos humanos, acceso a
la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de las victimas;

I1.- Formular propuestas para la elaboracion del Programa de Atencidn
Integral a Victimas y demas instrumentos programaticos relacionados
con la proteccién, ayuda, asistencia, atencion, defensa de los derechos
humanos, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral de
las victimas; |

III.- Analizar y evaluar los resultados que arrojen las evaluaciones que se
realicen a la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y a su equivalente
en las entidades federativas y el Distrito Federal;

¥ </ IV.- Elaborar propuestas de reformas en materia de atencion a victimas;

V.- Integrar los comités que sean necesarios para el desempefio de sus
funciones;
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VI.- Fijar criterios uniformes para la regulacion de la seleccion, ingreso,
formacidén, permanencia, capacitacion, profesionalizacion, evaluacion,
reconocimiento, certificacidon y registro del personal de las instituciones
de atencidn a victimas, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y
demas disposiciones aplicables;

VIL.- Promover una estrategia de supervision y acompanamiento que
busca el desarrollo profesional y la especializacion conjunta de los
miembros de las instituciones de atencion a victimas;

VIII.- Promover que las legislaciones aplicables prevean un
procedimiento agil, eficaz y uniforme para la imposicion de sanciones
administrativas al personal de las instituciones de atencion a victimas,
por incumplimiento de los deberes previstos en esta Ley y demas que se
establezcan en los ordenamientos correspondientes;

IX.- Impulsar la participacion de la comunidad en las actividades de
atencion a victimas;

X.- Fijar criterios de cooperacion y coordinacion para la atencion médica,
psicoldgica y juridica de victimas del delito, asi como de gestoria de
trabajo social respecto de las mismas;

XI.- Fomentar la cultura de respeto a las victimas y a sus derechos;

XII.- Formular estrategias de coordinacion en materia de combate a la
corrupcion y de atencién a victimas;

XIII. Proponer programas de cooperacién internacional en materia de
atencion a victimas;

XIV.- Establecer lineamientos para el desahogo de procedimientos de
atencion a victimas;
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XV.- Expedir sus reg|as'de organizacién y funcionamiento;
XVI.- Promover la uniformidad de criterios juridicos, y
XVII.- Las demas que le otorga esta Ley y otras disposiciones aplicables.

] CAPITULO II ]
INTEGRACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A
VICTIMAS

Articulo 82. El Sistema Nacional de Atencion a Victimas estara integrado
por las instituciones, entidades, organismos y demas participantes, . aqui
enumerados, incluyendo en su caso las instituciones homdlogas en los
ambitos estatal y municipal:

I.- Poder Ejecutivo:

a. Presidente de la Republica, quien lo presidira,

b. El Presidente de la Comisidn de Justicia de la Conferencia Nacional de
Gobernadores, y

c. El Secretario de Gobernacion.

I1. Poder Legislativo:

a. El Presidente de la Comision de Justicia la Camara de Diputados;

b. El Presidente de la Comisidn de Justicia de la Camara de Senadores, y
c. Un integrante del poder legislativo de los estados y de la Asamblea
Legislativa del Distrito Federal. |

III. Poder Judicial:
a. El Presidente del Consejo de la Judicatura Federal.

/' IV. Organismos Publicos: |

a. Presidente de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, y

b. Un representante de organismos publicos de protecciéon de los
derechos humanos de los estados y del Distrito Federal.
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V. La Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas y un representante de
las comisiones ejecutivas locales.

Articulo 83. Los integrantes del Sistema se reuniran en Pleno o en
comisiones las cuales se deberan crear de conformidad con lo establecido
en el Reglamento de esta Ley.

El Pleno se reunira por lo menos una vez cada seis meses a convocatoria
de su Presidente, quien integrara la agenda de los asuntos a tratar y en
forma extraordinaria, cada que una situacion urgente asi lo requiera. Los
integrantes tienen obligacion de comparecer a las sesiones.

El quérum para las reuniones del Sistema se conformara con la mitad
mas uno de sus integrantes. Los acuerdos se tomaran por la mayoria de
los integrantes presentes con derecho a voto.

Correspondera al Presidente del Sistema la facultad de promover en todo
tiempo la efectiva coordinacion y funcionamiento del Sistema. Los
integrantes del mismo podran formular propuestas de acuerdos que
permitan el mejor funcionamiento del Sistema.

El Presidente del Sistema sera suplido en sus ausencias por el Secretario
de Gobernacién. Los integrantes del Sistema deberan asistir
personalmente.

Tendran el caracter de invitados a las sesiones del Sistema o de las
comisiones previstas en esta Ley, las instituciones u organizaciones
privadas o sociales, los colectivos o grupos de victimas o las demas
instituciones nacionales o extranjeras, que por acuerdo del Pleno de la
Comision Ejecutiva deban participar en la sesion que corresponda.

El Reglamento establecera el mecanismo de invitacidon correspondiente.
Los invitados acudiran a las reuniones con derecho a voz pero sin voto.
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CAPITULO I1II
DE LA ESTRUCTURA OPERATIVA DEL
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

Articulo 84. La Comisidn Ejecutiva de Atencidn a Victimas es el érgano
operativo del Sistema Nacional de Atencidon a Victimas, contara con
personalidad juridica, patrimonio propio y gozara de autonomia técnica y
de gestion. El Titular del Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de
esta Ley, el cual establecera las atribuciones y funciones de la Comisién
Ejecutiva.

En la ejecucion de las funciones, acciones, planes y programas previstos
en esta Ley, la Comisién Ejecutiva garantizara la representacion vy
participacidn directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil,
propiciando su intervencion en la construccién de politicas publicas, asi
como el ejercicio de labores de vigilancia, supervision y evaluacion de las
instituciones integrantes del Sistema con el objetivo de garantizar un
ejercicio transparente de sus atribuciones.

~ De la Comision Ejecutiva depende el Fondo, la Asesoria Juridica Federal y
el Registro Nacional de Victimas. :

A fin de garantizar el acceso efectivo de las victimas a los derechos,
garantias, mecanismos, procedimientos y servicios que establece esta
Ley, el Gobierno Federal contara con un Fondo, una asesoria juridica y
un registro de victimas, los cuales operaran a través de las instancias
correspondientes, para la atencion a victimas en los términos dispuestos
por esta Ley. . -

Las entidades federativas y el Distrito Federal contaran con una asesoria
juridica y un registro de victimas en los términos de esta Ley y de lo que
disponga la legislacién aplicable,

Articulo 85. La Comisidn Ejecutiva estara integrada por siete
comisionados. El Ejecutivo Federal enviara al Senado, previa convocatoria
publica, tres propuestas por cada comisionado a elegir. El Senado elegira
por el voto de las dos terceras partes de los presentes.
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Una vez cerrada la convocatoria, debera publicarse la lista de las
propuestas recibidas.

Para garantizar que en la Comision Ejecutiva estén representados
colectivos de victimas, especialistas y expertos que trabajen en la
atencién a victimas, ésta se conformara en los siguientes términos de las
propuestas presentadas al Ejecutivo Federal:

I.- Cuatro comisionados especialistas en derecho, psicologia, derechos
humanos, sociologia o especialidades equivalentes con experiencia en la
materia de esta Ley, propuestos por universidades publicas;

II.- Tres comisionados representando a colectivos de victimas,
propuestos por organizaciones no gubernamentales, registradas ante la
Secretaria de Relaciones Exteriores, con actividad acreditada en atencion
a victimas de al menos cinco afios, o por los organismos publicos de
derechos humanos.

Para la eleccion de los comisionados, el Senado conformara una Comision
Plural integrada por los presidentes de las Comisiones de Justicia y
Gobernacidén, que se constituira en la Comision responsable de encabezar
el proceso de seleccion y que recibira las propuestas de comisionados.

En su conformacion, el Ejecutivo y el Senado garantizaran la
representacion de las diversas regiones geograficas del pais, asi como de
las diversas especializaciones sobre hechos victimizantes.

Articulo 86. Para ser comisionado se requiere:
I.- Ser ciudadano mexicano;

II.- No haber sido condenado por la comisién de un delito doloso o
inhabilitado como servidor publico;
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III.- Haberse desempefado destacadamente en actividades
profesionales, de servicio publico, en sociedad civil o académicas
relacionadas con la materia de esta Ley, y

IV.- No haber ocupado cargo publico ni haber desempefiado cargo de
direccion nacional o estatal en algun partido politico, dentro de los dos
anos previos a su designacion.

En la eleccidon de los comisionados, debera garantizarse el respeto a los
principios que dan marco a esta Ley, especialmente los de enfoque
transversal de género y diferencial.

Los comisionados se desempefiaran en su cargo por cinco afos y se
renovaran de forma escalonada cada dos afios hasta que concluyan su
mandato, sin posibilidad de reeleccién. Durante el mismo no podran
tener ningln otro empleo, cargo o comisidn, salvo en instituciones
docentes, cientificas o de beneficencia.

Articulo 87. La Comisidon Ejecutiva sera presidida por un Comisionado
quien durarad en funciones dos afos, renovable por una ocasion y sera
elegido por los comisionados.

Articulo 88. La Comisién Ejecutiva tendra las siguientes funciones y
facultades:

I.- Ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones adoptadas
- por el Sistema; :
/ﬁ:},\
iw%hlz@ \, 1.~ Garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados
\%%E\)que el Estado proporcionara a las. victimas de delitos o por violacién a sus

k4

£/ | derechos humanos, para lograr su reincorporacion a la vida social;
II1.- Elaborar anualmente el proyecto de Programa de Atencidn Integral a

Victimas con el objeto crear, reorientar, dirigir, planear, coordinar,
ejecutar y supervisar las politicas publicas en materia de atencion a
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victimas, y proponerlo para su aprobacion al Sistema;

IV.- Proponer al Sistema una politica nacional integral y politicas publicas
de prevencidn de delitos y violaciones a derechos humanos, asi como de
atencion, asistencia, proteccién, acceso a la justicia, a la verdad y
reparacion integral a las victimas u ofendidos de acuerdo con los
principios establecidos en esta Ley;

V.- Instrumentar los mecanismos, medidas, acciones, mejoras y demas
politicas acordadas por el Sistema;

VI.- Proponer al Sistema un mecanismo de seguimiento y evaluacion de
las obligaciones previstas en esta Ley;

VII.- Proponer al Sistema las medidas previstas en esta Ley para la
proteccion inmediata de las victimas cuando su vida o su integridad se
encuentre en riesgo;

VIII.- Coordinar a las instituciones competentes para la atencion de una
problematica especifica, de acuerdo con los principios establecidos en
esta Ley, asi como los de coordinacién, concurrencia y subsidiariedad.

IX.- Asegurar la participacién de las victimas tanto en las acciones
tendientes a garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de
sentencias internacionales en materia de derechos humanos dictadas en
contra del Estado mexicano, como en aquellas acciones que permitan
garantizar el cumplimiento de recomendaciones de organismos

XI.- Realizar las acciones necesarias para la adecuada operacion del
Registro Nacional de Victimas, que incluye el registro federal, y de la
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Asesoria Juridica Federal de Atencién a Victimas;

XII.- Establecer las directrices para alimentar de informacion el Registro
Nacional de Victimas. La Comisidn Ejecutiva dictara los lineamientos para
la transmisidon de informacion de las instituciones que forman parte del
Sistema, incluidas las autoridades federales, cuidando la confidencialidad
de la informacion pero permitiendo que pueda haber un seguimiento y
revision de los casos que lo lleguen a requerir;

XIII.- Rendir un informe anual ante el Sistema, sobre los avances del
Programa y demas obligaciones previstas en esta Ley.

XIV.- Administrar y vigilar el adecuado ejercicio del Fondo y emitir las
recomendaciones pertinentes a fin de garantizar su optimo y eficaz
funcionamiento, con base en los principios de publicidad, transparencia y
rendicidon de cuentas;

XV.- Solicitar al 6rgano competente se apliquen las medidas disciplinarias
y sanciones correspondientes;

XVI.- Elaborar anualmente las tabulaciones de montos compensatorios en
los términos de esta Ley y su Reglamento;

XVII.- Hacer recomendaciones al Sistema, mismo que debera dar
respuesta oportuna a aquéllas;

XVIIL.- Nombrar a los titulares del Fondo, Asesoria Juridica Federal y del
Registro;

XIX.- Emitir opinidn sobre el proyecto de Reglamento de la presente Ley

*)| y sus reformas y adiciones;

XX.- Formular propuestas de politica integral nacional de prevencién de
violaciones a derechos humanos, atencidn, asistencia, proteccidn, acceso
a la justicia, a la verdad y reparacion integral a las victimas de acuerdo
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con los principios establecidos en esta Ley;

XXI.- Proponer medidas, lineamientos o directrices de caracter obligatorio
que faciliten condiciones dignas, integrales y efectivas para la atencién y
asistencia de las victimas, que permitan su recuperacion y
restablecimiento para lograr el pleno ejercicio de su derecho a la justicia,
a la verdad y a la reparacion integral;

XXII.- Promover la coordinacion interinstitucional de las dependencias,
instituciones y drganos que integran el Sistema asi como los comités de
las entidades federativas y del Distrito Federal, cuidando la debida
representacion de todos sus integrantes y especialmente de las areas,
instituciones, grupos de victimas u organizaciones que se requieran para
el tratamiento de una problematica especifica, de acuerdo con los
principios establecidos en esta Ley y los de coordinacidn, concurrencia,
subsidiariedad, complementariedad y delegacion;

XXIII.- Establecer medidas que contribuyan a garantizar la reparacién
integral, efectiva y eficaz de las victimas que hayan sufrido un dafio
como consecuencia de la comision de un delito o de la violacidn de sus
derechos humanos; : o »

XXIV.- Proponer al Sistema las directrices o lineamientos que faciliten el
acceso efectivo de las victimas a la verdad y a la justicia;

XXV.- Emitir los lineamientos para la canalizacién oportuna y eficaz de los
recursos humanos, técnicos, administrativos y econdmicos que sean
necesarios para el cumplimiento de las acciones, planes, proyectos y
programas de atencion, asistencia, acceso a la justicia, a la verdad y
reparacion integral de las victimas en los ambitos federal, estatal, del
Distrito Federal y municipal;

XXVI.- Crear una plataforma que permita integrar, desarrollar y

consolidar la informacidn sobre las victimas a nivel nacional a fin de
orientar politicas, programas, planes y demas acciones a favor de las
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victimas para la prevencion del delito y de violaciones a los derechos
humanos, atencidn, asistencia, acceso a la verdad, justicia y reparacion
integral con el fin de llevar a cabo el monitoreo, seguimiento y evaluacion
del cumplimiento de las politicas, acciones y responsabilidades
establecidas en esta Ley. La Comision Ejecutiva dictara los lineamientos
para la transmisidn de informacién de las instituciones que forman parte
del Sistema, cuidando la confidencialidad de la informacion pero
permitiendo que pueda haber un seguimiento y revision de los casos que
lo lleguen a requerir;

XXVII.- Adoptar las acciones necesarias para garantizar el ingreso de las
victimas al Registro;

XXVIII.- Coadyuvar en la elaboracion de los protocolos generales de
actuacion para la prevencidn, atencidn e investigacidn de delitos o
violaciones a los derechos humanos;

Las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno deberan adecuar
sus manuales, lineamientos, programas y demas acciones, a lo
establecido en estos protocolos, debiendo adaptarlos a la situacién local
siempre y cuando contengan el minimo de procedimientos y garantias
que los protocolos generales establezcan para las victimas;

XXIX.- En casos de graves violaciones a derechos humanos o delitos
graves cometidos contra un grupo de victimas, proponer al Sistema los
programas integrales emergentes de ayuda, atencidn, asistencia,

_proteccién, acceso a justicia, a la verdad y reparacion integral;

XXX.- Crear y coordinar los comités especiales de atencidn a victimas de
delitos o violaciones de derechos humanos que requieran prevencion,
atencion e investigacion con una perspectiva integral tales como en los
casos de desaparicién de personas, extravio, ausencia o no localizacién

<~/ de personas, trata de personas, trafico de personas y secuestro, a fin de

que ademas de las acciones, propuestas, planes o programas que se
deriven para un grupo de victimas especificas, se guarde una integralidad
respecto al tratamiento de las victimas y reparacién integral, con cargo a
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su presupuesto autorizado;

XXXI.- Realizar diagnosticos nacionales que permitan evaluar las
problematicas concretas que enfrentan las victimas en términos de
prevencidn del delito o de violaciones a los derechos humanos, atencion,
asistencia, acceso a la justicia, derecho a la verdad y reparacion integral
del dano;

XXXII.- Generar diagndsticos especificos sobre las necesidades de las
entidades federativas y municipios en materia de capacitacion, recursos
humanos y materiales que se requieran para garantizar un estandar
minimo de atencién digna a las victimas cuando requieran acciones de
ayuda, apoyo, asistencia o acceso a la justicia, a la verdad y a la
reparacion integral de tal manera que sea disponible y efectiva. Estos
diagndsticos serviran de base para la canalizacion o distribucidon de
recursos y servicios que corresponda al Sistema Nacional de Atencidn a
Victimas;

XXXIII.- Brindar apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que se
dedican a la ayuda, atencidn y asistencia a favor de las victimas,
priorizando aquéllas que se encuentran en lugares donde las condiciones
de acceso a la ayuda, asistencia, atencidn y reparacidn integral es dificil
debido a las condiciones precarias de desarrollo y marginacion;

XXXIV.- Implementar los mecanismos de control, con la participacion de
la sociedad civil, que permitan supervisar y evaluar las acciones,
programas, planes y politicas publicas en materia de victimas. La
supervision debera ser permanente y los comités u drganos especificos
que se instauren al respecto, deberan emitir recomendaciones que
\, deberan ser respondidas por las instituciones correspondientes;

j 7/) XXXV.- Recibir y evaluar los informes rendidos por el titular del Fondo, de
la Asesoria Juridica Federal, asi como el Programa y emitir las
recomendaciones pertinentes a fin de garantizar un Optimo y eficaz
funcionamiento, siguiendo los principios de publicidad y transparencia, y
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XXXVI.- Las demas que'se deriven de la presente Ley.

Articulo 89. La Comisidn Ejecutiva podra celebrar convenios de
coordinacion, colaboracién y concertacion con las entidades e
instituciones federales asi como con las entidades e instituciones
homodlogas estatales y del Distrito Federal, incluidos los organismos
autonomos de proteccion de los derechos humanos que sean necesarios
para el cumplimiento de los fines del Sistema.

Articulo 90. En los casos de graves violaciones a los derechos humanos
o delitos cometidos contra un grupo de victimas, las organizaciones no
gubernamentales, los poderes ejecutivos y legislativos de las entidades
federativas, el Congreso de la Unidn, los municipios, o cualquier otra
institucion publica o privada que tenga entre sus fines la defensa de los
derechos humanos podran proponer el establecimiento de programas
emergentes de ayuda, atencion, asistencia, proteccidn, acceso a la
justicia, acceso a la verdad y reparacion integral de las victimas.

Estos programas también podran ser creados por la Comision Ejecutiva a
propuesta de alguno de sus integrantes cuando del analisis de la
informacion con que se cuente se determine que se requiere la atencion
especial de determinada situacion o grupos de victimas.

Articulo 91. Los diagndsticos nacionales que elabore la Comisidn
Ejecutiva deberan ser situacionales y focalizados a situaciones especificas
que se enfrenten en determinado territorio 0 que enfrentan ciertos
grupos de victimas tales como nifios y nifias, indigenas, migrantes,
mujeres, personas con discapacidad, de delitos tales como violencia
familiar, sexual, secuestro, homicidios o de determinadas violaciones a
derechos humanos tales como desaparicion forzada, ejecucidn arbitraria,
tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, detencion arbitraria,
entre otros.

Los diagnodsticos serviran de base para crear programas especiales,
reorganizar o redireccionar acciones, politicas publicas o leyes que de
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acuerdo a su naturaleza y competencia llevan a cabo los integrantes del
Sistema, asi como para canalizar o distribuir los recursos necesarios.

La Comisién Ejecutiva podra también contar con la asesoria de grupos de
expertos en temas especificos, solicitar opiniones de organismos
nacionales o internacionales publicos de derechos humanos, instituciones
u organizaciones publicas o privadas nacionales o extranjeros con amplia
experiencia en cierta problematica relacionada con la atencion,
asistencia, justicia, verdad y reparacion integral a las victimas. Los
recursos destinados para tal efecto deberan ser publicos, monitoreables y
de facil acceso para la sociedad civil.

Se deberd procurar en todo momento, ademas de la especializacion
técnica y cientifica, el aporte de los grupos de victimas y organizaciones
de base que trabajen directamente con victimas.

Articulo 92. La Comision Ejecutiva sesionara al menos una vez a la
semana y en sesion extraordinaria, cada que la situacién urgente asi lo
requiera. Los integrantes tienen obligacién de comparecer a las sesiones.
Si un comisionado no asistiera a las sesiones ordinarias en mas de tres
ocasiones consecutivas durante un afio en forma injustificada serd
removido de su cargo.

Las determinaciones de la Comisién Ejecutiva se tomaran por la mayoria
de los presentes. -

Articulo 93. A fin de lograr una especializacidn, atencién integral y
coordinada en temas que requieran ser tratados en todo el pais, la
Comisién Ejecutiva contara, con los siguientes comités, cuyas
atribuciones seran determinadas en el Reglamento de esta Ley:.

«/" 1.- Comité de violencia familiar;

I1.- Comité de violencia sexual;
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III.- Comité de trata y trafico de personas;

IV.- Comité de personas desaparecidas, no localizadas, ausentes o
extraviadas; :

V.- Comité de personas victimas de homicidio;

VI.- Comité de tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes;

VII.- Comité de detencidn arbitraria;

VIII.- Comité interdisciplinario evaluador, y

IX.- Comité de derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales.

Se podran establecer también comités por grupo de victimas tales como
nifios y nifias, adultos mayores, mujeres, indigenas, migrantes, personas
con discapacidad, entre otros.

Articulo 94. Las comisiones ejecutivas de atencion a victimas de cada
entidad federativa también contaran con sus comités especiales que les
permitan focalizar las necesidades y politicas publicas integrales que
respondan a la realidad local.

Estos comités generaran diagndsticos situacionales precisos que les
permita evaluar las leyes, politicas publicas o acciones estatales que
impiden un acceso efectivo de las victimas a la atencion, asistencia,
proteccidn, justicia, verdad o reparacion integral. Evaluaran también las
politicas de prevencidn sobre la situacion concreta que se evalla desde
I una vision de seguridad ciudadana y humana.

Las autoridades estan obligadas a entregar toda la informacién que

requieran estos comités para la evaluacién y elaboracién de los
diagndsticos, cuidando la informacion de caracter privado de las victimas.
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Articulo 95. El Comisionado Presidente tendra las siguientes facultades:

I.- Administrar, representar legalmente y dirigir el cumplimiento de las
atribuciones de la Comisidn Ejecutiva;

II.- Convocar, dirigir, coordinar y dar seguimiento a las sesiones que
celebre la Comisién Ejecutiva;

III.- Crear los lineamientos, mecanismos, instrumentos e indicadores
para el seguimiento y vigilancia de las funciones de la Comision
Ejecutiva;

IV.- Notificar a los integrantes del Sistema los acuerdos asumidos y dar
seguimiento a los mismos a través de las sesiones que se celebren;

V.- Coordinar las funciones del Registro Nacional de Victimas, incluido el
registro federal, mediante la creacion de lineamientos, mecanismos,
instrumentos e indicadores para implementar y vigilar el debido
funcionamiento de dicho registro;

VI.- Rendir cuentas a la Camara de Diputados cuando sea requerido,
sobre las funciones encomendadas a la Comisién Ejecutiva, al Reglstro
Nacional de Victimas y al Fondo;

VII.- Coordinar las acciones para el cumplimiento de las funciones de la
Comision Ejecutiva;

VIII.- Garantizar el registro de las victimas que acudan directamente ante
la Comision Ejecutiva a solicitar su inscripcion en el Registro Nacional de
2 IVictimas, asi como los servicios de ayuda, asistencia, atencidn, acceso a
’la justicia, acceso a la verdad y reparacion integral que soliciten a través
de las instancias competentes, dando seguimiento hasta la etapa final
para garantizar el cumplimiento eficaz de las funciones de las
instituciones;
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IX.- Proponer al Pleno de la Comision Ejecutiva los convenios de
colaboracion o la contratacién de expertos que se requiera para el
cumplimiento de sus funciones;

X.- Realizar los programas operativos anuales y los requerimientos
presupuestales anuales que corresponda a la Comision Ejecutiva;

XI.- Aplicar las medidas que sean necesarias para garantizar que las
funciones de la Comision Ejecutiva se realicen de manera adecuada,
eficiente, oportuna, expedita y articulada;

XII.- Recabar informacidon que pueda mejorar la gestiéon y desempefio de
la Comisién Ejecutiva, y

XIII.- Las demas que se requiera para el eficaz cumplimiento de las
funciones de la Comisidn Ejecutiva.

CAPITULOIV
REGISTRO NACIONAL DE VICTIMAS

Articulo 96. El Registro Nacional de Victimas, es el mecanismo
administrativo y técnico que soporta todo el proceso de ingreso y registro
de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos al
Sistema, creado en esta Ley.

El Registro Nacional de Victimas constituye un soporte fundamental para
garantizar que las victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las
medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la ]ust|C|a y reparacion
mtegral previstas en esta Ley.

El Registro es la unidad administrativa encargada de llevar y
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salvaguardar el padrén de victimas, a nivel nacional, e inscribir los datos
de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos del orden
federal. '

Los estados y el Distrito Federal contardn con sus propios registros. La
Federacion, los estados y el Distrito Federal estaran obligados a
intercambiar, sistematizar, analizar y actualizar la informacién que
diariamente se genere en materia de victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos para la debida integracion del Registro. La
integracion del registro federal estara a cargo de la Comision Ejecutiva.

El Presidente de la Comisidon Ejecutiva dictara las medidas necesarias
para la integracién y preservacién de la informacién administrada y
sistematizada en el Registro Nacional de Victimas, incluida aquella
contenida en el registro federal.

Los integrantes del Sistema estaran obligados a compartir la informacion
en materia de victimas que obren en sus bases de datos con el Registro
Nacional de Victimas.

Articulo 97. El Registro Nacional de Victimas serd ‘integrado por las
siguientes fuentes:

I. Las solicitudes de ingreso hechas directamente por las victimas del
delito y de violaciones de derechos humanos, a través de su
representante legal o de algin familiar o persona de confianza ante la
Comisidn Ejecutiva o ante sus equivalentes en las entidades federativas,
segun corresponda;

I1. Las solicitudes de ingreso que presenten cualquiera de las autoridades
y particulares sefialados en el articulo 99 de esta Ley, como responsables
de ingresar el nombre de las victimas del delito o de violacion de
derechos humanos al Sistema, y
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III.- Los registros de victimas existentes al momento de la entrada en
vigor de la presente Ley que se encuentren en cualquier institucion o
entidad del ambito federal, estatal, del Distrito Federal o municipal, asi
como de las comisiones publicas de derechos humanos en aquellos casos
en donde se hayan dictado recomendaciones, medidas precautorias o
bien se hayan celebrado acuerdos de conciliacion.

Las entidades e instituciones generadoras y usuarias de la informacion
sobre las victimas y que posean actualmente registros de victimas,
pondran a disposicion del Registro Nacional de Victimas la informacién
que generan y administran, de conformidad con lo establecido en las
leyes que regulan el manejo de datos personales, para lo cual se
suscribiran los respectivos acuerdos de confidencialidad para el uso de la
informacion.

En los casos en que existiere soporte documental de los registros que
reconocen la calidad de victima, deberd entregarse copia digital al
Registro Nacional de Victimas. En caso que estos soportes no existan, las
entidades a que se refiere este articulo certificaran dicha circunstancia.

Dichas entidades seran responsables por el contenido de la informacion
que transmiten al Registro Nacional de Victimas.

Articulo 98. Las solicitudes de ingreso se realizaran en forma
totalmente gratuita, ante la Comision Ejecutiva y sus correlativos
estatales o del Distrito Federal, segun corresponda de acuerdo a la
competencia. Las solicitudes derivadas de delitos federales o de
violaciones donde participen autoridades federales, seran presentadas a
la Comision Ejecutiva quien llevara el registro federal.

’LLos mexicanos domiciliados en el exterior, podran presentar la
incorporacion de datos al Registro Nacional de Victimas ante la Embajada
o Consulado del pais donde se encuentren. En los paises en que no
exista representacion del Estado mexicano, podran acudir al pais mas
cercano que cuente con sede diplomatica.
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La informacidon que acompafa la incorporacién de datos al registro se
consignara en el formato Unico de declaracion disefiado por la Comision
Ejecutiva y su utilizacion sera obligatoria por parte de las autoridades
responsables de garantizar el ingreso al mismo, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley. El formato Unico de incorporacién al registro debera
ser accesible a toda persona y de uso simplificado y buscara recoger la
informacion necesaria para que la victima pueda acceder plenamente a
todos sus derechos, incluidos los que se le reconocen en la presente Ley.

La solicitud de inscripcion de la victima no implica de oficio su ingreso al
Registro. Para acceder a las medidas de atencidn, asistencia y reparacion
integral previstos en esta Ley, debera realizarse el ingreso, y valoracion
por parte de la autoridad correspondiente en cumplimiento de las
disposiciones del capitulo III del presente titulo.

El ingreso al Registro podra solicitarse y tramitarse de manera personal y
directa por la victima, o a través de representante que, ademas de
cumplir con las disposiciones aplicables, esté debidamente inscrito en el
padrdén de representantes que al efecto establezca la Comision Ejecutiva
o las correspondientes a las entidades federativas, conforme a lo que se
determine en las disposiciones reglamentarias correspondientes.

- Articulo 99. Para que las autoridades competentes de la Federacion, las
entidades federativas u otras que se faculten por la presente Ley,
procedan a la inscripcién de datos de la victima en el Reglstro se debera,
como minimo, tener la siguiente informacion:

I.- Los datos de identificacion de cada una de las victimas que solicitan
su ingreso o en cuyo nombre se solicita el ingreso. En caso que la victima
| por cuestiones de seguridad solicite que sus datos personales no sean
publicos, se debera asegurar la confidencialidad de sus datos. En caso de
que se cuente con ella, se debera mostrar una identificacidn oficial;
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I1.- En su caso, el nombre completo, cargo y firma del servidor publico de
la entidad que recibid la solicitud de inscripcidon de datos al Registro y el
sello de la dependencia; '

ITI.- La firma y huella dactilar de la persona que solicita el registro; en los
casos que la persona manifieste no poder 0 no saber firmar, se tomara
como valida la huella dactilar;

IV.- Las circunstancias de modo tiempo y lugar previas, durante y
posteriores a la ocurrencia de los hechos victimizantes;

V.- El funcionario que recabe la declaracion la asentara en forma textual,
completa y detallada en los términos que sea emitida;

VI.- Los datos de contacto de la persona que solicita el registro, y

VII.- La informacion del parentesco o relacion afectiva con la victima de
la persona que solicita el registro, cuando no es la victima quien lo hace.
En caso que el ingreso lo solicite un servidor publico debera detallarse
nombre, cargo y dependencia o institucidn a la que pertenece.

En el caso de faltar informacion, la Comision Ejecutiva pedira a la entidad
que tramitd inicialmente la inscripcion de datos, que complemente dicha
informacién en el plazo maximo de diez dias habiles. Lo anterior no
afecta, en ningln sentido, la garantia de los derechos de las victimas que
solicitaron en forma directa al Registro Nacional o en cuyo nombre el
ingreso fue solicitado. | '

Articulo 100. Sera responsabilidad de las entidades e instituciones que
reciban solicitudes de ingreso al Registro Nacional de Victimas:

I.- Garantizar que las personas que solicitan el ingreso en el Registro

Nacional de Victimas sean atendidas de manera preferencial y orientadas
de forma digna y respetuosa; '
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II.- Para las solicitudes de ingreso en el Registro tomadas en forma
directa, diligenciar correctamente, en su totalidad y de manera legible, el
formato Unico de declaracion disefiado por la Comision Ejecutiva;

II1.- Disponer de los medios tecnoldgicos y administrativos necesarios
para la toma de la declaracién, de acuerdo con los parametros que la
Comision Ejecutiva determine;

IV.- Remitir el original de las declaraciones tomadas en forma directa, el
siguiente dia habil a la toma de la declaracién al lugar que la Comision
Ejecutiva, estatales o del Distrito Federal segun la competencia;

V.- Orientar a la persona que solicite el ingreso sobre el tramite y efectos
de la diligencia;

VI.- Recabar la informacidn necesaria sobre las circunstancias de tiempo,
modo y lugar que generaron el hecho victimizante, asi como su
caracterizacion socioecondmica, con el propdsito de contar con
informacidon precisa que facilite su . valoracidon, de conformidad con el
principio de participacion conjunta consagrado en esta Ley;

VII.- Indagar las razones por las cuales no se llevd a cabo con
anterioridad la solicitud de registro;

VIII.- Verificar los requisitos minimos de legibilidad en los documentos
aportados por. el declarante y relacionar el nimero de folios que se
adjunten con la declaracion;

IX.- Garantizar la confidencialidad, reserva y seguridad de la informacién
y abstenerse de hacer uso de la informacion contenida en la solicitud de
registro o del proceso de diligenciamiento para obtener provecho para si
0 para terceros, o por cualquier uso ajeno a lo previsto en esta Ley, y a
las relativas a la Proteccidén de Datos Personales;
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X.- Entregar una copia o recibo o constancia de su solicitud de registro a
las victimas o a quienes hayan realizado la solicitud, y

XI.- Cumplir con las demas obligaciones que determine la Comision
Ejecutiva.

Bajo ninguna circunstancia la autoridad podra negarse a recibir la
solicitud de registro a las victimas que se refiere la presente Ley.

Articulo 101. Presentada la solicitud, debera ingresarse la misma al
Registro, y se procedera a la valoracion de la informacion recogida en el
formato Unico junto con la documentacion remitida que acompafie dicho
formato.

Para mejor proveer, la Comisidon Ejecutiva y las comisiones de victimas,
podran solicitar la informacidn que consideren necesaria a cualquiera de
las autoridades del orden federal, local y municipal, las que estaran en el
deber de suministrarla en un plazo que no supere los diez dias habiles.

Si hubiera una duda razonable sobre la ocurrencia de los hechos se
escuchara a la victima o a quien haya solicitado la inscripcion, quienes
podran asistir ante la comisidn respectiva. En caso de hechos probados o
de naturaleza publica debera aplicarse el principio de buena fe a que
hace referencia esta Ley.

La realizacién del proceso de valoracion al que se hace referencia en los
parrafos anteriores, no suspende, en ningln caso, las medidas de ayuda
de emergencia a las que tiene derecho la victima, conforme lo establece
el Titulo Tercero de esta Ley.

No se requerira la valoracion de los hechos de la declaracién cuando:

I.- Exista sentencia condenatoria o resolucién por parte de la autoridad
jurisdiccional o administrativa competente;
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IL.- ...

II1.- La victima haya sido reconocida como tal por el Ministerio Plblico,
por una autoridad judicial, o por un organismo publico de derechos
humanos, aun cuando no se haya dictado sentencia o resolucion;

IV.- Cuando la victima cuente con informe que le reconozca tal caracter
emitido por algin mecanismo internacional de protecciéon de derechos
humanos al que México le reconozca competencia, y

V.- Cuando la autoridad responsable de la violacidn a los derechos
~humanos le reconozca tal caracter.

Articulo 102. La victima tendra derecho, ademas, a conocer todas las
actuaciones que se realicen a lo largo del proceso de registro. Cuando
sea un tercero quien solicite el ingreso, debera notificarsele por escrito si
fue aceptado o no el mismo.

Articulo 103. Se podra cancelar la inscripcidon en el Registro Nacional de
Victimas cuando, después de realizada la valoracion contemplada en el
articulo 101, incluido haber escuchado a la victima o a quien haya
solicitado la inscripcidn, la Comisidn Ejecutiva o sus equivalentes en las
entidades federativas encuentren que la solicitud de registro es contraria
a la verdad respecto de los hechos victimizantes de tal forma que sea
posible colegir que la persona no es victima. La negacidon se hara en
relacion con cada uno de los hechos y no podra hacerse de manera
global o general.

La decisidn que cancela el ingreso en el Registro debera ser fundada y
motivada. Debera notificarse personalmente y por escrito a la victima, a
su representante legal, a la persona debidamente autorizada por ella
para notificarse, o a quien haya solicitado la inscripcidn con el fin de que
la victima pueda interponer, si lo desea, recurso de reconsideracion de la
decisiéon ante la Comisidn Ejecutiva para que ésta sea aclarada,
modificada, adicionada o revocada de acuerdo al procedimiento que
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establezca el Reglamento de la présente Ley.

La notificacidn se hara en forma directa. En el caso de no existir otro
medio mas eficaz para hacer la notificacion personal se le enviara a la
victima una citacién a la direccién, al nimero de fax o al correo
electrénico que figuren en el formato Unico de declaracidon o en los
demas sistemas de informacién a fin de que comparezca a la diligencia
de notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los
cinco dias siguientes a la adopcion de la decision de no inclusién y de la
diligencia de notificacién se dejara constancia en el expediente.

Articulo 104. La informacion sistematizada en el Registro Nacional de
Victimas incluira:

I.- El relato del hecho victimizante, como quedo registrado en el formato
Unico de declaracion. El relato inicial se actualizara en la medida en que
se avance en la respectiva investigacion penal o a través de otros
mecanismos de esclarecimiento de los hechos;

I1.- La descripcion del dafo sufrido;

II1.- La identificacion del lugar y la fecha en donde se produjo el hecho
victimizante;

IV.- La identificacion de la victima o victimas del hecho victimizante;

V.- La identificacidon de la persona o entidad que solicitd el registro de la
victima, cuando no sea ella quien lo solicite directamente;

VI.- La identificacién y descripcién detallada de las medidas de ayuda y
de atencidn que efectivamente hayan sido garantizadas a la victima;

VII.- La identificacion y descripcion detallada de las medidas de
reparacion que, en su caso, hayan sido otorgadas a la victima, y

VIII.- La identificacion y descripcion detallada de las medidas de
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proteccion que, en su caso, se hayan brindado a la victima.

La informacion que se asiente en el Registro Nacional de Victimas deberd
garantizar que se respeta el enfoque diferencial.

Articulo 105. La Comisién Ejecutiva elaborara un plan de divulgacion,
capacitacion y actualizacion sobre el procedimiento para la recepcion de
la declaracién y su tramite hasta la decision de inclusion o no en el
Registro Nacional de Victimas. Las entidades encargadas de recibir y
tramitar la inscripcion de datos en el Registro garantizaran la
implementacion de este plan en los respectivos ordenes federal, estatal y
municipal.

CAPITULO V
INGRESO DE LA VICTIMA AL REGISTRO

Articulo 106. El ingreso de la victima al Registro se hara por la
denuncia, la queja, o la noticia de hechos que podra realizar la propia
victima, la autoridad, el organismo publico de proteccion de derechos
humanos o un tercero que tenga conocimiento sobre los hechos.

Articulo 107. Toda autoridad que tenga contacto con la victima, estara
obligada a recibir su declaracion, la cual consistird en una narracion de
los hechos con los detalles y elementos de prueba que la misma ofrezca,
la cual se hara constar en el formato Unico de declaracién. El Ministerio
PUblico, los defensores publicos, los asesores juridicos de las victimas y
las comisiones de derechos humanos no podran negarse a recibir dicha
declaracion.

Cuando las autoridades citadas no se encuentren accesibles, disponibles
0 se nieguen a recibir la declaracién, la victima podra acudir a cualquier
otra autoridad federal, estatal o municipal para realizar su declaracidn,
las cuales tendran la obligacidon de recibirla, entre las cuales en forma
enunciativa y no limitativa, se sefialan las siguientes:

74



I.- Embajadas y consulados de México en el extranjero;

I1.- Instituciones de salud y educacfén, ya sean publicas o privadas;
III.- Institutos de Mujeres;

IV.- Albergues;

V.- Defensoria Publica, y

VI.- Sindico municipal.

Articulo 108. Una vez recibida la denuncia, queja o noticia de hechos,
deberan ponerla en conocimiento de la autoridad mas inmediata en un
término que no excedera de veinticuatro horas.

En el caso de las personas que se encuentren bajo custodia del Estado,
estaran obligados de recibir la declaracion las autoridades que estén a
cargo de los centros de readaptacion social.

Cuando un servidor publico, en especial los que tienen la obligacién de
tomar la denuncia de la victima sin ser autoridad ministerial o judicial,
tenga conocimiento de un hecho de violacidon a los derechos humanos,
como: tortura, tratos crueles, inhumanos o degradantes, detencion
arbitraria, desaparicion forzada, ejecucion arbl’rrarla violencia sexual,
debera denunciarlo de inmediato.

Articulo 109. Cualquier autoridad, asi como los particulares que tengan
conocimiento de un delito o violacién a derechos humanos, tendra la
obligacién de ingresar el nombre de la victima al Registro, aportando con
ello los elementos que tenga.

Cuando la victima sea mayor de 12 afios podra solicitar su ingreso al
registro por si misma o a través de sus representantes.
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En los casos de victimas menores de 12 afios, se podra solicitar su
ingreso, a través de su representante legal o a través de las autoridades
mencionadas en el articulo 99.

Articulo 110. El reconocimiento de la calidad de victima, para efectos
de esta Ley, se realiza por las determinaciones de cualquiera de las
siguientes autoridades:

I.- El juzgador penal, mediante sentencia ejecutoriada; ]
I1.- El juzgador penal o de paz que tiene conocimiento de la causa;

III.- El juzgador en materia de amparo, civil o familiar que tenga los
elementos para acreditar que el sujeto es victima;

IV.- Los drganos jurisdiccionales internacionales de proteccion de
derechos humanos a los que México les reconozca competencia, y

V.- La Comision Ejecutiva que podra tomar en consideracion las
determinaciones de: B o

a) El Ministerio PUblico; |

b) La autoridad responsable de la violacion a los derechos humanos que
le reconozca tal caracter; ‘

c) Los organismos publicos de proteccion de los derechos humanos, o

‘d) Los organismos internacionales de proteccion de derechos humanos a
los que México les reconozca competencia.

El reconocimiento de la calidad de victima tendrd como efecto que la
J/ victima pueda acceder a los recursos del Fondo y a la reparacion integral
de conformidad con lo previsto en la presente Ley y en el Reglamento.

Articulo 111. El reconocimiento de la calidad de victima tendra como
efecto:
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I.- El acceso a los derechos, garantias, acciones, mecanismos Yy
procedimientos, en los términos de esta Ley y las disposiciones
reglamentarias, y

II.- En el caso de lesiones graves, delitos contra la libertad psicosexual,
violencia familiar, trata de personas, secuestro, tortura, tratos crueles,
inhumanos o degradantes, desaparicidn, privacion de la libertad y todos
aquellos que impidan a la victima por la naturaleza del dafo atender
adecuadamente la defensa de sus derechos; que el juez de la causa o la
autoridad responsable del procedimiento, de inmediato, suspendan todos
los juicios y procedimientos administrativos y detengan los plazos de
prescripcion y caducidad, asi como todos los efectos que de éstos se
deriven, en tanto su condicion no sea superada, siempre que se justifique
la imposibilidad de la victima de ejercer adecuadamente sus derechos en
dichos juicios y procedimientos.

Al reconocerse su calidad de victima, ésta podra acceder a los recursos
del Fondo y a la reparacion integral, de conformidad con lo previsto en la
presente Ley y en el Reglamento. El procedimiento y los elementos a
acreditar, se determinaran en el Reglamento correspondiente.

Articulo 112, El Sistema Nacional de Atencion a Victimas garantizara los
servicios de ayuda, atencion, asistencia, acceso a la justicia, a la verdad y
a la reparacién integral de los extranjeros que hayan sido victimas del
delito o de violaciones a derechos humanos en México, firmando los
convenios de colaboracidon correspondientes con las autoridades
competentes del pais donde la victima retorne y con apoyo de los
consulados mexicanos en dicho pais. ' |

TITULO SEPTIMO
DE LA DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Articulo 113. Los distintos érdenes de gobierno, coadyuvaran para el
cumplimiento de los objetivos de esta Ley de conformidad con las
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competencias previstas en el presente ordenamiento y demas
instrumentos legales aplicables.

CAPITULOTI
DE LA FEDERACION

Articulo 114. Corresponde al Gobierno Federal:
I.- Garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las victimas;

I1.- Formular y conducir la politica nacional integral para reconocer y
garantizar los derechos de las victimas;

I11.- Garantizar en el ambito de su competencia, el cabal cumplimiento de
la presente Ley y de los instrumentos internacionales aplicables;

IV.- Elaborar, coordinar y aplicar el Programa a que se refiere la Ley,
auxiliandose de las demas autoridades encargadas de implementar el
presente ordenamiento legal;

V.- Asegurar la difusién y promocién de los derechos de las victimas
indigenas con base en el reconocimiento de la composicion pluricultural
de la nacion;

VI.- Realizar a través de la Comision Nacional de los Derechos Humanos

y con el apoyo de las Comisiones estatales y del Distrito Federal, y de las
. instancias locales, campanas de informacién, con énfasis en la doctrina
de la proteccién integral de los derechos humanos de las victimas, en el
conocimiento de las leyes y las medidas y los programas que las
protegen, asi como de los recursos juridicos que las asisten;

] VII.- Impulsar la formacidon y actualizacidn de acuerdos
" interinstitucionales de coordinacidén entre las diferentes instancias de
gobierno, de manera que sirvan de cauce para lograr la atencion integral
de las victimas para facilitar la actuacion de la Comision Ejecutiva;
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VIII.- Celebrar convenios de cooperaaon coordinacién y concertacion en
la materia;

IX.- Coadyuvar con las instituciones publicas o privadas dedlcadas ala
atencion de victimas;

X.- Garantizar que los derechos de las victimas y la proteccion de las
mismas sean atendidos de forma preferente por todas las autoridades,
en el ambito de sus respectivas competencias;

XI.- Evaluar y considerar la eficacia de las acciones del Programa, con
base en resultados medibles;

XII.- Desarrollar todos los mecanismos necesarios para el cumplimiento
de la presente Ley, y

XIII.- Las demas que le confieran esta Ley u otros ordenamientos
aplicables. :

Articulo 115. Corresponde al Gobierno Federal en materia de
coordinacién interinstitucional.

I.- Instrumentar las medidas necesarias para prevenir violaciones de los
derechos de las victimas;

I1.- Disefiar la politica integral con un enfoque transversal de género para
promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las victimas;

I11.- Elaborar el Programa en coordinacion con el Sistema;

' /| IV.- Coordinar y dar seguimiento a las acciones de los distintos érdenes

de gobierno en materia de reparacion integral, no repeticion, ayuda y
asistencia de las victimas;
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V.- Coordinar y dar seguimiento a los trabajos de promocién y defensa
de los derechos humanos de las victimas, que lleven a cabo las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal;

VI.- Establecer, utilizar, supervisar y mantener todos los instrumentos y
acciones encaminados al mejoramiento del Sistema y del Programa;

VII.- Ejecutar y dar seguimiento a las acciones del Programa, con la
finalidad de evaluar su eficacia y redisefar las acciones y medidas que asi
lo requieran;

VIII.- Vigilar y promover directrices para que los medios de comunicacién
fortalezcan la dignidad y el respeto hacia las victimas;

IX.- Sancionar conforme a la ley a los medios de comunicaciéon que no
cumplan con lo estipulado en la fraccidon anterior;

X.- Realizar un diagndstico nacional y otros estudios complementarios de
manera periddica sobre las victimas en todos los ambitos, que
proporcione informacion objetiva para la elaboracion de politicas
gubernamentales en materia de prevencion, atencidn, ayuda y proteccion
de las victimas; '

XI.- Difundir a traves de diversos medios, los resultados del Sistema y del
Programa a los que se refiere esta Ley;

XII.- Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en
la materia, y

XIII.- Las demds previstas para el cumplimiento de la presente Ley.

~/l Articulo 116. Las instancias publicas, competentes en las materias de
"/ seguridad ‘publica, desarrollo social, desarrollo integral de la familia,
"~ salud, educacién y relaciones exteriores, de cada uno de los d6rdenes de
gobierno, dentro de su ambito de competencia, deberan:
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I.- Organizar, desarrollar, dirigir y adecuar las medidas necesarias, a
través de planes, programas, lineas de accion, convenios de cooperacion
y coordinacidn, entre otros, para garantizar los derechos de las victimas
de delitos o de violacidn a sus derechos humanos;

II.- Llevar a cabo las acciones necesarias tendientes a capacitar a su
personal para asegurar el acceso a los servicios especializados que éstas
proporcionen a las victimas, y con ello lograr el pleno ejercicio de sus
derechos y garantizar su reinsercion a la vida cotidiana;

II1.- Canalizar a las victimas a las instituciones que les prestan ayuda,
atencién y proteccion especializada;

IV.- Generar, tomar, realizar e implementar las acciones que sean
necesarias, en coordinacion con las demas autoridades, para alcanzar los
objetivos y el respeto irrestricto de los derechos establecidos en la
presente Ley;

V.- Implementar programas de prevencion y erradicacion de la violencia,
especialmente la ejercida contra nifias, nifios, jovenes, mujeres,
indigenas, adultos mayores, dentro y fuera del seno familiar;

VI.- Participar, ejecutar y dar seguimiento activamente a las acciones del
Programa que les corresponda, con la finalidad de disefar nuevos
modelos de prevencion y atencion a las victimas, en colaboracién con las
- demas autoridades encargadas de la aplicacion de la presente Ley;

VII.- Definir y promover al interior de cada institucion politicas que
promuevan el respeto irrestricto de los derechos humanos, con base en
los principios establecidos en la presente Ley, a fin de fomentar la cultura
de los derechos humanos y el respeto a la dignidad de las personas;

VIII.- Denunciar ante la autoridad competente, cuando tenga
conocimiento de violaciones a derechos humanos, y en el caso de
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nacionales que se encuentren en el extranjero, se deberan establecer los
mecanismos de informacidn para que conozcan a dénde acudir en caso
de encontrarse en calidad de victimas;

IX.- Apoyar a las autoridades encargadas de efectuar la investigacion del
delito o de violaciones a derechos humanos, proporcionando |Ia
“informacion que sea requerida por la misma, y

X.- Las demas previstas para el cumplimiento de la presente Ley, las
normas reglamentarias respectivas y el Programa.

En materia educativa, las autoridades competentes estableceran un
programa de becas permanente para el caso de las victimas directas e
indirectas que se encuentren cursando los niveles de educacién primaria,
secundaria, preparatoria o universidad en instituciones pulblicas, con la
finalidad de que puedan continuar con sus estudios. Estos apoyos
continuaran hasta el término de su educacion superior.

En los casos en que la victima esté cursando sus estudios en una
institucion privada, el apoyo se brindara hasta la conclusion del ciclo
escolar en curso.

En materia de relaciones exteriores, promover, propiciar y asegurar en el
exterior la coordinacion de acciones en materia de cooperacion
“internacional de las dependencias y entidades de la Administracion
Plblica Federal, que garanticen la proteccion de los derechos de las
victimas, asi como intervenir en la celebracidén.de tratados, acuerdos y
convenciones internacionales que se vinculen con la proteccion de los
derechos humanos de las victimas en los que el pais sea parte.

Las instituciones del sector salud, de manera integral e interdisciplinaria

brindaran atencién médica, psicoldgica y servicios integrales a las
victimas, asegurando que en la prestacion de los servicios se respeten
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sus derechos humanos.

Las dependencias e instituciones de seguridad puablica deberan
salvaguardar la integridad y patrimonio de las victimas en situacién de
peligro cuando se vean amenazadas por disturbios y otras situaciones
que impliquen violencia o riesgos inminentes o durante la prevencion de
la comision de algln delito o violacion a sus derechos humanos.

CAPITULO II
DEL ACCESO A LA JUSTICIA

Articulo 117. En materia de acceso a la justicia, corresponde al
Gobierno Federal, a los estados y al Distrito Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias:

I.- Promover la formacidn y especializacion de agentes de la Policia
Federal Investigadora, agentes del Ministerio Publico, Peritos y de todo el
personal encargado de la procuracion de justicia en materia de derechos
humanos;

I1.- Proporcionar a las victimas orientacion y asesoria para su eficaz
atencién y proteccion, de conformidad con la Ley Organica de Ila
Procuraduria General de la Repulblica, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables; :

II1.- Dictar las medidas necesarias para que la Victima reciba atencion
médica. de emergencia; |

IV.- Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas las
referencias necesarias sobre el nimero de victimas atendidas;

V. Brindar a las victimas la informacidn integral sobre las instituciones
pUblicas o privadas encargadas de su atencion;

VI. Proporcionar a las victimas informacion objetiva que les permita
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reconocer su situacion;

VII. Promover la cultura de respeto a los derechos humanos de las
victimas y garantizar la seguridad de quienes denuncian;

VIII. Celebrar convenios de cooperacidn, coordinacion y concertacion en
la materia, y

IX. Las demas previstas para el cumplimiento de la presente Ley, y las
normas reglamentarias aplicables.

CAPITULO III
DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Articulo 118. Corresponde a las entidades federativas, de conformidad
con lo dispuesto por esta Ley y los ordenamientos locales aplicables en la
materia:

I.- Instrumentar y articular sus politicas publicas en concordancia con la
politica nacional integral, para la adecuada atencion y proteccién a las
victimas; . -

II.- Ejercer sus facultades reglamentarias para la aplicacion de la
presente Ley;

1II1.- Coadyuvar en la adopcién y consolidacion del Sistema;

IV.- Participar en la elaboracién del Programa;

ZomcowN V.- Fortalecer e impulsar la creacién de las instituciones publicas y
g privadas que prestan atencion a las victimas;
é r’%cﬁ?" B f
0‘35@%/%/ VI.- Promover, en coordinacion con el Gobierno Federal, programas y

v 2 proyectos de atencion, educacion, capacitacion, investigacion y cultura
de los derechos humanos de las victimas de acuerdo con el Programa;
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VIIL.- Impulsar programas locales para el adelanto y desarrollo de las
mujeres y mejorar su calidad de vida;

VIII.- Impulsar la creacion de refugios para las victimas conforme al
modelo de atencidn disefiado por el Sistema;
IX.- Promover programas de informacién a la poblacion en la materla

X.- Impulsar programas reeducativos integrales de los imputados; ]

XI.- Difundir por todos los medios de comunicacion el contenido de esta
Ley;

XII.- Rendir ante el Sistema un informe anual sobre los avances de los
programas locales;

XIII.- Revisar y evaluar la eficacia de las acciones, las politicas publicas,
los programas estatales, con base en los resultados de las
investigaciones que al efecto se realicen;

XIV.- Impulsar la participacion de las organizaciones privadas dedicadas
a la promocion y defensa de los derechos humanos, en la ejecucién de
los programas estatales;

XV.- Recibir- de las organizaciones privadas, las propuestas y
recomendaciones sobre atencién y proteccion de las victimas, a fin de
mejorar los mecanismos en la materia;

XVI.- Proporcionar a las instancias encargadas de realizar estadisticas, la

e mformamon necesaria para la elaboracion de estas
{ P
Q TR
; , ;‘i\!@ 3 z}XVII- Impulsar reformas, en el ambito de su competencia, para el

cumpllmlento de los objetivos de la presente Ley, y

XVIII.- Celebrar convenios de cooperacion, coordinacidon y concertacion
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en la materia, y aplicables a la materia, que les conceda la Ley u otros
ordenamientos legales.

Las autoridades federales haran las gestiones necesarias para propiciar
que las autoridades locales reformen su legislacion a favor y apoyo a las
- victimas. |

CAPITULO IV
DE LOS MUNICIPIOS

Articulo 119. Corresponde a los municipios, de conformidad con esta
Ley y las leyes locales en la materia, las atribuciones siguientes:

I.- Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y
estatal, la politica municipal, para la adecuada atencion y proteccion a las
victimas;

I1.- Coadyuvar con el Gobierno Federal y las entidades federativas, en la
adopcion y consolidacion del Sistema;

II1.- Promover, en coordinacidn con las entidades federativas, cursos de
capacitacion a las personas que atienden a victimas; '

IV.- Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;

V.- Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los
imputados;

VI.- Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas; -
-\ VII.- Participar y coadyuvar en la proteccion y atencion a las victimas;

VIII.- Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en
la materia, y

86



IX.- Las demés aplicables a la materia, que les conceda la Ley u otros
ordenamientos legales aplicables.

CAPITULOV
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Articulo 120. Todos los servidores publicos, desde el primer momento
en que tengan contacto con la victima, en el ejercicio de sus funciones y
conforme al ambito de su competencia, tendran los siguientes deberes:

I.- Identificarse oficialmente ante la victima, detallando nombre y cargo
gue detentan;

I1.- Desarrollar con la debida diligencia las atribuciones reconocidas en
esta Ley, en cumplimiento de los principios establecidos en el articulo 5
de la presente Ley;

III.- Garantizar que se respeten y apliquen las normas e instrumentos
internacionales de Derechos Humanos;

IV.- Tratar a la victima con humanidad y respeto a su dignidad y sus
derechos humanos;

V.- Brindar atencién especial a las victimas para que los procedimientos
administrativos y juridicos destinados a la administracion de justicia y
conceder una reparacion no generen un nuevo dafio, violacidén, o
amenaza a la seguridad y los intereses de la victima, familiares, testigos
0 personas que hayan intervenido para ayudar a la victima o impedir
nuevas violaciones;

VI.- Evitar todo trato o conducta que implique victimizacién secundaria o
incriminacion de la victima en los términos del articulo 5 de la presente
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accesible sobre sus derechos, garantias y recursos, asi como sobre los
mecanismos, acciones y procedlmlentos que se establecen o reconocen
en la presente Ley;

VIII.- Entregar en forma oportuna, rapida y efectiva, todos los
documentos que requiera para el ejercicio de sus derechos, entre ellos,
los documentos de identificacion v las visas;

IX. No obstaculizar ni condicionar el acceso de la victima a la justicia y la
verdad, asi como a los mecanismos, medidas y procedimientos
establecidos por esta Ley;

X.- Presentar ante el Ministerio Publico, o en su caso, ante los
organismos publicos de derechos humanos, las denuncias y quejas que
en cumplimiento de esta Ley reciban. Dicha presentacion oficial debera
hacerse dentro de los tres dias habiles contados a partir de que la
victima, o su representante, formuld o entregd la misma;

XI.- Ingresar a la victima al Registro Nacional de Victimas, cuando asi lo
imponga su competencia;

XII.- Aportar a la autoridad correspondiente los documentos, indicios o
pruebas que obren en su poder, cuando éstos le sean requeridos o se
relacionen con la denuncia, queja o solicitud que la victima haya
presentado en los términos de la presente Ley;

XIII.- Investigar o verificar los hechos denunciados o revelados,
procurando no vulnerar mas los derechos de las victimas;

XIV.- Garantizar que la victima tenga un ejercicio libre de todo derecho y
garantia asi como de mecanismos, procedimientos Yy acciones
contempladas en esta Ley;

XV.- Realizar de oficio las acciones tendientes a la busqueda de personas
desaparecidas, extraviadas, ausentes o no localizadas, asi como la
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identificacion de personas, cadaveres o restos encontrados;

XVI.- Prestar ayuda para restablecer el paradero de las victimas,
recuperarlos, identificarlos y en su caso, inhumarlos segliin el deseo
explicito o presunto de la victima o las tradiciones o practicas culturales
de su familia y comunidad;

XVII.- Adoptar o solicitar a la autoridad competente, de forma inmediata
y especifica, las medidas necesarias para lograr que cese la violacién de
derechos humanos denunciada o evidenciada;

XVIII.- Permitir el acceso a lugares, documentos, expedientes, conceder
entrevistas y demas solicitudes que les requieran los organism