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SSI &\2 AUDITORIA DE MATRICULA ITSX

CONEULTING

“Quality exserss”
Cerergles de le zuditerie

INSTITUCION Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa
RESPONSABLEDE LA s .
INSTITUCIGN Mtro. Walter Luis Sainz Gonzdlez

Auditor lider: Mtro. José David De Ita Ximil
EQUIPO AUDITOR Auditor: Mtra. Maria Alondra De la Llave Herndndez

Apoyo técnico: Prisicilo 1. Vdzquez, Marco Tulio D. Ruidobro, Yahir D. Huidobro
FECHA 12 de abril de 2019

Objetivo: Proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la matricula que atiende
el Instituto; con base en la evaluacidon del uso de los recursos de gestidn, tales como normatividad,
procedimientos, expedientes y registro de estudiantes, asi como de herramientas tecnolégicas para el control
escolar, en las etapas de admisidn, permanencia y egreso.

Criterios de Ia auditoria:

I Normatividad y procedimientos

i Expedientes {muestra representativa)
1. Uso y confiabilidad de las TICs

A Eficiencia del uso de espacios

Agenda de auditoria:
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Con fundamento en Articulo 36, Fraccidn i1l del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal -

2019, publicado en el Diario oficial de |a Federacidn el 28 de diciembre de 2018, que a la letra sefiala: "Fraccién
Iii. Las instituciones piblicas de educacién superior estarén obligadas a la practica de auditoria externa de su
matricula, debiendo enviar los resultados de ésta, asi como un informe semestral especifico sobre fa ampliacion
de la misma, tanto a la Cdmara de Diputados como a fa Secretaria de Educacién Publica”; el Instituto Tecnoldgico
Superior de Xalapa (ITSX}, cumple con el requisito en comento promoviendo el presente ejercicio de auditoria a
la matricula atendida en el pericdo Febrero ~ Junio 2019, y la atendida en Agosto 2018 — Enero 2018.

El planteamiento de SSIC Consultores S.A. de C.V. al ITSX como solucién a esta necesidad, es el de realizar el
proceso de auditoria externa de la matricula que atiende la Institucién, mediante la evaluacién del uso de los
recursos de gestién, tales como normatividad, procedimientos y registros de expedientes de estudiantes; asf
como, herramientas tecnoldgicas para el control escolar, en las etapas de admision, permanencia o desercion, y
egreso; esto con el fin de proporcionar un veredicto sobre la confiabilidad de los indicadores relativos a la
matricula, bajo certeza estadistica.

El alcance de |z auditoria es a todos los Programas Educativas (PE) v sus diferentes modalidades de Ia oferta
educativa Institucional, misma gue se presenta en la siguiente tabla:

1 |lIng. Industrial

2 Ing. Sistemas Computacionales
3 |iIng. Electrénica

4 |lIng. Electromecanica

5 Ing. Biogquimica

6 |Ing. Mecatrénica

7 1lIng. Gestidn Empresarial

8 Ing. En Industrias Alimentarias
9 Ing. Civil

10 | Gastronomia

11 | Maestria en Sistemas Computacionales

Tabla: Oferta educativa def ITSX

Abrii de 2018
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Con el fin de brindar certidumbre y determinar consistencia en los resultados en la matricula auditada, se
evaluaron aspectos generales relacionados con su gestién; por lo que 1a evaluacion se realizé bajo un enfoque
sistémico de los procesos de control y consistencia en los indicadores de la matricula, asf como la eficacia en los
resultados gue arrojan los mismos; para ello, se evaluaron cuatro criterios: 1. Fundamentos normativos y
procedimientos, 2. Expedientes de estudiantes, 3. Uso y confiabilidad de las TICs y 4. Capacidad instalada. A
continuacion se describe de manera general cada uno de ellos, mismcs que contaron con instrumentos de
medicion disefiados para la homologacion y estandarizacién de la evaluacién, asi como presentacién de
resultados por parte de los auditores de SSIC Consuitores S.A. de C.V. hacia las diferentes Instituciones de
Educacion Superior (1ES} evaluadas.

1. Fundamentos normativosy | Evaluar si la IES cuenta con los fundamentos normativos y legales para la

procedimientos gestién y control de su matricula, asf como los procedimientos e
indicadores documentados e implementados que garanticen el
cumplimiento de la misma normatividad.

2. Expedientes de estudiantes | Evaluar ia consistencia del indicador de matricula a través de los
documentos oficiales de los expedientes de estudiantes, comparando la
informacién alojada en el sistema de informacién de la institucién, con su
trazabilidad en la atencion a los estudiantes matriculados que reciben en
los diferentes PEs, mediante una muestra estadisticamente representativa
vy |2 evidencia hallada.
3. Uso vy confiabilidad de las Confiabilidad del Servidor de aplicaciones y la seguridad de su entorno,
TiCs verificando |a existencia de un servidor de aplicaciones exclusiva para la
administracion de la matricula escoiar, ademas de la confiabilidad del
entorno donde se encuentrs ubicado dicho servidor cuidando la seguridad,
uso restringido v su mantenimiento.
Existencia de protocolos para el cuidado de la informacién, come
mantenimiento preventivc y correctivo, ademas un programa de respaldo
de informacion.
La aplicacidn de software de seguridad para el Sistema de Administracion
Escolar, ademds de un manejador de bases de datos adecuado.
4. Capacidad instaiada Evaluar los mecanismos de la Institucidn para el uso eficiente de la
capacidad instalada para atender a la matricula, y las acciones de mejora

en los indicadores de utilizacién de los espacios educativos.

Plan de Muestreo

De acuerdo con el Reporte de oficislizacién de Educacién Superior, de Inicio de curses 2018 — 2019 institucion
30MSUD215J del Instituto Tecnoldgico de Xalapa /Formatos 911, se repertd una matricula global de 7,108

studi

13

nies para el periodo agosto 2018 — enero 2019. £l muestreo rezlizaco para cada uno de los PE se presenta
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1 }Ing. industrial 1,228 21
2 |Ing. Sistemas Computacionales 563 10
3 |Ing. Electrénica 88
4 |Ing. Electromecanica 487
5 iIng. Bioguimica 400
& |Ing. Mecatrénica 531
7 |ing. Gestidn Empresarial 847 15
8 |ing. Enindustrias Alimentarias 174 3
9 |Ing. Civil 744 13
10 |Gastronomia 490 8
11 | Maestria en Sistemas Computacionales 10

Tabla de plan de muestreo de expedientes y alumnos
Confianza estadistica: nivel de confianza 25% y margen de error 10%
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Con respecto a cada uno de criterics evaluzdos, a continuacion se presenta la conclusién con base en el 2nalisis
v ohservacién in situ, asi como la revisidn de la evidencia presentada por el personal entrevistado de la

Institucion.

1. Fundamentos normativos y procedimientos

Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacién. Se presentd la gaceta coficial del Gobierno del estado de Veracruz del 03 de enero de 2018 tomo
CXCVI, num. ext. 006, sobre las atribuciones del ITS de Xalapa para la oferta educativa de programas de nivel
superior. Asimismo, cuenta con el reporte de oficializacién de educacidn superior 2018 - 2018 30MSU0215)
en el sistema integral de informacidén TECNM con fecha del 12 de octubre de 2018.

Se presentaron evidencias del usc de los Lineamientos del TECNM y reglamento escolar del ITS de Xalapa
Veracruz, que considera las etapas de ingreso, permanencia y egreso, asi como disciplina, obligaciones,
derechos, requisitos de admisién y acreditacidn. Asi como los procedimientos de inscripcion FP-07, de
traslados FP-03 y de convalidacion FP-05.

2. Expedientes de estudiantes

Conforme 2 los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

justificacion: Todos los expedientes musstreados fueron seleccionados con base en el reporte oficig! de
matricula v la oferta educativs; se presestarcn fisicamente cada uno de los 97 expedientes soficitados en iz

muestra, encontrandc tcdos con fa evidencia minima reguerida de documentacién oficiei de identidac
alumno, evidencia de estudios oficiales de nivel escolar previo, evidencia de inscripcién, v trazebilidac de

Abril de 2023 &
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2. Expedientes de estudiantes

estudiante correspondiente en el drea académica a través de su presencia fisica, calificaciones, lista de
asistencia, evaluaciones parciales, carga horaria del presente periodo, baja o reciente egresc, segln su
aplicacién en cada caso, encontrande suficiente evidencia de respaldo de los alumnos matriculados
seleccionados en el 100% de la muestra, incluyendo el programa de posgrado. El drea fisica asignada al
departamento de servicios escolares tiene acceso restringide, por lo que los expedientes se encuentran
correctamente resguardados.

3. Uso confiabilidad de las TIC's

Conforme a los resultados de evaluacién el criterio se considera: CONFIABLE

Justificacién: Et personal responsable del servidor de la matricula cumple con el perfil correspondiente vy la
experiencia necesaria, Existe un servidor exclusivo para el manejo de la matricula ubicade en el drea de
Tecnologias de la Informacidn y cuenta con firewall para evitar hackeo al balancear cargas entre los enlaces y
evitar el ping externo, ademds de tener acceso restringido, videovigilancia y condiciones ambientales
controladas.

El servidor recibe el mantenimiento preventivo y correctivo requerido [semestraimente), trabaja con sistema
operativo Linux {menos propenso a virus que Windows} y la carga de datos se hace cen cifrado sftp. La carga
de datos en el website de la institucion se realiza con protocolo de seguridad https. La informacion se respalda
diariamente 2 las 0:00 hrs como una tarea programada, y cada hora en temporada de procesos clave {p.e.
reinscripciones).

Se utiliza un sistema informatico para la gestién, denominado GETX (Gestion Escolar del Tecnolégico de
Xalapa}, disefiado expresamente para el Instituto y “hecho en casa”, mismo gue se ha actualizado para atender
las necesidades de la Institucion siempre que se ha requerido. Ei sistemna tiene capacidad para contener el
historial de todos los estudiantes y su acceso depende de los privilegios que el puesto del usuario requiera. Se
utiliza en control escolar desde 2014 {sustituyendo al SIE) vy permite la visualizacién e impresién de
documentos, segtn el perfil del usuario.

4 Capacidad instalada

Conforme a los resultados de evaluacion el criterio se considera: CONFIABLE

Se han realizado estudios previos para la determinacién del uso de la capacidad instalada, se cuenta con un
aproximado no formal de capacidad instalada para 6500 estudiantes, y un estimado de utilizacion del 70% de
la cepacidad para el presente cuatrimestre, con una utilizacion del 100% en los inicios de ciclo escolar {(sgosto).
A través de programa FONREGION, se han gestionado instalaciones para gastronomia (edificio H con 14 aulas
estandar, de 11 entre-gjes, y laboratorios CAD y de metrologia). El modelo indica un estandar de 35 alumnos
por grupo, sin embargo en periodos de inicio de curso {agosto) se han alcanzado grupos de hasta 60 alumnos.
Finalmente se cuenta con datos estimados del costo anual por alumno para el ciclo 2018.

OPCORTUNIDADES DE MEJORA

Sin oue fas siguientes recomendaciones afecten la confiabilidad determinada por los resultados de zuditorfa,
éstas se presantan con &l fin de brindar valor agregado al proceso de evaluscion.

s Valorar iz factibilidad para la integracion de los documentos de inscripcion cuatrimestral al
expedients personal de cada alumno, ello en caso de fevorecer l2 operaczidn el proceso ce

resguerao de documentos relacionados con ef estatus vigentie de cade estud’anie.
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» Consolidar los procesos de trayectorias educativas de los estudiantes.

e Formalizar indicadores sobre ocupacion de espacios educativos, para aprovechar el potencial de la
informacion generada por el departamento de estadistica.

e Mejorar las condiciones de orden y limpieza del espacio fisico destinado al servidor y colocar
protecciones en las ventanas.

Cabe mencionar que la evidencia de auditoria recabada en ribricas y bases de datos, durante el proceso de ia

misma se encuentra en los archivos de SSIC Consultores S.A. de C.V., mismos que por ia ley de proteccion de

datos, en este caso de los estudiantes, no forman parte del presente informe.
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Con base en los resultados expuestos, et veredicto sobre la confiabilidad de los datos de la matricula presentados
por el Instituto Tecnoldgico Superior de Xalapa se considera POSITIVO, ya que la evidencia presentada mostro
consistencia en la gestion y control de datos sobre la matricula de |a Institucion. Dado lo anterior, a continuacion
se presentan los datos de matricula y periodos que sustentan los resultados encontrados en la auditoria

realizada.

wsh
1 |Ing. Industrial
2 !ing. Sistemas Computacionales 756 563
3 }ing. Electrénica 125 88
4 |ing. Electromecdnica 582 487
5 |ing. Biogquimica 507 400
6 |Ing. Mecatrdnica 674 531
7 |ing. Gestidon Empresarial 1089 847 !
8 |ing. En industrias Alimentarias 206 174
9 |ing. Civil 926 744
10 | Gastronomis 658 490
11 |Maestria en Sistemas Computacionales | ] 10
ATENTAMENTE
e
- R
Mitro. José David De ita Ximil Ing. Arcenio Sosa Reyes
Lider de auditoria Dirsctor General SSIC Consultores S.A. de C.V.
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