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RESUMEN EJECUTIVO

Introduccidn

Durante los ultimos afios la Administracion Publica Federal (APF) ha emprendido diversos esfuerzos para mejorar
la definicidn y la alineacidn de las actividades publicas a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND). Asi,
a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia y rendicion de cuentas de las politicas y programas publicos, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), en el ambito de sus respectivas competencias, implementan de manera anual el Programa
Anual de Evaluaciones (PAE) de los Programas Federales de la APF.

El PAE 2018, en el numeral 3 Anexo 1c, establece la realizacién de una Evaluacién de Procesos al Programa
presupuestario (Pp) G005 “Regulacidn y supervisidn de las entidades del sistema financiero mexicano”, a cargo
de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en el plazo establecido en el cronograma de ejecucién, de
acuerdo a los Términos de Referencia (TdR) que la SHCP emite.

La evaluacion se realiza cumpliendo con lo establecido por el PAE 2018, y con base en los TdR especificos. Esta
evaluacion de procesos tiene por objetivo contribuir al analisis sistematico y objetivo de su gestidn y operacion,
a fin de determinar y valorar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como de su eficiencia, eficacia,
calidad, impacto y sostenibilidad, brindando argumentos y propuestas para la mejora de los procesos del Pp.

El enfoque implementado se fundamenta en técnicas de investigacidn cualitativas, como el andlisis documental,
la observacidon directa, simulacidon de ejercicios de supervisidn y entrevistas semiestructuradas, para obtener
informacidn suficiente sobre las unidades de observacion del Pp (procesos, unidades responsables, actores,
entregables, y otros), y generar una vision panoramica que permita valorar a fondo el Pp en cuanto a sus procesos
operativos, asi como su contexto institucional.

Objetivos de la evaluacion

De acuerdo con los TdR para la Evaluacién de Procesos del Pp G-005 “Regulaciéon y supervision de las entidades
del sistema financiero mexicano”, se definen los siguientes objetivos:

Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacion del Pp G005, mediante el analisis y valoracion
de su operaciodn, a fin de orientar su gestidn a la consecucidn de resultados de manera eficaz y eficiente.

Obijetivos especificos

i. Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos que integran la gestion operativa del Pp en sus
distintos niveles, es adecuada para el logro de sus objetivos;

ii. Valorar en qué medida los procesos y subprocesos operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes
y pertinentes para el logro de sus objetivos;

iii. Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos (“cuellos de
botella”) que hubiese en la operacién del Pp;

iv. Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacidn del Pp;

v. Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de acuerdo con sus
objetivos;
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vi. Formular recomendaciones especificas, concretas, y derivadas de las areas de mejora identificadas, que
permitan mejorar la gestion para resultados del Pp, a través de la mejora en la ejecucidon de sus procesos
y subprocesos.

Contexto en que opera el Pp-G005

Las actividades en el Pp-G005 estan principalmente determinadas por la Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores (LCNBV), siendo la CNBV la encargada de regular y supervisar el cumplimiento normativo de las
entidades del sistema financiero mexicano.

El programa tiene como fin “contribuir a fomentar la inclusién, educacién, competencia y transparencia de los
sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, al tiempo que
mantiene su solidez y seguridad mediante la supervisidén de las entidades financieras para que los mercados
financieros operen con equidad, transparencia y legalidad, protegiendo asi a inversionistas y ahorradores”.

Para esto, las acciones de supervision de la CNBV se alinean con los tres ejes del Plan Estratégico 2014-2018 (PE)
y sus respectivas actualizaciones: 1) Fortalecer las labores sustantivas; 2) Implementar la Reforma Financiera; 3)
Procurar la solidez y desarrollo de un sistema financiero incluyente, en linea con las mejores practicas
internacionales.

Los objetivos alineados al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 relacionados con la inclusion financiera
y el desarrollo y estabilidad del sistema financiero mexicano. La CNBV se alinea y contribuye al logro de las metas
del PND I. México en Paz y IV. México Préspero a través de la supervision en materia de Prevencion de Lavado
de Dinero y Financiaciéon del Terrorismo y del incremento en la inclusidn financiera y la creaciéon y aplicacion de
reglas claras en los mercados financieros. Contribuye al objetivo 5 del Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo (PRONAFIDE), centrado en fomentar la inclusidn, educacion, competencia y transparencia de los
sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracién y cobertura, al tiempo que se
mantiene su solidez y seguridad, los objetivos de la CNBV también se encuentran alineados a esta normativa. La
Comisidn también contribuye al logro del objetivo 6 del PRONAFIDE que considera la ampliacién del crédito de
la Banca de Desarrollo.

Enfoque

La evaluacidn se realiza a través de analisis cualitativos de los procesos operativos del Pp, para determinar en
primera instancia el disefio del Pp conforme a lo establecido en su normatividad, y para compararlo,
posteriormente, con la realidad operativa. Para determinar los procesos a evaluar, se partio de lo establecido en
los TdR, a saber, que el alcance de la evaluacion se debe concentrar en el Proceso Integral de Supervision,
especificamente en los procesos de vigilancia e inspeccién. Estos dos procesos, con sus principales subprocesos
y procedimientos, estan directamente relacionados con la supervisidon del sistema financiero mexicano; son
elementos determinados como imprescindibles dentro del alcance de la evaluacion y en cumplimiento de los
TdR.

La CNBYV aplica un esquema de Supervisién Basada en Riesgos, que permite supervisar a casi cinco mil entidades
financieras, entre entidades supervisadas de manera integral (2,319 a agosto de 2018) y entidades solo sujetas
a supervision de Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, PLD/FT, (2,627 a agosto de
2018). En lo que sigue se hace una breve descripcién de los dos procesos mencionados y de sus principales
subprocesos seleccionados para esta evaluacion.
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A. Vigilancia

La vigilancia se refiere a la supervision extra situ, tiene como objetivo el analisis financiero y de riesgos de las
entidades financieras, y el cumplimiento regulatorio. En su caso, se realiza el seguimiento de medidas correctivas
y programas de autocorreccion, si los hubiera.

Dado el ingente niumero de entidades a supervisar en todos los sectores, la variedad de acciones de supervision
es muy alta, y no es factible la cobertura de todos los procedimientos; por ello, el equipo evaluador tuvo una
serie de reuniones iniciales con las areas involucradas para discutir y definir los procesos sujetos a evaluacion.
Con respecto a las acciones de vigilancia se identificaron como procesos representativos, asi como aquellos con
caracteristicas particulares y a los cuales se realiza la evaluacion correspondiente, los siguientes:

1) Elaboracidn de Reportes Institucionales.

Los Reportes Institucionales son un resultado de la revisidn financiera y de riesgos de las entidades. Este proceso
es responsabilidad de las dos Vicepresidencias de Supervisién de Grupos e Intermediarios Financieros (VPSGIF),
de la Vicepresidencia de Supervisién de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares (VPSBDFP), asi como de las
Direcciones Generales (DG) de la Vicepresidencia de Supervisidon Bursatil (VPSB) que supervisan a entidades
financieras.

2) Supervisién de cumplimiento de revelacién de informacién

La Direccion General de Emisoras (DGE) de la VPSB vigila la correcta revelacién de informacién de Sociedades
Andnimas Bursatiles en cumplimiento de la regulacion correspondiente.

3) Seguimiento del Informe de Auditoria
El seguimiento al Informe de Auditoria es el proceso mas representativo de las dos Direcciones Generales de
Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (DGPORPI) (A y B) de la Vicepresidencia de
Supervision de Procesos Preventivos. El envio del Informe de Auditoria es una obligacion periddica de las
entidades; se utiliza para priorizar el seguimiento a entidades y para alimentar la matriz de riesgos.

4) Solicitudes de informacidn.
Consideracion de las solicitudes de informacion como acciéon de vigilancia fundamental por parte de la Direccién

General de Supervisidon de Participantes en Redes (DGSPR), que recientemente se ha complementado con los
reportes regulatorios.

B. Inspeccidn
La inspeccion se refiere a la supervisidén in situ. Revisa el estado de las entidades financieras, verificando
operaciones, auditando registros y sistemas en las propias instalaciones de las entidades, asegurando el
cumplimiento de la regulacidn y disposiciones aplicables. Sus principales procesos son los siguientes.

5) Elaboracion del Programa Anual de Visitas.
La elaboracion del Programa Anual de Visitas (PAV) comprende la coordinacién y definicion por parte de la

DGMPS de los criterios para seleccionar las entidades que recibirdn una inspeccién ordinaria; y la aplicacién de
esos criterios en cada Vicepresidencia involucrada.
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6) Planeacién de las visitas.

Planificacién y coordinacion de las areas involucradas en la realizacidn de la inspeccion in situ. Definicion de los
temas a tratar en la visita, calendarizacion de la misma. Analisis de la estandarizacion del proceso.

7) Ejecucidn de la visita.
Verificacidn in situ de operaciones, y auditoria de riesgos y sistemas de las entidades supervisadas.
Metodologia

De acuerdo con los TdR, la Evaluacién de Procesos del Pp se realiza principalmente a partir de técnicas de
investigacion cualitativa como el analisis documental, la observacion directa, estudios de caso y entrevistas
semiestructuradas para llevar a cabo el analisis de gabinete y el trabajo de campo. El enfoque cualitativo
pretende la comprensidn profunda de los procesos, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacidn con los
resultados observables de la interaccidn entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis.

En ese marco, la primera etapa de la evaluacién consistid en realizar un andlisis de gabinete para conocer la
normatividad, el disefio y la estructura del Pp G-005. Posteriormente, se procedid a aplicar una serie de
entrevistas semiestructuradas a los actores clave de los procesos representativos. Ademas, se complementd el
trabajo de campo con un ejercicio de planeacion y ejecucidén de una visita de inspeccidn simulada, en las propias
instalaciones de la CNBV, para comprobar el uso de la herramienta tecnoldgica.

Medicidn de atributos de los procesos del Pp

Se analizé el cumplimiento de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de los subprocesos
analizados, con base en las siguientes definiciones de dichos atributos:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que logra y entrega sus productos o resultados
en un periodo de tiempo determinado o adecuado para el logro de sus objetivos;

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados de forma completa para
el logro de sus objetivos;

e Pertinencia: un proceso es pertinente en la medida en que resulte indispensable para el mejor logro del
objetivo del macro-proceso al que pertenece.

Por un lado, se analizé el cumplimiento de los atributos de cada uno de los procesos de acuerdo a un ejercicio
de autoevaluacion de los actores entrevistados, donde 1 se asigna a la calificacién mas baja y 5 a la mas alta.

Elaboracién de Reportes Institucionales. Los resultados son, de manera agregada, positivos. En promedio, los
cuatro atributos obtuvieron una calificacion superior a 4, indicando que, en general, el proceso cumple sus metas
en tiempo y forma. Sin embargo, la puntuacidon de manera desagregada por areas muestra areas de oportunidad
en relacion a la elaboracion de Reportes Institucionales en areas con un mayor nimero de entidades
supervisadas, como en el caso de finanzas populares.

e Solicitudes de Informacidn. La evaluacidn de este proceso es positiva. Todos los atributos recibieron una
calificacion superior 4, indicando que los entrevistados consideran que el proceso cumple con suficiencia
estos atributos.

EL COLEGIO \Y anutr?oie
DE MEXICO CEE Ecgnc:')micos




Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

e Cumplimiento de Revelacion de Informacidn: Este proceso también tiene un resultado positivo, ya que
todos sus atributos tiene calificacion mayor a 4. Los actores entrevistados en la DGE reportan que, en
general, el proceso cumple con sus metas y contribuye a la mejora del programa.

e Seguimiento de Informe de Auditoria. Este es uno de los procesos mejor calificados por los actores
involucrados. Tres de sus cuatro atributos reportan la maxima calificacion, y el Unico que esta por debajo
tiene una calificacién muy cerca del maximo (oportunidad = 4.5).

e Programa Anual de Visitas. Sus resultados son positivos. En promedio, todos los atributos recibieron una
calificacién superior 4 y muy cercana al maximo, indicando que el proceso cumple sus metas en tiempo
y forma.

e Planeacién de la visita. Este proceso obtuvo una evaluacién muy positiva. En promedio, todos los
atributos recibieron calificacidn superior 4.5, indicando que los entrevistados consideran que el proceso
funciona de manera adecuada.

e Ejecucidn de la visita. Es uno de los procesos de inspeccién mejor calificados, maxime teniendo en cuenta
el alto numero de entrevistados que opinaron sobre este proceso. La calificacion de sus cuatro atributos
es casi del maximo, y ninguno es inferior a 4.7.

Con base en lo anterior, medicidon de indicadores e informacidon obtenida de la realizacién de entrevistas, los
evaluadores determinaron el cumplimiento, de manera absoluta de cada uno de los atributos, de la siguiente
manera:

e Elaboracién de Reportes Institucionales. De acuerdo al indicador del componente C2 “Porcentaje de
Reportes de Vigilancia Realizados” de la MIR, a diciembre de 2017 se habia cumplido con el 98% de la
meta programada. Para el segundo trimestre de 2018, el avance habia sido del 50.86% en comparacion
al 51.27% programado. El indicador de la segunda actividad, C2A2, mostraba una avance del 100% a
diciembre de 2017; el avance al segundo trimestre de 2018 cumplia el 50% programado. Estos
indicadores, ademas del andlisis realizado en las descripciones, permite justificar que, a pesar de las
areas de oportunidad y recomendaciones realizadas para aprovecharlas, este proceso cumple
satisfactoriamente tres de los cuatro atributos a examen.

o Eficacia: si. Oportunidad: no. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Supervision de cumplimiento de revelaciéon de informacidn. A pesar de que existe margen de mejora
para la eficiencia del proceso, en funcién de la incorporacion de elementos tecnoldgicos, esto se
compensa con eficacia. Como se puede observar en la respectiva descripcidén del proceso, de la que se
derivan los hallazgos, las areas de oportunidad no eximen de considerar que el proceso se ejecuta de
manera estandarizada, coordinada y en aplicacion de los criterios especificados en los manuales.

o Eficacia: si. Oportunidad: si. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Seguimiento del Informe de Auditoria. Respecto a las solicitudes de informacidon no se encuentran
indicadores de eficiencia. De acuerdo a la informacién obtenida en las entrevistas realizadas, el proceso
se ejecuta con normalidad, de manera muy estandarizada y de forma transparente. No se han detectado
problemas de coordinacidn en la ejecucién de este proceso. Con base en lo anterior, se concluye que el
proceso cumple de manera satisfactoria los cuatro atributos analizados.

o Eficacia: si. Oportunidad: si. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Solicitudes de Informacidn. De acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas realizadas, el proceso
se ejecuta con normalidad, de manera muy estandarizada y de forma transparente. No se han detectado
problemas de coordinacidn en le ejecucion de este proceso. Con base en lo anterior, se concluye que el
proceso cumple de manera satisfactoria los cuatro atributos analizados.

o Eficacia: si. Oportunidad: si. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Programa Anual de Visitas. La elaboracion del Programa Anual de Visitas es un proceso vital para la
planeacion de las visitas de inspeccion del proximo ejercicio. Es un ejercicio complejo, debido a las
dificultades de coordinacidn entre areas y no es perfecto, por la propia naturaleza de la planeacién y
previsién de cambios de escenario, en particular en lo que se refiere a la realizacion de visitas especiales
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y de investigacidn, que alteran la disponibilidad de recursos para la realizacion de las visitas ordinarias
en las fechas programadas. A pesar de esas dificultades, el ejercicio se realiza en tiempo adecuado para
su presentacion a la Junta de Gobierno y con un nivel de especificacidn suficiente, como se refleja en la
nota elaborada para la Junta de Gobierno, en donde se incluyen criterios para la elaboracién del PAV; el
propio PAV con las visitas de inspeccién programadas, especifica las que se van a realizar de manera
coordinada con otras dependencias; division por sector; y prioridades de supervision por sector. Ademas,
se hace un seguimiento mensual por area del cumplimiento del mismo. Como se puede observar en los
reportes de avances mensuales del cumplimiento de metas institucionales, el cumplimiento del PAV ha
sido del 100%, todos los meses de 2017 y 2018. De igual manera, el indicador de la actividad C1A1
presentd en 2017 un cumplimiento del 100%. Lo anterior y los elementos presentes en la descripcion y
en hallazgos, motivan el cumplimiento de todos los atributos.
o Eficacia: si. Oportunidad: si. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Planeacién de la visita. La_planeacidn operativa de la visita es un proceso pertinente para la preparacion
de la visita, la provisién de informacién por parte de la entidad supervisada y la ejecucién eficiente
posterior. Se ha observado que el grado de planeacién es muy detallado, asignando responsable,
coordinador, tareas, supervisores y procedimientos. Esta informacidon permite integrar de manera
completa la Notificaciéon de Visita. Se ha identificado en las entrevistas algunos problemas de
coordinacion a la hora de completar el proceso de planeacion entre diferentes areas en la Plataforma
Tecnoldgica de Supervisidon (PTS), que se detalla en “Hallazgos y resultados”, y que deriva, en algunos
casos, en una no finalizacion oportuna del proceso previa a la iniciacion de la visita. Sin tener una
cuantificacion concreta de los casos con este problema, estimamos adecuado identificar el no
cumplimiento de este atributo, a fin de subrayar el area de oportunidad.

o Eficacia: si. Oportunidad: no. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

e Ejecucidn de la visita. La ejecucidn de la visita de inspeccion constituye el elemento nuclear de todo el
desarrollo del proceso de inspeccion. Con respecto al cumplimiento de este proceso, podemos advertir
el buen desempefio del indicador de actividad C1A2, cuyo resultado acumulado de 2017 fue de 95.65%
sobre el programado. Su desarrollo para el segundo semestre de 2018 indicaba un 61.43% realizado
frente al 62% programado. El indicador de componente relacionado C1 mostraba un cumplimiento de
93.91% para 2017 y un cumplimiento acumulado del 55.14%, superior al 50% programado, para el
segundo trimestre de 2018. Con base en estos datos y en lo especificado en “Hallazgos y resultados” se
concluye un cumplimiento de todos los atributos.

o Eficacia: si. Oportunidad: si. Suficiencia: si. Pertinencia: si.

En relacién a la puntuacion de cada uno de los atributos y de acuerdo a la justificacion expresada se concluye,
para cada atributo, una puntuacién de:

e Eficacia: Todos los procesos son eficaces = 5 puntos.
e QOportunidad: El 71.43% (5/7) de los procesos son oportunos = 4 puntos.
e Suficiencia: Todos los procesos son suficientes = 5 puntos.

e Pertinencia: Todos los procesos son pertinentes = 5 puntos.

Con base en lo anterior, se otorgarian un total de 19 puntos, lo que derivaria en una valoracién cuantitativa
global del 95%, de acuerdo al propio criterio establecido en los TdR.

Buenas practicas
La Evaluacién de Procesos identifico las siguientes buenas practicas en la ejecucion de los procesos examinados.

BP1. Supervisidon Basada en Riesgos
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La Comisidn se encuentra en el quinto afio de implementacion de este modelo actualizado, lo cual ha sido gradual
por sectores; en instituciones comparables a nivel internacional el periodo de adaptacion al modelo va de cinco
a diez afios. Un avance notable es el uso de la matriz CEFER, para la definicidn de prioridades de supervision. Su
aplicacion permite priorizar esfuerzos.

BP2. Supervisién en materia de PLD/FT con base en riesgos

Con la informacion enviada por las entidades, se hace una clasificacion en funcién de una matriz de riesgo con
cuatro niveles: 1) programa “Conoce tu entidad”; 2) vigilancia reforzada; 3) criterios especificos; 4) visita de
inspeccidon. Asi, se establecen diferentes grados de supervisién, en funcidon del riesgo de cada entidad,
supervisando efectivamente un gran niumero de entidades.

BP3. Planeacidn con objetivos factibles y acordes a normatividad

Los objetivos del plan de trabajo respectivo a la vigilancia de emisoras son continuamente revisados y
actualizados mediante reuniones semanales donde participan los directores del drea, tomando en cuenta las
opiniones y sugerencias de los demds actores de vigilancia derivadas de su labor diaria.

BP4. Equilibrio entre estandarizacion vy flexibilidad

Se evita la arbitrariedad, pero las adaptaciones reflejan con suficiencia las caracteristicas propias de cada uno de
las entidades supervisadas.

BP5. Coordinacion eficaz gracias a normativa concreta

La estandarizacién de los procesos y que se encuentren correctamente delineados de acuerdo a la normatividad
vigente, facilita que las areas se coordinen mejor.

BP6. Varias etapas de control

El establecimiento de varias etapas de control en los procesos analizados permite que los informes finales
cuenten con la calidad suficiente y que se estandaricen los criterios de su elaboracion.

BP7. Perfil adecuado del personal y capacitacién constante

En general, el personal cuenta con el perfil adecuado para el desempefio de sus labores. Ademas, la formacidn
especializada que reciben a través de la Comisidn es suficiente, teniendo que cumplir un minimo de 40 horas de
capacitacion al afio por ley.

BP8. Impacto en la Evaluacién del Desempefio

La Evaluacion del Desempefio contempla los resultados individuales y los colectivos. La evaluacién recoge la
opinién de diferentes actores que interacttan con el evaluado a distintos niveles. También participa la evaluacién
de los cursos de capacitacion. El resultado de la evaluacion se refleja en un bono anual diferenciado y se
considera en promociones internas.

BP9. Estandarizacion de oficios a través del Portal Institucional de Supervision
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El Portal Institucional de Supervisidon cuenta con un repositorio con formatos estandarizados de oficios y otra
documentacion. Estos documentos contienen el fundamento legal para cada una de las acciones, han sido
revisados y permanecen actualizados por el area juridica.

BP10. Plataforma Tecnoldgica de Supervision

La PTS facilita el seguimiento de los procesos de supervision. La realizacion y documentacion de las actividades
de supervision a través de la PTS, permite mejorar la eficiencia y el control de las acciones en cada uno de los
procesos de supervisidén incorporados.

BP11. Seguridad en la conexidon de equipos informaticos

Se han establecido varios protocolos para disminuir el impacto de una posible pérdida o robo de equipo
informatico durante el traslado para la realizacidn de visitas de inspeccion.

BP12. Implementacion de nuevos lenguajes informaticos

La implementacion de lenguaje XBRL en la documentacién divulgada por las emisoras es un ejemplo del
cumplimiento de la DGE a los mas altos estandares internacionales, como las NIFF. Al homologar el lenguaje
informatico, las acciones de vigilancia han ganado agilidad de busqueda y revisidn de informacién puntual.

BP13. Recursos Tecnoldgicos Adecuados

La mayoria de las DG cuentan con los recursos tecnolégicos suficientes en relacién a sus necesidades dentro del
proceso integral de supervision.

Areas de oportunidad

AO1. Intensificacidon de paneles internos de discusion

En la medida en que se establezca una carga de trabajo asumible, se deben liberar agendas para coordinar
paneles internos de discusion de hallazgos en la supervision en los érganos administrativos creados para tal
efecto. Asi, se puede avanzar de la coordinacién operativa a la coordinacién estratégica y ética.

AO2. Comunicacidon horizontal entre areas

En algunas areas en las que la supervision in situ, la supervisidn extra situ y otras acciones se ejercen por actores
distintos, existen areas de oportunidad para mejorar la comunicacion horizontal, que en la actualidad puede
llegar a ser muy jerarquica.

AO3. Mejora de coordinacién para la liberacion de informacién

Tanto en la elaboracidon del PAV, como en los Reportes Institucionales, existe capacidad de mejora, para la
oportunidad de liberacién de informacidn en la PTS por parte de cada una de las areas involucradas, para dar
inicio al proceso. La incorporacion de indicadores automaticos incorporados en la PTS puede ofrecer métricas
con respecto a este rubro.

AO4. Coordinacion con otras dependencias para intercambio de informacién
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Existen areas de oportunidad para la explotacidn de informacién conjunta con otras autoridades. Al respecto hay
algunos avances como un convenio (diciembre de 2017) entre la CNBV y Banco de México, y se ha compartido
informacidn derivada de visitas con base en el mismo, pero se puede profundizar en esta direccion. De manera
similar, se pueden actualizar convenios de colaboracion con otras dependencias para compartir informacion.

AQOSb. Fortalecer estrategias para fomentar la permanencia del personal

Es necesario fortalecer estrategias para fomentar la permanencia del personal en las areas de supervisiéon que
padecen una rotacion considerable y tomar como prioridad las areas que necesitan mayor especializacidon (curva
de aprendizaje lenta).

AOG6. Habilitar capacitaciones en linea

Los equipos de inspeccidn reportan que con cierta frecuencia las capacitaciones se abren al mismo tiempo que
ellos estan en visita, por lo que no es posible atender los cursos. Para contrarrestar esta situacion la Comisién
puede fomentar las capacitaciones en linea.

AO7. Mejoras en software y hardware en areas de supervision que manejan grandes bases de datos

Algunas areas con labores de supervision extra situ que atienden a un gran nimero de entidades no cuentan con
equipos computacionales para el andlisis de grandes bases de datos. Algunas areas también requieren recursos
de software especializado que les permita realizar sus tareas de andlisis de forma eficiente y oportuna.

AO8. Homologar lineamientos para el resguardo de informacién

Se han dado avances en el establecimiento de algunos criterios comunes, que tienen como objetivo reducir el
riesgo de revelacion de informacién confidencial en caso de robo o pérdida de equipos. Pero se hace necesario
terminar de implementar el Proyecto “Gobernanza de la Informacion”.

Cuellos de botella

CB1. Disponibilidad de RRHH

Las mayores restricciones estan relacionadas con la disponibilidad de recursos humanos y la retencion de talento.
En los Ultimos afios se ha dado un aumento dramatico en entidades a supervisar, que hace insuficiente la mejora
en eficiencia, e imperativa una adecuacion en la cantidad de recursos humanos.

CB2. Coordinacion en la planificacion de visita en la PTS

El proceso de planificaciéon de visita se cierra formalmente en la PTS hasta que todas las areas involucradas
finalizan. Si algun area no finaliza su planificacion, no se puede iniciar el proceso de ejecucion de la visita a través
de la PTS. Este cuello de botella no implica un retraso del desarrollo del proceso en si mismo, pero si un retraso
en el uso completo y eficiente de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

CB3. Provision de la Matriz CEFER

Aungque la construccién de la Matriz CEFER no forma parte estricta del alcance de esta evaluacidn, se detectaron
retrasos en la provisidén de datos para su elaboracion. Uno de los factores que influye en los retrasos, es que la
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DGMAR provea la clasificacidn de riesgos inherentes por institucion. Asi, el primer elemento de la calificacién de
riesgos proviene de una sola area, para todos los sectores.

CB4. Incidencias en el proceso de desarrollo de la PTS

La PTS funciona como la herramienta mas importante para la estandarizacion, registro y control de los procesos
incorporados. Durante su desarrollo se han presentado incidencias que han podido retrasar la ejecucién de los
procesos o extravio de registros. Estos cuellos de botella se han ido solucionando de manera natural con el
desarrollo y adecuacién de la nueva herramienta.

Problemas en la normatividad

Las actividades de supervision se deben realizar con estricto apego a la legislacién y normatividad vigente, y la
ejecucion del proceso se asume de forma que toda su ejecucion esta disefiada con base en dicha legislacion. Se
considera el limite descrito a continuacion solo como una posibilidad para dotar de mayor flexibilidad la
coordinacién entre areas.

La DGSROT no tienen la facultad de iniciar una visita de inspeccion, este impedimento genera un problema
afiadido de coordinacidn, por lo cual se propone la modificacién de la normativa correspondiente, en particular,
del articulo 30 del Reglamento Interior y el articulo 22 del Acuerdo por el que el Presidente de la CNBV delega
facultades a Vicepresidentes.

Retencion de recursos humanos

La retencidn de personal en la CNBV enfrenta la presién de las propias entidades supervisadas, y de terceros
como asesorias financieras, e incluso otras instituciones publicas, que pueden ofrecer posiciones con sueldos
mas altos.

Para 2014, el nivel salarial L de la CNBV era idéntico al de instituciones como Banco de México; sin embargo, el
total de prestaciones era mas del doble en instituciones comparables, provocando que la percepcién anual total
en la CNBV fuera un 23% menor. Lo mismo pasé con los niveles M y O: al agregar las prestaciones, la percepcion
anual total en la Comisién queda rezagada un 28.15% y 32.05% respectivamente.

Aungue no se dispone de datos sobre los salarios pagados en instituciones privadas en puestos de cualificacion
y responsabilidad similares, la DG de Organizacién y Recursos Humanos cuenta con referencias salariales de lo
ofrecido por instituciones privadas. Los resultados muestran una discrepancia considerable en los niveles de
Director, Subdirector, y Especialista, en donde pueden ofrecer una compensacion de aproximadamente el doble
para los primeros dos puestos, y de mas del 50% en el caso de especialistas. Para puestos superiores, las
diferencias pueden ser mas altas.

La CNBV ha tratado de contrarrestar estas diferencias con mejoras para retener a su personal:

a) Plan de cultura con acciones derivadas de las encuestas de clima organizacional.

b) Promociones con base en Evaluacion del Desempefio, Capacitacion, Trayectoria y/o Aportaciones de
mejora 2018.

c) Programa para el otorgamiento de estimulos.

d) Incremento en Tabuladores (después de 16 afios).

A pesar de haber logrado pequefias reducciones en el indice de rotacidn, existe una preocupacion sobre la
inestabilidad de las condiciones laborales que puede revertir dichos resultados.
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Con respecto a las vacantes, se observa que en los acumulados anuales a diciembre de 2017, junio de 2018 y
septiembre de 2018, las areas presentan una proporcion de vacantes considerable, con excepcion de la DGMPS.

En el aspecto de la antigliedad por area, calculada en 2018, se observa que, en promedio, el area con el personal
con mayor antigliedad es la DGMPS (16.94 afios), seguida por las VPSGIFA y VPSGIFB con 11.30 y 10.58 afios
respectivamente. El resto de las areas presenta un problema de poca antigiiedad promedio, que ronda entre los
6y 9 afos.

Los datos indican que el sector financiero ofrece una competencia salarial privada atractiva para los trabajadores
de la CNBV que han desarrollado una especializacion muy valorada por el mercado. Las areas que tienen mayor
rotacion y vacantes son las directamente involucradas con las entidades financieras supervisadas.

FODA

Fortalezas

F1. El programa esta adecuadamente alineado con los objetivos estratégicos de la CNBV, PND y el PRONAFIDE
relacionados con la democratizacién del acceso al financiamiento y el fomento de la competencia y transparencia

del sistema financiero.

F2. La Comision ha desarrollado un concepto integral de supervision con un enfoque basado en riesgos que
permite dirigir los esfuerzos de una manera focalizada.

F3. Los procesos de supervision se basan en criterios transparentes y estandarizados, con cierto margen para el
establecimiento de criterios individuales por parte del supervisor directo, pero con controles para no dejar
espacios a la toma de decisiones arbitrarias y a comportamientos no éticos.

F4. El grado de estandarizacion en todos los procesos de supervision examinados es muy alto.

F5. En la ejecucién de los procesos de supervision se establecen varias etapas de control.

F6. Laimplementacion de la Plataforma Tecnoldgica de Supervisidn (PTS) ha permitido mejorar la automatizacion
de los procesos y establecer mejores controles.

F7. El Programa Integral de Supervisidn (PIN) ofrece un repositorio de oficios actualizado y coordinado con el
area juridica de oficios. Su empleo reduce tiempos y mejora eficiencia.

F8. En las areas el personal cuenta con un adecuado perfil y capacitacidn constante y especializada.

F9. La Comisidn realiza anualmente una Evaluacion del Desempefio que incluye metas individuales y colectivas.
Recoge medidas de control de los procesos de supervision a través de las Metas Institucionales, el resultado de
la evaluacion sirve de insumo para incentivos econdmicos para los actores.

F10. Los protocolos de seguridad para la comunicacién, a través de la Virtual Private Network (VPN), y la
mitigacién de exposicion de informacion en los equipos locales que se emplean en las visitas de inspeccién
reducen los peligros de pérdida o robo de informacion.
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F11. La implementacién del lenguaje Extensible Business Reporting Language (XBRL) en la mayoria de los
documentos relacionados con la vigilancia de emisoras ha permitido mejorar la automatizacion de los procesos
y el andlisis de la informacion.

F12. El grado de compromiso y la ética del personal tienen un alto nivel.

Debilidades

D1. Las diferencias en numero de entidades supervisadas por cada area, producen diferencias en la profundidad
de supervisidn y en la carga de trabajo. Lo anterior puede generar flujos de recursos humanos de un area a otra,
lo que induce a desequilibrios dentro de la propia institucion.

D2. Cuando los puestos que causan baja se tienen que cubrir a través del servicio profesional de carrera, el puesto
permanece vacante un periodo promedio de cuatro a seis meses, para cubrir los requerimiento de la Ley y el
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

D3. Limites propios en términos de asignacion salarial.

DA4. En las dreas en las que se realiza supervision in situ y extra situ hay exceso de carga de trabajo cuando se
traslapan actividades de revision.

D5. La comunicacidn con autoridades como la PGR no es eficiente en consultas PLD/FT.
D6. La curva de aprendizaje es elevada en areas especializadas con alta rotacion de personal.

D7. Falta de equipo actualizado con potencia suficiente y software especializado para el manejo y trabajo con
grandes bases de datos.

D8. Dificultad para retener talento. La Comision recluta y capacita personal que puede ser atraido por el sector
financiero privado, sobre todo en areas de altos sueldos por la complejidad del trabajo.

Oportunidades
O1. Creacion de paneles para la discusion de estrategias de supervision.

02. La acumulacién de datos de la PTS permite realizar analisis para la identificacion precisa de cuellos de botella
en todos los procesos de manera continua.

03. Las mejoras en automatizacion y andlisis aplicadas a vigilancia permitirian reducir la carga de trabajo en las
visitas de inspeccidn, mas intensivas y mas dificilmente automatizables.

OA4. La adopcién gradual de una supervisién basada en riesgos y la consideracién de los cambios institucionales
necesarios para adoptarlo totalmente, puede redundar en una reduccién de carga de trabajo futura, via la
realizacion de visitas de inspeccidn mas especificas.

0O5. Hay areas de mejora en cuanto al software y hardware utilizado en las areas de supervisién que manejan
grandes bases de datos.
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06. Para contrarrestar los efectos del traslape de fechas entre capacitaciones y visitas de inspeccion puede
explorarse la opcidn de tomar capacitaciones en linea.

07. Dado el crecimiento continuo de las entidades a supervisar, y particularmente para las inspecciones in situ,
la Comisidn tiene la oportunidad de mejorar su cobertura estableciendo un centro de supervision adicional. Esto
reduciria distancias y haria mas eficiente el trabajo del personal y la utilizacion de recursos.

Amenazas

Al. La Comisién ofrece una plataforma de formacién que enfrenta una competencia salarial de uno de los
sectores mejor pagados, el financiero.

A2. Los cambios politicos pueden ejercer presion para el establecimiento de categorias salariales ajenas al
entorno institucional y problemas de captacién de talento que tiene la propia Comision.

A3. El incremento de operaciones financieras y su sofisticacion, a través del surgimiento de entidades fintech y
otras, aumenta el universo de supervision e intensifica su heterogeneidad, lo que dificulta su labor.

A4. Debido al tipo de informacidn manejado, la CNBV puede tener infiltraciones; sobre todo, cuando el inspector
comparte informacidn via correo electrénico (sin VPN) o guarda informacion en dispositivos sin cifrado.

A5. D8. Dificultad para retener talento. La Comision recluta y capacita personal que posteriormente puede ser
atraido por el sector privado, sobre todo en areas de altos sueldos por la complejidad del trabajo.

Conclusiones generales

En relacion al conjunto de procesos analizados y, en consecuencia, al desarrollo del proceso integral de
supervisiéon, como producto de la evaluacion realizada, se derivan las siguientes conclusiones.

En materia de insumos, la disposicion es en general suficiente. Las actividades de supervisidon extra situ, se
realizan en las propias instalaciones de la CNBV y las mismas son suficientes. En caso de realizar una visita de
inspeccidn, la disposicidn de infraestructura depende de la propia entidad supervisada. Los actores cuentan con
equipo informatico, acceso a sistemas de informacion, teléfono y, en general, recursos materiales y tecnolégicos
suficientes para ejecutar los procesos. Los supervisores extra situ que trabajan con grandes bases de datos, y
requieren un poder computacional mayor para trabajar con las mismas, puede tener requerimientos de
renovacion de equipo de cdmputo mas exigentes y software especializado. Los recursos financieros en general
también son suficientes, salvo mejoras puntuales para la comprobacidn de gastos en el caso de aquellos que se
desplazan a pequefios municipios apartados.

Las mayores restricciones que afectan a la ejecucion de los procesos, a la determinacién del alcance de la
supervision realizada y a su oportuno desarrollo son los recursos humanos y los relacionados problemas de
retenciéon de talento. En términos de disposicion de recursos humanos es preciso sefalar que el aumento en el
numero de entidades supervisadas. Previo a la reforma financiera, el nimero de entidades supervisadas por la
Comisidn, era inferior a 1,500; mientras que ahora casi alcanza las 5,000. Pese a que se supervisa con un enfoque
basado en riesgos, que prioriza las areas de atencion contra las visitas integrales, asi como las acciones de
vigilancia, se rebasa la capacidad de la Comisién para realizar una supervision completa.

Por ello, la Comisidn se ve obligada a priorizar temas de supervisidn. La priorizacion de los temas de supervision
se realiza con un enfoque adecuado, estandarizado y transparente. Facilita lo anterior que el sistema financiero,
en su conjunto, disfrute de una buena salud, en funcién de los reportes de la propia Comision.
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Lo anterior hace que los problemas de rotacidon de personal puedan ser especialmente graves. La Comision
enfrenta una alta competencia en relacidn a la retenciéon del talento. El sector financiero supervisado es uno de
los mejor pagados, y la buena capacitacion que reciben los empleados de la Comisidn significa un gran atractivo
para las propias entidades supervisadas, consultorias, etc. Por ello, resulta vital para el correcto desempeiio
futuro en estos procesos mejorar la capacidad de retencién del personal. Esto implica no ensanchar la, ya de por
si gran, brecha salarial con respecto a las instituciones privadas y mantener las prestaciones, que fungen como
factor diferencial en la retencién de talento. La capacitacion ha sido altamente valorada por los propios
empleados. Para su mejor aprovechamiento se puede considerar la posibilidad de atencidn telematica para
aquellos supervisores que se encuentren en una inspeccion.

En general la coordinacién entre los actores que participan en los procesos es buena. No se han identificado
problemas de coordinacién al interior de las areas. Existen areas de oportunidad en materia de comunicacion
horizontal y de coordinacion entre areas, para la finalizacion oportuna de los procesos. Al respecto de la
coordinacién con otras instituciones, la misma es buena a la hora de planificar visitas, pero hay areas de
oportunidad para compartir informacion .

La Comisidon ha establecido un alto grado de estandarizacién en sus procesos, lo que facilita una mayor
transparencia de los criterios empleados en la evaluacion y en la seleccién de destinatarios de visitas de
inspeccion. Uno de los grandes avances, que se encuentra en un grado avanzado, es la implantacion de la PTS,
como herramienta para la planificacion, coordinacion, control y registro de los procesos de supervisién. Ademas
de facilitar la estandarizacion en la ejecucién de cada uno de los procesos, la herramienta ofrecera datos para el
analisis continuo de los procesos: cuellos de botella, actividades mas eficientes, etc.

Las actividades de vigilancia implican un seguimiento continuo de las entidades supervisadas. De igual manera,
los procesos de inspeccidon estan estrechamente relacionados, con los procesos de vigilancia, puesto que la
informacidn recabada se retroalimenta para la ejecucidon de una supervisién basada en riesgos. En materia de
seguimiento a la satisfaccion de los destinatarios, existen dificultades para la aplicaciéon de este criterio.
Fundamentalmente, debido a que la propia inspeccién puede derivar en sancion, la opinién de los supervisados
puede verse sesgada. Anteriormente se aplicaban encuestas de satisfaccion; en la actualidad, se comparte la
opinién de los supervisados en discusiones con el gremio.

Recomendaciones

R1. Mejora paulatina de las condiciones de trabajo, para retencién de talento (consolidacion)

Algunos de los cuellos de botella detectados estan directamente causados por la rotacién del personal y, en
general, se ven agravados por esta causa. Para el correcto desarrollo de procesos la disposicion de personal
suficiente en cantidad y calidad es critico. La retencion de personal enfrenta la competencia, en términos de
reclutamiento, de las propias entidades supervisadas, ademds de terceros como consultorias financieras,
estratégicas, entre otras. El sector financiero ofrece una competencia salarial privada atractiva para los
trabajadores que han desarrollado una especializacidon en su labor de supervisién, que es muy valorada por el
mercado.

La Comisidn no tiene que, necesariamente, igualar las condiciones salariales del sector privado. Sin embargo, un
empeoramiento de las condiciones de contratacion y/o un paulatino ensanchamiento de la brecha con respecto
a las condiciones de mercado aumentaria la ya de por si alta rotacion de personal, lo que puede afectar
criticamente al desarrollo de los procesos y la ejecucidn efectiva del proceso integral de supervision. Este
problema se ve agravado por el tiempo que transcurre para cubrir plazas dentro del servicio profesional de
carrera.

EL COLEGIO XV anutr?oie
DE MEXICO CEE Ecgnc:')micos



Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

Las prestaciones son elementos esenciales en la retencion del personal. La pérdida de estas prestaciones ante
un cambio al sector privado ha fungido como factor diferencial para la retencién de talento. Como evaluacién de
escenario alternativo, se puede considerar el personal de la DGMAR que esta subcontratado y no dispone de
prestaciones, y sufren una rotacién mucho mayor. Incluso un aumento salarial de la cuantia de los gastos médicos
imputados no resultaria tan eficiente como la propia provisidn de prestaciones en la retencidn de talento, debido
al factor diferencial que significan las prestaciones médicas y la imposibilidad de igualar las ofertas salariales del
sector privado. Por ello, se recomienda mantener dichas prestaciones.

R2. Mejoras en software y hardware para manejo de grandes bases de datos (consolidacién)

En las DGPORPI Ay B se encontrd que no cuentan con la infraestructura tecnoldgica suficiente para realizar los
procesos de supervision extra situ. Los servidores no cuentan con el suficiente poder para el manejo del tamafio
de las bases de datos que revisan, por lo que con cierta frecuencia tienen que dejar los programas estadisticos
corriendo por dias o sufren trabas en el sistema que los obligan a reiniciar los procesos. En 2018 se trabajo con
The RegTech for Requlators Accelerator (R2A), que fonded un prototipo para usar la nube y tecnologia de
inteligencia artificial en las bases de datos de dos entidades. El programa resulté muy util. Adicionalmente, la
DGSROT reporta que faltan herramientas para hacer mineria de datos. Este problema es ciclico; por temporadas
cuentan con licencias, pero cuando éstas vencen no son renovadas automaticamente y pueden pasar periodos
en que tienen que trabajar sin ellas. Recomendamos que, para un futuro préximo, la CNBV considere
implementar el R2A, o sistemas de manejo de grandes bases de datos mas eficientes, y explorar en qué otras
areas y actividades se puede implementar. Con un sistema de esta naturaleza podrian revisar las bases de datos
en cuestion de segundos, mejorar la calidad del analisis y reducir la dependencia en materia de recursos
humanos. Se deberia contemplar una adecuacion en la capacitacién del personal en el uso de este software.

R3. Continuar con el desarrollo y aplicacién de la PTS (consolidacion)

En materia de planificacion y ejecucidn de procesos, la PTS constituye una herramienta moderna que facilita la
estandarizaciéon de los mismos, el ejercicio de control sobre su cumplimiento oportuno, y la creacion de una
huella de auditoria sobre cada uno de los pasos realizados.

R4. Fomentar capacitaciones en linea (consolidacion)

Si bien las capacitaciones ofrecidas en la Comisidn son, en general, suficientes en términos de cantidad, calidad
y temadticas, los equipos de inspeccidn reportan que, a veces, los cursos y talleres inician al mismo tiempo que
ellos se encuentran en una visita. Para contrarrestar esta situacion, la Comision podria fomentar la inclusién de
cursos en linea, al menos, para atender a los equipos que se encuentren en inspeccion in situ. De esta forma, los
inspectores podrian llevar a cabo ambas tareas.

R5. Estandarizacion de lineamientos de seguridad de informacidn (consolidacion)

Se han de implementar los lineamientos de seguridad de informacion estandarizados en todas las areas. Lo
anterior esta en relacion a la aplicacién del Proyecto “Gobernanza de la Informacion”, que ha incorporado una
mejora constante de la gestion y aprovechamiento de la informacidn. Se encuentra a disponibilidad de los
supervisores la “Guia de Operacién de Seguridad Informatica para Usuarios”, con los criterios especificos de
seguridad informatica. En funcién de la discusion sobre la adopcidn de criterios de seguridad informatica que
surgié durante la realizacion de las entrevistas, es preciso que todos los actores se atengan a dicha guia y se
apliquen las politicas de gestion documental aprobadas por el Comité de Gobernanza de manera efectiva.
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Indicadores de gestion

La CNBV cuentan con un sistema avanzado de indicadores de gestion. Se revisan de manera mensual y son
calculados por la DGMPS y la DG de Planeacién Estratégica para su comunicacion en la reunion de vicepresidentes
y la elaboracion del reporte mensual de avances de Metas Institucionales, respectivamente. Ademas, la huella
de auditoria disponible en la PTS permite realizar andlisis continuos para determinar la existencia de cuellos de
botella en el proceso.

Para la medicidn de la mejora de coordinacion entre areas en la planificacion operativa de la visita de inspeccion,
se proponen los dos indicadores siguientes:

e Proporcidn de planificaciones operativas finalizadas por desagregacién de area (%). (Contabilizacién de
areas —por DG- que han finalizado su planificacion operativa previo al inicio de la visita ordinaria para el
total de visitas ordinarias) / (Participaciones de DG en el total de visitas ordinarias) x 100.

e Proporcidn de planificaciones operativas finalizadas (%). (Planificaciones operativas finalizadas por todas
las areas involucradas previo al inicio de la visita ordinaria) / (Total de visitas ordinarias) x 100.

EL COLEGIO XVl Ectudios.
DE MEXICO CEE Ec:)n?')micos
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I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios la Administracién Publica Federal (APF) ha emprendido diversos
esfuerzos a fin de mejorar tanto la definicién y alineacion de las actividades publicas a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), como el proceso de toma de decisiones en la
asignacion de recursos presupuestarios a dichas actividades. Se han impulsado iniciativas para
mejorar la gestion publica, alcanzar mayores niveles de eficiencia, reducir el gasto operativo, y
proporcionar informacion adecuada y oportuna a la ciudadania sobre los resultados de su
actuacién.

Asi, a efecto de mejorar la eficiencia, eficacia y rendicién de cuentas de las politicas y programas
publicos, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), en el ambito de sus respectivas competencias,
implementan de manera anual el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) de los Programas
Federales de la APF, en el que se determinan los programas que deberan ser evaluados y el tipo
de evaluacién que le es aplicable.

Lo anterior permite coordinar una estrategia gradual de seguimiento y evaluaciéon de los
programas, metas y acciones de la politica publica, articulandola sistematicamente con la
planeacion y el proceso presupuestario. La informacion derivada de las evaluaciones
proporciona a los responsables de operar los Programas Presupuestarios una apreciacion
informada sobre su orientacidn hacia el logro de resultados, asi como elementos sustentados
para la implementacion de acciones que permiten mejorar el desempefio de los programas.

Con base en lo anterior, el PAE 2018 en su numeral 3 del Anexo 1c, establece la realizacion de
una Evaluacion de Procesos al Programa presupuestario (Pp) G005 “Regulacidn y supervision de
las entidades del sistema financiero mexicano”, a cargo de la CNBV, en el plazo establecido en
el cronograma de ejecucion, de acuerdo a los Términos de Referencia (TdR) que la SHCP emite.

Este documento constituye el Producto 3 de la Evaluacién de Procesos del Pp G-005 “Regulacion
y supervision de las entidades del sistema financiero mexicano” de la CNBV. En el presente
documento se incluye:

. Introduccidn

Il. Objetivos de la evaluacion

lIl. Descripcidn del contexto en el que opera el Pp

IV. Enfoque metodoldgico de la evaluacion

V. Descripcion de los procesos

VI. Medicidon de atributos de los procesos y subprocesos del Pp
VII. Hallazgos y resultados

VIII. Conclusiones, valoracion global y recomendaciones
Anexos

La seccién IV “Enfoque metodoldgico”, incluye subsecciones que cubren el mapeo inicial de
procesos (IV.1. “Alcance de la evaluacion” y IV.2. “Descripcidn inicial de los procesos”), técnicas
de investigacién a utilizarse, estrategia y plan de trabajo de campo, justificacion del enfoque
metodoldgico y del disefio muestral propuesto.

La evaluacidn fue realizada en cumplimiento a lo establecido por el PAE 2018, emitido por la
SHCP y el CONEVAL, y con base en los TdR especificos para esta evaluacién. La Evaluacion de
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Procesos que se realiza tiene por objetivo contribuir al analisis sistematico y objetivo de su
gestidn y operacién a partir del cual sea posible determinar y valorar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas, asi como de su eficiencia, eficacia, calidad, impacto y sostenibilidad,
brindando argumentos y propuestas para la mejora en los procesos del Pp que permitan el
cumplimiento de sus metas en una forma mas eficaz y eficiente, contribuyendo asi al
mejoramiento de la gestion de los recursos con los que cuenta.

El enfoque utilizado en el estudio es a partir de técnicas de investigacion de corte cualitativo. Se
implementan técnicas como el analisis documental, observacion directa, simulacidon de
ejercicios de supervisidn y entrevistas semiestructuradas, con la finalidad de obtener
conocimiento acerca de las distintas unidades de observacién que conforman al Programa que
se analiza (macroprocesos, procesos, unidades responsables, actores, entregables, entre otros)
para asi tener una visidon panoramica que permita valorar a profundidad el Pp, en cuanto a sus
procesos operativos se refiere, asi como su contexto institucional y la relacion con el problema
0 area que desea atender.
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1. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Con base en los TdR para la Evaluacion de Procesos Pp G-005 “Regulacién y supervision de las
entidades del sistema financiero mexicano”, se definen los siguientes objetivos:

11.1. Objetivo general

Contribuir a la mejora del funcionamiento, gestion y organizacién del Pp G005 “Regulacion y
supervision de las entidades del sistema financiero mexicano”, mediante la realizacion de un

analisis

y valoraciéon de su operacién, de modo que se permita orientar su gestion a la

consecucién de resultados de manera eficaz y eficiente.

11.2. Objetivos especificos

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Valorar si la ejecucién de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, que
integran la gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro
de sus objetivos;

Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos,
operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus
objetivos;

Identificar, analizar y valorar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos (“cuellos de botella”) que hubiese en la operacidon del Pp;

Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacion del Pp;
Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos;

Formular recomendaciones especificas, concretas y derivadas de las dreas de mejora
identificadas, que permitan mejorar la gestién para resultados del Pp a través de la
mejora en la ejecucidn de sus procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos.
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I1l. DESCRIPCION DEL CONTEXTO EN EL QUE OPERA EL PP

111.1. Descripcion del Pp y del contexto normativo en el que opera

En el 2008 se crea el Pp G-005 “Regulacion y supervision de las entidades del sistema financiero
mexicano”. El Pp pertenece a la modalidad G “Regulacién y supervisién”, esta adscrito al ramo
6 de “Hacienda y Crédito Publico” y la unidad responsable de su ejecucion es la CNBV que funge
como organismo desconcentrado de la SHCP.

Mediante las labores establecidas en la Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(LCNBV), la Comision lleva a cabo la regulacién y supervisién del cumplimiento normativo de las
entidades del sistema financiero mexicano; con la consecuente aplicacion de medidas
correctivas y la imposicion de las sanciones correspondientes cuando se detectan
incumplimientos o conductas ilicitas por parte de los participantes del sistema.

La CNBV es un drgano desconcentrado de la SHCP que cuenta con autonomia técnica y
facultades ejecutivas establecidas en la LCNBV. A nivel particular, la CNBV se rige por la LCNBV,
y en el aspecto general, se rige por la Ley Orgéanica de la de la Administracion Publica Federal
(LOAPF), que en su articulo 17 establece que las Secretarias de Estado podran contar con
drganos desconcentrados y jerarquicamente subordinados.

En cuanto a su autonomia y presupuesto, la LCNBV establece al Presidente de la Comision como
la maxima autoridad administrativa. De acuerdo a los articulos 12 y 16 de la misma ley, el
Presidente es nombrado por la SHCP y funge como el encargado de elaborar el presupuesto
anual y presentarlo para su aprobacién ante la Junta de Gobierno integrada por representantes
de la CNBV, la SHCP, Banco de México y las Comisiones Nacionales de Seguros y Fianzas y del
Sistema de Ahorro para el Retiro.

En el articulo 2 de la LCNBYV se establece que la Comisidn tiene como objeto supervisar y regular
el correcto funcionamiento de las entidades integrantes del sistema financiero nacional,
incluyendo a personas fisicas y morales cuando realicen actividades previstas en las leyes
relativas al sistema financiero, para procurar la estabilidad y correcto funcionamiento del
sistema financiero mexicano y para mantener y fomentar el desarrollo sano del sistema, en
proteccion de los intereses del publico. De acuerdo al articulo 4, de manera especifica, se
establece que la Comision ha de realizar la supervision de las entidades financieras.
Dependiendo el tipo de instituciéon financiera con la que trate la Comision, es su trabajo
supervisar que se cumpla lo establecido en la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (con niveles de operacién | a IV), la Ley de Ahorro y Crédito
Popular, la Ley del Mercado de Valores (LMV) y las regulaciones establecidas por la misma
Comisién.

El articulo 5 expone el funcionamiento de la Comisién en relacidon a sus actividades de
supervision, sobre todo de sus facultades de inspeccion, vigilancia, prevencion y correccién. De
esta forma, la CNBV puede intervenir administrativamente, imponer sanciones u ordenar la
suspension de actividades de las personas fisicas o morales que infrinjan las leyes relativas al
sistema financiero. Ademas, tiene la facultad de certificar auditores y otros profesionales para
gue se encarguen de la verificacidén del cumplimiento de las leyes financieras y sus consecuentes
disposiciones.
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Articulo 5.- La supervision que realice la Comision se sujetard al reglamento que
al efecto expida el Ejecutivo Federal y comprenderda el ejercicio de las facultades
de inspeccion, vigilancia, prevencion y correccion que le confieren a la Comision
esta Ley, asi como otras leyes y disposiciones aplicables.

La supervision de las entidades financieras tendrd por objeto evaluar los riesgos
a que estdn sujetas, sus sistemas de control y la calidad de su administracion, a
finde procurar que las mismas mantengan una adecuada liquidez, sean solventes
y estables y, en general, se ajusten a las disposiciones que las rigen y a los usos y
sanas prdcticas de los mercados financieros. Asimismo, por medio de la
supervision se evaluaran de manera consolidada los riesgos de entidades
financieras agrupadas o que tengan vinculos patrimoniales, asi como en general
el adecuado funcionamiento del sistema financiero.

La inspeccion se efectuard a través de visitas, verificacion de operaciones y
auditoria de registros y sistemas, en las instalaciones o equipos automatizados
de las entidades financieras, para comprobar el estado en que se encuentran
estas ultimas.

La vigilancia se realizard por medio del andlisis de la informacién econémica y
financiera, a fin de medir posibles efectos en las entidades financieras y en el
sistema financiero en su conjunto.

Asimismo, la vigilancia comprenderd el andlisis de la informacion del
establecimiento de controles preventivos para verificar el cumplimiento de las
leyes financieras y de las disposiciones que emanen de ellas en materia de
prevencion, deteccion y reporte de actos, omisiones u operaciones que pudiesen
ubicarse en los supuestos de los articulos 139, 148 Bis o 400 Bis del Codigo Penal
Federal, con la misma finalidad de medir posibles efectos en las entidades
financieras y en el sistema financiero en su conjunto, asi como para, entre otros,
programar el ejercicio de las facultades de inspeccion.

En todo caso, derivado del ejercicio de las facultades de vigilancia, la Comision
notificard a las entidades las deficiencias detectadas respecto a la informacion
que estas hayan remitido o bien las recomendaciones que se estimen adecuadas
Yy, en su caso, impondrd las sanciones que correspondan.

La prevencion y correccion se llevardn a cabo mediante el establecimiento de
programas, de cumplimiento forzoso para las entidades financieras, tendientes a
eliminar irreqularidades. Asimismo, dichos programas se establecerdn cuando las
entidades presenten desequilibrios financieros que puedan afectar su liquidez,
solvencia o estabilidad, pudiendo en todo caso instrumentarse mediante acuerdo
con las propias entidades. El incumplimiento de los programas podrd dar lugar al
ejercicio de la facultad contenida en la fraccion XV del articulo 4 de esta Ley, sin
perjuicio de las sanciones contempladas en el articulo 108 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

La supervision que efectte la Comision respecto de las personas fisicas y demds
personas morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al
sistema financiero, tendrd por propdsito que tales personas observen
debidamente las citadas leyes, asi como las disposiciones que emanen de ellas.
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La Comision estard facultada para requerir a las entidades, centros cambiarios,
transmisores de dinero y cualquier otra persona sujeta a su supervision, toda
clase de informacion y documentos respecto de las operaciones que celebren las
personas o sociedades sujetas a la supervision de la propia Comision, asi como
de sus accionistas y personas relacionadas, en este ultimo supuesto, en relacion
con las actividades de las entidades y personas supervisadas. Lo anterior, siempre
que dicho requerimiento se encuentre debidamente fundado y motivado, asi
como que esté relacionado directamente con actos objeto de supervision de la
Comision. Dichas entidades, centros cambiarios, transmisores de dinero y
cualquier otra persona sujeta a tal supervision, deberdn proporcionar la
informacion a que se refiere este pdrrafo, sin que ello implique transgresion a los
deberes de confidencialidad establecidos en las leyes relativas al sistema
financiero.

Articulo 5 Bis.- Las Comisiones Nacionales de Seqguros y Fianzas, del Sistema de
Ahorro para el Retiro y para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, asi como el Banco de México y el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, a solicitud de la Comision y, con el fin de procurar una
coordinacion en la prdctica de las visitas ordinarias que en el ejercicio de las
facultades de supervision lleven a cabo, deberdn comunicarse entre ellas, a mds
tardar el quince de noviembre de cada afio, aquellas entidades financieras a las
que pretenden practicar dichas visitas el afio inmediato siguiente y, dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha antes referida, deberdn acordar las visitas que
podrdn practicar de manera conjunta con algunas de las demds autoridades.

Lo previsto en el pdrrafo anterior resultard procedente sin perjuicio de las visitas
que las referidas autoridades puedan practicar de manera extraordinaria o en
cualquier momento, de conformidad con las disposiciones que les resulten
aplicables.

Articulo 5 Bis 1.- Cuando alguna de las autoridades financieras sefialadas en el
articulo 5 Bis anterior, en ejercicio de sus facultades de supervision, detecte algtn
posible incumplimiento a las disposiciones emitidas por otra autoridad
financiera, lo hard del conocimiento de ésta.

La CNBV también posee un Reglamento Interior que tiene por objeto establecer las bases
conforme se regira la organizacidon y funcionamiento del organismo. Adicionalmente, la
Comisidn cuenta con otro reglamento especialmente dirigido a la funcién de supervision: el
Reglamento de Supervision. De acuerdo al articulo 1 del Reglamento de Supervision de la CNBV,
el objetivo del documento es regular el ejercicio de la funciéon de supervisidon con respecto a
todas las entidades mencionadas en el articulo 3 de la LCNBV, federaciones en la Ley de Ahorro
y Crédito Popular, fondos de proteccién en la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo y la Ley de Ahorro Crédito Popular, oficinas de
representacién de entidades financieras del exterior, centros cambiarios, transmisores de
dinero, sociedades financieras de objeto multiple no reguladas, asi como a personas fisicas o
morales que realicen actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero.

Adicionalmente, la CNBV supervisa a las Instituciones de Tecnologia Financiera (ITF) que
también pertenecen al sistema financiero mexicano y estan formadas principalmente por las
instituciones de financiamiento colectivo y las instituciones de fondos de pago electrénico. En
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el decreto del 9 de marzo 2018, para con la LCNBV decreta que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la misma ley para que la CNBV supervise que las ITF cumplan la
normatividad de la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (Ley Fintech), "la
cual tiene como objeto regular a las ITF y el establecimiento de las condiciones para que las
entidades financieras reguladas por esta y otras leyes financieras, puedan desarrollar
innovaciones tecnoldgicas en espacios regulatorios seguros". La Ley Fintech se rige por los
principios de inclusion e innovacidn financiera, proteccion al consumidor, preservacion de la
estabilidad financiera, promocidn de la sana competencia y Prevencién de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT). La toma de decisiones respecto a las ITF es llevada a
cabo por un Comité Interinstitucional de la CNBV, donde también participan miembros de la
SHCP y Banco de México.

Por ultimo, la normativa emitida por la propia CNBV también esta directamente vinculada con
los cinco objetivos de la Reforma Financiera del 2013:

1. Fomentar una mayor competencia entre los proveedores de servicios
financieros.

2. Impulsary fortalecer a la banca de desarrollo.

3. Ampliar los productos y servicios financieros en mejores condiciones para sus
usuarios.

4. Asegurar la solidez y prudencia del sector financiero en su conjunto.

5. Fortalecer el marco juridico que procura los derechos de los participantes del
sector.
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111.2. Enfoque y diseiio actual del Programa

El Programa tiene como fin “contribuir a fomentar la inclusidn, educacidén, competencia y
transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su
penetracidn y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad mediante la supervisidon
de las entidades financieras para que los mercados financieros operen con equidad,
transparencia y legalidad en proteccion de los inversionistas y ahorradores”, mismo que esta
vinculado al Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE). Su Propésito es
gue las entidades supervisadas por la CNBV cumplan la normatividad vigente. Para lograrlo,
realizan acciones regulatorias, visitas de inspeccidn y actividades de vigilancia a las entidades
participantes.

El area de enfoque que debe de atender el Programa estd establecida en el articulo 3, fracciones
IVaVilll de la LCNBV:

IV. Entidades o entidades financieras integrantes del Sistema Financiero
Mexicano:

a) A las sociedades controladoras y subcontroladoras de grupos financieros,
instituciones de crédito, casas de bolsa, bolsas de valores, fondos de inversion,
sociedades operadoras de fondos de inversion, sociedades distribuidoras de
acciones de fondos de inversion, almacenes generales de depdsito, uniones de
crédito, casas de cambio, sociedades financieras de objeto multiple requladas,
sociedades financieras populares, instituciones para el depdsito de valores,
contrapartes centrales, instituciones calificadoras de valores, instituciones de
tecnologia financiera, sociedades de informacion crediticia, sociedades
financieras comunitarias, sujetas a la supervision de la Comision y los organismos
de integracion financiera rural, asi como otras instituciones y fideicomisos
publicos que realicen actividades financieras y respecto de los cuales la Comision
ejerza facultades de supervision, todas ellas constituidas conforme a las leyes
mercantiles y financieras.

b) A las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, sujetas a la supervision
de la Comision, a que se refiere la Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, integrantes del sector social.

V. Federaciones: a las federaciones a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
Popular.

VI. Fondo de proteccion: Al fondo de proteccion a que se refiere la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, asi
como al referido en la Ley de Ahorro y Crédito Popular.

VII. Centros cambiarios: a los referidos por el articulo 81-A de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

VIIl. Transmisores de dinero: a los referidos por el articulo 81-A Bis de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.

El Pp G-005 establece un conjunto de indicadores y metas a alcanzar a final de cada ejercicio,
especificamente relacionados con la regulacidén y supervision de las entidades del sistema
financiero mexicano. Dicha medicidn se elabora a través de la Matriz de Indicadores para
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Resultados (MIR), la cual se actualiza al inicio de cada ejercicio y sus indicadores son propuestos
por la CNBV vy sujetos a la aprobacién de la SHCP. En 2016, se realizaron importantes
modificaciones al Pp G-005 y la MIR, atendiendo los "Aspectos Susceptibles de Mejora"
resultantes de la Evaluacidon en Materia de Disefio de 2015:

e Cambios en el Pp G-005:
o Fortalecimiento del diagnéstico del Pp G-005
a) Actualizacién de los arboles del problema y objetivos.
e Cambios en la MIR:
o Logica vertical

a) Componentes: modificacién de su denominacion, a fin de explicar los
servicios que ofrece el Pp.

b) Actividades: (1) Division del componente inspeccién en dos actividades:
la programacion y la ejecucién. (2) Division del componente vigilancia
en dos actividades: el acopio y validacion de informacion; y monitoreo
y seguimiento de entidades.

o Logica Horizontal

a) Creacién de indicadores para aquellas actividades nuevas.

b) Eliminacién de indicadores: Multas cobradas a la banca multiple y
Sanciones impuestas en tiempo.

¢) Actualizacién de supuestos y medios de verificacion.

La tabla Ill.1 muestra un resumen de la MIR 2018 con su fin, propdsito, componentes y
actividades correspondientes:

Tabla lll.1. MIR 2018

Detalle de la matriz

Ramo: 6 - Hacienda y Crédito Publico

Unidad Responsable: BOO - CNBV

Clave y Modalidad del

Pp: G - Regulacién y supervision

., G-005 - Regulacién y supervisidn de las entidades del sistema financiero
Denominacién del Pp:

mexicano
Finalidad: 1 - Gobierno
Funcion: 5 - Asuntos Financieros y Hacendarios
Subfuncion: 1 - Asuntos Financieros

Actividad Institucional: | 7 - Sistema financiero competitivo, eficiente y con mayor cobertura




Nivel de Objetivo
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Nombre del indicador

Método de calculo

FIN: Contribuir a fomentar la
inclusién, educacidn,
competencia y transparencia de
los sistemas financiero,
asegurador y de pensiones para
incrementar su penetracién y
cobertura, a la vez que
mantengan su solidez y seguridad
mediante la supervision de las
entidades financieras para que los
mercados financieros operen con
equidad, transparencia y
legalidad en proteccién de los
inversionistas y ahorradores.

Ahorro financiero interno

El saldo de los activos
financieros en manos de
personas fisicas y morales
(tanto residentes como
extranjeros) que son
intermediados a través de
entidades financieras reguladas
en México, y que sirve para
otorgar financiamiento al sector
privado, al sector publico o al
sector externo

PROPOSITO: Las entidades
supervisadas por la CNBV
(sectores bancario, bursatil,
fondos de inversidn, auxiliares del
crédito, ahorro y crédito popular,
uniones de crédito) cumplen la
normatividad vigente.

Porcentaje de entidades
supervisadas que
funcionan observando la
normatividad vigente.

[[(NUmero de entidades que
cumplen con la Regulacion)+
(Ndmero de entidades en
Proceso de Medidas
Correctivas)] / (NUmero de
entidades supervisadas sujetas
al Cumplimiento de Regulacién)]
x 100

COMPONENTE C1: Inspeccién a
las entidades financieras
realizada.

Porcentaje de Informes
de Visita realizados

[NUumero de Informes de Visita
realizados / Nimero de Visitas
Realizadas] x 100

COMPONENTE C2: Vigilancia de
las entidades financieras
realizada.

Porcentaje de Reportes
de Vigilancia realizados

(NUmero de Reportes de
Vigilancia Generados en el
trimestre) / (Nimero de
Reportes de Vigilancia
Programados en el trimestre) X
100

ACTIVIDAD A1-C1: Programacién
de Visitas de Inspeccion
Ordinarias

Porcentaje de entidades
que se programan para
visita conforme a la
metodologia del
Programa Anual de
Visitas.

[NUumero de entidades incluidas
en el PAV/ Numero de
entidades que requieren de
visita conforme a la
metodologia PAV] X 100

ACTIVIDAD A2-C1: Ejecucién de
las visitas de inspeccion

Porcentaje de
cumplimiento del
programa de Visitas de
Inspeccidn

[Visitas de Inspeccion Ordinarias
realizadas] / (Visitas de
Inspeccidn Ordinarias
Programadas) x 100

ACTIVIDAD A1-C2: Acopio y
Validacién de Informacion

Porcentaje de Reportes
Regulatorios Validados

(NUmero de Reportes
Regulatorios Validados) /
(NUumero de Entregas de
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Nivel de Objetivo Nombre del indicador Método de calculo

Reportes Regulatorios
Programados) X 100

[NUumero de entidades
Porcentaje de entidades monitoreadas conforme a la

gue son monitoreadas metodologia para la elaboracién
ACTIVIDAD A2-C2: Monitoreo y conforme a la del Reporte Institucional /
Seguimiento de entidades metodologia para la Numero de entidades sujetas a

elaboracién del Reporte la metodologia para la

Institucional elaboracién del reporte

institucional] X 100

Los objetivos de la CNBV, el enfoque y el disefio del Pp G-005 y su MIR correspondiente estan
vinculados con los lineamientos del PND 2013-2018 relacionados con la inclusion financiera y el
desarrollo y estabilidad del sistema financiero mexicano.

EI PND es el plan rector que dirige los objetivos nacionales de desarrollo y, en consecuencia, rige
la programacion y el presupuesto de toda la APF. Tal y como se refleja en el Plan Estratégico de
la CNBV 2014-2018, la CNBV contribuye a la consecucidn de las metas nacionales | “México en
Paz”, de acuerdo al cual se pretende establecer una sociedad de derechos y con absoluta
seguridad juridica, y IV, "México Prospero" cuyo objetivo es promover el crecimiento sostenido
de la productividad a través de acciones que estén encaminadas a incentivar el crecimiento
econdmico requerido para impulsar el desarrollo, combatir la pobreza, aumentar la
productividad y, en general, elevar el nivel de vida de la poblacion. Dicho crecimiento pretende
ser alcanzado por medio de acciones encaminadas a la consolidacién de la estabilidad
macroecondmica, la promocion del uso eficiente de los recursos productivos, el fortalecimiento
del ambiente de negocios y el establecimiento de politicas sectoriales y regionales capaces de
impulsar el desarrollo econdmico en general.

Es a través del incremento en el nivel de inclusion financiera y la creacién y aplicacion de reglas
claras en los mercados financieros que la CNBV pretende alinearse con los objetivos del PND.
Las funciones de la CNBV estan especialmente disefiadas para contrarrestar los efectos de las
crisis financieras en el ahorro y el crédito, mejorar la competitividad en el sector financiero y
fortalecer los mercados bursatiles y bancarios; en general, para procurar la estabilidad y
correcto funcionamiento del sistema financiero. Ademas, las funciones de la CNBV toman en
cuenta la necesidad de mejorar el sistema financiero mexicano de tal forma que se pueda
canalizar el ahorro al financiamiento.

Como sugiere el PND, la CNBV debe de involucrarse en la mejora regulatoria, ya sea para afiadir
regulaciones que fomenten el desarrollo de un saludable sistema financiero, o en su caso,
removiendo regulaciones que obstaculicen el mismo propdsito. Ademas, debe de aumentar el
acceso al financiamiento y propiciar el aumento de la productividad y el fortalecimiento del
sistema financiero mediante sus facultades de regulacién y supervision.

Acceso al financiamiento
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Es necesario fortalecer el marco juridico del sistema financiero para incrementar
su contribucion a la economia, aumentar el monto de financiamiento en la
economia, reducir el costo del crédito, promover la competencia efectiva en el
sector e incentivar la entrada de nuevos participantes. Asimismo, se debe
propiciar la estabilidad de dicho sistema a través de las sanas prdcticas
prudenciales, y promover que las autoridades del sector realicen una regulacion
efectiva y expedita del mismo.

Como una via para incrementar la productividad, se propone promover el uso
eficiente de los recursos productivos de la economia. Particularmente el acceso a
financiamiento, la productividad en el empleo y el desarrollo sustentable. En
especifico, se plantea democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con
potencial de crecimiento. Para ello, se propone incrementar la competencia en el
sector financiero a través de una reforma integral que lo fortalezca, al tiempo
que preserve su estabilidad.

Respecto a la meta “México en Paz”, existe una alineacidén con el objetivo 1.3: “Mejorar las
condiciones de seguridad publica”, a través de la estrategia 1.3.1. “Aplicar, evaluar y dar
seguimiento al Programa Nacional para la Prevencidn Social de la Violencia y la Delincuencia”;
en concreto con respecto a la linea de accién: “Implementar y dar seguimiento a mecanismos
de prevencién y deteccién de actos, omisiones y operaciones que pudieran favorecer la
comision de los delitos de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, a través de la
recepcion, analisis y diseminacién de los reportes de operaciones que emitan las instituciones
financieras y demas personas obligadas a ello”.

Dentro de la meta México Prospero, el objetivo 4.2. "Democratizar el acceso al financiamiento
de proyectos con potencial de crecimiento" enlista un conjunto de estrategias y lineas de accion
qgue involucran directamente a la CNBV:

= Estrategia 4.2.1. Promover el financiamiento a través de instituciones
financieras y del mercado de valores.

= Estrategia 4.2.2. Ampliar la cobertura del sistema financiero hacia un mayor
numero de personas y empresas en México, en particular para los
segmentos de la poblacién actualmente excluidos.

= Estrategia 4.2.3 Mantener la estabilidad que permita el desarrollo ordenado
del sistema financiero, incluyendo los sectores de aseguramiento y ahorro
para el retiro.

Dentro de la estrategia transversal del PND "Democratizar la Productividad", las siguientes lineas
de accidn estan relacionadas con el trabajo de la CNBV:

=  Promover el desarrollo de productos financieros adecuados, modelos
innovadores y uso de nuevas tecnologias para el acceso al
financiamiento de las micro, pequenas y medianas empresas.

= Fomentar el acceso a crédito y servicios financieros del sector privado,
con un énfasis en aquellos sectores con el mayor potencial de
crecimiento e impacto en la productividad, como el campo y las
pequenas y medianas empresas.
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= Promover permanentemente la mejora regulatoria que reduzca los
costos de operacién de las empresas, aumente la competencia y amplie
el acceso a insumos a precios competitivos.

El PND necesita de diversos programas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
planteados. Estos programas tienen el fin de coordinar la planeacion de manera efectiva y
brindar herramientas para asegurar que las politicas publicas tengan el impacto deseado. El
PRONAFIDE 2013-2018, instrumenta las politicas en materia hacendaria y financiera con el fin
de identificar fuentes de recursos y asegurar su disponibilidad para la ejecucion del PND. En los
articulos 48 y 50 del Reglamento Interior de la CNBV se establece que la Comisién debe de tomar
en cuenta, para su proceso interno de planeacion, su vinculacion con el PRONAFIDE. Ademas,
debe participar en el desarrollo de proyectos estratégicos de dicho programa.

El PRONAFIDE 2013-2018 esta compuesto por 6 objetivos, 35 estrategias y 144 lineas de accion
que reflejan las politicas que el Gobierno de la Republica llevara a cabo para el desarrollo del
sector hacendario y financiero y para dar seguimiento a la estabilidad macroeconémica que
establece el PND. Especificamente, los objetivo 5 y 6 se relacionan con los objetivos de la CNBV,
y simultdaneamente, con el objetivo 4.2 de la meta México Préspero del PND, “Democratizar el
acceso al financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento.”

El objetivo 5 del PRONAFIDE esta centrado en fomentar la inclusidn, educacidén, competencia y
transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su
penetracidny cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad. Dentro de este objetivo,
las siguientes estrategias y sus correspondientes lineas de accidn, son de especial interés para
la labor de la CNBV:

=  Estrategia 5.1. Ampliar la cobertura del sistema financiero, en particular
hacia sectores excluidos, con perspectiva de género y empresas con
potencial productivo.

= Estrategia 5.2. Promover el financiamiento en mejores condiciones para
fomentar un mayor bienestar y desarrollo econdmico, dentro del marco
de solidez y prudencia del sistema financiero.

= Estrategia 5.3. Desarrollar mayores capacidades financieras para hacer
mejor uso de productos y servicios financieros y fomentar la proteccion
del usuario.

= Estrategia 5.7. Detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita
y financiamiento al terrorismo mediante el analisis y diseminacién de la
informacion recibida.

En atencién a la medicion del objetivo 5, el PRONAFIDE utiliza dos indicadores. Por un lado,
utiliza el "Financiamiento interno al sector privado" como porcentaje del Producto Interno Bruto
(PIB). En 2013, la linea base registrada fue de 28.8% del PIB y la meta por alcanzar en 2018 es
del 40%. Por otro lado, utiliza el indicador del "Ahorro financiero interno", también expresado
en porcentaje del PIB. En 2013, la linea base registrada fue de 56.5% y la meta para alcanzar en
2018 es del 65%.
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Tabla lll.2. Indicadores del Objetivo 5 del PRONAFIDE

Objetivo 5

Indicador 9. Financiamiento al sector privado

Objetivo 5. Fomentar la inclusién, educacion, competencia y transparencia
Objetivo de los sistemas financiero, asegurador y pensiones para incrementar su
penetracion y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad.

Descripcién general Financiamiento interno al sector privado como proporcién del PIB.

Incluye el financiamiento a la actividad empresarial, consumo y vivienda,
canalizado por la banca comercial, banca de desarrollo, mercado de deuda
. y capitales, INFONAVIT, FOVISSSTE, FONACOT, Sofoles (hasta julio de
Observaciones .

2013), Sofomes Reguladas y Sofomes No Reguladas que emiten deuda en el
mercado de valores, entidades de ahorro y crédito popular, uniones de
crédito, organizaciones auxiliares de crédito y Financiera Rural.

Periodicidad Anual.

SHCP

Fuente

Referencias adicionales Unidad de Banca, Valores y Ahorro, SHCP.

Linea base 2013 28.8 por ciento.

Meta 2018 40.0 por ciento.

Objetivo 5

Indicador 10. Ahorro financiero interno

Objetivo 5. Fomentar la inclusién, educacién, competencia y transparencia
Objetivo de los sistemas financiero, asegurador y pensiones para incrementar su
penetracion y cobertura, a la vez que mantengan su solidez y seguridad.

Descripcién general Ahorro financiero interno como proporcién del PIB

El saldo de los activos financieros en manos de personas fisicas y morales
b . (tanto residentes como extranjeros) que son intermediados a través de
Observaciones entidades financieras reguladas en México, y que sirve para otorgar
financiamiento al sector privado, al sector publico o al sector externo.

Periodicidad Anual.

CNBV.

Fuente

Referencias adicionales Unidad de Banca, Valores y Ahorro, SHCP.

Linea base 2013 56.5 por ciento.

Meta 2018 65.0 por ciento.

El objetivo 6 del PRONAFIDE considera la ampliacion del crédito de la banca de desarrollo, que
es objeto de supervisién de la Comisidn, para impulsar el sistema financiero en beneficio de las
familias y las pequefias empresas mexicanas. Las siguientes estrategias son de particular

importancia para la CNBV:
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= Estrategia 6.1 Impulsar un mayor otorgamiento de crédito con especial

énfasis en dareas prioritarias para el desarrollo nacional.

= Estrategia 6.3 Promover esquemas que permitan mayor inclusién

financiera en la poblacion que enfrente limitantes para acceder al
crédito y a otros servicios financieros.

= Estrategia 6.6 Orientar acciones contraciclicas para atender situaciones
coyunturales, de mercado o de desastres naturales que afecten el

desarrollo econémico.

Para la medicidn del cumplimiento del objetivo 6, se considera un indicador: “Crédito directo e
impulsado de la banca de desarrollo”.

Tabla Ill.3. Indicadores del Objetivo 6 del PRONAFIDE

Objetivo 6

Indicador 11. Crédito directo e impulsado de la banca de desarrollo

Objetivo

Objetivo 6. Ampliar el crédito de la banca de desarrollo facilitando el
acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una mayor
participacion del sector privado.

Descripcién general

El indicador mide el crédito directo e impulsado otorgado por las entidades
de la banca de desarrollo como proporcién del PIB.

Observaciones

Método de Calculo: (Saldo de Crédito Directo al Sector Privado + Saldo de
Crédito Inducido a través de Garantias sin fondeo al Sector Privado + Saldo
de las Bursatilizaciones de Cartera de Crédito Apoyadas) / Producto Interior

Bruto x 100

El Saldo de Crédito Inducido a través de Garantias sin fondeo al Sector
Privado incluye el saldo Expuesto por los Intermediarios Privados.

Periodicidad

Anual.

Fuente

SHCP.

Referencias adicionales

Unidad de Banca de Desarrollo, SHCP.

Linea base 2013

6.2 por ciento.

Meta 2018

Al menos 7.9 por ciento.

111.3. Plan Estratégico de la CNBV 2014-2018

Las acciones de supervision de la CNBV estan alineadas con los tres ejes del Plan Estratégico
2014-2018 (PE) y sus respectivas actualizaciones.

1. Fortalecer las labores sustantivas (avance del 82% en 2017)

2. Implementar la Reforma Financiera (avance del 90% en 2017)

3. Procurar la solidez y desarrollo de un sistema financiero incluyente, en linea con
mejores practicas internacionales (avance del 84.7% en 2017)

En el 2017, se realizd la ultima actualizacién del PE, que incluye el progreso de diversas lineas de

accion relacionadas con las acciones de supervision de la CNBV. Debido a que el primer eje
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"Fortalecer las labores sustantivas" es el que esta directamente relacionado con los procesos de
supervision evaluados en el presente trabajo, analizamos con mas detalle las lineas de accidn
cuyo avance todavia no se encuentra al 100%, detectando algunos progresos y areas de
oportunidad. Respecto a los ejes restantes, relacionamos los avances identificados en el
presente documento con sus objetivos a nivel general.

1. Fortalecer las labores sustantivas.

El objetivo 1.1 del primer eje "Implementar el Proceso Integral de Supervision" pretende que la
CNBV consolide una supervision eficiente, oportuna, confiable y basada en riesgos, mediante el
replanteamiento de la visidn de la supervisidn para lograr que sea preventiva. Para cumplirlo, la
Comisidn propuso un frente de trabajo donde se replantea la visidon de supervisidén con base en
riesgo para ser preventiva a través de diversas lineas de accidén. Aunque algunas de las lineas
relacionadas con las acciones de supervision todavia no estan finalizadas, a partir de los
resultados del presente trabajo, identificamos que la Comisidn, en general, muestra avances en
direccion al total cumplimiento de las mismas.

En el 2017, la Comisidn se encontraba cerca de completar el objetivo 1.1 (76.7% de avance) y
sus respectivas lineas de accion. En cuanto a la linea de accidén 1.1.1.1 "Actualizar la metodologia
de identificacién de riesgos" (75% de avance), actualmente, practicamente todas las areas de
supervision trabajan con metodologias de identificacion de riesgos como la matriz de
Calificacion de Entidades Financieras con Enfoque de Riesgos (CEFER), y no reportan tener
problemas con su utilizacién. Estas acciones también contribuyen con el cumplimiento de la
linea 1.1.1.7 "Planear y llevar a cabo las labores de supervision en funcion del nivel de riesgo de
las entidades" (avance 75%) y 1.1.1.11 "Consolidar el monitoreo de los procesos y aplicacion de
metodologias a través del uso de indicadores relevantes" (avance 75%). Por otra parte, la
Comisidn estaba practicamente por terminar la linea 1.1.1.2. "Mejorar la planeacién de las
visitas con un enfoque preventivo, a partir de la identificaciéon de temas sistémicos en el grupo
de supervision" (avance 90%); respecto a la cual identificamos que todas las areas de supervision
toman en cuenta el riesgo sistémico de las entidades supervisadas (ej. G-7) para elaborar la
planeaciéon de las visitas. En cuanto a la linea 1.1.1.5 "Generar un repositorio Unico de
informacidn de la supervision por entidad", la Comisidon se encontraba con un significativo
avance del 80%, actualmente, la mayoria de los actores involucrados en la supervision dominan
la utilizacidn de la Plataforma Tecnoldgica de Supervision (PTS) y consideran que la plataforma
representa una innovacion que agiliza el trabajo considerablemente. La linea 1.1.1.6
"Instrumentar un tablero de control para monitoreo de procesos" se encontraba en un 50% de
avance a nivel Comision, sin embargo, la mayor parte de las areas de supervision utilizan
herramientas como la PTS o el Portal Colaborativo para monitorear los procesos de inspeccién
y vigilancia, lo cual indica que, al menos en dichas areas, la linea de accidn esta siendo atendida.
Adicionalmente, aunque la linea 1.1.1.9 "Actualizar los procedimientos utilizados en el Proceso
Integral de Supervisidén en funcién de cambios normativos y bajo el enfoque de supervision
basada en riesgos", apenas tiene un 50% de avance, al menos, en las actividades de inspeccion
y vigilancia se encuentra adecuadamente implementada, por ejemplo, direcciones como la DGE
se encuentran constantemente actualizando sus procedimientos en funcion de su apego al
marco normativo internacional como las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF).

Una de las lineas que presenta un area de oportunidad clara es la 1.1.1." Establecer los
convenios de coordinacion e intercambio de informacién con otras autoridades",
especificamente, cuando se trata de la comunicacién con autoridades como la Procuraduria
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General de la Republica (PGR), que suelen tener nula o poca respuesta a los intentos de
comunicacién por parte de dreas como la DGPORPIA. El area de supervision requiere un mayor
cumplimiento de esta linea que en 2017 se encontraba apenas al 50% de avance.

En general, se observa que la Comision se encuentra atendiendo las lineas de accién requeridas
para cumplir con la vision a 2018 establecida en el PE en cuanto a tener una supervision
eficiente, oportuna, confiable y basada en riesgos.

2. Implementar la Reforma Financiera.

El propdsito del segundo eje es contribuir a la pronta y adecuada implementacién de la Reforma
Financiera, en coordinacién con otras autoridades financieras, conforme a los plazos y objetivos
definido y adecuar la estructura de la CNBV para la correcta adopcidn de las nuevas funciones
gue con motivo de la Reforma Financiera se le han asignado.

El desarrollo del segundo eje esta practicamente finalizado (90%). Todas las actividades de
supervision estan alineadas con los lineamientos de la Reforma Financiera y sus respectivos
objetivos: 1. Fomentar una mayor competencia entre los proveedores de servicios financieros,
2. Impulsar y fortalecer a la banca de desarrollo, 3. Ampliar los productos y servicios financieros
en mejores condiciones para sus usuarios, 4. Asegurar la solidez y prudencia del sector
financiero en su conjunto y 5. Fortalecer el marco juridico que procura los derechos de los
participantes del sector. Las areas de supervision cumplen con la vision 2018 de implementar y
coadyuvar oportunamente al logro de los objetivos de la Reforma Financiera y cuentan con una
estructura organizacional adecuada que atiende los retos y las funciones que derivan de la
Reforma Financiera.

3. Procurar la solidez y desarrollo de un sistema financiero incluyente, en linea con mejores
prdcticas internacionales.

El tercer eje tiene como propdsito asegurar el solido y estable desarrollo del sistema financiero
mexicano, basado en un andlisis prospectivo del desarrollo del propio sistema, asi como la
adopcién e implementacién de mejores précticas internacionales. Areas de supervisién como la
DGE han incorporado normativas internacionales a sus actividades de vigilancia como las NIIF,
asi como las Direcciones Generales de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros estan
alineadas a las medidas de Basilea Ill. Este tipo de acciones permiten que las areas de supervisidon
estén actualizando sus acciones con base a normativas mas eficientes y las demandas de un
sistema financiero en constante evolucion tecnoldgica e innovacidon en sus productos. Las
acciones de supervision cumplen con la vision a 2018 propuesta en el PE en cuanto a asegurar
que el sistema financiero sea profundo, competitivo y diversificado acorde a las mejores
practicas internacionales y en coordinacion con otras autoridades nacionales.

111.4. Marco econémico

La evolucién reciente de los sistemas financieros nacionales e internacionales ha estado
fundamentalmente determinada por la Gran Crisis Financiera de 2007-09 (GCF), detonada en
EUA prominentemente por las hipotecas subprime utilizadas en portafolios riesgosos de alto
rendimiento.

Araiz de la GCF, surgié un enorme caudal de estudios (académicos, privados, gubernamentales,
etc.) que, cubriendo diversos aspectos, (legales, contables, tedricos, regulatorios, etc.) buscaban
investigar, descubrir y explicar algo que no habia predicho ninguno de los sofisticados y
complejos modelos tedricos y aplicados que se habian desarrollado hasta ese momento para
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analizar y predecir el comportamiento del sector financiero y la macroeconomia en general. En
julio 2010, el Subcomité de Investigaciones y Vigilancia (dependiente del Comité de Ciencia y
Tecnologia de EUA), organizd una serie de audiencias tituladas “Building a Science of Economics
for the Real World”, que reunid a reconocidos economistas, como el Premio Nobel Robert Solow,
entre otros. El evento tuvo como objetivo pragmatico fundamental revisar los marcos de
regulacion y supervision, corregirlos y complementarlos en lo necesario, para evitar o prevenir
en lo posible, futuras debacles similares (Solow, 2010).

Uno de los conceptos que cobré mayor importancia fue el de riesgo sistémico definido como:
“el riesgo de un trastorno mayor y rapido en una o mas de las funciones nucleares del sistema
financiero causado por la falla inicial de una o mas firmas financieras o un segmento del sistema
financiero.” (Dixon et al., 2012). Dentro de los mecanismos de transmisidn del riesgo sistémico
se encontraron factores como fallas en los estandares de contabilidad y el papel de los ajustes
de valor por el riesgo de crédito FVA, como lo indican Greenberg et al. (2013). Los autores
concluyen que el FVA puede proveer una mas temprana sefial de alerta para la pérdida de valor,
acumulacién de riesgo, y el potencial de futura insolvencia de un banco. La mitigacion de dichos
factores se ha convertido en un nuevo objetivo de la politica financiera para prevenir otra GCF.

A nivel mundial, la principal institucién en el area de las finanzas es el Banco de Pagos
Internacionales (BPI) establecido en 1930, actualmente propiedad de 60 bancos centrales cuyos
paises generan el 95% del PIB mundial. La misidn principal del BPI es contribuir a que los bancos
centrales logren sus objetivos de estabilidad monetaria y financiera. El BPI hospeda a nueve
organizaciones internacionales encargadas de lograr la estabilidad financiera. Una de las mas
importantes es el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (CSBB) con 45 miembros, cuyo
mandato es el de fortalecer la regulacion, supervision y précticas bancarias en todo el mundo,
con el propdsito de mejorar la estabilidad financiera.

La GCF 2007-09 generd la creacién de Basilea lll por parte del CSBB como un conjunto de
medidas, internacionalmente acordadas, dirigidas a fortalecer la regulacién, supervision y
manejo del riesgo de los bancos; en general, lograr una estabilidad financiera saludable. El
documento “Basilea Ill: Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios”
es una iniciativa dirigida a prevenir, es decir, establecer regulaciones que permitan mejorar la
capacidad de los bancos de responder a situaciones de crisis. Adicionalmente, el documento
“Basilea lll: Finalizacién de las Reformas Poscrisis” (CSBB, 2017) sefala que el principal problema
gue atender es el manejo del riesgo por parte de los sistemas financieros o, dicho de otra
manera, el riesgo moral, o manejo no ético de instrumentos financieros, que condujo a una
intensa especulacion financiera y que, a su vez, desembocé en la conocida crisis de 2008.

El documento “Principios Bdsicos para una Supervision Bancaria Eficaz” (PBSBE) (CSBB, 2012)
sirve como la guia basica para la regulacion y supervisién de los bancos y sistemas bancarios de
los paises miembros. La tabla 1.4 muestra las adiciones hechas a PBSBE durante la revision de
2012 con respecto a la estructura 2006. En primer lugar, se muestra la reordenacion de los
PBSBE para obtener una primera seccién dedicada a la supervision y correccién (PB1-PB13) y la
segunda parte se refiere al ramo de regulacidn y prevencion (PB14-PB 29).
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Tabla 1l11.4. Principios Basicos para una Supervision Bancaria Eficaz

Estructura revisada (2012) Estructura de 2006

Potestades, atribuciones y funciones de los supervisores

PB 1: Atribuciones, objetivos y potestades

PB 2: Independencia, rendicién de cuentas, recursos y
proteccién legal de los supervisores

PB 1: Objetivos, independencia, potestades,
transparencia y cooperacién

PB 3: Cooperacidén y colaboracion

PB 4: Actividades permitidas

PB 2: Actividades permitidas

PB 5: Criterios de autorizacion

PB 3: Criterios de autorizacion

PB 6: Cambio de titularidad de participaciones
significativas

PB 4: Cambio de titularidad de
participaciones significativas

PB 7: Adquisiciones sustanciales

PB 5: Adquisiciones sustanciales

PB 8: Enfoque de supervision

PB 19: Enfoque de supervision

PB 9: Técnicas y herramientas de supervisién

PB 20: Técnicas de supervisién

PB 10: Informes de supervisién

PB 21: Informes de supervision

PB 11: Potestades correctivas y sancionadoras del
supervisor

PB 23: Potestades correctivas del supervisor

PB 12: Supervisién consolidada

PB 24: Supervisién consolidada

PB 13: Relacién entre el supervisor de origen y el de
acogida

PB 25: Relacién entre el supervisor de origen
y el de destino

Regulaciones y requisitos prudenciales

PB 14: Gobierno corporativo

PB 15: Proceso de gestidn del riesgo

PB 7: Proceso de gestion del riesgo

PB 16: Suficiencia de capital

PB 6: Suficiencia de capital

PB 17: Riesgo de crédito

PB 8: Riesgo de crédito

PB 18: Activos dudosos, provisiones y reservas

PB 9: Activos dudosos, provisiones y reservas

PB 19: Riesgo de concentracién y limites de exposicidn
a grandes riesgos

PB 10: Limites a exposiciones sustanciales

PB 20: Transacciones con partes vinculadas

PB 11: Posiciones con partes vinculadas

PB 21: Riesgo pais y riesgo de transferencia

PB 12: Riesgo pais y riesgo de transferencia

PB 22: Riesgo de mercado

PB 13: Riesgo de mercado

PB 23: Riesgo de tasa de interés en la cartera bancaria

PB 16: Riesgo de tasa de interés en la cartera
bancaria

PB 24: Riesgo de liquidez

PB 14: Riesgo de liquidez

PB 25: Riesgo operacional

PB 15: Riesgo operacional

PB 26: Control y auditoria internos

PB 17: Control y auditoria internos

PB 27: Informacidn financiera y auditoria externa

PB 22: Contabilidad y publicacion de

PB 28: Divulgacién y transparencia

informacion
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PB 29: Utilizacidén abusiva de servicios financieros PB 18: Utilizacién abusiva de servicios
financieros

CSBB (2012) PBSBE. BPI. Anexo 1.

En la primera parte, se agregan cuatro PBSBE nuevos y se realizan modificaciones en varios
puntos. En general, se fortalecen atribuciones, requisitos de rendicion de cuentas, recursos,
proteccion legal, y colaboracién para los supervisores, reflejando la necesidad de que éstos
cuenten con las mejores condiciones para realizar su mandato. Ademas, se agregan potestades
sancionadoras, que antes los supervisores no tenian, para asegurar incentivos de colaboracion
y eficiencia. En la segunda parte, se atribuye licencia al supervisor para determinar si los bancos
y grupos bancarios cuentan con politicas confiables en materia de riesgo e importancia sistémica
del banco (CSBB, 2017).

La falta de ética en el manejo de los diversos instrumentos financieros, que pueden generar
ganancias muy altas a través de transacciones fraudulentas (lo que técnicamente se deriva de la
informacidn asimétrica) puede tener un efecto catastroéfico a nivel global, como sucedio en la
ultima GCF.

El andlisis tedrico se ha centrado en investigar los diversos enfoques utilizados en el disefio de
los sistemas regulatorios y de supervisidon y sus efectos en el desempefio econdmico, y no a
cuestionar si se regula y supervisa el sistema financiero o no, cuestion sobre la que no existe
controversia dentro de la gran mayoria de economistas a nivel internacional, en favor de la
supervision. Por otra parte, la ortodoxia de la teoria econdmica., segin la cual la mera
competencia entre suficientes agentes (libre mercado) conducird a los mejores resultados y a
las asignaciones mas eficientes, es a todas luces inaplicable en un ambiente falto de ética, con
informacidn asimétrica, agentes dominantes y otras “fallas” de mercado dificiles o imposibles
de solucionar.

La GCF mostré que las fallas mas importantes en el sistema financiero global son sistémicas. En
consecuencia, es necesario crear nuevas estrategias de supervision para enfrentar este
problema. Es decir, no se discute la necesidad de la regulacion sino la mejor forma de
implementarla para que los reguladores actien a favor del interés publico. También es necesaria
la creacion de mecanismos a través de los cuales, el publico y sus representantes electos,
puedan obtener una evaluacién informada y experta sobre la regulacion financiera y las
entidades supervisadas. La supervision y la regulacidon bancaria tienen como objetivo principal
promover la estabilidad financiera. Para fines practicos, los distintos enfoques y hallazgos, a
juicio de los responsables, se han seleccionado y resumido en los antes referidos PBSBE, que
constituyen la guia para la regulacidn y supervision en los paises miembros.
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IV. ENFOQUE METODOLOGICO DE LA EVALUACION

Para el desarrollo de la evaluacidn, se realiza un andlisis cualitativo de los procesos operativos
del Pp, conformado por andlisis de gabinete y trabajo de campo; para determinar en primera
instancia las caracteristicas del Pp conforme a lo establecido en su normatividad y para
compararlo, posteriormente, con la realidad operativa.

El andlisis de gabinete se compone de una revision exhaustiva de documentos, reportes,
normatividad, disposiciones legales, entre otros; mientras que el trabajo de campo consiste en
la realizacidn de entrevistas individuales con actores clave en la operacién del Pp y la realizacién
de una simulacién en la captura de la planificacion y ejecucion de una visita de inspeccion.
Notese que el equipo evaluador no puede estar presente en la inspeccion in situ, debido a que
no se encuentra legalmente facultado para ello, lo que afectaria al desarrollo normal de la propia
visita, por lo que el ejercicio simulado de inspeccidn permite comprobar el uso de la herramienta
tecnoldgica de la forma mas completa posible.

IV.1. Alcance de la evaluacion

Para determinar cuales serian los macroprocesos y subprocesos del Pp a evaluar, se partio de lo
establecido en los TdR, a saber, que el alcance de la evaluacion se ha de concentrar en el Proceso
Integral de Supervisién (macroproceso), especificamente en los procesos:

e inspeccion;y
e vigilancia.

El andlisis de estos procesos es nuclear en relacion a los componentes entregados por el
Programa. De hecho, en relacion a la MIR, los dos componentes (C1, “Inspeccidn a las entidades
financieras realizada”; y C2, “Vigilancia de las entidades financieras realizada”) son servicios
ejecutados a través de los procesos referidos. De igual manera las cuatro actividades de la MIR
(A1C1, “Programacion de visitas de inspeccion ordinaria”; A2C1, “Ejecucidn de visitas de
inspeccion”; A1C2, “Acopio y validacion de informacion”; y A2C2, “Monitoreo y seguimiento de
entidades”) son actividades que forman parte de los procesos referidos.

Este macroproceso, con sus principales procesos y procedimientos relacionados, estan
directamente relacionados con la supervisidn del sistema financiero mexicano; son elementos
determinados como imprescindibles dentro del alcance de la evaluacidn, y se encuentran en
cumplimiento de lo establecido en los TdR.

En materia de supervisidon, la CNBV aplica un esquema de supervisiéon basada en riesgos, por el
cual se establecen, en conjunto, diferentes acciones de vigilancia e inspeccidon que varian en
intensidad y frecuencia en funcidn de un conjunto de criterios cuantitativos y cualitativos que
derivan en una puntuacidn, misma que combinada con criterios como el tamafio de la entidad
justifican el grado de supervisidn ejercida.

Este esquema permite ejecutar la supervision sobre casi cinco mil entidades (4,946 a 13 de

agosto de 2018) entre entidades supervisadas de manera integral (2,319 a 13 de agosto de 2018)
y entidades solo sujetas a supervision PLD/FT (2,627 a 13 de agosto de 2018).

A. Vigilancia
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La vigilancia se refiere a la accién de supervision realizada extra situ y tiene como obijetivo el
cumplimiento regulatorio, analisis financiero y de riesgos. Si las hubiera, se haria seguimiento
de medidas correctivas y programas de autocorreccion de la entidad correspondiente.

Debido al gran nimero de entidades supervisadas por la CNBV y a la gran variedad de acciones
de vigilancia ejercidas, resulta imposible una cobertura total de todos los procedimientos de
vigilancia aplicables a toda la tipologia de sectores supervisados. Debido a lo anterior, el equipo
evaluador ha mantenido una serie de reuniones iniciales con las areas involucradas en los
procesos de supervision para discutir la definicion de procedimientos sujetos a evaluacién, tal y
como se refleja en la bitacora. Con base en la informacidn obtenida en dichas reuniones se ha
procedido a identificar aquellos procedimientos que sean representativos de la accién de
vigilancia de la CNBV.

Al respecto de las acciones de vigilancia dirigidas a entidades financieras, se han identificado
como procedimiento — producto mas relevante y caracteristico:

8) Elaboracién de Reportes Institucionales

Los Reportes Institucionales, que se realizan trimestralmente, es uno de los productos resultado
de la revision de la situacidn financiera y riesgos de la entidad. Este procedimiento de vigilancia
es realizado por las dos Vicepresidencias de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros
(VPSGIF), la Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares
(VPSBDFP), asi como a las Direcciones Generales (DG) de la Vicepresidencia de Supervisidn
Bursatil (VPSB) que supervisan a entidades financieras. Ademas, participan de manera
transversal areas de apoyo como la Direccién General de Metodologias y Analisis de Riesgo
(DGMAR) y la Direccién General de Analisis e Informacién (DGAI), ambas de la Vicepresidencia
Técnica (VPT)?Y; asi como la Direccién General de Métodos y Procesos de Supervisién (DGMPS).

9) Supervision de cumplimiento de revelacién de informacion

La Direccién General de Emisoras (DGE) de la VPSB vigila la correcta revelacion de informacion
de Sociedades Andnimas Bursatiles en cumplimiento de la regulacién correspondiente.

10) Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

El seguimiento al Informe de Auditoria es el mas representativo de todos los procesos de las dos
Direcciones Generales de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(DGPORPIA y DGPORPIB) de la Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos (VPSPP),
gue son las DG que realizan acciones de supervisidén en dicha Vicepresidencia (VP). Enviarlo es
una obligacidn periddica de las entidades y revisarlo es la responsabilidad de la DGPORPIA y la
DGPORPIB. El informe sirve para que las direcciones decidan qué entidades priorizar y darle un
seguimiento adecuado. Retroalimenta a la matriz de riesgos.

11) Solicitudes de Informacion

! Durante la realizacién de la evaluacién se estd considerando una reestructura de la Comisidn, misma
gue todavia no ha sido publicada, a partir de la cual, la DGAI y la DGMAR formarian parte de una nueva
Vicepresidencia, la Vicepresidencia de Ciberseguridad y Riesgos, en vez de la Vicepresidencia Técnica, que
desapareceria.
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Consideracidn de las Solicitudes de Informacién y su revision como accion de vigilancia principal
por parte de la Direccidn General de Supervisién de Participantes en Redes (DGSPR), que
recientemente se ha complementado con los Reportes Regulatorios.

B. Inspeccion

La inspeccidn se refiere a las acciones de supervision in situ. De esta manera, se revisa el estado
de las entidades financieras, verificando operaciones, auditando registros y sistemas en las
propias instalaciones de las entidades, asegurando el cumplimiento de la regulacién vy
disposiciones aplicables en distintos temas propios de la operacion, control y gobierno de las
entidades.

12) Programa Anual de Visitas (PAV)

La realizacién del PAV comprende la coordinacion por parte de la DGMPS de los criterios para la
seleccion de destinatarios de las entidades que recibiran una visita de inspeccion ordinaria, la
aplicaciéon de dicho criterio por cada una de las VP involucradas, tanto en relacién a las visitas
iniciadas por las DG pertinentes, como por las areas de apoyo, como la Direccion General de
Supervision de Riesgo Operacional y Tecnoldgico (DGSROT), que atiende las solicitudes de otras
areas. Asimismo, considera las particularidades de cada direccidn para su aporte en el PAV, en
funcion de modelos de riesgo distinto, como es el caso de PLD/FT. Asimismo, atencidn de los
criterios propios de la DGSPR y del apoyo realizado por la DGSROT.

13) Planeacidn de la visita

Planificacién y coordinacion de las areas involucradas en la realizacién de la visita. Definicion de
los temas a tratar en la visita, calendarizacién de la misma. Analisis de la estandarizacion del
proceso.

14) Ejecucion de la visita

Analisis de la ejecucién de la visita ordinaria, como procedimiento que se realiza in situ.
Verificacidon de operaciones y auditoria de riesgos y sistemas. Se atiende, en materia de alcance
del proceso a todos los tipos de supervisores especificados en la muestra. Se consideraran las
especificidades de las visitas de inspeccién realizadas por la DGPORPIA (de manera auténoma)
y por la DGPORPIB (en posible acompafiamiento a otras direcciones) en materia de PLD/FT. De
igual manera, se consideraran las particularidades de la DGSPR y del apoyo de la DGSROT.

IV.2. Identificacion del alcance de la evaluacién con el modelo general de procesos

De acuerdo a los TdR se establecié que la presente evaluacion de procesos se centrara en los
procesos de inspeccién y vigilancia, como parte nuclear del Proceso Integral de Supervision. A
este respecto la identificacion de subprocesos, dentro de los propios procesos identificados,
responde de manera mas adecuada al propio esquema del Proceso Integral de Supervision
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Diagrama IV.1. Esquema del Proceso Integral de Supervision
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Este es el esquema en funcidn del que se hace la identificacion de los procesos seleccionados,
como parte de una continuidad que proviene de la recepcidn, explotacion y analisis de
informacidn y deriva en observaciones y recomendaciones, pudiendo resultar en medias
correctivas o sanciones.

Al respecto de su identificacion con el modelo general de procesos, los procesos identificados
se encontrarian nuclearmente en la produccion de entregables, debiéndose de entender estos
como los componentes propios del Pp, esto es, los servicios de inspeccidn y vigilancia. Sin
embargo, por una subclasificaciéon de las actividades que conforman cada uno de los
subprocesos, se pueden identificar actividades que se corresponden con los procesos del
modelo general de procesos propuesto. La identificacién de actividades especificas de cada
subproceso con los procesos del modelo general de procesos se ofrece en el Anexo Il. De manera
conjunta, se han identificado actividades en materia de: planeacion, comunicacidn (interna),
seleccion de destinatarios, produccion de entregables, entrega, seguimiento a destinatarios y
control. Ello no significa que todos los subprocesos considerados contengan actividades que
cubran de forma exhaustiva dicho modelo. Por ejemplo, mientras que la elaboracién del PAV
incorpora seleccién de destinatarios, la ejecucidon de la visita de inspeccién no lo cubre de
manera especifica, aludiendo en el esquema a la propia seleccion determinada anteriormente.

IV.3. Descripcion inicial de los procesos y subprocesos, y en su caso macroprocesos, del
Pp

Se llevd a cabo una descripcidn inicial de los procesos clave y sus procedimientos relacionados
con la vigilancia e inspecciéon que lleva a cabo la CNBV, con base en la informacién recabada en
una primera fase de entrevistas introductorias y en documentos normativos que sustentan
dichas actividades.

La operacidn del Pp se encuentra apegada a la normatividad y sus procesos cuentan con un alto
grado de homogenizacién, en relacidon con la estandarizacion de sus procedimientos. Los
elementos de diagndstico inicial con los que se cuentan (manuales de procedimientos,
normativas, metodologias de acciones, entrevistas de diagndstico) permiten concluir que las
acciones de supervision se encuentran de acuerdo a lo estipulado en sus manuales de
procedimientos. La siguiente etapa de la evaluacion y diagndstico permitira identificar areas en
donde se encuentren elementos de debilidad, asi como amenazas, que puedan sugerir fallas en
la aplicacién de la normatividad, o limitaciones (financieras, humanas, tecnolégicas) del propio
entorno en el que operan y que obstaculicen la consecucion de los logros a atender, en relacion
a la problematica que el Pp pretende resolver.

La valoracion de cada subproceso, debera contener la siguiente estructura, de acuerdo a los
TdR:
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i. Descripcion detallada de las actividades, los elementos y los actores que integran el
desarrollo de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso;

ii. Limites de cada proceso y subproceso, y en su caso macroproceso, asi como su
articulacién con otros;

iii. Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes
y adecuados para la ejecucion de cada proceso y subproceso, y en su caso
macroproceso;

a. Tiempo: éel tiempo en que se ejecuta el proceso o subproceso es el adecuado,
acorde a lo planificado y congruente con la normativa que aplica?

b. Personal: iel personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacién
necesaria para la ejecucion del proceso o subproceso?

c. Recursos financieros: élos recursos financieros son suficientes para la ejecucién
del proceso o subproceso?

d. Infraestructura: ése cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para la ejecucion del proceso o subproceso?

e. Insumos tecnoldgicos

iv. Productos: élos productos de cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso,
sirven de insumo para ejecutar el proceso, subproceso, y en su caso macroproceso,
subsecuente?

v. Sistemas de informacidn: ¢Los sistemas de informacion utilizados en la ejecucién de
cada proceso, subproceso, y en su caso macroproceso (automatizados,
semiautomatizados o manuales) funcionan como una fuente de informacién atil para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los operadores en otros niveles? ¢ Estos
sistemas de informaciéon automatizan algunos procesos, subproceso, y en su caso
macroproceso, del Pp? ¢éSirven como mecanismo de control interno para el mejor de
desarrollo de los procesos, subproceso, y en su caso macroproceso?

vi. Coordinacion: éla coordinacion entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias
involucradas es adecuada para la ejecucion del proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso?

vii. Evaluacion de la pertinencia de la forma en que se ejecuta cada proceso, subproceso, y
en su caso macroproceso, en el contexto y condiciones en que se desarrolla,
considerando la estructura organizacional involucrada y la coordinacion entre las
unidades administrativas que intervienen en el proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso;

viii. Identificacidn de las caracteristicas relacionadas con la importancia estratégica de cada
proceso, subproceso, y en su caso macroproceso;

ix. Opinidn de los actores (destinatarios, beneficiarios, usuarios, clientes u operadores del
Pp) sobre la eficacia, eficiencia y calidad de cada proceso, subproceso, y en su caso
macroproceso;

Xx. Existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los destinatarios,
beneficiarios, usuarios, o destinatarios de los componentes o entregables que otorga el

Pp.

A continuacion, se hace una descripcion breve de cada uno de los procesos comprendidos en
los macroprocesos del alcance de esta evaluacién:
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Diagrama IV.2. Proceso de vigilancia (supervision)
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e Direccién General de Métodos y Procesos de Supervision

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A (VPSGIFA)

Direccién General de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A

o
(DGSGIFA)

o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros B
(DGSGIFB)

o Direccidn General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros C

(DGSGIFC)

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B (VPSGIFB)

Direccién General de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros D

o
(DGSGIFD)

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros E
(DGSGIFE)

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros F

(DGSGIFF)

e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares

O

Direccién General de Supervision de Uniones de Crédito (DGSUC)
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o Direccién General de Supervisién de Sociedades Financieras y Populares
(DGSSFP)
o Direccidn General de Supervisidon de Banca de Desarrollo y Entidades de
Fomento (DGSBDEF)
o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A
(DGSCAPA)
o Direccién General de Supervisién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
(DGSCAPB)
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil
o Direccién General de Entidades e Intermediarios Bursatiles (DGSEIB)
o Direccién General de Fondos de Inversidn (DGFI)
o Direccién General de Emisoras
e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita A
o Direccién General de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita B
e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Supervisidn de Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisidon de Riesgo Operacional y Tecnoldgico

Unidades de Auxiliares

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Metodologias y Analisis de Riesgo
o Direccién General de Andlisis e informacién

Procesos

a) Elaboracion de Reportes Institucionales

b) Supervisién de cumplimiento de revelacién de informacién
c) Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

d) Solicitudes de Informacién

a) Elaboraciéon de Reportes Institucionales

Nombre Elaboracién de Reportes Institucionales

Objetivo Los supervisores responsables de vigilancia a entidades revisan la
situacion financiera, indicadores financieros e indicadores de analisis
de riesgo de las entidades que corresponden a sus competencias.

Alcance La revision puede contemplar informacién enviada conforme
procedimiento y metodologia de revisidon que aplique a cada entidad,
y puede consistir en: productos de informacion, ejercicios de
suficiencia de capital, reporte de analisis de riesgos, informacién
financiera periddica, opinidn técnica sobre hallazgos de vigilancia.

Actores VPSGIF A

e DGSGIFA

e DGSGIFB

e DGSIFC
VPSGIF B

e DGSGIFD
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e DGSGIFE

e DGSGIFF
VPSBDPFP

e DGSUC

e DGSSFP

e DGSBDEF

e DGSCAPA

e DGSCAPB
VPSB

e DGSEIB

e DGFI

e DGE

Unidades de Auxiliares

VPT
e DGMAR
e DGAI
Insumos Informacidn otorgada por la entidad y resultado de acciones de
supervision anteriores
Productos Reporte institucional

b) Supervisién de cumplimiento de revelacién de informacién

Nombre Supervision de cumplimiento de revelacién de informacion (Valida
cumplimiento regulatorio de la entidad — supervisién)
Objetivo Se valida el estado de cumplimiento regulatorio mediante la

informacidn entregada por de las entidades que corresponden a sus
competencias.

Alcance Para vigilancia, revisiéon de la informacién entregada y publicada en la
PTS por la entidad, asi como: informacidn regulatoria solicitada por la
CNBV; opinién técnica sobre hallazgos de vigilancia; respuesta a
requerimiento de informacidn de vigilancia; informacién financiera,
econdmica y administrativa periddica o eventual para validacion y
cumplimiento regulatorio.

Actores DGE
Insumos Informacidn otorgada por la entidad supervisada
Productos Bitacoras de cumplimiento de revelacién de informacion (o hallazgo

de incumplimiento)
c) Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
Nombre Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

Objetivo Los supervisores especializados responsables de la vigilancia a
entidades, conforme a su competencia de supervisién en PLD/FT
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validan el cumplimiento regulatorio de las entidades que
corresponden a su competencia.
Alcance Se revisa el cumplimiento regulatorio de los siguientes aspectos:

e Limites legales
e Revelacion de informacion
e Obligaciones especificas del sector

Actores DGORPIA y DGPORPIB
Productos Posibles hallazgos de incumplimiento

d) Solicitudes de Informacién

Nombre Solicitudes de Informacién

Objetivo Solicitud de Informacién para determinar hallazgos de
incumplimiento regulatorio, riesgo financiero y/o incumplimiento a
medidas correctivas.

Alcance Los supervisores responsables de vigilancia de entidades, conforme a
su competencia de supervisiéon (se considerard supervisidon
especializada) precisan si requieren informacion adicional para
determinar hallazgos de incumplimiento regulatorio, de riesgos o
incumplimiento a medidas correctivas.

Se envia un requerimiento de informacién de vigilancia para que la
entidad responda y proporcione informacion.

Actores Aunque es un procedimiento que aplica a varias de las areas de
vigilancia, se considerara su realizacion por la DGSPR, dada la
naturaleza de las entidades que supervisa y el proceso en que se
encuentra el desarrollo de reportes regulatorio para dichas
entidades.

Productos Envio del requerimiento de informacion de vigilancia
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Diagrama IV.3. Proceso de inspeccion (supervision)
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e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros A
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros B
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros C
e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros D



Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros E
o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros F
e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares
o Direccién General de Supervisiéon de Uniones de Crédito
o Direccién General de Supervisién de Sociedades Financieras y Populares
o Direccién General de Supervisidon de Banca de Desarrollo y Entidades de
Fomento
o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A
o Direccién General de Supervisién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil
o Direccién General de Supervisién de Entidades e Intermediarios Bursatiles
o Direccién General de Fondos de Inversidn
e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita A
o Direccién General de Prevencién de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita B
e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Supervisidn de Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisién de Riesgo Operacional y Tecnoldgico

Unidades de Auxiliares

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Metodologias y Analisis de Riesgo
o Direccién General de Andlisis e informacién

Procesos

a) Programa Anual de Visitas
b) Planeacién de la visita
c) Ejecucion de la visita

a) Programa Anual de Visitas

Nombre Programa Anual de Visitas
Objetivo Elaborar y autorizar el PAV
Alcance e Elabora requerimientos para el PAV: las areas de supervision a

través de la PTS reciben de la DGMSP, los requerimientos para
elaborar el PAV, las prioridades en materia de supervision.

e Elabora PAV de areas de supervision: las areas de supervision
elaboran propuesta del PAV, registra y habilitan para consulta de
supervisién especializada y PLD/FT, a través de la PTS, para
evaluacidn de casos y consideraciones en el PAV.

e Integrar PAV con areas de supervisidn especializada, PLD/FT y
otras autoridades: Una vez consolidado el PAV entre areas de
supervisién prudencial, especializada y PLD/FT. La DGMPS se
coordina con otras autoridades, para Integrar el PAV .

e Elabora nota para la Junta de Gobierno: la DGMPS elabora
una nota que tiene la finalidad de que el Presidente de la
CNBV presente el PAV a la Junta de Gobierno el mes de
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noviembre de cada afio. La DGMSP se coordina con otras
autoridades, para Integrar el PAV

e Elabora nota para la Junta de Gobierno: la DGMSP elabora
una nota que tiene la finalidad de que el Presidente de la
CNBV presente el PAV a la Junta de Gobierno el mes de
noviembre de cada afio

Actores Areas de supervision
e VPSGIFA
e VPSGIFB
e VPSBDFP
e VPSB
o VPT
o DGSPR
o DGSROT
e VPSPP
Areas Auxiliares
e DGMPS
o VPT
Insumos Matriz de riesgo CEFER

Productos PAV
b) Planeacién de la visita

Nombre Planeacién de la visita

Objetivo Definicion de los objetivos de la visita para con base en ellos

determinar los temas a revisar durante su ejecucién, los

participantes, asi como su notificacion y requerimiento de
informacidn respectiva.

Alcance e Elabora propuesta de Programa de Trabajo y requerimiento de
informacidn: las areas de supervision prudencial en conjunto con
especializadas y PLD/FT, definen requerimientos de visita y se
registran, autorizan y habilitan para consulta de equipo de
trabajo en la PTS.

e Aprueba Programa de Trabajo y requerimiento de informacion de
la entidad: Los equipos de trabajo en conjunto con las DG de
areas de supervisidon elaboran una propuesta de trabajo y los
requerimientos de informacion inicial que se solicitaran a la
entidad, previo a la visita. Finalmente, las DG de supervisién y el
coordinador de la visita aprueban Programa de Trabajo y
requerimientos de informacion mediante la PTS.

e Elabora y notifica oficio y requerimiento de informacion: El
equipo de visita coordina con autoridades financieras su
participacién y sus requerimientos para incluirlos en la
notificacién. Finalmente, el coordinador de visita registra Oficio
de Orden de Visita, asi como los requerimientos de informacion
de visita de la entidad supervisada, mediante la PTS. El equipo de
visita revisa y agrega puntos de vista en la PTS.

e Preparacion de la visita: finalmente el coordinador convoca
en las oficinas de la CNBV a los integrantes del equipo de
visita para que estos acuerden agendas y coordinacidn entre



Actores

Insumos
Productos
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ellos y autoridades, en su caso, para la ejecucidn de la visita,
los acuerdos se registran en la PTS.
Areas de supervision

e VPSGIFA

e VPSGIFB

e VPSBDFP

o VPSB

o VPT
o DGSPR
o DGSROT

e VPSPP

PAV

e Oficio de Orden de Visita
e Requerimientos de informacion y logisticos para visita
mediante la PTS

c) Ejecucion de la visita

Nombre
Objetivo

Alcance

Ejecucion de la visita

Efectuar la verificacion de operaciones, y auditoria de registros y

sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de las

entidades financieras, para comprobar el estado en que se
encuentran.

e Acta de Inicio de Visita y ejecutar procedimiento de visita: El
coordinador de visitas o el Director General, junto con el equipo
de visita acuden a las instalaciones de la entidad supervisada, dan
a conocer objetivos de visita. Posteriormente se revisa
informacidon con base en el requerimiento, en caso de falta
informacidén se hace constar en Acta de Inicio de Visita.
Finalmente, el representante legal de entidad supervisada,
coordinador de Visitas y dos testigos firman Acta de Inicio de
Visita y se registra en PTS.

e Ejecutar procedimiento de visita: El equipo de visita lleva acabo
los procedimientos de inspeccién establecidos en el PAV,
utilizando los papeles de trabajo establecidos en la PTS. Los
papales de trabajo se complementan con los resultados de
analisis de informacidn y hallazgos de la visita y se registran en la
PTS. Si existen posibles conductas infractoras graves se envian a
la Direccién General de Delitos y Sanciones (DGDS) para su
evaluacioén.

e Elabora Acta e Informe Parcial, y Acta de Conclusidn: El equipo de
visita elabora en su caso, Acta de Informe Parcial y la entidad
revisa para poder presentar documentacidon e informacion en
caso de haber inconformidad con el contenido del Acta.
Finalmente, el representante legal de entidad supervisada,
coordinador de Visitas y dos testigos firman Acta de Conclusion
de visita y se registra en PTS. Cualquier hecho como la falta de
documentos se registra en el Acta de Conclusién.

e Discriminacién de hallazgos de inspeccidn: los responsables de
discriminacién de hallazgos de la inspeccién de entidad analizan
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el contenido de los papeles de trabajo para determinar aquellos
eventos que proceden como observaciones o recomendacionesy
lo registran en la PTS. Los Directores Generales de supervisiéon
autorizan hallazgos registrados para observaciones vy
recomendaciones mediante la PTS.

e Elabora Informe General de Visita: El equipo de trabajo elabora el
informe general de visita, registra y habilita este en el Kardex de

la entidad.
Actores Areas de supervision
e VPSGIFA
e VPSGIFB
e VPSBDFP
e VPSB
o VPT
o DGSPR
o DGSROT
e VPSPP
Insumos e Oficio de Orden de Visita

e Requerimientos de informacion y logisticos para visita
mediante la PTS.

Productos e Acta de Inicio.
e Acta de Cierre.
e Actas e informes parciales.
e Informe General de Visita, que puede contener o no hallazgos
registrados para observaciones y recomendaciones.

IV.4. Metodologia y diagndstico
En esta seccion se presenta una descripcion justificada de la metodologia empleada en la
Evaluacién de Procesos y el resultado del diagndstico de gabinete realizado en la primera etapa

del estudio, dirigidos a responder las principales preguntas de acuerdo a lo solicitado en los TdR.

IV.4.a. Metodologia

De acuerdo con los TdR, la Evaluacidén de Procesos del Pp se realizara, principalmente, a partir
de técnicas de investigacidn cualitativa como son el analisis documental, la observacion directa,
estudios de caso y multicaso especificos, entrevistas semiestructuradas, entre otras técnicas que
el equipo evaluador considere pertinentes para realizar el analisis de gabinete y el trabajo de
campo, tales como la aplicacidon de cuestionarios de aplicacion electrdnica o a distancia. El
enfoque cualitativo pretende la comprension profunda de los procesos, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacidn con los resultados observables de la interaccidén entre los
distintos elementos que componen la unidad de analisis.

En ese marco, la primera etapa de la evaluacidn consiste en el diagndstico inicial de procesos y
subprocesos: realizacion de un analisis de gabinete para conocer la normatividad, el disefio y la
estructura del Pp G-005.

Posteriormente, se procedera a realizar una serie de entrevistas semiestructuradas a los actores
clave de los procesos sefialados de acuerdo a la relacidn que se presenta en este documento y
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una vez acordadas dichas entrevistas con la CNBV. Para ello, se emplearan las Guias de las
Entrevistas Semiestructuradas que se adjuntan en el Anexo Xlll, y que estuvieron disponibles
para los entrevistados con anterioridad a la realizacidon de la entrevista. La comparacién de
ambas fuentes de informacién servird para completar los objetivos sefialados anteriormente.
Adicionalmente, se ampliaria el anadlisis de gabinete, en funcion de la documentacion
identificada durante la realizacién de las entrevistas semiestructuradas.

Ademas, se complementara el trabajo de campo con la realizacion de un ejercicio de planeacion
y ejecucion de una visita de inspeccidn simulada, en las propias instalaciones de la CNBV, para

comprobar el uso de la herramienta tecnoldgica.

IV.4.b. Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete se compone de una revision exhaustiva de documentos, reportes,
normatividad, disposiciones legales, entre otros; mientras que el trabajo de campo consiste en
la realizacidn de entrevistas individuales con actores clave en la operacion de cada uno de los
procesos seleccionados.

La evaluacion inicia con una solicitud de documentos y bases de datos ante la CNBV para obtener
tanto informacion normativa, como reportes, evaluaciones y otros documentos internos y
externos. Los principales documentos consultados se presentan a continuacion:

e Ley de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

e  Reglamento Interior de la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.

e Acuerdo por el que el Presidente de la CNBV delega facultades a Vicepresidentes.

e Acuerdo por el que la Junta de Gobierno de la CNBV delega la Facultad de Imponer
Sanciones Administrativas.

e  Reglamento de Supervisién

o de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

e Manual del Proceso Integral de Supervision.

e  Evaluacién en materia de disefio del Pp G-005.

e  Matriz de Indicadores de Resultados y Reportes de Analisis y Recomendaciones de la
MIR 2017 y 2018.

e Informes de auditorias de desempefio o similares, realizadas al Pp por la Auditoria
Superior de la Federacién (ASF), por el Organo Interno de Control (OIC) o por cualquier
instancia fiscalizadora.

e Documentos de trabajo institucionales.

*  Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

e  Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018

e Plan Estratégico de la CNBV 2014-2018 y actualizaciones (2015 y 2017).

e  Programas Anuales de Supervision 2017 y 2018, Informe de Cumplimiento de 2017 e
Informe de Cumplimiento de 2018 a 31 de julio.
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IV.4.c. Trabajo de campo: entrevistas semiestructuradas

El trabajo de campo para esta Evaluacion de Procesos consistird, ademas de la observacion del
ejercicio de captura de la inspeccidén simulada, la generacion de la Matriz CEFER y Reporte
Institucional, en la realizacién de entrevistas semiestructuradas en la sede de CNBV. Para la
realizacion de estas entrevistas, se considerara una muestra razonada. Ello en virtud de que no
existe poblacién homogénea suficiente para que la realizacion de una muestra aleatoria otorgue
significancia suficiente a la informacidn obtenida. Ademas, en funcion de que la informacion
requerida es cualitativa, no se considera que el establecimiento de muestras aleatorias en
aquellas subpoblaciones que tuvieran cierta homogeneidad ofreciera la posibilidad de construir
intervalos de confianza de algun tipo.

Con base a lo anterior y con la motivacién de cubrir mediante las mencionadas entrevistas los
actores que participan en los procesos a analizar atendiendo a sus puntos diferenciados, se
propone la realizacidn de entrevistas a los siguientes, en virtud de lo discutido en las reuniones
introductorias para cada uno de los procesos y la revisiéon documental (entre paréntesis el
numero de entrevistas a realizar en cada rubro).

DGMPS

e Director General
e Director General Adjunto (2)

Se proponen tres entrevistas en el area para la cobertura de la coordinacién en las acciones de
vigilancia y la coordinacion y revision del PAV.

DE VPSGIF AY BY DGSBDEF(VPSBDFP)

e Directores Generales (2)

e Directores Generales Adjuntos (2)

e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisidn extra situ (4)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién in situ (4)

Se establece una importancia cuantitativa superior en el area debido a: las dos VPSGIF (A y B)
emplean en conjunto a 273 personas, ademas de las propias de la DGSBDEF. La supervision
atiende al sector de banca multiple e instituciones de banca de desarrollo; dentro de las cuales
se encuentra el grupo referido como el G-7, que concentra el 80% de los activos bancarios.

DE: VPSBDFP (EXCEPTUANDO DGSBDEF)

e Directores Generales o Directores Generales Adjuntos (2)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisidn extra situ (2)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién in situ (2)

Aungque los procedimientos de vigilancia e inspeccion a revision sean idénticos en la DG de la
VPBDFP, se ha identificado que la dinamica que se puede dar en las DGSUC, DGSSFP y DGSCAP
(A y B) tiene distinta naturaleza. Eso se debe a que el nimero de entidades a supervisar es
notoriamente superior (297 entidades frente a las 66 del primer grupo), cuya importancia para
el sistema es menor debido a que son de menor tamafio, pero que, por lo mismo, pueden
presentar mas problemas individuales.

DE: VPSB
e Director General (o Adjunto) de Emisoras
e Director General (o Adjunto) de Fondos de Inversién
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e Director, subdirector o inspector de Fondos de Inversién
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de DG
Emisoras (3)

De la VPSB, se propone la omisién en la presente muestra de la DGSEIB, asi como de los
Operadores y Distribuidores de Fondos de Inversion de la DGFI, por realizar supervisién a
entidades financieras mediante procesos similares a la considerada dentro de las VPSGIF Ay B
y VPSBDFP. Se considera la realizacion de una entrevista al Director General de Fondos de
Inversidn y a un supervisor del area, para analizar las particularidades que la supervision de los
fondos de inversidn, que pueden representar aproximadamente casi el 10% del PIB. De manera
particular, se propone la realizacion de entrevista al Director General de Emisoras, puesto que
la vigilancia al régimen de revelacién de informacidon constituye un proceso particular de
evaluacidn en el presente estudio, mismo que afecta a 651 emisoras. Dicho proceso se puede
enfocar a Sociedades Andnimas Bursatiles, cuyo régimen es mas completo que el de emisoras
de deuda.

DE: VPSPP
e Director General (o Adjunto) de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (A o B)
(2, uno de cada direccién)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ (2, uno de
cada direccidn)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision in situ (2, uno de cada
direccion)

DE: VPT

e Director General (o Adjunto) de Participantes en Redes

e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién de Participantes en
Redes (2)

e Director General (o Adjunto) de Riesgo Operacional y Tecnolégico

e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién in situ de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico (2)

e Director o Subdirector de DGMAR

e Director o Subdirector de DGAI

No se considera util para la presente evaluacion la realizacién de entrevistas a destinatarios.
Debido a que los procesos analizados pueden derivar en una sancidn, la opinién del destinatario
puede no ser favorable al proceso en funcién de la naturaleza del mismo. Incluso cuando no, la
propia accién de supervision puede ser considerada por el destinatario como una accién que
obstruya la propia actividad diaria de la entidad.
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Tabla IV.1. Calendario de actividades

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10

06/08-12/08 13/08-19/08 20/08-26/08 27/08-02/09 03/09-09/09 10/09-16/09 17/09-23/09 24/09-30/09 1/10-7/10 8/10-14/10

Reunidn con las UR involucradas y Solicitud de Informacion
(10 dias)

Andlisis documental (40 dias)

Cesion de avances del producto 1 (1 dia) 31 de agosto

Elaboracion de Producto 1 (15 dias)

Discusion de Producto 1 (5 dias)

Planificacién de entrevistas semiestructuradas (15 dias)

Realizacidn de entrevistas semiestructuradas (15 dias)

Andlisis de informacion (40 dias)

Cesion de avances del producto 2 (1 dia) 1 de octubre

Elaboracién del Producto 2 (20 dias)

Discusion del Producto 2 (5 dias)

Cesion de avances del producto 3 (1 dia) 12 de octubre

Elaboracién del Producto 3 (10 dias)

Discusion del producto 3 (2 dias)

Entrega del producto 3 (1 dia) 15 de octubre

EL COLEGIO Centro de
DE MEXICO CEE .
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V. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

V.1 Elaboracion de Reportes Institucionales

V.1.a. Descripcion del proceso

a) Actores:
Areas de supervision prudencial

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A

o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros A

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros B

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros C
e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B

o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros D

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros E

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros F
e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares

o Direccién General de Supervisidon de Uniones de Crédito

o Direccién General de Supervisién de Sociedades Financieras y Populares

o Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de

Fomento

o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A

o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil

o Direccidn General de Entidades e Intermediarios Bursatiles

o Direccién General de Fondos de Inversidn

o Direccion General de Emisoras

Areas de supervision especializadas

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisién de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
o Direccién General de Supervisién de Conducta de Participantes del Mercado
(DGSCPM)

Areas de supervisiéon PLD/FT

e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita A
o Direccién General de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita B

Areas Auxiliares

e Direccién General de Métodos y Procesos de Supervision
e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Andlisis e Informacion
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b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades, y productos.

En las reuniones iniciales se identificé la elaboracién de Reportes Institucionales como el
proceso nuclear de las labores de vigilancia. El desarrollo de este proceso no es exclusivo de las
labores de vigilancia, y es producto principal de las diferentes areas de supervisidn, en particular
de la supervisién bancaria vy financiera.

El Reporte Institucional constituye una herramienta homogénea, aplicable a cada entidad
supervisada, y presenta un diagndstico ejecutivo, prospectivo y preventivo de las entidades, con
métricas individuales, asi como elementos de comparacién por grupo de instituciones y con
respecto al sistema.

En una primera etapa, esta herramienta se desarrolld para las instituciones de banca multiple y
banca de desarrollo, extendiéndose, de manera progresiva al resto de sectores donde compete.
Hasta el momento se reportan en la PTS banca multiple y banca de desarrollo. Este afio
ingresaron SOCAPs, uniones de crédito y almacenes generales de depdsito. Faltan por ingresar
a PTS, casas de bolsa, SOFOMES, Entidades Reguladas Voluntarias, y SOFOMES Emisoras.

La DGFI, del mismo modo que la DGSEIB, ha desarrollado recientemente un proyecto (finalizado
durante la realizacién de la presente evaluaciéon) para incorporar a sus entidades supervisadas
dentro del Reporte Institucional. Se crearon varios grupos de trabajo para el desarrollo del
proyecto y adaptacidon del Reporte Institucional a estas entidades. Asi, fueron eliminados
algunos indicadores que no eran aplicables, por ejemplo, los indicadores de captacion, que si
son Utiles para entidades bancarias. De igual manera se relativizé la importancia de otros datos,
como los de apalancamiento. La DGMPS participd en el desarrollo del proyecto para adaptar el
Reporte Institucional a las necesidades de cada area. De acuerdo con el desarrollo del proyecto,
la realizacién del Reporte Institucional en estas areas se daria en un primer momento como una
herramienta propia, para después migrar a la PTS.

La DGMPS junto con la VPT desarrolld los lineamientos para la elaboracion de los Reportes
Institucionales, coordinando la definicion homogénea de los indicadores a considerar. Ademas,
se establecen comparaciones trimestrales, a nivel de grupo, asi como el comportamiento
individual de los componentes principales.

El Reporte Institucional es un consolidado que se elabora trimestralmente y que contiene
informacidn sobre: riesgo de la cartera de crédito; riesgo de mercado; riesgo operativo;
capitalizacidn; rentabilidad; tipo de sanciones que se le han impuesto a la entidad; resimenes
de resultados de visitas; etc.

Los procedimientos clave que conforman este proceso se describen en la tabla siguiente.
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Tabla V.1. Proceso de elaboracion de Reportes Institucionales.

Actores Descripcion Productos

DGAI Las entidades envian informacidn al cierre de cada | Informacién
mes o trimestralmente de acuerdo con la regulacién | regulatoria de
aplicable. Esta informacion es recopilada por la DGAI | entidades
y enviada a las areas de supervisidon a través del | supervisadas.
Sistema de Seguimiento y Consulta (SISECO).

DGMPS Una vez que estd completa la informacién de cada | Calendario de
entidad para la realizacidn del Reporte institucional, | elaboracidn de
la DGMPS establece el calendario y los tiempos para | reportes.

su elaboracion. Paralelamente, realiza tareas de
coordinacién ante eventualidades, y seguimiento
para que las areas envien informacion a tiempo.

La DGMPS mediante la PTS avisa a los supervisores
que ya esta la informaciéon completa, en la PTS se
cargan las tareas a realizar, tanto a supervision
especializada como a supervision prudencial.

Supervisor de drea
prudencial

El Reporte institucional es elaborado por el area de
Vigilancia de las areas de supervision, con base en la
metodologia propuesta por la DGMPS. El supervisor
del drea prudencial asignado a la entidad ingresa a
la PTS y valida los cuadros de cifras histdricas,
indicadores y graficos construidos por la DGAI, con
la informacién proporcionada por las entidades
supervisadas que llega a través del Sistema
Interinstitucional de Transferencia de Informacién
(SITI). El supervisor del area prudencial realiza la
interpretacion de los datos cuantitativos.

Avance de Reporte
Institucional.

Supervisor de drea

El supervisor del drea especializada y el de sanciones

Avance de Reporte

prudencial completan el analisis sobre la entidad y lo cargan a | Institucional
) . la PTS, el supervisor del drea prudencial verifica la
Super}ns.or de drea informacion y puede aprobarlo o regresarlo al area
especializada especializada, hasta que acuerden que el analisis
DGDS estd completo. Una vez alcanzado ese acuerdo se
envia a la Direccion General Adjunta (DGA) para su
aprobacién.
Director ~ General | La DGA revisa la informacién de cada uno de los | Reporte
Adjunto del area de | rubros. Devuelve a etapa, en caso de que tenga | Institucional

supervision
prudencial

faltantes o corrige de manera directa. En caso de ser
aprobado, se envia a DG para autorizacién.

Aprobado por DGA

Director General del
area de supervisién
prudencial

El DG revisa el Reporte Institucional consolidado.
Devuelve a etapa, en caso de que tenga faltantes o
corrige de manera directa. En caso de autorizar, se
finaliza el proceso

Reporte
Institucional
autorizado por DG

DGMPS

La DGMPS efectia una revision de calidad
(principales entidades y de manera aleatoria) del
documento. Hace modificaciones menores de
manera directa (a través de la elaboracion de
resimenes, sin modificar el reporte general). Realiza
grupos de trabajo con areas de supervisién para
discutir modificaciones mayores. Finalmente se

Reporte
Institucional

Indicador de calidad
de reportes
institucionales
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genera un indicador de calidad de reportes
institucionales.

c) Otros productos relacionados con los Reportes Institucionales
Matriz CEFER

La Matriz CEFER constituye una metodologia robusta y estandarizada de valoracién cuantitativa
y cualitativa de riesgos inherentes, mitigantes, y elementos complementarios que impactan el
perfil de riesgos y la solvencia de las entidades bancarias (y otras entidades financieras, bajo
metodologias adaptadas al sector), para evaluarlas y asignarles una clasificacién.

La Matriz CEFER que se utiliza actualmente, se desarrollé durante 2015 para las instituciones de
banca multiple, instituciones de banca de desarrollo, y para PLD/FT. Durante 2016 se desarrollé
su adecuacion a otras entidades como SOFIPO, SOCAP, uniones de crédito, etc. Para la
realizacion de esta matriz se trabajé conjuntamente desde la DGMAR y la DGAI, en conjunto con
las areas de supervision. Las ponderaciones para el célculo de la matriz se actualizan de manera
continua, como parte de su mantenimiento.

El proceso se desarrolla como sigue:

1. Las entidades supervisadas envian informacién a través del SITI.

2. Con base en esa informacién y otros datos (Banco de México, Reportes Regulatorios,) la
DGA de Anadlisis de Riesgo construye los indicadores y los envia a la DGA de
Metodologias de Riesgo.

3. La DGA de Metodologias de Riesgo construye la matriz.

La Matriz CEFER considera como factores clave: riesgos inherentes, mitigantes, fortaleza
financiera, y criterios adicionales. Los riesgos inherentes consideran un conjunto de indicadores
cuantitativos e incorporan caracteristicas de calidad de activos y riesgos, incluyendo el riesgo en
materia de PLD/FT. Para la evaluaciéon de mitigantes se califican aspectos de gobierno
corporativo, gestion, equipo directivo, administracién integral de riesgos, control interno y
auditoria.

Pruebas de estrés

Desde 2016, la Comisidn ha realizado ejercicios de evaluacidn de suficiencia de capital bajo
diferentes escenarios. De esta manera, se puede verificar que las entidades cuenten con capital
suficiente para operar, bajo potenciales condiciones econdmicas adversas. Ademas, se pueden
elaborar proyecciones financieras para dichas condiciones y contemplar, de manera adelantada,
posibles estrategias de respuesta. Es posible identificar las principales vulnerabilidades de cada
entidad y su relacién sistémica, bajo diferentes escenarios.

Las realizaciones de pruebas de estrés siguen un calendario anual y constituye un trabajo
conjunto entre la DGAIl y la DGMAR:

1. La DGA de Metodologias de Riesgos de la DGMAR recibe de la DG de Estudios
Econdmicos dos escenarios: uno base y uno adverso.

2. Para cada uno de esos escenarios, la DGA de Metodologias de Riesgos produce
indicadores de riesgos.

3. Con base en los indicadores de riesgos, la DGAI corre el modelo de estrés.

El resultado de las pruebas de estrés puede ser incorporado en los Reportes Institucionales.

V.1.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidon con otros procesos
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El proceso de elaboracién de Reportes Institucionales se limita, por el alcance definido en la
evaluacidn a las propias actividades que se encuentran, de manera estricta, dentro del proceso
de vigilancia. Sin embargo, este proceso forma parte de un Proceso Integral de Supervisidén que
puede ser considerado de manera mas amplia.

La elaboracion del Reporte Institucional esta precedida por procesos de “Recepcion, explotacion
y analisis de informacidn”. Pese a que este ultimo no estaba considerado en el alcance de la
presente evaluacion, se ha analizado la construccion de la Matriz CEFER y la realizacién de
pruebas de estrés, que sirven como insumos, no solo para la elaboracién de Reportes
Institucionales, sino también para la elaboracion del PAV.

También como parte de un proceso de “Recepcidn, explotacidén y analisis de informacion”, se
considera el envio de informacién por parte de las entidades al cierre de cada mes o
trimestralmente, con base en la regulacién de cada caso, a través del SITI; misma que es
recopilada por la DGAI para elaboracién de la parte cuantitativa del informe.

V.1.c. Insumos vy recursos

a) Tiempo

En términos generales los actores involucrados en este proceso disponen de tiempo suficiente
para ejecutarlo. Como se ha mencionado, la DGMPS establece un calendario y hace un
seguimiento estricto para su cumplimiento, enviando avisos dias antes de la finalizacién del
plazo para su atencién oportuna. Sin embargo, algunos problemas de coordinacién entre areas
pueden retrasar la ejecucion del proceso.

La construccion de la Matriz CEFER puede tomar de dos a cinco meses. Aunque se complementa
con el criterio experto, para algunas entidades la volatilidad es mayor, con lo que los problemas
derivados de un retraso se agravan. Lo anterior puede deberse a que una sola DG, la DGMAR,
provea la clasificacion de riesgos inherentes por institucién. Asi, el primer elemento de la
calificacion de riesgos proviene de una sola area, para todos los sectores. En estos sectores, por
el retraso mencionado, la calificacidn se vuelve irrelevante.

Para la elaboracién de los Reportes Institucionales, los indicadores operativos y de capitalizacion
provienen de Banco de México. En consecuencia, hay un mes de desfase adicional, con respecto
a lo que se podria calcular para los indicadores financieros.

Dado que la elaboracion del Reporte Institucional es conjunta, a veces existen problemas de
coordinacién entre las diferentes areas participantes: en particular las areas especializadas y las
de supervision prudencial o financiera asignadas. La falta de cumplimiento oportuno de alguna
de las areas especializadas, derivada de la propia carga de trabajo, puede retrasar, a su vez, el
cierre respectivo por el area de supervisidén correspondiente.

b) Personal

En general, la cualificacion del personal de supervisidén extra situ y, en particular, la de los
supervisores que participan en la elaboracion de Reportes Institucionales, se considera
adecuada para la labor desempenada.

En opinidn de los entrevistados, la capacitacion que ofrece la Comisidn es adecuada para sus
necesidades y se cubren las 40 horas de capacitacidon anual obligatoria. Los entrevistados
valoran positivamente estos cursos de formacion, que contribuyen, ademas, a determinar su
Evaluacién de Desempefio.

Se observan algunas areas de oportunidad en relacién a los cursos de capacitacién ofertados.
Las areas de oportunidad se concentran en las dreas mas especializadas que tienen necesidades
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mas especificas y exigentes de especializacion. Por un lado, algunos de los actores entrevistados
valorarian que los cursos se adaptaran a los propios calendarios, en particular al de aquellos que
deben realizar visitas de inspeccién. La realizacion de visitas de inspeccidon puede constituir un
obstaculo para la atencién de los cursos deseados, en particular cuando debido a una alta
especializacion, el subconjunto de cursos que aporten valor afiadido considerable sea reducido.

En relacién a los cursos de formacion ofrecidos a los supervisores, se debe propiciar que la
asignacion de cada persona al curso favorezca una complementaciéon adecuada de sus
necesidades en relacidn a sus obligaciones.

En la medida en que los cursos se ofrecen a todo el personal, puede ocurrir que un curso
especializado no se desarrolle de manera adecuada porque el perfil de algunos los asistentes no
es el suficiente. Es importante hacer una seleccién ajustada, no solo por los intereses, sino
también por las capacidades, con el objetivo de homogeneizar el grupo lo maximo posible y
maximizar el aprovechamiento de los cursos.

Se presenta una alta rotacidn del personal, en particular en areas que realizan supervisién a
bancos, fondos de inversidn, casas de bolsa, etc., que tienen mayor exposicién hacia el mercado
laboral que se constituye como principal competidor de la Comision en la contratacién de
perfiles cualificados. En opinién de los actores entrevistados, la Comisidén ofrece salarios que,
actualmente, se alejan de los que ofrece el mercado. Un supervisor puede mas que duplicar su
salario en el sector privado, que es especialmente atractivo dentro del sector financiero.

La alta rotacidn del personal afecta negativamente a unos, de por si, limitados recursos humanos
para desarrollar la labor de vigilancia. Por un lado, genera puestos no ocupados, lo que reduce
la capacidad efectiva de la Comisidn para realizar sus labores de vigilancia. Por otro lado, debido
a que se exige una capacitacidn que, a pesar de disponer de perfiles convenientes, solo se puede
obtener en el desarrollo de labores de supervision dentro de la propia Comisidn, ante la rotacién
de personal se han de enfrentar curvas de aprendizaje. El nuevo personal contratado invierte
tiempo en su preparacion, ademas de que no es capaz de desarrollar una supervisidn eficaz, en
comparacion al personal de supervisidn con mas experiencia. Ademas, dicho proceso de
aprendizaje consume recursos humanos con experiencia, en la medida en que el personal con
mas tiempo en la Comision ensefia al personal recientemente contratado.

La rotacion del personal también se da, de manera evidente, dentro de las areas de la VPT, entre
el personal que es subcontratado, en comparacidn al personal propio que trabaja en la misma
area con mejores condiciones salariales y prestaciones. Ello puede considerarse como un
experimento natural de un empeoramiento potencial de las condiciones laborales en materia
de ingresos y, en particular, de prestaciones, de las que el personal subcontratado carece. Esto
es, una reduccion de los ingresos y/o una eliminacidon o disminucién de las prestaciones
agravaria los problemas de retencién de talento.

¢) Recursos financieros
No hay limitacion destacable de recursos econémicos para llevar a cabo este proceso.
d) Infraestructura

La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo la realizacidon de
Reportes Institucionales.

e) Recursos tecnoldgicos

En relacién a la infraestructura tecnoldgica, si bien se considera en términos generales
suficientes, algunas de las areas de vigilancia que trabajan con grandes bases de datos pudieran
requerir equipos de computacién mas potentes.

EL COLEGIO 66 C:nutr(i)oie
DE MEXICO CEE Ec;n(:')micos



Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

La DGA de Metodologias de Riesgo acaba de migrar a un servidor de SAS que permite una mayor
automatizacidn de calculo de indicadores, aunque algunos todavia se trabajan en Excel.

V.1.d. Productos

a) Productos intermedios

Se consideran productos intermedios los productos generados dentro de la “Recepcion,
explotacién y andlisis de informacion”, pese a no constituir un producto intermedio estricto del
proceso analizado.

e Matriz CEFER
e Pruebas de estrés financiero
e Reporte Institucional Resumido

b) Producto final

e Reporte Institucional

V.1.e. Sistemas de informacién

e PTS, para el registro del PAV, planeacién, ejecucion y cierre de visitas de inspeccion,
registro de acciones correctivas, seguimiento de las observaciones derivadas de las
visitas, asi como para la elaboracion de la Matriz de Riesgos CEFER y elaboracion de
Reportes Institucionales.

e SISECO para consulta y descarga de informacion periddica que remiten las entidades
supervisadas, a través del SITI, el cual forma parte de la Oficialia de Partes de la Comisidn
y es el medio oficial para el envio y recepcién de los Reportes Regulatorios.

e Bloomberg.

e Morning Stars: En particular, empleada por la DGFI, contiene informacién sobre fondos
de inversion.

e Risk Watch Algorithmics: Empleada por la DGA de Metodologias de Riesgo para el
calculo de riesgos de mercado.

V.1.f. Coordinacidon entre actores, areas y otras dependencias

No se han identificado problemas de coordinacién dentro de una misma area en relacion al
desarrollo del presente proceso.

Considerando el propio proceso de acopio de informacion y dado que las propias areas de
supervision retroalimentan el Proceso Integral de Supervision con la provisién de datos para la
construccion de la Matriz CEFER, puede haber problemas de coordinacidn entre areas. Estas
pueden estar motivadas por un exceso en la carga de trabajo de las propias areas de supervision,
gue no podrian, en su caso, responder con diligencia a la Solicitud de Informacién a través de un
memorandum. Este problema se ha solucionado mediante el ejercicio de presién de una manera
informal.

V.1.g. Pertinencia del proceso

El disefio establecido, con controles por parte de la DGAI que envia la informacion, del propio
Supervisor, del Subdirector, del DGA y del DG, permite que el Reporte Institucional autorizado
disponga de calidad suficiente.
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El segundo indicador de componente “C2. Vigilancia de las entidades financieras realizada” mide
el porcentaje de reportes de vigilancia realizados con respecto a los programados para cada
trimestre. Como reporte de vigilancia, la elaboracién del Reporte Institucional incide
positivamente en este indicador. De manera analoga, el segundo indicador de actividad del
segundo componente "A2C2. Porcentaje de entidades que son monitoreadas conforme a la
metodologia para la elaboracion del Reporte Institucional" se determina por la ejecucion del

presente proceso.

Ademas, dentro de las Metas Institucionales se calcula un indicador de la calidad en la
elaboracion de los Reportes Institucionales.

V.1.h. Importancia estratégica del proceso

La realizacién del Reporte Institucional ha significado el establecimiento de una herramienta de
vigilancia consolidada y estandarizada, con la autonomia suficiente para el analisis de las

diferentes areas.

El desarrollo de la herramienta y su aplicacion se encuentra en diferentes etapas para cada una
de las areas. Para el caso de las entidades bancarias, su elaboracién ya se encuentra muy
automatizada, sobre todo en lo referente a su parte mas cuantitativa, e integrada en la PTS. La
interpretacion de los datos exige la participacidén y coordinacidén de los supervisores de las
diferentes areas involucradas.

V.1.i. Opinion de los actores

Grafica V.1. Medicion de atributos de elaboracion de Reportes Institucionales (promedios
muestra desagregada)
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La grafica V.1. muestra los resultados de la evaluacion para los diferentes sectores involucrados
en la elaboraciéon de los Reportes Institucionales. La decision de desagregar en funcién de las
areas anteriores se realizé debido a los problemas identificados para cada una de las areas en
las entrevistas iniciales y que motivo la consideracién de submuestras para el analisis de los
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procesos respectivos. En cuanto a las DGSGIF y DGSBDEF, aun al pertenecer a diferentes VP, su
labor operacional en los procesos de supervision es muy similar (primer grupo).

El segundo grupo lo forman las demas direcciones de la VPSBDFP que supervisan entidades de
finanzas populares, y por ultimo, el tercer grupo estd formado por el resto de direcciones
participantes. En general, los resultados son positivos y superan el 4 de calificacién, sin embargo,
la calificacion es baja para el atributo "Oportuno" (2.3/5) reportado por los actores de las
diferentes direcciones de la VPSBDFP. A partir de las entrevistas, identificamos que esto se debe
a la carga de trabajo excesiva producto de que el nimero de entidades supervisadas por dichas
areas es mucho mayor que el resto, y esto suele retrasar la entrega de los Reportes
Institucionales.

V.1.j. Mecanismos de seguimiento a los actores

El Reporte institucional es un reporte consolidado y ejecutivo que se lleva a cabo
trimestralmente con base en la informacion que reportan las entidades segun la regulacién en
curso. Se elabora por el area de vigilancia de las areas de supervisidn, con base en la metodologia
que propone la DGMPS, y se sube a la PTS.

El Reporte Institucional es realizado por los supervisores y coordinado por cada Direccion de
Area (DA), posteriormente aprobado por el DGA, posteriormente Autorizado por el DG,
finalmente se entrega el listado de Reporte Institucional por entidad por la DGMPS

La DGMPS se encarga de supervisar que todos los Reportes Institucionales estén a tiempo y que
no les falte informacién. Hace una revisién de calidad de la informacién. La DGMPS a través de
la PTS realiza un proceso de control de cumplimiento en cada etapa de realizacién, aprobacién
y autorizacion del Reporte Institucional realizado por los distintos niveles, supervisor, DA, DGA
y Direccion General (DG).

Estos controles han mostrado buenos resultados en los cumplimientos de fechas en la
realizacion de tareas. El uso de la PTS permite establecer fechas y llevar seguimientos de los
procesos. La DGMPS, ademas de encargarse de la vigilancia del proceso Reportes Institucionales,
es quien mantiene un control utilizado para la mejora de procesamientos.

V.2. Supervisidon de cumplimiento de revelacion de informacion.

V.2.a.Descripcion del proceso

a) Actores
Areas de supervision prudencial

e Vicepresidencia de Supervision Bursatil
o Direccion General de Emisoras
o Direccidn General de Asuntos Juridicos Bursatiles

Areas Auxiliares

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Supervisidon de Conducta de Participantes del Mercado

b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto
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El principal objetivo de la DGE es que el publico inversionista cuente con informacion real y
oportuna que refleje la naturaleza financiera, econdmica, contable, y juridica de las entidades
emisoras, bajo criterios internacionales. La supervision del cumplimiento de revelacion de
informacidn tiene el propdsito de que las emisoras publiquen en tiempo y forma sus reportes
anuales, trimestrales y eventos relevantes bajo la normativa establecida en la LMV y en la
Circular Unica de Emisoras (CUE).

La DGE estd basada en un régimen de revelacion y responsabilidades. El area de vigilancia revisa
que la informacién divulgada por las emisoras sea suficiente para la toma de decisiones de los
inversionistas y asegure que no existan usuarios operando con informacion privilegiada. Es decir,
un inversionista debe contar con la posibilidad de entrar a un portal de internet y revisar estados
financieros, determinar si la compaiiia se encuentra en un estado saludable y tomar una decision
de inversion. La divulgacion adecuada de informacién de las emisoras es un requerimiento para
que la DGE autorice la emisién de sus valores (acciones, deuda a largo y corto plazo,
instrumentos de capital emitidos a través de fideicomisos, etc.). Una vez que la DGE requiere
gue la emisora revele informacién adicional, la entidad esta obligada a publicar la informacion
inmediatamente. Ademas, si la publicacién se dio en dias posteriores al suceso relevante,
también se considera que la entidad esta en incumplimiento, es decir, la emisora esta obligada
a publicar la informacién en el momento oportuno.

La DGA de Vigilancia de Emisoras trabaja en la supervisién de la entrega y divulgacion de
informacidon periddica y continua. La informacién periddica corresponde a los estados
financieros trimestrales y anuales y a reportes anuales. Por otro lado, la informacion continua
se refiere a la que el publico inversionista necesita que sea revelada de manera oportuna; por
ejemplo, en el caso en que una empresa decidiera proceder con la adquisicién de una compaiiia,
el inversionista necesita conocer esa informacién en el momento en que se toma la decisién de
compra. La determinacion de un emplazamiento u otras sanciones depende de la Direccién de
Asuntos Juridicos Bursatiles (DGAJB), la DGE solo provee asesoria técnica para determinar si el
suceso es meritorio de un emplazamiento.

La vigilancia de cumplimiento de revelacion de informacidn se hace de tres diferentes formas:
e cumplimiento de revelacion de informacion periddica;
e cumplimiento de revelacién de informacion continua;
e verificaciones a partir de procesos de autorizacién de nuevas emisiones.

Las primeras dos formas estan dentro de esta evaluacion y la descripcidn del proceso se realiza
en esta seccion. En cuanto a las acciones de vigilancia que derivan de tramites de autorizacion
para colocar valores en el mercado, el proceso de revelacién de informacion puede iniciarse de
manera impredecibe. Cuando la CNBV recibe solicitudes de emisoras que quieren obtener
(re)autorizaciones para colocar valores en el mercado, las dreas de la Comision encargadas de
procesar nuevas emisiones solicitan al drea de vigilancia de la DGE que revise si la entidad ha
cumplido con los requerimientos de revelacién de informacion. Si la solicitud la realiza una
emisora que ya forma parte de la muestra vigilada anualmente, la DGE simplemente remite los
resultados de las acciones de vigilancia ya realizadas, publicados en la bitacora. Por otro lado, si
se trata de una emisora que estd fuera de la muestra de revisién anual, la DGE tiene que realizar
una revision adicional. El nimero de tramites varia cada afio y no sigue una tendencia particular.
Por ejemplo, en el presente aio se cuenta con 180 solicitudes, de las cuales alrededor de 80 son
susceptibles de revisidn, y el resto se encuentra dentro de la muestra que ya fue vigilada.

Actualmente, la DGE tiene la responsabilidad de supervisar a un universo de aproximadamente
600 emisoras. El area vigila que todas las entidades entreguen los documentos pertinentes, al
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menos, en forma. El mayor incentivo para que las emisoras cumplan con sus entregas es que la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) tiene la facultad de emitir un mandato de suspensién de
valores por incumplimiento de revelacién de informacidn. Es decir, si la emisora no entrega sus
estados financieros u otra informacion obligatoria a tiempo, la BMV suspende la cotizacién del
valor hasta que la emisora entregue la informacién requerida; con reserva de los casos en que
las emisoras solicitan prdrrogas de revelacion de informacion por diversas causas justificables
(ej. auditores que siguen revisando informacion de la emisora). Ademas, la DGE tiene que
emplear revisiones a fondo con la aparicion de nuevas normas (e.g. contabilidad internacional,
informacidn financiera, etc.). En estos casos, la DGE verifica que todas las emisoras cumplan con
la revelacion de informacién derivada de las actualizaciones normativas.

Dentro de la actividad ordinaria (revisiones periddicas y continuas) se revisan alrededor del 50%
del total de emisoras al afio, cuya vigilancia es repartida entre los inspectores, directores y
subdirectores de area, que son los encargados de hacer el analisis de informacién y proporcionar
los resultados de su revision, tanto de la muestra vigilada como de las solicitudes de inscripcion
o autorizacién de oferta publica.

La prioridad en la seleccidn de entidades a supervisar de forma ordinaria obedece al criterio de
impacto que tienen en el mercado de valores. El area de vigilancia considera que las emisoras
cuyos valores cambian de portador con mayor velocidad requieren una supervision prioritaria
debido a que los inversionistas necesitan informacién completa e inmediata para la toma de
decisiones (ej. acciones). La DGE revisa que la entrega de informacidon de las entidades
prioritarias cumpla con los requisitos regulatorios, ademas de monitorear la entrega anual de
estados financieros dictaminados, informacidn corporativa y el reporte anual y, de forma
trimestral, los estados financieros y constancias.

Por otro lado, los instrumentos iliquidos, es decir, que cambian de portador con poca frecuencia
(ej. deuda), se vigilan de forma casuistica, a partir de una revision de la participacion en una
asamblea de la emisora, o de eventos relevantes. Para la DGE todas las emisoras tienen igualdad
de importancia en términos de vigilancia; sin embargo, unas requieren mas monitoreo que otras
por su distinta naturaleza bursatil. Actualmente, las emisoras que manejan valores que cambian
de portador con poca frecuencia son vigiladas en su primera emisién posteriormente, solo se
revisa que estén cumpliendo con la entrega de informacidn, salvo que surgiera un hallazgo que
obligara a la DGE a revisar la emisora continuamente.

En la tabla siguiente se describen los procesos de supervision de cumplimiento de revelacion de
informacidn periddica, y de revelacion de informacién continua.
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Tabla V.2 Proceso de supervision de cumplimiento de revelacion de informacidn periddica

Actores

VPSB
DGE
DGA de vigilancia:

e  Director
e  Subdirector
e Inspectores

Descripcion

Planeacion

Como acciones en materia de planeacién para la
revision de revelacion de informacion, la DGE
organiza reuniones semanales en las que participa
la DGA de vigilancia, y en ocasiones, la VPSB para
establecer los objetivos del proceso. Durante la
reunién revisan el plan de trabajo para la semanay
los temas que deben atender en funcién de las
actividades que les corresponden: indicadores de
cumplimientos, consultas respecto a las nuevas
ofertas que llevan a cabo las emisoras, y responden
a consultas externas que las propias emisoras
realizan para confirmar si estan al corriente en la
entrega de informacidn. Los objetivos establecidos
en las reuniones son establecidos por la VP y la DG,
tomando en cuenta las sugerencias de los demas
actores de vigilancia derivadas de su labor diaria.

Productos

Plan de trabajo

DGE
DGA de vigilancia:

e Director
e  Subdirector
e Inspectores

Revisidn e identificacion

La CUE establece que las emisoras deben entregar
un reporte trimestral 20 dias habiles después del
cierre del trimestre (40 dias habiles para el ultimo
trimestre), un reporte anual 3 dias habiles después
del cierre de abril y, en el caso de algunas
bursatilizaciones de cartera, 15 dias habiles al cierre
del mes.

La DGE utiliza el Sistema de Transferencia de
Informacion de Valores 2 (STIV 2) que contiene toda
la documentacion periddica que han divulgado las
emisoras, y revisa si las entidades han subido la
informacion de forma pertinente y oportuna bajo
los lineamientos de la LMV y de la CUE. Ademas, la
DGE cuenta con un Portal Colaborativo que
contiene una bitacora de cumplimiento de entrega
de informacion de las emisoras de acciones, deuda,
FIBRAS, CKDs, CERPIs y FIBRA E (ver definicién en
glosario).

Al identificar un posible incumplimiento de
revelacion de informacién el equipo de vigilancia
realiza un analisis normativo para determinar el
origen y la gravedad del hallazgo conforme a los
lineamientos establecidos.

Bitacora de
cumplimiento  de
revelacion de
informacion
periddica

Mapa del Proceso
(publicados en la
Plataforma
Colaborativa)

DGE
DGA de vigilancia:

e Director
e  Subdirector

Determinacion y autorizacion

Si el equipo de vigilancia determina que el
incumplimiento tiene potencial de emplazamiento
(sancion) elabora una propuesta de oficio de
emplazamiento para la DGAJB. Antes de enviar la

Oficio de
requerimiento  de
revelacion de

Centro de
Estudios
Econdmicos
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e Inspectores

propuesta, el documento tiene que ser revisado por
la DGA y autorizado por la DGE.

Si el equipo de vigilancia determina que el
incumplimiento  no  tiene  potencial de
emplazamiento elabora un oficio de requerimiento
de revelacidon de informacién adicional. La DGA
revisa el oficio y determina si el documento cumple
con los requisitos y formay lo envia a la DGE para su
autorizacion. Si todo esta en orden, la DGE firma el
oficio y notifica al equipo de vigilancia para que
revise si la entidad ha cumplido con el
requerimiento. En caso de que la emisora no
cumpla, si el caso lo amerita, la DGE puede llegar a
realizar una propuesta de oficio de emplazamiento
para el drea de DGAJB.

La DGE tiene que autorizar los requerimientos de
revelacion de informaciéon adicional, y las
propuestas de oficio de emplazamiento para el area
DGAIJB.

La determinacion del emplazamiento u otras
sanciones depende de la de la DGAJB, a partir de
esta etapa del proceso, la DGE solo provee asesoria
técnica para determinar si el suceso es meritorio de
un emplazamiento.

informacion
adicional

Propuesta de oficio
de emplazamiento
al 4rea DGAJB

Actores

DGE

DGA de vigilancia:

° Director
e Subdirector
e Inspectores

Descripcion

Planeacion

La etapa de planeacién se realiza durante las
mismas actividades mencionadas en el proceso de
supervision de cumplimiento de revelacién de
informacion periddica.

Tabla V.3. Proceso de Supervision de cumplimiento de revelacidn de informacidon continua

Productos

Clip de noticias

DGSCPM
DGE Revisidn e identificacion Bitacora de
DGA de vigilanci cumplimiento  de
e vigilancia: . ., . e i
8 La revision de la divulgacién de informacién | revelacion de
continua se realiza mediante la verificacién de la | informacién

e Director
e Subdirector
e Inspectores

divulgacion de informacién en medios de
comunicacion. Todos los dias, previo a la apertura
del mercado de valores, la DGE tiene una reunién
con la DGA de vigilancia en donde analizan un clip
de noticias, agrupado por la DGSCPM, sobre las
emisoras vigiladas. El objetivo de la reunién es
identificar si alguna de las noticias es material.

La CUE define una noticia como material, si se trata
de informacién capaz de afectar el precio de un
valor o si la transaccion es de mas del 5% de los
activos de la empresa. En promedio se revisan 15-

continua (noticias)

Mapa del Proceso
(ambos publicados
en la Plataforma
Colaborativa).
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18 noticias diarias y en general detectan 4 que son
susceptibles de revisién para efectos de determinar
si se requiere informacién adicional por parte de las
emisoras.

Como parte complementaria de la revisién
continua, la DGA en Emisoras asiste a asambleas de
tenedores de deuda y accionistas con el objetivo de
detectar problemas potenciales respecto a la
revelacion de informacién (por ejemplo,
informacion de estrategias, apalancamiento,
controversias entre socios, preocupaciones de
accionistas, etc.). Aunque la DGA no cuenta con voz
ni voto durante la asamblea, puede utilizar los
reportes oficiales de la misma para justificar un
requerimiento de revelacion de informacion. La
DGE recibe las convocatorias de todas las asambleas
celebradas y decide asistir a las que puedan
contener decisiones relevantes en términos
bursétiles.

Cuando el equipo de vigilancia detecta noticias con
potencial de incumplimiento, no siempre determina
automaticamente cémo proceder. Si los actores
involucrados no pueden determinar
inmediatamente si la noticia es material, realizan un
analisis que tiene que ser concluido al final del dia
para determinar si es necesario proceder, ya sea con
un requerimiento de revelaciéon de informacion
adicional o directamente con un oficio de
emplazamiento.

Durante esta parte del proceso, el equipo de
vigilancia puede hablar con la empresa y solicitar
detalles de la transaccidn (por ejemplo, tamafio de
la empresa a comprar, montos, contexto, si la
informacion ya fue correctamente revelada con
anterioridad, etc.).

DGE Determinacidn y autorizacion Oficio de
requerimiento  de

DGA de vigilancia:

Si el equipo de vigilancia determina que la noticia es | revelacion de
e Director material y tiene potencial de emplazamiento informacion
e Subdirector (sancion) elabora una propuesta de oficio de adicional
e Inspectores emplazamiento para la DGAJB. Antes de enviar la

propuesta, el documento tiene que ser revisado por | Propuesta de oficio
DGAIB la DGA y autorizado por la DGE. de emplazamiento

al area DGAIJB

En caso de que el equipo de vigilancia determine
gue la noticia es material, pero no requiere un oficio
de emplazamiento, el equipo de vigilancia elabora
un requerimiento de revelaciéon de informacion
adicional que tiene que ser revisado por la DGA y
autorizado por la DGE. En caso de que la emisora no
publique la informacién solicitada, el equipo de
vigilancia inicia un proceso administrativo en donde
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propone a la DGAJB que inicie un proceso de
emplazamiento (justificando con los hallazgos y
resultados del proceso).

La determinacion del emplazamiento u otras
sanciones depende de la DGAJB, a partir de esta
etapa del proceso, la DGE solo provee asesoria
técnica para determinar si el suceso es meritorio de
un emplazamiento.

V.2.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidon con otros procesos

El proceso de supervision de cumplimiento de revelacidn de informacién abarca procedimientos
y actividades que van desde la verificacion de la documentacién entregada por las emisoras,
hasta el andlisis de noticias con potencial de materialidad. El incumplimiento de los
requerimientos de divulgacion de informacién puede derivar en emplazamientos de la
cotizacidon de los valores de las emisoras.

En general, se encuentran pocas limitaciones en el proceso, principalmente porque los
inspectores con labores de vigilancia trabajan bajo un marco normativo concreto, revisado y
fundamentado en la LMV, la CUE, y sus instructivos derivados; ademas, el manejo de la
informacidn financiera se rige por los estandares de las NIIF. El proceso estad practicamente
exento de inducir problemas de ética, sobre todo porque la informacion que maneja la DGE es
publica y los actores no tienen acceso a los editables de las bases de datos de las emisoras.

Aungque el proceso esta bien esquematizado, no se encuentra automatizado del todo. Mientras
que la entrega de documentos a través del STIV 2 agiliza algunas de las tareas de los inspectores,
todavia se tienen que hacer labores manuales de revision de documentos. La DGE esta
contrarrestando esto con la homologacién del lenguaje de los documentos entregados por las
emisoras al formato Extensible Business Reporting Language (XBRL), que agilizaria las tareas de
busqueda y revisidn. En cuanto a los fundamentos que contienen los oficios, todos cumplen con
los requerimientos que establece el area juridica, y los formatos de otros oficios ya estan
elaborados y revisados.

Mientras la DGE no presenta problemas en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, una de sus
limitaciones es la imposibilidad de supervisar a un mayor nimero de emisoras. ldealmente, la
DGE busca cubrir el mayor nimero de aspectos posibles en la revisiéon de revelacidon de
informacidn de las emisoras. Sin embargo, el equipo de vigilancia es reducido (8 personas) en
relacidn al universo de emisoras que tienen que supervisar, sumado a que, con el paso del
tiempo se espera que el niUmero de entidades siga aumentando. Si la DGE quisiera aumentar su
alcance de vigilancia necesitarian contemplar la posibilidad de contratar mas personal vy
terminar de automatizar el proceso en su totalidad.

V.2.c. Insumos y recursos

a) Tiempo

Los tiempos empleados para la entrega de la informaciéon de divulgacion periddica y continua
estan definidos en la normativa de la LMV y la CUE (reportes trimestrales, anuales,
requerimientos de informacion etc.). La revision de la informacion divulgada por las entidades
se realiza por etapas. En cuanto a la revisidn anual, el drea de vigilancia concluye su revisién en
2 meses, un plazo definido internamente.
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En cuanto a los plazos establecidos por la propia DGE, la percepcidn que tienen los actores del
proceso es que disponen de un tiempo adecuado para cumplir con sus objetivos, puesto que
estos toman en cuenta la capacidad instalada del equipo de vigilancia. No suelen tener retrasos
porque la revelacion de informacién sucede de forma inmediata.

b) Personal

El personal cuenta con perfiles multidisciplinarios adecuados (economistas, actuarios,
contadores, etc.) y reciben capacitacion constante (40 horas anuales por obligacidn). Incluso,
para temas especificos de las diferentes operaciones de la direccidn, la DGE organiza sus propias
capacitaciones.

Las principales preocupaciones recaen en el nimero de personal y la carga de trabajo excesiva.
En los ultimos meses ha habido bajas en puestos claves de la DG. El area ha tratado de
contrarrestar esta situacién reubicando el personal existente al area de vigilancia y tratando de
contratar nuevo personal. Aunque la estrategia ha servido para minimizar el perjuicio, la curva
de aprendizaje del personal no experimentado es lenta debido a que el tipo de actividades que
realiza la DGE requieren una especializacion considerable, aun contando con el apoyo didactico
del personal mas experimentado. Ademas, al momento de realizar la presente evaluacion, la
DGE todavia tienen varias vacantes por cubrir. A pesar de estos problemas, el equipo suele
cumplir con sus objetivos y los retrasos son esporadicos, sobre todo en el area de
requerimientos de informacidn y la respuesta a consultas internas.

Es importante tomar en cuenta que, aun operando con el equipo de vigilancia completo, suele
haber exceso en la carga de trabajo cuando se traslapan actividades de revision de los reportes
anuales y trimestrales de las emisoras. Ademas, cada vez hay un mayor nimero de emisoras, lo
cual requiere un mayor alcance en la supervision.

La rotacidn es recurrente, las entidades reguladas suelen querer contratar a los reguladores una
vez que aprenden ciertas habilidades (por ejemplo, entrega de informacidn). Los funcionarios
de primer nivel suelen terminar en Banco de México, bancos, etc. En el caso de vigilancia se
tuvieron que reorganizar los equipos para no dejarlos desarmados. La DGE tiene cuatro DGA a
su cargo y solo una se encarga de vigilancia de emisoras, ante lo que se pretendid que vigilancia
tuviera el equipo lo mas completo posible para efectos de cumplir con los objetivos planteados
(estrategia adaptativa, no deseable). Para tener una vigilancia de emisoras mas eficiente y
completa se necesita incrementar el personal. Se determind, anteriormente, que al menos
necesitan dos DGA de vigilancia adicionales para cubrir el 100% de las emisoras en los temas
torales. Si se advierte que alguna DGA queda afectada por rotacidén se trata de solventar
reubicando el personal de otras areas para cubrir esos puestos.

c) Recursos financieros

El presupuesto se considera suficiente para el 6ptimo flujo de las actividades de este proceso,
por lo que no se considera que exista o pueda existir un cuello de botella derivado de los
recursos financieros.

d) Infraestructura

La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo la supervisién de
cumplimiento de revelacion de informacion.

e) Recursos tecnoldgicos

La DGE cuenta con los insumos tecnoldgicos y espacios fisicos suficientes para desarrollar sus
tareas. El drea tiene acceso a una terminal de Bloomberg, donde se encuentran registradas todas
las emisoras del mercado de capitales, FIBRAS y CKDs. La terminal genera alertas sobre las
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noticias relevantes en términos de vigilancia, que son utilizados como complemento de las
reuniones de revision de noticias. Ademas, tienen acceso al Sistema Electrdnico de Difusion de
Informacidn (SEDI), un sistema espejo del STIV 2 manejado por la BMV. La busqueda de datos
suele ser eficiente en general en cuanto a las actividades relacionadas con el proceso.

Aunque actualmente pueden cumplir sus tareas con los equipos con que cuentan, los actores
involucrados reportan que, idealmente, las computadoras deberian tener mayor almacenaje y
velocidad, para trabajar de manera mas agil. Ademas, sugieren afadir licencias de otros
programas como Adobe Acrobat.

La DGE actualmente cuenta con una sola terminal Bloomberg para todo el equipo de vigilancia
(8 integrantes). Por el momento es suficiente, pero en el futuro préoximo, el equipo podria
requerir mas licencias.

Desde 2012, con la entrada en vigor de las NIIF, la DGE comenzd a implementar el lenguaje XBRL
en la documentacion recibida. El XBRL es un lenguaje de informacion financiera que permite
recoger, validar y organizar la informacidn en cajones de datos. Ademas, se puede utilizar para
consultas rapidas y puntuales, revisar si los indicadores son adecuados (ej. razones de liquidez,
solvencia, endeudamiento) y arrojar alertas respecto a cambios bruscos en los mismos.
Actualmente, la DGE esta homologando todos los documentos manejados al lenguaje XBRL en
todas las lineas de supervision bursatil. Hoy en dia, la mayoria de las etapas del proceso de
cumplimiento de revelacion de informacidn ya funcionan con XBRL, reportes trimestrales,
reportes anuales, y esta a punto de aprobarse la etapa de informacién mensual y por eventos
relevantes. Se tiene planeado incluir las etapas relacionadas con la inscripcién de un valor,
Reportes Regulatorios de anexos T, AA y prospectos de suplementos.

Por el momento, el motor XBRL es utilizado para revisar el cumplimiento de revelacion de
informacion de las emisoras. El siguiente paso es aprovechar la facilidad de revisidon de datos
para generar informacién valiosa para una toma de decisiones mas inmediata, por ejemplo,
detectar causas de cambios inesperados en los valores. El objetivo final es que las emisoras
entreguen toda su documentacion en XBRL, de esta forma, el inspector ya no tendria que buscar
documento por documento y capturar sus observaciones en Excel, sino que podria identificar
informacidn puntual automaticamente. Se espera que en aproximadamente 3 meses tengan
liberados todos los reportes involucrados en el proceso. Una vez terminada la implementacién
del XBRL quedaria automatizado todo el proceso de seleccidn y parte del proceso de revision.

V.2.d. Productos

e Oficios de requerimiento de revelacion de informacién adicional

e Propuesta de oficio de emplazamiento al area DGAJB

e Bitacora de cumplimiento de revelacidn de informacién

e Mapas del proceso de vigilancia (control de oficios y memorandums)

V.2.e. Sistemas de informacién

Portal Colaborativo. Desarrollado internamente por la DGE en 2013. Contiene el registro de
todos los oficios de requerimiento y autorizacidn, bases de datos, y respaldo documental de las
operaciones del drea. En cuanto a las acciones de vigilancia, el portal cuenta con el Mapa del
Proceso (control de oficios y memorandums) y la bitdcora cumplimiento de revelacién de
informacidn. El sistema fue elaborado con la plataforma SharePoint.

Los STIV (1 y 2) contienen la siguiente informacién:

e Consulta de emisiones bursatiles
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Consulta de prospectos de Sociedades de Inversion

Consulta de prospectos de Fondos de Inversion

Consulta de inscripcién, actualizacién, cancelacién y autorizacidén de tramites
Consultas avanzadas al Registro Nacional de Valores

Lista de valores inscritos en el Registro Nacional de Valores

O O O O O

e Consulta de Informacion de Emisoras
o Consulta de informacion de emisoras
o Visor de Informacién Financiera XBRL

En el STIV 2 se registra la entrega periddica de los documentos de revelacion de informacion de
las emisoras. Es un programa publico y lo utilizan como base de datos. El STIV 2 funciona como
la parte automatizada del proceso de revisién de cumplimiento de revelacién de informacién
que registra los documentos enviados por tipo, reporta entregas y agiliza revisiones.
Actualmente, las emisoras se encuentran en un proceso de convertir toda su documentacién al
formato XBRL.

El SEDI es un espejo del STIV 2 al que la CNBV tiene acceso, pero pertenece a la BMV. La DGE
ingresa al SEDI para verificar si las emisoras entregan la misma informacién a ambas
instituciones, y si lo hacen en el mismo momento. Si la DGE detecta que la emisora entregé la
informacidn en diferentes tiempos determina que las entidades estan en incumplimiento.

La terminal Bloomberg es una plataforma donde se encuentran registradas todas las emisoras
del mercado de capitales, FIBRAS y CKDs. La terminal genera alertas sobre las noticias relevantes
en términos de vigilancia. La DGE utiliza esta informacion como complemento de las reuniones
de revisidn de noticias.

La Comisidn tiene acceso a SIBOLSA, un programa oficial de la BMV que monitorea en tiempo
real los precios del mercado de capitales local y global, realiza analisis técnicos, sigue el tipo de
cambio, y evalua informacién del mercado de deuda, todo esto en la misma pantalla, disefiado
para inversionistas y traders, tanto privados como institucionales.

Los inspectores capturan manualmente el cumplimiento de documentacidn en hojas de célculo
del programa Excel. Su utilizacién ha disminuido con el proceso de cambio al lenguaje XBRL.

V.2.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

La coordinacidn y comunicacidn entre los actores del area de vigilancia es adecuada porque los
lineamientos estan alineados a un marco normativo concreto. Las funciones del personal,
objetivos del proceso, y criterios de revisidn de los entregables se encuentran correctamente
articulados gracias a la normativa de la LMV, la CUE, y sus respectivos instructivos. Lo mismo
sucede en el caso del manejo de informacién financiera que se rige por las NIIF.

La DGE colabora en gran parte con la DGAJB porque las instancias de procesos administrativos
son meramente asuntos de litigio. La DGAJB los apoya con la adecuacién a términos legales de
los oficios de incumplimiento de revelacion de informacién de las emisoras. Adicionalmente, la
DGE autoriza ofertas publicas de valores de algunas entidades que también son vigiladas por
otras areas de supervisidén bancaria o de PLD/FT (sobre todo en el caso de SOFOMES); por lo que
puede llegar a solicitar informacion de los resultados de supervisidén de otras areas que sean
relevante para la toma de decisiones de los inversionistas, y definir si los casos son susceptibles
de requerimiento de revelacidn de informacién adicional. En cuanto a la coordinacién con la
DGAIJB vy otras areas involucradas, la DGE reporta que suelen colaborar de manera eficiente.
Ademas la comunicacion con otras direcciones de la CNBV es formal y queda registrada.
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La DGE no suele coordinarse con otras autoridades en este proceso de manera directa, solo a
manera de consulta de expedientes o informacidn estadistica. En ocasiones, las autoridades (ej.
PGR, SHCP) solicitan informacion de alguna emisora en particular y la DGE suele responder en
tiempo y forma, con total transparencia. La comunicacion de la DGE con otras autoridades esta
en funcién del giro de la emisora. Sin embargo, en general la comunicacién no es directa,
simplemente revisa si la entidad requiere autorizaciones de otras instituciones (ej. COFECE,
Secretaria de Economia). En otros casos, cuando las emisoras son sancionadas, la PGR suele
pedirles informacion, pero ellos la envian a través de la DGAJB. Un factor que también facilita la
cooperacion es que practicamente toda la informacidon manejada durante el proceso es publica.
Lo que estd divulgado en el portal web de la CNBV y en las casas de bolsa es la informacion
necesaria para realizar las funciones de la DGE; no es necesario solicitar informacién adicional
porque el tipo de informacién que la emisora esta obligada en divulgar al publico esta
especificado en la CUE (cualquier usuario externo puede tener acceso a la totalidad de
documentos en el STIV 2).

Las emisoras vigiladas suelen presentar diversos perfiles de cumplimiento, asi como existen
entidades que responden inmediatamente y de forma transparente, la DGE también se enfrenta
con casos de emisoras renuentes a cooperar con la autoridad. Cuando se enfrentan a una
entidad que presenta continuos incumplimientos en cuanto a la revelacion de informacion, la
DGAIJB es la que se encarga de la parte correctiva (aplicacién del emplazamiento); en esa
instancia, la DGE solo trabaja como asistente técnico del area juridica. De cualquier forma, todas
las emisoras terminan revelando la informacion requerida al tratarse de un mandato de
autoridad via oficio, y los oficios de requerimiento de Revelacion de informacidon estan
suficientemente fundamentados en términos de la ley.

V.2.g. Pertinencia del proceso

La revision del cumplimiento de revelacion de informacidon es un proceso medular en las
acciones de vigilancia de la CNBV, pues permite detectar irregularidades o contravenciones que
atentan contra la toma de decisiones informada de los inversionistas en un mercado bursatil
que representa el 30% del PIB. En términos generales, el proceso se realiza de manera
notablemente eficaz. Los sistemas de informacidn actuales y la evolucién constante de los
insumos tecnoldgicos, permiten que la DGE realice andlisis robustos y provea resultados de
manera agil y fundamentada en un marco normativo concreto.

El proceso incide directamente en el propdsito y el fin establecidos en la MIR que las entidades
supervisadas por la CNBV (sectores bancarios, bursatil, fondos de inversidn, auxiliares del
crédito, ahorro y crédito popular, uniones de crédito) deben cumplir con la normatividad
vigente, ademas de contribuir a fomentar la transparencia del sistema financiero de modo que
los mercados operen con equidad y legalidad para seguridad y proteccidn de los inversionistas
y ahorradores. Al tener como tarea el supervisar que no existan discrepancias de acceso a
informacidn entre los inversionistas, el proceso atiende las prioridades de la meta del PND
"México Préspero" y el objetivo 4.2. "Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con
potencial de crecimiento".

V.2.h. Importancia estratégica del proceso

Para asegurar el adecuado funcionamiento del mercado bursatil y evitar los casos en que parte
de los inversionistas cuente con informacion privilegiada, es necesario contar con una regulacion
eficaz.

La prioridad de la DGE en cuanto al proceso de revision del cumplimiento de revelacién de
informacidn, es justamente que el publico inversionista cuente con informacién real y oportuna
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que refleje la naturaleza financiera, econdmica, contable y juridica de las emisoras. Para
asegurar que el proceso se encuentre bajo los estandares de mas alta calidad, el marco
normativo se rige y actualiza bajo los criterios del subcomité de Revelacion de Informacion de la
Organizacion Internacional de Comisiones de Valores. Cabe mencionar, que el Director General
de Emisoras es el representante de México en el area de informacién financiera del organismo.

V.2.i. Opinion de los actores

Grafica V.2. Medicion de atributos de la supervision del cumplimiento de revelacion de
informacion (promedios muestra completa)
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En general, los actores consultados coinciden que el proceso funciona de manera eficaz y que,
aunque existen areas de oportunidad, logran cumplir con todas las metas establecidas y produce
los resultados de manera completa. Ademas, consideran que los componentes son otorgados
en un periodo de tiempo adecuado y que la existencia del proceso es medular en el
cumplimiento de las tareas de vigilancia de la CNBV. La menor puntuacién es fruto de areas de
oportunidad que se identificaron durante las entrevistas y que retroalimentan la presente
evaluacidn. Finalmente, consideran que los mecanismos de control son suficientes porque el
equipo suele cumplir las tareas relacionadas con el objetivo de proveer a los inversionistas con
informacidn confiable y oportuna para su toma de decisiones.

Las principales preocupaciones de los actores estan relacionadas con las cargas excesivas de
trabajo y la creciente rotacion de personal. Ademds, muestran interés en ampliar los alcances
de la vigilancia, para lo que necesitan contar con mayor personal y que toda la revision de la
documentacion se encuentre en formato XBRL para automatizar el proceso.

V.2.j. Mecanismos de seguimiento a los actores

Las actividades del equipo de vigilancia quedan registradas en la bitacora de cumplimiento de
revelacion de informacion y en el Mapa del Proceso (ambos publicados en el portal
colaborativo). Estos sistemas son auditables y son utilizados por el area como mecanismo de
control interno, ya que contiene la informacion detallada sobre la entrega de informacién de
divulgacion, las fechas de operacion, las observaciones y hallazgos relevantes, la emision de
oficios de requerimiento de revelacion de informacién adicional, y las propuestas de emision de
oficio de emplazamiento al drea DGAJB. Ademads, otras areas de la CNBV pueden revisar el
contenido (e]. presidencia, areas supervision y el érgano interno de control) con excepcion de la
informacidn confidencial de las empresas que se encuentran en proceso de volverse publicas. El

EL COLEGIO 80 C:nutr?oie
DE MEXICO CEE Econdmicos



Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

STIV 2 también es utilizado como sistema de control interno (Oficialia de Partes) ya que muestra
los detalles de la entrega de informacion. Adicionalmente, llevan un control de los eventos
relevantes encontrados y el registro de noticias en una bitacora para cada caso. Por otro lado,
al realizar emplazamientos, la DGE tiene plazos de entrega de informacion que marca la DGA de
Asuntos Juridicos Bursatiles. En ocasiones, el area de sanciones solicita algunos documentos a
peticién de autoridades, y también establece plazos.

Cada trimestre, una vez terminada la revision periddica, se hace un diagndstico de las empresas
en cuanto a la entrega de informacion (pertinencia y calidad), y aprovechan para evaluar el
desempefio de su propia area al revisar las bitacoras. Aunque el portal colaborativo solo
contiene informacién de cumplimiento a nivel de area y no de inspector, no es complicado
identificar al responsable de cada tarea porque solo hay un equipo de vigilancia en la DGE.

Los plazos de entrega son determinados internamente por la DG y VPSP. Si llega a haber retrasos
organizan reuniones de retroalimentacidon para identificar las causas. Para contrarrestar
retrasos comparten la misma informacién entre todos los involucrados y divulgan todas las
actualizaciones de oficios y bases de datos con el equipo de vigilancia. Aunque tienen
comunicaciéon con la DGMPS, no son monitoreados de la misma forma que las otras direcciones
de supervisiéon, dado que el enfoque es de entrega de informacién y no de visita.

V.3. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

V.3.a.Descripcion del proceso

a) Actores:
Areas de supervisiéon PLD/FT

e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Operacion de Recursos de Procedencia llicita A
o Direccién General de Operacién de Recursos de Procedencia llicita B

b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto

La supervisién en materia PLD/FT tiene como objetivo la vigilancia de la entidad en términos de
cumplimiento regulatorio, analisis financiero y de riesgos, seguimiento de medidas correctivas
y programas de autocorreccion de la entidad supervisada, a fin de generar observaciones y
recomendaciones, solicitudes de emplazamiento, e informes y reportes para la vigilancia e
inspeccion de la entidad.

Dentro de éste, se considera que el subproceso Informe de Auditoria es el mas importante, y
tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las disposiciones en materia PLD/FT.

Las responsables del Informe de Auditoria son la DGPORPI A y B. El Informe de Auditoria se
realiza afo con afio y es de observancia obligatoria para todas las entidades sujetas a
supervision.

La DGPORPIA supervisa 4 sectores: centros cambiarios, transmisores de dinero, SOFOMES no
reguladas, y asesores en inversién, con la peculiaridad de que éstos estan supervisados en
materia prudencial.

La DGPORPIB supervisa a las entidades que si estan supervisadas en materia prudencial: bancos,
casas de bolsa, SOFIPOS, SOCAPS, almacenes generales de depdsitos, distribuidoras de fondos,
SOFOMES reguladas, uniones de crédito, y la Financiera Rural. Sectores de los que se cuenta con
informacidn prudencial y también se hace la supervisidon en materia de PLD/FT.
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El auditor es la persona responsable de elaborar el Informe de Auditoria, a través del cual se
debe realizar la evaluacién y dictaminacién del cumplimiento de las disposiciones; el auditor
también evallua la eficacia operativa de las medidas implementadas por el Sujeto Obligado
(entidad financiera supervisada) de acuerdo con los “Lineamientos para la elaboracién del
Informe de Auditoria para evaluar el cumplimiento de las disposiciones de caracter general en
materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 19 de enero de 2017.

Los auditores externos independientes son certificados por la Comisidn. Estos auditores no
tienen que cumplir forzosamente con un formato rigido, pero si tienen que cumplir con criterios
especificos como el enfoque basado en riesgos, revisar las actividades con mayor riesgo, y otros.
Cuando el auditor entrega el Informe de Auditoria a la entidad, ésta lo debe enviar a la Comision
dentro de los 60 dias naturales del ejercicio inmediato siguiente.

Una vez recibido el Informe, se emite un oficio a las entidades sefialando los hallazgos. A su vez
los hallazgos sirven para nutrir el PAV.

También se implementa un oficio de seguimiento, requiriendo a la entidad lo que hara con
respecto a los hallazgos sefialados y requiriendo que elabore un plan de trabajo para corregir el
sefialamiento. Posteriormente la identidad remite el plan de trabajo con posibles fechas de
conclusion.

El seguimiento es anual, para el siguiente Informe de Auditoria, la DGA envia un oficio a la
entidad requiriendo informacion sobre el tratamiento dado a los hallazgos del informe anterior;
ademas, el auditor debe analizar los hallazgos del periodo anterior e informar sobre su estatus,
asi como sobre los hallazgos de las visitas (supervisién in situ). Por lo que el Informe Anual puede
ser visto como un proceso continuo.

Tabla V.4. Proceso de seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

Actores Descripcion Productos
DGA Vigilancia Oficio de Notificacidn: Oficio de
notificacion.

PLD/FT La DGA de vigilancia PLDT/FT envia oficio a la
Entidad entidad requiriendo el Informe de Auditoria. Informe de
supervisada. Auditoria.

El auditor externo independiente lleva a cabo el
Auditor externo informey lo entrega a la entidad, esta lo debe turnar

a la Comisién dentro de los 60 dias naturales del
ejercicio inmediato siguiente.

DGA Vigilancia Recepcion Informe de Auditoria: Diagnéstico y oficio

de hallazgos
PLD/FT SITI La DGA Vigilancia PLD/FT recibe a través del SITI el &

Informe de Auditoria, en el cual el auditor revisa los
procesos y sefiala en un documento los hallazgos o
areas de oportunidad que puede tener la entidad.
Se emite un oficio a las entidades sefialando los

hallazgos.
DGMAR Alimentacidon para Matriz de Riesgos: Elementos para
. . matriz e indice de
Hallazgos y dreas de oportunidad son turnados a la riesgos

DGMAR para alimentar la matriz de riesgos y
elaborar un indice de riesgo, que a su vez se utilizara
como uno de los principales elementos para definir
el PAV.
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DGA Vigilancia Requerimiento de Plan de Trabajo: Oficio de

requerimiento
PLD/FT La DGA Vigilancia PLD/FT implementa un oficio de so?)re hallazgos.

Entidades seguimiento requiriendo a la entidad lo que hara
con respecto a los hallazgos y areas de oportunidad, | Plan de trabajo
asi como la elaboraciéon de un plan de trabajo. | sobre hallazgos
Posteriormente la entidad remite el plan de trabajo
con posibles fechas de conclusidn

DGA Vigilancia Sequimiento Anual Estatus del plan de
trabajo sobre

PLD/FT Para el siguiente Informe de Auditoria la DGA haIIangos

Auditor Vigilancia PLD/FT requiriendo informacién sobre el

tratamiento dado a los hallazgos del informe
anterior (ademas el auditor debe analizar hallazgos
anteriores e informar sobre su estatus, asi como
sobre los hallazgos de la visita si la hubo).

V.3.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidn con otros procesos

El Informe de Auditoria es un ejercicio de revision hecho por un auditor sobre los
incumplimientos que puede llegar a tener una entidad financiera, y otros aspectos de interés
segln la normativa. Este informe corresponde con lo contemplado en diversas leyes y
disposiciones de observancia obligatoria para las entidades financieras, por ejemplo, en el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Posteriormente, la DGA de Vigilancia PLD/FT recibe el Informe de Auditoria a través del SITI, en
donde el auditor revisa los procesos y sefiala en un documento todos los hallazgos o areas de
oportunidad que puede tener la entidad financiera bajo anlisis.

Una de las principales articulaciones se da con la DGMAR que retroalimenta la matriz CEFER.

V.3.d. Productos

a) Tiempo

Los tiempos se determinan de acuerdo con las disposiciones vigentes, y con los recursos
disponibles, asi que normalmente los procesos se completan en tiempo y forma.

b) Personal
Dada la cantidad de entidades a supervisar, los recursos humanos son insuficientes.

La principal preocupacién es la falta de personal para llevar a cabo todas las tareas de forma
mas completa.

¢) Recursos financieros
Se cuenta con los recursos suficientes para llevar a cabo las tareas del Informe de Auditoria.

d) Infraestructura
La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo las tareas del Informe
de Auditoria.

e) Recursos tecnoldgicos

Centro de
Estudios
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Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes para llevar a cabo las tareas de realizacion
del Informe de Auditoria.

V.3.d. Productos

Los productos de este proceso son

e Oficio de notificacién.

e Hallazgos. Los hallazgos mas frecuentes son dos: falta de integracion de expedientes y
mala clasificacion de clientes por grado de riesgo.

e Requerimiento de informacién adicional.

e Seguimiento

V.3.e. Sistemas de informacién

El principal sistema para esta area es el SITI, a través del cual las entidades presentan el Informe
de Auditoria.

El seguimiento y control del Informe de Auditoria se realiza a través de un panel de control en
un archivo Excel en el que se actualizan fechas, entregas, elementos, etc.

V.3.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

Para mejorar la coordinacion con las demas areas (de la VP) la DGA de Vigilancia PLD/FT cred un
“recurso compartido”, a fin de que las otras cuatro DG de la VP tuvieran acceso al Informe de
Auditoria.

La Coordinaciéon con autoridades financieras externas, como Banco de México, se considera
eficaz.

V.3.g. Pertinencia del proceso

El subproceso del Informe de Auditoria se encuentra correctamente alineado con la meta del
PND “México en paz” que pretende establecer una sociedad de derechos y con absoluta
seguridad juridica. De acuerdo con la opinién de los actores entrevistados, es 100% pertinente.
También se considera plenamente eficiente y suficiente, pero con una calificacién un poco baja
en cuanto a su oportunidad, debido a los pequefos retrasos generados por la entrega por correo
de los oficios impresos.

V.3.h. Importancia estratégica del proceso

Es fundamental para el logro de la misidn/objetivo del area.
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V.3.i. Opinion de los actores

Grafica V.3 Medicidn de atributos del seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
(promedios muestra completa)
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El seguimiento de acciones del Informe de Auditoria es uno de los procesos mejor calificados
por los actores involucrados. Tres de sus cuatro atributos reportan la maxima calificacién, y el
Unico que esta por debajo tiene una calificacion muy cerca del maximo (oportuno = 4.5).

V.4 Solicitud de Informacion

V.4.a.Descripcion del proceso

a) Actores
Areas de supervision especializadas

e Vicepresidencia Técnica
o Direccidn General de Supervisidn de Participantes en Redes

b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto

El analisis del procedimiento de Solicitudes de Informacién se realiza para la DGA de
Participantes en Redes y la DGA de Sociedades de Informacidn Crediticia. Este procedimiento
de vigilancia se identificd como nuclear dentro de las acciones de vigilancia de estds dos DGA.
Sin embargo, lo anterior no significa que este procedimiento sea exclusivo de ellas pues no son
las Unicas que lo aplican. No obstante, el procedimiento si es representativo de la actividad de
supervision extra situ que realizan y, por lo tanto, es objeto de analisis en este estudio.

La CNBV realiza supervisidn a Participantes en Redes con el fin de fomentar la competencia en
la prestacion de servicios relacionados con los Medios de Disposicidn, proteger los intereses de
los usuarios finales y promover el libre acceso de los Participantes en Redes a la infraestructura
de las Redes de Medios de Disposicidn, evitando términos discriminativos en las reglas de tales
redes. Los Participantes en Redes deben cumplir con lo establecido en la Ley para la
Transparencia y el Ordenamiento de los Servicios Financieros (LTOSF) y con las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a Redes de Medios de Disposicion (DCGARMD). Ademas, las
Céamaras de Compensacién de Medios de Disposicion estan reguladas por la Circular 4/2014 de
Banco de México. Bajo el articulo 49 Bis 1 de la LTOSF, la Comisidn puede requerir toda la
informacidn y documentacion necesaria, a efecto de verificar el cumplimiento de la propia.
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Por su parte, las Sociedades de Informacién Crediticia (SIC) son las entidades financieras que
tienen como objeto prestar los servicios de recopilacion, manejo y entrega o envio, de
informacidn relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales. Estas pueden
proporcionar informacién a sus usuarios (entidades financieras, empresas comerciales o
SOFOMES no reguladas), bajo autorizacidén expresa del cliente. Las SIC se encuentran reguladas
por la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia (LRSIC). De acuerdo con el
articulo 17 de la propia LRSIC, las SIC estan sujetas a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, y
deben proporcionar a la Comisidon la informacidon que requiera para el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la ley, de acuerdo a las disposiciones de caracter general. Los
usuarios deben contar con autorizacidn para realizar consultas a las SIC sobre un cliente, deben
mantener en sus archivos la autorizacion del cliente y la Comisién les puede solicitar dicha
autorizacion expresa, de acuerdo con el articulo 30 de la LRSIC.

El procedimiento de Solicitud de Informacién forma parte del proceso de vigilancia, pero atiende
a una recepcién de informacion que no se obtiene de manera regular a través del proceso de
“Recepcion, explotacidn y analisis de informacion”.

En la tabla siguiente se describen los procedimientos clave que conforman este proceso.

Tabla V.5. Proceso de Solicitud de Informacion.

Actores Descripcion ‘ Productos

DGSPR Determinacion de envio de informacion

Supervisor de Area | EI supervisor de darea especializada (analisis
Especializada realizado para la DGSPR, que involucra a DGA de
Participantes en Redes y Sociedades de Informacion
Crediticia) determina si se hace directamente por
medio de Oficialia de Partes, o por medio de un
supervisor prudencial que estd en la entidad.

DGA de drea
especializada

Supervisor de area
especializada

Oficialia de Partes

Envio de informacion por Oficialia de Partes

La DGA envia a Oficialia de Partes oficio para la
entidad supervisada con requerimiento de
informacion solicitada con 20 dias de plazo,
prorrogables a 10 mas si lo solicita.

La Oficialia de Partes envia el oficio a la entidad
supervisada y recibe de la entidad acuse de recibo.

A su vez, la Oficialia de Partes, envia acuse de recibo
a supervisor especializado.

La entidad supervisada envia la informacion
requerida a través de Oficialia de Partes, y ésta la
envia al supervisor especializado. Pasa a proceso de
analisis de informacién.

Oficio para entidad
supervisada

Acuse de recibo
emitido por entidad

Informacion
requerida a entidad

Supervisor de area
especializada

Supervisor de area
prudencial

Oficialia de Partes

DG de érea
prudencial

Envio de informacion por Supervisor Prudencial

envia
que

El Supervisor de 4drea especializada
memorandum a DG de area prudencial
supervisa a la entidad financiera.

La DG de Area Prudencial envia oficio a Oficialia de
Partes para que la entidad supervisada envie la
informacion con 20 dias de plazo, prorrogables a 10
mas si lo solicita.

Memorandum

Oficio para entidad
supervisada

Acuse de recibo
emitido por entidad

Informacion
requerida a entidad
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DG de area La Oficialia de Partes envia oficio a la entidad | Memorandum de
especializada supervisada y recibe de la entidad acuse de recibo. | informacion
L , . solicitada
DGA de Oficialia de Partes a su vez, envia acuse de recibo a
Participantes en supervisor prudencial.
Redes

La entidad supervisada envia la informacion
requerida a través de Oficialia de Partes. La Oficialia
de Partes envia informacidn solicitada a supervisor
prudencial.

La DG de darea prudencial envia a DGA de
Participantes en Redes una copia de la informacion
recibida por Memorandum.

Supervisor de area Andlisis de informacidon Informacion
especializada . . L, L . requerida a
P Se determina, con la informacion recibida si es en?idad

pertinente derivar observaciones. En caso de que
no, el procedimiento termina sin producto. En caso
de que si, se inicia procedimiento de observaciones,
como parte de un proceso sancionatorio.

V.4.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidon con otros procesos

El procedimiento Solicitud de Informacion se ha analizado en relacion a su aplicacion por parte
de la DGA de Participantes en Redes y la DGA de Sociedades de Informacidon Crediticia
pertenecientes a la DGSPR, esto es, en relacidn a las Solicitudes de Informacion a entidades en
las areas en que estas DGA realizan supervision, y que las entidades no estan obligadas a
reportar por ley de manera regular.

El procedimiento anterior no se aplica en caso de que la entidad tenga la obligacion de envio de
informacidn. Asi, por ejemplo, los Participantes en Redes incluidos en el Programa de
Identificacion de la CNBV y que son clasificados como relevantes, deben entregar la informacion
a que se refiere el articulo 3 de las DCGARMD al 31 de diciembre de cada afio, dentro de los
primeros meses del afio inmediato siguiente. Ademas, estos participantes deben enviar una
relacidn de los contratos que hayan celebrado para la prestacion de servicios relacionados con
la Red de Medios de Disposicién. De igual manera, las propias SIC deben enviar informacion de
manera directa a la Comision en algunos casos. Por ejemplo, de acuerdo al articulo 9 de la LRSIC,
las SIC deben informar a la Comisidn de los nombramientos de consejeros y del director general
dentro de los cinco dias habiles posteriores a su designacion; respecto al articulo 14 de la propia
LRSIC, debe dar aviso a la Comisidon de cambios de ubicacidon o clausura de sus oficinas con 30
dias naturales de anticipacién

En el caso de envio de informacidén obligatoria de los participantes relevantes, es la propia
entidad quien inicia el procedimiento, pudiendo resultar en observaciones su incumplimiento.

V.4.c. Insumos vy recursos

a) Tiempo

Para la Solicitud de Informacién, el supervisor otorga un tiempo maximo de 20 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que la entidad recibe la Solicitud de Informacion, y
prorrogables hasta un maximo de 10 dias habiles anadidos, a solicitud de la propia entidad
supervisada.
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En términos generales, las personas entrevistadas han declarado disponer de tiempo suficiente
para la atencién de esta tarea de vigilancia, si bien la propia accidn de vigilancia es una labor
mas que se conjunta con la de inspeccidn in situ, propuesta regulatoria, desarrollo de proyectos,
etc.

b) Personal

Los actores entrevistados han mostrado un conocimiento estricto del proceso que se aplica de
acuerdo a las disposiciones del propio Manual de Supervision, en concordancia con las
declaraciones de los propios actores entrevistados sobre la cualificacion y preparacién de los
participantes en el proceso. Las dificultades que se pueden presentar en el area en relacién a la
preparacion del personal estan relacionadas con la rotacidon del mismo.

Una alta rotacidén del personal involucrado en el proceso, en particular de los supervisores que
se ven aquejados de modo particular, incrementa el tiempo dedicado a labores de supervision
(entre otras) en relacién a la preparacion del personal incorporado y del existente que invierte
tiempo en dicha tarea. Ademas de lo anterior, se ha de considerar la disminucién de personal
efectivo durante el tiempo en que la posicion esta ausente.

Entre los factores que afectan a la rotacidn en las areas analizadas se encuentran: 1) mejoras de
salario al interior y hacia el exterior de la Comisién, esto es, busqueda de promocion interna 'y
busqueda de otras alternativas laborales en el sector privado o en otras instituciones publicas,
para optar al factor 1; 2) acceso a otros puestos con mayor visibilidad en relacién a optar al
factor 1; 3) busqueda de especializacidn al interior de la institucién, para desarrollar un mejor
perfil y optar al factor 1.

¢) Recursos financieros

No se ha identificado la necesidad de recursos econdmicos afiadidos a los necesarios para la
contratacion de personal y financiacion de infraestructura y recursos tecnologicos para llevar a
cabo este proceso.

d) Infraestructura

Se cuenta con los espacios fisicos para el personal que permite participar a todos los actores
propio dentro de las areas

e) Recursos tecnoldgicos

Todos los trabajadores involucrados disponen de infraestructura tecnoldgica suficiente para
desarrollar el proceso: computadoras, teléfono, escritorios, cubiculos.

V.4.d. Productos

a) Productos intermedios

e Oficio de Solicitud de Informacién

e Acuse de recibo

e Memorandum de solicitud de informacion

b) Producto final
e Recepcion de informacion solicitada

V.4.e. Sistemas de informacién

Portal Institucional de Supervision (PIN), para consulta y descarga de lineamientos,
procedimientos y formatos, establecido institucionalmente para el desarrollo de las labores de
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inspeccidn y vigilancia. El PIN permite estandarizar la realizacién de oficios y tener establecido
ex ante el fundamento legal para la accion de vigilancia en cada caso.

V.4.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

La coordinacion entre los responsables del proceso es adecuada. El proceso estd muy
formalizado y estandarizado, de tal manera que la estandarizacion facilita la coordinacion entre
los actores. No se han identificado problemas de coordinacion entre actores dentro de las DGA
que atienden este proceso.

En funcién de la carga de trabajo del area respectiva de supervision financiera, en el caso de una
Solicitud de Informacion a través del supervisor financiero directo, el que el proceso dependa
de varias areas puede retrasarlo. La atencién a los memorandums de otras areas puede no ser
inmediata, dependiendo de las cargas de trabajo. No obstante, no se han identificado problemas
de retraso en la atencidn a estas solicitudes, en la copia de los acuses de recibo, o en la entrega
de informacion solicitada al area solicitante en las entrevistas semiestructuradas. Debido a que
las areas solicitantes son las principales interesadas en que la atencién a estos asuntos sea
pronta, se puede concluir que no existen problemas de coordinacion entre areas en la atencién
a este proceso.

La ejecucion de este proceso no involucra coordinacién con otras dependencias.

V.4.g. Pertinencia del proceso

Como se ha mencionado, para ejecutar una labor de vigilancia adecuada de los Participantes en
Redes de Medios de Disposicion y de las Sociedades de Informacién Crediticia, asi como de sus
usuarios, la Comisidn requiere de informacion que no se recibe de manera regular y que podria
ser considerada dentro del proceso de “Recepcion, explotacidn y analisis de informacién”. La
recepcion de dicha informacidn depende de una solicitud debidamente formalizada vy
legalmente justificada, ante lo cual el destinatario responda de manera oportuna y suficiente.

V.4.h. Importancia estratégica del proceso

La estandarizacion de este proceso ha permitido su ejecucion de manera oportuna. Sin embargo,
como se puede observar en la descripcion, no existe en la aplicacién practica del proceso una
finalizacion definida del mismo cuando la informacidn enviada por la entidad supervisada es
correcta y no procede observacion ninguna. En ese caso, es posible enviar un oficio a la entidad
a la que se solicité la informacién, informandole de lo anterior. En la actualidad este oficio no se
enviay, de acuerdo a los actores involucrados en el mismo, la omisidn en la recepcidn de oficio
alguno se entiende por las entidades como que no hay incumplimiento alguno y que la
informacidén enviada es correcta.
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V.4.i. Opinion de los actores

Grafica V.4. Medicion de atributos de Solicitudes de Informacion (promedios muestra
completa)
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La evaluacion realiza por lo entrevista en el proceso de Solicitudes de Informacién es positiva.
En promedio, todos los atributos recibieron calificacion superior 4, indicando que los
entrevistados consideran que el proceso cumple con los atributos.

V.5. Programa Anual de Visitas

V.5.a. Descripcion del proceso

a) Actores:
Areas de supervision prudencial

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financiero A

o Direccién General de Supervisién de Grupos e Intermediarios Financiero B

o Direccién General de Supervisiéon de Grupos e Intermediarios Financiero C
e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financiero D

o Direccién General de Supervisién de Grupos e Intermediarios Financiero E

o Direccién General de Supervisiéon de Grupos e Intermediarios Financiero F
e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares

o Direccién General de Supervisiéon de Uniones de Crédito

o Direccién General de Supervisién de Sociedades Financieras y Populares

o Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de

Fomento

o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A

o Direccién General de Supervisién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil

o Direccién General de Entidades e Intermediarios Bursatiles

o Direccién General de Fondos de Inversidn

Areas de supervision especializadas
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e Vicepresidencia Técnica
o Direccidn General de Supervisidn Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisién de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
o Direccién General de Supervisidon de Conducta de Participantes del Mercado

Areas de supervisién PLD/FT

e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita A
o Direccién General de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia
Ilicita B

Areas Auxiliares

e Direccién General de Métodos y Procesos de Supervisidon

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Metodologias y Analisis de Riesgo
o Direccién General de Andlisis e Informacion

b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto

El objetivo principal del proceso PAV es elaborar un calendario estratégico que establezca metas
factibles de inspecciones in situ a determinadas entidades durante el afio. De esta manera se da
cumplimiento a una parte fundamental de la tarea encomendada a la CNBV, de supervisar a los
diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero mexicano, asi como a las
personas fisicas y morales que realizan actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero.

En esta etapa del macro-proceso de supervision, se elabora y autoriza el PAV a entidades
financieras seleccionadas, por parte de las dreas de supervision prudencial, areas de supervision
especializada, y areas de supervision de PLD/FT; programa que constituye la base y proceso
inicial de la inspeccion in situ.

El producto final de este proceso es el PAV, que contiene el calendario de visitas a entidades que
se supervisaran de forma fisica. La seleccion de entidades a supervisar se lleva a cabo segun la
metodologia basada en riesgos propuesta por la DGMPS en acuerdo con las areas de supervision
prudencial, dreas de supervision especializada y areas de supervisién PDL/FT, y se realiza de
forma sistematica contemplando preponderantemente los criterios listados a continuacidn:

calificacion de riesgo en la Matriz CEFER;

caracteristicas sistémicas (por ejemplo, tamafio de un banco);

Reporte Institucional;

otros analisis de riesgos a partir de informacién regulatoria que reportan las entidades,

y otras fuentes externas que reportan a otras autoridades, por ejemplo, a Banco de

México;

o informacién e indicadores mensuales provenientes de informacién regulatoria que
reportan las entidades;

o informacidn estructural de Banco de México;

o numero de visitas realizadas a la entidad en periodos anteriores.

O O O O

Asi, el proceso de seleccidon de entidades a visitar se lleva acabo de una manera imparcial,
sistematizada, y con base en riesgos.
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Tabla V.6. Proceso elaboracion del Programa Anual de Vistas.

Actores
DGMPS
DGMAR
DGAI

Areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

Descripcion

Requerimientos para el PAV:

La DGMPS, en coordinacién con la DGMAR, DGAI, y
con las dreas de supervisién prudencial, dreas de
supervision especializada y areas de supervision
PLD/FT, sostiene reuniones con el fin de establecer
prioridades de supervisién. Se consideran las
preocupaciones de las propias areas, las
modificaciones normativas, y otros temas de interés
comun. Se sugieren algunos temas para que permee
la politica institucional.

Las areas de supervision, a través de la PTS, reciben
de la DGMPS los lineamientos para elaborar el PAV,
las prioridades en materia de supervision, y los
cambios en la metodologia para la planeacion del
PAV, a fin de que se elabore una primera propuesta
de Plan de Visitas.

Productos

Requerimientos vy
analisis de
informacion por
parte del PAV.

DGMPS
DGMAR

Areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada

e PLD/FT
Direcciones de Area,
Direcciones
Generales de las
areas de

supervision.

Supervisores

Elaboracion del PAV, dreas de supervision:

Las dreas de supervisién prudencial elaboran
propuesta del PAV, que registran y habilitan a través
de la PTS, para que las areas de supervision
especializada y PLD/FT lo consulten, y evallen
consideraciones adicionales.

Cada area de supervisién contempla la metodologia
propuesta por la DGMPS, ademds de sus propios
lineamientos basados en riesgos, para seleccionar
las entidades a visitar. Entre los puntos principales a
considerar estan los siguientes:

e calificacién de riesgo en la Matriz CEFER;

e caracteristicas sistémicas (por ejemplo, el
tamafio de un banco);

e Reporte Institucional;

e otros andlisis de riesgos a partir de
informacion regulatoria que reportan las
entidades, y otras fuentes externas que
reportan otras entidades, por ejemplo, Banco
de México;

e informacién e indicadores mensuales
provenientes de la informacidn regulatoria
que reportan las entidades;

e informacidn estructural de Banco de México; y

e el ndmero de visitas realizado a la entidad en
periodos anteriores.

A cada entidad seleccionada para visita se le asigna
un diagndstico con los principales temas a revisar en
la visita.

En cada VP, las listas de entidades seleccionadas se
aprueban primero por DA, posteriormente por DG,
y finalmente por la VP.

Primera propuesta
del PAV por las
areas de
supervision.

Diagnéstico de las
entidades
seleccionadas en el
PAV.
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Areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

Otras autoridades

Integracion del PAV con dreas de supervision

especializada PLD/FT y otras Autoridades:

Las VP de las areas de supervisién prudencial, areas
de supervision especializada, y dreas de supervisién
PLD/FT, se coordinan para obtener una primera
propuesta de Plan de Visitas, ya consolidando la
participacion de las VP involucradas

Una vez consolidado el PAV entre areas de
supervision prudencial, dareas de Supervisién
especializada, y las areas de supervision PLD/FT, la
DGMPS se coordina con otras autoridades como el
Banco de México, Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB) y la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) para Integrar el PAV.

Propuesta
consolidada del PAV
entre areas de
supervision
prudencial,
especializada y
PLD/FT.
Calendario
consolidado de la
DGMSP con

autoridades.

DGMPS

Presidencia de la
CNBV

Junta de Gobierno

Elaboracion de nota para Junta de Gobierno:

La DGMPS elabora una nota que tiene la finalidad
de que el Presidente de la CNBV presente el PAV a
la Junta de Gobierno en el mes de noviembre de
cada afio.

Nota de Junta de
Gobierno.

DGMPS
Junta de Gobierno

Areas de
Supervision:

e  Prudencial
e Especializada

Presentacion del PAV consolidado al Grupo de
Trabajo, y version final del PAV a la PTS

Finalmente, la DGMPS convoca a todas las areas de
supervision para presentar el PAV consolidado. En
esta sesion se pueden acordar adecuaciones al
mismo, principalmente para una efectiva
coordinacidon entre las dreas de supervision
prudencial, supervision especializada, y PLD/FT.

El PAV, ya
consolidado, se
presenta a la Junta
de Gobierno, y se
sube la versidn final
ala PTS.

e PLD/FT

Una vez pactadas las adecuaciones, la DGMPS
registra las modificaciones en la PTS, y se presenta
la version final del PAV a la Junta de Gobierno.

V.5.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidon con otros procesos

El proceso de elaboracién del PAV inicia en el momento en que la DGMPS, en coordinacién con
la DGMAR, con la DGAI, y con las areas de supervision prudencial, supervisidén especializada, y
supervisién PLD/FT, realiza reuniones a fin de establecer prioridades de supervisidn.

Esta fase es desarrollada por las siguientes areas:

e de supervisidn prudencial;
e de supervision especializada; y
e de supervision PLD/FT.

quienes realizan sus propuestas de calendario de visitas, y se coordinan para obtener una
primera propuesta de Plan de Visitas, ya consolidado contemplando a las VP involucradas.

El proceso termina cuando la DGMPS convoca a las areas de supervisidon para presentar el PAV
consolidado. En esta sesidon se pueden acordar adecuaciones al PAV, mayormente para una
efectiva coordinacion entre las dreas de supervision prudencial, supervisién especializada, y
supervisién PLD/FT. Una vez pactadas las adecuaciones, la DGMPS registra estas modificaciones
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en la PTS y se presenta la version final del PAV a la Junta de Gobierno. El Calendario se sube a la
PTS.

V.5.c. Insumos v recursos

a) Tiempo

La participacion de las areas de supervisién prudencial, supervision especializada, y supervision
PLD/FT comienza cuando reciben una notificacion de la DGMPS, aproximadamente entre los
meses de agosto-septiembre de cada afio, solicitando los criterios a considerar para la
elaboracion del PAV.

Una vez establecidos los lineamientos y metodologia para la seleccion de entidades a visitar, se
comienza con la elaboracion del PAV por parte de las tres areas de supervision. Finalmente, en
el mes de noviembre de cada afio la DGMPS presenta una version final del PAV a la Junta de
Gobierno. El Calendario se sube a la PTS, para entrar en funciones a enero del proximo afio.

Para establecer el calendario de visitas, también se toman en cuenta los recursos humanos con
los que se cuenta para la realizacion de las visitas, los criterios son:

e Cantidad de recursos humanos con los que se dispone.

e Tamainio sistémico de las en entidades a visitar.

e Numero de visitas realizado a la entidad en periodos anteriores.
e Recursos humanos necesarios por cada entidad.

e Tiempos acordados entre las visitas por las areas de supervision.
e Problematicas halladas en las entidades a visitar.

Lo anterior permite el cumplimiento de las visitas planificadas en el PAV por las distintas areas
de supervision involucradas.

b) Personal

Cada supervisor evalta, con base en la metodologia y lineamientos de su DG, un nimero
determinado de entidades, para definir si requieren ser visitadas. Posteriormente esta
propuesta se presenta a diferentes niveles, donde cada area realiza su consolidado:

e Direccién General Adjunta
e Direccién General
e Vicepresidencia

En cada nivel se revisan los distintos criterios, para su aprobacion. La jerarquizacion puede variar
dependiendo del area de supervision.

Cada DG determina qué supervisor (vigilancia o seguimiento o de alguna otra area) es el mas
adecuado para su realizacion.

Como el calendario del PAV se planifica considerando los recursos humanos disponibles, se
establecen metas alcanzables.

De acuerdo con las entrevistas realizadas el perfil del personal es adecuado, y estd bien
calificado para desempefiar las diversas tareas de la elaboracién del PAV. Los grupos de trabajo
tienen un personal interdisciplinario, por ejemplo, actuarios, contadores, economistas,
administradores, ingenieros industriales, especialistas en finanzas, entre otros. Esto permite
atender, desde diferentes puntos de vista, el trabajo a realizar y se enriquece la seleccién de
entidades en la elaboracidn del PAV.
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Con respecto a la capacitacién, la CNBV cuenta con un sistema de capacitacion competente,
enfocado a las tareas que realiza la Comision. En opinidn de los entrevistados, la capacitacion
que ofrece la CNBV es adecuada para sus necesidades y se cubren, por lo menos, 40 horas de
capacitacion anual obligatoria. Los entrevistados valoran positivamente estos cursos de
formacidn, que contribuyen, ademas, a determinar su Evaluacion de Desempefio.

Se encontraron algunas areas de oportunidad respecto al personal, como las siguientes:

e Debido alas distintas tareas y cargas de trabajo, la disponibilidad de tiempo puede dificultar
la asistencia y la coordinacion de calendarios con los encargados de la capacitacion.
e Respecto a la cantidad de recursos humanos en este afio se han tenido los siguientes

problemas:
o Retiro de personal por jubilacién y con ello pérdida de personal capacitado y con
experiencia.

o Salida de recursos humanos, regularmente jovenes, por busqueda de nuevas
oportunidades de crecimiento profesional.

o Vacantes generadas por las salidas que no se ocupan y quedan “congeladas”.

o No hay formacién de nuevas vacantes

e El nimero de entidades en el sistema financiero crece cada afio y esto requiere mas
personal.

e Aparicion de nuevas figuras en el sistema financiero, por ejemplo las fintech, ademas de
nuevas problematicas, pues las entidades existentes crean nuevos productos que antes no
existian en el mercado. Esto exige personal con mas alta especializacién en nuevos temas y
nuevas areas de capacitacion.

c) Recursos financieros
Se cuenta con los recursos suficientes para llevar a cabo las tareas especificadas por el PAV.
d) Infraestructura

La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo la realizacién de las
tareas del PAV.

e) Recursos tecnoldgicos

Se cuenta con los recursos tecnolégicos suficientes para llevar a cabo las tareas del PAV. Entre
los recursos tecnoldgicos se encuentran:

o computadoras,
o servidores,
o plataformas y sistemas de informaciéon como:
o PTS,
o SISECO,y
o otros sistemas de informacidn en Intranet.

V.5.d. Productos

a) Productos intermedios:

Se consideran en este rubro los productos generados dentro del proceso de elaboracién del
PAV:

e |os requerimientos y analisis de informacidn por parte del PAV;
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e primera propuesta del PAV por las areas de supervisidn, diagnostico de las entidades
seleccionadas en el PAV;

e propuesta consolidada del PAV entre dreas de supervision prudencial, supervision
especializada, y supervisién PLD/FT; Calendario consolidado de la DGMSP con
autoridades;

e Nota de Junta de Gobierno.
b) Producto final

El PAV, ya consolidado, se presenta a la Junta de Gobierno, y se sube la versién final a la PTS.

V.5.e. Sistemas de informacién

Para el desempefio de esta tarea se tienen varios sistemas de informacion, entre los mas
importantes:

e SISECO, para consulta y descarga de informacidn periddica que remiten las entidades
supervisadas a través del SITI. El SITI forma parte de la Oficialia de Partes de la Comisidn,
y es el medio oficial para el envio y recepcién de los Reportes Regulatorios.

e  PTS para el registro del PAV, de donde se puede obtener informacién como:

o calificacion de riesgo la Matriz CEFER,
o Reporte Institucional.

e Otros sistemas de informacidn en la Intranet de la CNBV donde pueden ver otros temas
como son:
o indicadores de analisis de riesgos, y
o tarjetas oportunas.

V.5.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

A nivel de VP cada supervisor evalla, con base en la metodologia y lineamientos de su DG, un
numero determinado de entidades para definir si requieren de visita. Posteriormente, esta
propuesta se presenta a diferentes niveles, en los que cada area realiza su consolidado:

e Direccién General de Area,
e Direccidén General Adjunta,
e Direccion General,

e Vicepresidencia.

En esta primera etapa, no se han identificado problemas de coordinacion dentro de una misma
area a ninguno de estos niveles en relacién al desarrollo del presente proceso. La coordinacion
por lo regular se lleva a cabo entre Direcciones Generales Adjuntas de las areas de supervision.

En esta etapa, existen negociaciones de tiempos y fechas para las visitas acordadas, y
actualmente no se tienen problemas de coordinacién entre las distintas areas de supervision.

Hace alrededor de cinco afios, el proceso de elaboracién del PAV se realizaba a principios de
afio, lo que causaba problemas de coordinacién entre las distintas areas de supervision por la
limitante de tiempo y comunicacidn. Actualmente como esta actividad se realiza en los meses
septiembre, octubre y noviembre y, ademas, mucha de la coordinacidn es realizada a través de
la PTS, este problema se ha corregido.
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La coordinacion con otras instituciones también es buena, y no han presentado problemas en la
planificacién del PAV.

V.5.g. Pertinencia del proceso

Una de las tareas principales de Ila CNBV es la supervision de los
diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero mexicano, asi como de las
personas fisicas y morales que realizan actividades previstas en las leyes relativas al sistema
financiero.

Esta supervisidn se realiza con fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento, asi
como mantener y fomentar el sano y equilibrado desarrollo del sistema en su conjunto, en
proteccion de los intereses del publico.

Asi, la pertinencia e importancia del PAV, es primordial para tener un plan de trabajo que
permita dar cumplimiento a este propdsito de la Comision.

V.5.h. Importancia estratégica del proceso

El objetivo principal del PAV es elaborar un calendario estratégico que establezca metas factibles
de visita a entidades durante el afio, de manera que se cumpla satisfactoriamente la tarea de
supervisién encomendada a la CNBV.

Para la elaboracién del PAV se considera el grado de riesgo dado por la Matriz CEFER y otros
analisis de riesgo. Las Direcciones Generales Adjuntas se coordinan y acuerdan las fechas para
realizar las visitas de inspeccién a las entidades, en términos de la frecuencia sefialada en el
Manual Institucional de Supervisidon y de conformidad a lo establecido en los articulos 6 y 7 del
Reglamento de Supervision de la CNBV, que a la letra dicen:

Articulo 6.- Las visitas ordinarias seran aquéllas que se efectien de conformidad con el Programa
Anual que elabore la Comisién en términos de los ordenamientos legales aplicables y del
Reglamento Interior.

Articulo 7.- El Programa Anual a que se refiere el articulo anterior, deberd contemplar los
objetivos generales que pretendan ser alcanzados, asi como la forma y términos en que dicho
Programa se llevard a cabo. Para tales efectos, el Programa contemplarda que las visitas
ordinarias se practiquen con la frecuencia que la experiencia y las necesidades ameriten,
atendiendo a los resultados obtenidos en el ejercicio de la funcién de vigilancia de la Comision,
asi como a la suficiencia presupuestal de esta ultima.
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V.5.i. Opinion de los actores

Grafica V.5. Medicion de atributos del PAV (promedios muestra desagregada)
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En cuanto a los resultados desagregados del PAV, en general, la evaluacién de atributos es
positiva. Cabe destacar que, como sucedid en el caso de la elaboracién de Reportes
Institucionales, las direcciones que reportaron la evaluacién mas baja son las del segundo grupo
(VPSBDFP excepto DGSBDEF). Sin embargo, sus calificaciones superan el 4, reportando que los
entrevistados consideran aceptable el funcionamiento del PAV.

V.5.j. Mecanismos de seguimiento a los actores

El proceso de elaboracion del PAV se ha automatizado por medio de la PTS y existen
lineamientos basicos para su realizacién. La DGMPS lleva un control de calidad de la informacion,
y aporta el conocimiento de avance para la elaboracién del PAV en los distintos niveles, DGA,

DG, y VP.

El uso de la plataforma muestra buenos resultados, pues se cumple en tiempo la realizacién de
todas las tareas. Segun los entrevistados la PTS aminoré el tiempo empleado en las tareas y
facilitd la coordinacién en el area y entre las diferentes areas de la CNBV, para la realizacién de
las tareas en el proceso de elaboracién del PAV. El uso mas frecuente de la PTS, permite
establecer fechas y llevar seguimiento de los procesos.

V.6. Planeacion de la visita

V.6.a. Descripcion del proceso

a) Actores
Areas de supervision prudencial

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros A
o Direccidn General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros B
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros C
e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B
o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros D
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o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros E

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros F
e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares

o Direccién General de Supervisiéon de Uniones de Crédito

o Direccién General de Supervisiéon de Sociedades Financieras y Populares

o Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de

Fomento

o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A

o Direccién General de Supervisién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil

o Direccién General de Entidades e Intermediarios Bursatiles

o Direccion General de Fondos de Inversion

Areas de supervision especializada
e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisién de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
o Direccion General de Supervision de Conducta de Participantes del Mercado

Areas de supervisiéon PLD/FT
e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Operacion de Recursos de Procedencia llicita A
o Direccion General de Operacién de Recursos de Procedencia llicita B

b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto

El objetivo principal de la planeacion de la visita consiste en determinar los temas a revisar
durante la inspeccidn in situ con base en los objetivos definidos para la misma. Otros objetivos
son la definicidn de los participantes, la Notificacion de Visita, y la correspondiente Solicitud de
Informacién.

Existen tres tipos de visitas: las visitas ordinarias, las visitas especiales y las visitas de
investigacion. Las visitas ordinarias son un proceso que continua de forma inmediata al proceso
de Elaboracion del PAV. El proceso inicia con la planeacién de la visita entre uno o dos meses
antes de la fecha de visita programada en el PAV.

Las visitas especiales y de investigacidon no estan contempladas en el PAV y surgen cuando hay
una preocupacioén de supervision relacionada con algin tema de riesgo financiero u operacional
de las entidades en alguna de las dreas de supervision prudencial o dreas de supervisién PLD/FT,
e incluso de otras autoridades.

Las visitas especiales por lo regular revisan temas muy especificos en una entidad que haya
mostrado distintos problemas durante el proceso de vigilancia, que pueden ser cuestiones
similares a las visitas ordinarias; incluyen las visitas de inicio de operaciones.

Las visitas de investigacion se llevan a cabo si durante el proceso de vigilancia extra situ se
observaran indicios, hechos o actos de alguna activad de riesgo realizados por la entidad, que
asi lo ameriten. Entonces se planifica y se lleva a cabo la visita de investigacion para revisar esas
actividades.

Tabla V.7. Proceso planeacion de la visita ordinaria
Actores Descrip Productos

Areas de supervision: | Propuesta _de Programa _de Trabajo y | Primera propuesta de
requerimientos de informacion trabajo y posibles

e Prudencial
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e Especializada

e PLD/FT
Direcciones
Generales y
Direcciones
Generales Adjuntas
de las dreas de

supervision

Coordinadores de
visita

Supervisores

El Programa de Trabajo comienza uno o dos
meses antes de la fecha programada en el
PAV. Las dreas de supervisiéon prudencial,
especializada y PLD/FT se coordinan, vy
definen requerimientos de visita con base en
el diagndstico de la entidad establecido en el
PAV. También se consideran:

e elinforme de vigilancia de la entidad;

e el seguimiento de observaciones y
recomendaciones;

e los requerimientos de investigacion de
otras autoridades u organismos;

e los planes de accién de vigilancia
relacionados con requerimientos
realizados en visitas anteriores; y

e quejas y denuncias del publico en
general y del gobierno realizadas en la
entidad.

El coordinador de visita y su equipo elaboran
un Programa de Trabajo, en el que se
establecen:

o elenfoque de la visita,

e el objetivo general,

e los rubros y procedimientos a revisar,

e Jlos tiempos reales y estimados, y

e sedesignan los responsables de la
elaboracidén y supervisién de cada tarea.

requerimientos de
informacion. El programa de
trabajo incluye: personal y
temas centrales de revision.

Areas de supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

Direcciones de Area,
Direcciones

Generales de |las
Areas de supervision

Coordinadores de
visita

Otras autoridades

Aprobacion de Programa de Trabajo y
requerimiento de informacion a la entidad

Una vez elaborada la propuesta de trabajo y
los requerimientos de informacion inicial que
se solicitaran a la entidad, se suben a la PTS
para su revisidn y aprobacion.

El Programa de Trabajo y los requerimientos
de informacién inicial son revisados para su
aprobacién y/o modificaciéon por medio de la
PTS, conforme a su participacion en las tres
areas:

e de supervision prudencial,
e de supervision especializada,
e de supervision PLD/FT.

Lo anterior conforme a los siguientes niveles:

e Direcciones Generales,
e Direcciones Generales Adjuntas.

Una vez aprobado el Programa de Trabajo y
los requerimientos de informacién inicial,
comienza la etapa de coordinacién de visita
con otras autoridades distintas a la CNBV. El
equipo de visita coordina con las autoridades

Requerimientos y Programa
de Trabajo autorizados por
Direcciones Generales vy
Direcciones Generales
Adjuntas de las areas de
supervision
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su participacién y requerimientos en la visita
para incluirlos en la notificacion a realizar en
la entidad.

Direcciones
Generales de areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

Coordinadores de
visita

Equipo de visita

Oficio de notificacion y requerimiento de
informacion

El coordinador de visita elabora Oficio de
Orden de Visita en el que también se registran
los requerimientos de informacion previos.
Esto queda registrado en la PTS, junto con la
logistica de trabajo.

El coordinador de visita en conjunto con los
Directores Generales de las Areas de
supervision prudencial, especializada, vy
PLD/FT, firman el Oficio de Orden de Visita,
asi como los requerimientos de informacién y
la logistica del equipo de trabajo. El
coordinador de visita envia notificacién
electrénica con el oficio de Orden de Visita a
la entidad supervisada mediante la PTS.

Oficio de Orden de Visita:
que entre otros incluye
personal de la CNBV vy otras
autoridades que asistiran,

coordinador del equipo,
requerimientos de
informacion previos,
requerimientos logisticos

solicitados a la entidad.

Coordinadores de
visita

Equipo de visita

Supervisores

Preparacion de la visita Ordinaria (también
aplicable a las visitas Especiales)

La entidad envia la informacién inicial
solicitada, que el equipo de visita recibe
mediante la PTS, y verifica que la informacién
y los requerimientos estén completos vy
conforme a solicitud.

Con esta informacion el equipo de visita
determina preliminarmente el estado de la
entidad, con el fin de establecer puntos
especificos que se aclararan y revisaran
durante la visita. Estos puntos se registran en
la PTS para su uso en la preparacion de la
visita.

El equipo prepara los papeles de trabajo de
acuerdo con temas a revisar y procedimientos
del manual de supervisidn; se registran en la
PTS para su uso y acceso durante la visita.

Finalmente, el coordinador convoca en las
oficinas de la CNBV a los integrantes del
equipo de visita para que estos acuerden
agendas y coordinacién entre ellos y
autoridades para la ejecucién de la visita, los
acuerdos se registran en la PTS.

Papeles de trabajo.

Acuerdos de agenda con
otras autoridades para la
ejecuciéon de la visita, los
acuerdos se registran en la
PTS.

Los procesos de planeacion de las visitas especiales y de investigacion son muy similares. El
cuadro siguiente describe los procesos de visitas especiales y de investigacion.
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Actores

Areas de
supervision:

e Prudencial
e PLD/FT

Otras autoridades
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.z

Descripcion

visita _especial o visita de

Surgimiento de

investigacion:

Estas visitas no estan contempladas en el PAV y
surgen cuando hay wuna preocupacidon de
supervision relacionada con algin tema de riesgo
financiero u operacional en las entidades, por parte
de alguna de las tres dreas de supervision, o incluso
de otras autoridades. Las visitas especiales por lo
regular revisan temas muy especificos en una
entidad que ha mostrado distintos problemas
durante el proceso de vigilancia extra situ, pueden
ser cuestiones muy similares a las de visitas
ordinarias. Las visitas especiales incluyen las visitas
de inicio de opciones. En una visita de investigacion
hay indicios, hechos o actos que presentan algln
tipo de riesgo por la entidad, y se revisan los temas
relacionados con dichos indicios.

Productos

Aparicién de una
visita especial o de
inspeccion

Areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

DG, DGA y DA de las
areas de supervision

Coordinadores de
visita

Supervisores

Elaboracion de propuesta de Programa de Trabajo y
requerimientos de informacion

Las Areas de supervision prudencial, especializada,
y de PLD/FT, elaboran propuesta de trabajo inicial y
definen requerimientos de visita, los cuales se
registran, autorizan y habilitan para consulta de
equipo de trabajo en la PTS.

Primera propuesta
de Programa de
Trabajo y posibles
requerimientos de

informacion. El
Programa de
Trabajo incluye:
personal, y temas
centrales de
revision.

Areas de
supervision:

e  Prudencial
e Especializada
e PLD/FT

Coordinadores de
visita

Otras autoridades

Aprueba Programa de Trabajo y requerimiento de
informacion de la entidad

Los equipos de trabajo en conjunto con las
Direcciones Generales de areas de supervisién
elaboran una propuesta de trabajo y los
requerimientos de informacién inicial que se
solicitaran a la entidad, y posteriormente los
aprueban mediante la PTS.

Una vez aprobados, comienza el proceso de
coordinacién de visita con otras autoridades
distintas a la CNBV, de ser el caso.

Requerimientos vy
Programa de
Trabajo autorizados
por las DG y DGA de
las areas de
supervision

Coordinadores de
visita

Equipo de visita

Supervisores

Preparacion de la visita Ordinaria o Especial

Finalmente, el coordinador de visita registra Oficio
de Orden de Visita y requerimientos de informacion
de visita mediante la PTS. El equipo de visita revisa
y agrega puntos de visita en la PTS. El equipo de
trabajo prepara los papeles de trabajo de acuerdo
con los temas a revisar y los procedimientos del

Oficio de Orden de
Visita

Papeles de trabajo.

Acuerdos de agenda
con otras
autoridades para la
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manual de supervision, y posteriormente se | ejecucion de la
registran en la PTS, para su uso y acceso durante la | visita, los acuerdos
visita. se registran en la
PTS.

V.6.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidn con otros procesos

El subproceso de planeacidn de la visita forma parte del proceso inspeccion a entidades y sigue
de forma inmediata al subproceso elaboracion del PAV. El proceso de planeacidon de vista inicia
entre uno o dos meses antes de la fecha de visita programada en el PAV, comenzando con la
coordinacién entre las areas de supervisidén prudencial, especializada, y de PLD/FT, para definir
los requerimientos de visita con base en el diagnostico establecido en el PAV. Ademds, también
se consideran:

el informe de vigilancia de la entidad;

el seguimiento de observaciones y recomendaciones;

los requerimientos de investigacion de otras autoridades u organismos;

los planes de accidn de vigilancia relacionados con requerimientos realizados en
visitas anteriores, determinados por el grupo de supervision; y

o quejas y denuncias del publico en general y gobierno, realizadas en la entidad.

O O O O

El proceso termina cuando se tiene elaborado el Oficio de Orden de Visita, que es el documento
oficial que formaliza el Programa de Trabajo y requerimientos de informacidn previo a visitas y
requerimientos logisticos a la entidad. Este producto es registrado en la PTS para su consulta
por parte del equipo de visita.

Finalmente, los papeles de trabajo que contienen los temas a revisar y los procedimientos del
manual de supervision, se registran en la PTS. Los papeles de trabajo son producto de un analisis
previo del estado de la entidad con base en la informacidn recibida de lo solicitado en el Oficio
de Orden de Visita.

V.6.c. Insumos vy recursos

a) Tiempo

La participacion de las areas de supervisién prudencial, especializada, y de PLD/FT, comienza
cuando reciben una notificacidn de la PTS, aproximadamente uno o dos meses antes de la fecha
programada en el PAV, solicitando los requerimientos logisticos a considerar para la elaboracién
del Programa de Trabajo.

La seleccién de temas a revisar y requerimientos a entidades, se lleva a cabo sistematicamente
conforme a una metodologia que también toma en cuenta observaciones de visitas anteriores.
Ademas de los criterios anteriores, la planificacion de la visita se elabora con base en el personal
disponible, en este sentido se considera lo siguiente:

cantidad de recursos humanos disponibles;

e tamano sistémico de las entidades a visitar;

e numero de visitas realizadas a la entidad en periodos anteriores;

e recursos humanos necesarios por entidad, segun estructura y tamafios sistémico;
e tiempos acordados entre las visitas por las areas de supervision;

e problematicas encontradas en las entidades a visitar.

Con respecto a las visitas ordinarias, no existen problemas con la planificacién realizada en el
PAV. Sin embargo, el nimero de visitas especiales y visitas de investigacion han registrado un
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mayor incremento cada afo, debido al crecimiento de los mercados bancarios y financieros, y
al nimero de nuevas entidades financieras. El incremento de este tipo de visitas reduce el
personal y tiempo programado en las visitas ordinarias planteadas en el PAV, y replantea nuevos
programas de trabajo, con tareas mas especificas.

En la elaboracién del PAV se contempla el nimero de visitas especiales y de investigacién que
es posible realizar en el afio. Sin embargo, debido a su incremento, se dificulta en algunas areas
de supervision cumplir con tareas y fechas. Para poder cumplir con los tiempos se han
aumentado las cargas de trabajo. Algunos entrevistados determinan que el niumero de visitas
especiales y visitas de investigacidon representa aproximadamente un 33% de su carga de
trabajo.

Otra dificultad con el tiempo, es que las visitas especiales y de investigacion surgen de forma no
programada, y se pueden acumular en ciertos periodos dificultando la planeacién vy
programacion de las visitas ordinarias. Los entrevistados también manifiestan que a pesar de
estos contratiempos se ha logrado cumplir con el PAV.

b) Personal

El nimero de visitas especiales y de investigacion ha registrado un mayor incremento cada afio,
debido al crecimiento de los mercados bancarios y financieros, y al nimero de nuevas entidades.
El incremento de este tipo de visitas reduce el personal y tiempo programado para las visitas
ordinarias planteadas en el PAV, y replantea nuevos programas de trabajo.

Debido al incremento de este tipo de visitas se dificulta en algunas areas de supervisién cumplir
con tareas y fechas establecidos en PAV. Para poder cumplir con los tiempos se han aumentado
las cargas de trabajo. Algunos entrevistados determinan que el niUmero de visitas especiales y
visitas de investigacion representa aproximadamente un 33% de su carga de trabajo.

Otra dificultad con la disponibilidad de personal, es que las visitas especiales y las de
investigacion, surgen de forma no programada y se pueden acumular en ciertos periodos
dificultado la planeacién y programacion de las visitas ordinarias. Los entrevistados también
manifiestan que a pesar de estos contratiempos se ha logrado cumplir con el PAV.

Segun las entrevistas, el perfil del personal es adecuado y esta bien calificado para realizar las
tareas para la elaboracién del Plan de Visitas. Los grupos de trabajo tienen un personal
interdisciplinario, por ejemplo, actuarios, contadores, economistas, administradores, ingenieros
industriales, especialistas en finanzas, entre otros. Esto permite ver desde diferentes puntos de
vista el trabajo a realizar y enriquece la seleccidon de temas y requerimientos a solicitar en la
entidad a visitar.

Con respecto a la capacitacién, la CNBV cuenta con un sistema de capacitacion competente con
distintos temas para capacitacion enfocado a las tareas que se realizan. En opinidn de los
entrevistados, la capacitacion que ofrece la Comisidn es adecuada para sus necesidades y se
cubren las 40 horas de capacitacion anual obligatoria. Los entrevistados valoran positivamente
estos cursos de formacion, que contribuyen, ademads, a determinar su Evaluacion de
Desempeiio.

Se encontraron algunas areas de oportunidad respecto al personal, como las siguientes:

e Debido a las distintas tareas y cargas de trabajo en ocasiones la disponibilidad de tiempo y
coordinacién de calendarios para la capacitacion resultan dificiles.

e Respecto a capacitacion hay ciertos cursos técnicos de capacitacion que son solicitados por
las areas de supervisidon especializadas y areas de PLD/FT, los cuales, son ofertados por la
CNBYV, pero la invitacion se abre a toda la CNBV. Esto dificulta la estrategia pedagdgica para
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el docente, reduciendo los contenidos técnicos de curso que requeria el personal del area
de supervision que lo solicitd.
Los cursos de capacitacion en las areas de supervision de PLD/FT, son insuficientes en su
parte técnica. Al parecer es dificil encontrar especialistas técnicos en esta area que puedan
impartir un curso técnico.
Con respecto a la cantidad de personal en este afio se han observado los siguientes
problemas:
o salida de recursos humanos por causas de jubilacion y con ello pérdida de personal
capacitado y con experiencia;
o salida de recursos humanos, regularmente joven, por busqueda de nuevas
oportunidades de crecimiento profesional,;
o vacantes por abandono no se ocupan y quedan “congeladas”, no se permiten
nuevas contrataciones; y
o no hay formacién de nuevas plazas.
El nimero de entidades en el sistema financiero crece cada afio y por tanto se requiere mas
personal. Esto se refleja en el nimero de Visitas Especiales y de Investigacidn.
Aparicion de nuevas figuras en el sistema financiero, por ejemplo los fintech, ademas de
nuevas problematicas pues las entidades continuamente crean productos antes
inexistentes. Esto exige personal con mas alta especializacion en nuevos temas y nuevas

areas de capacitacion.
¢) Recursos financieros
Se cuenta con los recursos econémicos suficientes para llevar a cabo la planeacion de vistas.

d) Infraestructura

La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo la tarea de realizacion

de planeacion de vistas.
e) Recursos tecnoldgicos

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo las tareas del proceso planeacion
las visita. Entre los recursos tecnoldgicos se encuentran:

o computadoras;
o servidores;
o plataformas y sistemas de informaciéon como:
o PTS,
o SISECO,y
o otros sistemas de informacion en Intranet.

V.6.d. Productos

a) Productos intermedios:

de

Se consideran productos intermedios los productos generados dentro del proceso planeacion

de la visita, necesarios para la construccion de los productos finales:

e primera propuesta de trabajo y posibles requerimientos de informacidn. El Programa
Trabajo incluye personal, y temas centrales;

e requerimientos y Programa de Trabajo son autorizados por las DGA y DG de areas
supervision.

b) Producto final
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La planeacion de la visita concluye con la preparacion de la visita ordinaria, en donde se incluyen
como productos finales:

e Oficio de Orden de Visita, que contiene personal de la CNBV y otras autoridades que
asistiran, coordinador del equipo, requerimientos de informacién previos a la visita,
requerimientos logisticos;

e |os papeles de trabajo de acuerdo con los temas a revisar y los procedimientos del
manual de supervisidon. Estos papeles de trabajo se registran en la PTS, para su uso y
acceso durante la visita;

e el coordinador convoca en las oficinas de la CNBV a los integrantes del equipo de visita
para que estos acuerden agendas con otras autoridades para la ejecucién de la visita,
los acuerdos se registran en la PTS.

V.6.e. Sistemas de informacién

Para el desempefio de esta tarea se tiene varios sistemas de informacién, entre los mas
importantes se encuentran:

e SISECO, para consulta y descarga de informacidn periddica que remiten las entidades
supervisadas a través del SITI, el cual forma parte de la Oficialia de Partes de la Comisién
y es el medio oficial para el envio y recepcién de los Reportes Regulatorios.

e Sistemas informaticos: Office (principalmente Excel), y otros manejadores de bases de
datos como SQL.

e PTS para planeacién y registro de visita que incluye el registro de:

o calificacion de riesgo la Matriz CEFER,
o Reporte Institucional.

e Otrossistemas de informacidn en la Intranet de la CNBV donde pueden ver temas como:
o indicadores de analisis de riesgos,
o tarjetas oportunas

V.6.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

El proceso de planeacion de la visita, que forma parte del proceso inspeccién a entidades, se
detona entre uno o dos meses antes de la fecha de visita programada en el PAV, e inicia con la
coordinacién entre las areas de supervisidén prudencial, especializada, y de PLD/FT, para definir
requerimientos de visita, con base en el diagndstico establecido en el PAV.

Posteriormente el plan de trabajo y de requerimientos de informacion previos a visita son
evaluados y aprobados a diferentes niveles:

e Direccién General y
e Direccidén General Adjunta.

En esta primera etapa, no se han identificado problemas de coordinacion dentro de una misma
area a ninguno de estos niveles, en relacién con el desarrollo del proceso, cuyos responsables
son las tres areas de supervisidn (prudencial, especial y de PLD/FT).

En esta etapa, existen negociaciones de tiempos y fechas para las visitas acordadas y
actualmente no presenta problemas de coordinacidén entre las distintas areas de supervision,
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que lleven a un incumpliendo del PAV. La coordinacidén con otras instituciones y autoridades
también es adecuada.

V.6.g. Pertinencia del proceso

La planificacidn de la visita es un subproceso pertinente para dar cumplimiento efectivo a los
objetivos de la visita de inspeccidn. De esta manera, se coordinan las actividades a realizar en la
visita y se notifica a la entidad supervisada de todos los requerimientos.

V.6.h. Importancia estratégica del proceso

El objetivo principal de la planeacion de la visita consiste en definir los objetivos de la visita para,
con base en ellos, determinar los temas a inspeccionar, definir a los participantes, y elaborar la
Notificacidn de Visita y Solicitud de Informacién respectiva. De esta manera se da cumplimento
a la tarea de supervision sobre los diversos sectoresy entidades que integran el sistema
financiero mexicano, asi como sobre las personas fisicas y morales que realizan actividades
previstas en las leyes relativas al sistema financiero.

En esta etapa del proceso se elabora y autoriza el Programa de Trabajo, los requerimientos de
informacidn y los requerimientos logisticos por parte de las areas de supervisién prudencial,
especializada y de PLD/FT a las entidades financieras.

V.6.i. Opinion de los actores

Grafica V.6. Medicion de atributos de la planeacion de la visita (promedios muestra

desagregada)
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En cuanto a los resultados desagregados de la planeacion de la visita, en general, la evaluacion
de atributos es positiva. Cabe destacar que, como sucedié en el caso de la elaboracién de
Reportes Institucionales, las direcciones que reportaron la evaluacion mas baja son las del
segundo grupo (VPSBDFP excepto DGSBDEF), especificamente, en los atributos "Eficaz" y
"Suficiente". Aunque los resultados siguen dentro de parametros aceptables (4/5),
identificamos que su calificacion también esta relacionada con la carga de trabajo excesiva,
producto de que el nimero de entidades supervisadas por dichas areas es mucho mayor que el

resto.
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V.6.j. Mecanismos de seguimiento a los actores

Los procesos para la elaboracidon de la planeacion de las visitas a entidades estan automatizados
por medio de la PTS y existen lineamientos basicos para su realizacidn. A través de este recurso,
se conocen los avances para la planeacion de la visita de los distintos niveles, DGA, DG y VP.

Los resultados del uso de la plataforma muestran progresos pues se cumple en tiempo la
realizacion de todas las tareas.

Segun los entrevistados la PTS aminord el tiempo en las tareas y facilité la coordinacion en el
areay entre las diferentes areas en la CNBV, para la realizacion de las tareas en el proceso aqui
descrito. El uso mas frecuente de la plataforma permite establecer fechas y llevar seguimientos
de los procesos.

V.7. Ejecucion de la visita

V.7.a. Descripcion del proceso

a) Actores
Areas de supervision

e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros A

o Direccidn General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros A

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros B

o Direccidn General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros C
e Vicepresidencia de Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B

o Direccién General de Supervisidn de Grupos e Intermediarios Financieros D

o Direccidn General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros E

o Direccién General de Supervisidon de Grupos e Intermediarios Financieros F
e Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares

o Direccién General de Supervisiéon de Uniones de Crédito

o Direccién General de Supervisién de Sociedades Financieras y Populares

o Direccién General de Supervision de Banca de Desarrollo y Entidades de

Fomento

o Direccién General de Supervisidon de Cooperativas de Ahorro y Préstamo A

o Direccién General de Supervisién de Cooperativas de Ahorro y Préstamo B
e Vicepresidencia de Supervision Bursatil

o Direccién General de Entidades e Intermediarios Bursatiles

o Direccion General de Fondos de Inversion

Areas de supervision Especializadas

e Vicepresidencia Técnica
o Direccién General de Supervisién Participantes en Redes
o Direccién General de Supervisidon de Riesgo Operacional y Tecnoldgico
o Direccion General de Supervision de Conducta de Participantes del Mercado

Areas de supervisiéon PLD/FT

e Vicepresidencia de Supervision de Procesos Preventivos
o Direccién General de Operacion de Recursos de Procedencia llicita A
o Direccidn General de Operacién de Recursos de Procedencia llicita B

Areas Auxiliares
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e Direccidén General de Métodos y Procesos de Supervisidon
b) Descripcion con responsables, descripcion de actividades y producto

El objetivo principal del proceso de ejecucion de la visita, es el de efectuar la verificacion de
operaciones y la auditoria de registros y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados
de las entidades financieras, para comprobar la situacion en que se encuentran.

Existen tres tipos visitas: las visitas ordinarias, las visitas especiales y las visitas de investigacion.
Las visitas ordinarias son un proceso que sigue de forma inmediata al proceso de Elaboracion
del PAV. El proceso de visita ordinaria se detona entre uno y dos meses antes de la fecha de
visita programada en el PAV. Las visitas especiales o de investigacidn son visitas que no estan
contempladas en el PAV y surgen cuando hay una preocupacién de supervisién relacionada con
algun tema de riesgo financiero u operacional de las entidades, por parte de alguna de las areas
de supervisién prudencial, especial, o de PLD/FT, e incluso de otras autoridades.

Las visitas especiales por lo regular revisan temas especificos en una entidad que ha mostrado
distintos problemas durante el proceso de Vigilancia, y se pueden ver cuestiones similares a las
de visitas ordinarias. En las especiales se incluyen las visitas de inicio de operaciones. Por su
parte, una visita de investigacidn se origina en indicios, hechos o actos de alguna activad de
riesgo en la entidad.

El proceso de ejecucidn de la visita es el mismo para los tres tipos de visita. En el cuadro siguiente
se describe su realizacion.

Tabla V.9. Proceso ejecucion de la visita

Actores Descripcion Productos
Acta de Inicio y ejecucidn de procedimiento El producto de este
Director General de subproceso es el

de | El coordinador de visita o el Director General, junto
con el equipo de visita, acuden a las instalaciones de
la entidad a inspeccionar, y dan a conocer los

Acta de Inicio la cual
se registra en la PTS.

areas
supervision:

e  Prudencial objetivos de la visita. Posteriormente, se revisa

e Especializada informacién con base a requerimiento, en caso de

e PLD/FT falta de informacién se hace constar en Acta de
Inicio de Visita.

Coordinador de .

visita Se establecen fechas compromisos de entrega.

Finalmente, el representante legal de la entidad
supervisada, el coordinador de visita y dos testigos

Equipo de visita
aui firman Acta de Inicio de Visita y se registra en PTS.

Ejecucidn de la visita: Los papeles de

Coordinador de ) o o trabajo se
visita El equipo de visita ejecuta los procedimientos de complementan con

inspeccion establecidos en el Programa de Visita. En | |Jc  resultados del
estz';\ etapa se utilizan los papeles de trabajo | _ iicis de
registrados en la PTS durante el proceso de | ;.o -macion y

planeacion. hallazgos de la visita
y se registran en la
PTS.

Equipo de visita

Los papeles de trabajo se complementan con los
resultados del analisis de informacidn y hallazgos de
la visita y se registran en la PTS. Si existen posibles
conductas infractoras graves, se envia un informe a
la DGDS para su evaluacion.
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DGDS

Coordinador de
visita

Equipo de visita

Elaboracion de Acta e Informe Parcial:

En el caso de que el equipo de visita detecte
posibles conductas infractoras graves, se envia
informe con documentos probatorios a la DGDS
para su evaluacién mediante la PTS. Unicamente en
este caso se elabora un Acta Parcial de la Visita.

La DGDS envia respuesta de resultados mediante
PTS, en caso de requerir mayor informacidn, la
solicita a la entidad bajo supervisién. El equipo de
visita elabora Informe Parcial de la Visita y se envia
a la DGDS para iniciar el proceso de observaciones y
recomendaciones. La entidad bajo supervisidn
puede presentar documentacion e informacién en
caso de haber inconformidad con el contenido del
Acta de Informe Parcial, hasta antes de realizar el
Acta de Conclusion de la Visita

Unicamente en el
caso de que el
equipo de visita
detecte posibles
conductas

infractoras graves,
se envian informe
con documentos
probatorios a la
DGDS para su
evaluacion 'y se
elabora Acta Parcial

de la Visita.
Posteriormente se
realiza el Acta de

Informe Parcial.

Coordinador de
visita

Equipo de visita

Acta de Conclusidn:

Finalmente, existan o no hallazgos de posible
sancion, el representante legal de la entidad bajo
supervision, el coordinador de visitas y dos testigos
firman el Acta de Conclusién de Visita y se registra
en PTS. Cualquier hecho, como Ila falta de
documentos, se registra en el Acta de Conclusién.

Existan o] no
hallazgos de posible
sancion, una vez
terminada la visita
se levanta el Acta de
Conclusiéon de la
Visita y se registra
en la PTS.

Equipo de visita

Responsables de
discriminacién  de
hallazgos

Directores
Generales de las
areas de Supervisidon

Discriminacidn de hallazgos de Inspeccidn:

El equipo de visita continla con la elaboracion del
Informe General de la Visita. Los responsables de la
discriminaciéon de hallazgos de la inspeccidn,
analizan el contenido de los papeles de trabajo para
determinar si procede elaborar observaciones vy
recomendaciones para la entidad mediante la PTS.
Los Directores Generales de las areas de supervision
autorizan hallazgos registrados para observaciones
y recomendaciones mediante la PTS.

Los responsables de
discriminacién  de
hallazgos de Ia

inspeccion
determinan si
procede elaborar

observaciones %
recomendaciones a
la entidad,
mediante la PTS.

Coordinador de
visita

Equipo de visita

Elaborar Informe General de Visita:

Como ultima etapa, el equipo de trabajo elabora el
Informe General de Visita, y lo registra y habilita en
el Kardex de la entidad.

Informe General de
visita. Se registra en
la PTS, y se registray
habilita en el Kardex
de la entidad.

V.7.b. Limites del proceso (inicio v final) y articulacidn con otros procesos

El proceso de ejecucion de la visita forma parte del proceso inspeccion a entidades y sigue de
forma inmediata al proceso planeacién de la visita. El proceso se inicia con el levantamiento del
Acta de Visitas.

El proceso termina cuando se elabora el Oficio de Orden de Visita, que es el documento oficial
que formaliza el Programa de Trabajo y requerimientos de informacién previo a visitas y
requerimientos logisticos a la entidad. Este producto es registrado en la PTS para su consulta
por parte del equipo de visita.
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El insumo principal del proceso es el Programa de Trabajo, los requerimientos de informacién,
y los Papeles de trabajo elaborados durante el proceso de planeacion de la visita.

Finalmente, el proceso concluye con la firma del Acta de Conclusidn, que se levanta en presencia
del representante legal de la entidad supervisada, el coordinador de visitas y dos testigos. El
Acta se registra en la PTS. En esta Ultima etapa, el equipo de trabajo elabora el Informe General
de Visita, y lo registra y habilita en el Kardex de la entidad.

V.7.c. Insumos vy recursos

a) Tiempo

El surgimiento de visitas especiales o de investigacidn, que no estan contempladas en el PAV,
pueden afectar la planeacién y ejecucién de las visitas ordinarias establecida en el PAV. El
numero de visitas especiales y visitas de investigacion ha registrado un mayor incremento cada
afo, lo cual reduce el personal en términos relativos, y reduce el tiempo programado para las
visitas ordinarias; replanteando nuevos programas de trabajo, con tareas mas especificas.

Aunque las visitas especiales o de investigacion que es posible realizar cada afio, se contempla
en la elaboracién del PAV, debido a su incremento, se dificulta en algunas areas de supervision
cumplir con las tareas y fechas establecidas en el PAV. Para cumplir con los tiempos se han
aumentado las cargas de trabajo. Algunos entrevistados determinan que el nimero de visitas
especiales y visitas de investigacidon representa aproximadamente un tercio de su carga de
trabajo.

Otra dificultad con el tiempo, respecto a las visitas especiales y las visitas de investigacion, es
gue surgen de manera no programada y se pueden acumular en ciertos periodos, dificultando
la planeacién y programacién de las visitas ordinarias. Los entrevistados también manifiestan
que, a pesar de estos contratiempos, se ha logrado cumplir con el PAV.

b) Personal

Los objetivos de la ejecucidn de la visita hasta el momento son alcanzables, puesto que el
Programa de Trabajo del equipo se establece considerando los recursos humanos disponibles.
En este sentido, para las visitas ordinarias, no se tienen problemas para su ejecucién. Sin
embargo, el incremento en el nimero de visitas especiales y visitas de investigacion reduce el
personal en términos relativos y reduce el tiempo programado para las visitas ordinarias. Para
cumplir con los tiempos se han aumentado las cargas de trabajo. Algunos entrevistados
determinan que el numero de visitas Especiales y visitas de Investigaciéon representa
aproximadamente un tercio de su carga de trabajo.

Otra dificultad, es que dichas visitas surgen de manera no programada y se pueden acumular en
ciertos periodos dificultando la planeacidon y programacion de las visitas Ordinarias. Los
entrevistados también manifiestan que a pesar de estos contratiempos se ha logrado cumplir
con el PAV.

Segun las entrevistas el perfil del personal es adecuado y estd bien calificado para las tareas de
ejecucion de la visita. Los grupos de trabajo tienen un personal interdisciplinario, por ejemplo,
actuarios, contadores, economistas, administradores, ingenieros industriales, especialistas en
finanzas, entre otros.

La CNBV cuenta con un sistema de capacitacion competente en distintos temas para
capacitacion enfocada a las tareas que realiza la Comision. En opinidn de los entrevistados, la
capacitacion que ofrece la Comisidn es adecuada para sus necesidades y se cubren las 40 horas
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de capacitacion anual obligatoria. Los entrevistados valoran positivamente estos cursos de
formacidn, que contribuyen, ademas, a determinar su Evaluacién de Desempefio.

Se encontraron algunas areas de oportunidad respecto al personal, como las siguientes:

e Debido a las distintas tareas y cargas de trabajo la disponibilidad de tiempo y coordinacién
de calendarios para la capacitacion puede verse limitada.

e Existen ciertos cursos técnicos de capacitacion solicitados por las areas de supervision que
se ofrecen, pero la invitacién se abre a toda la CNBV. Esto dificulta la estrategia pedagdgica
para el docente, reduciendo los contenidos técnicos del curso solicitado.

e Los cursos de capacitacion en supervision de PLD/FT, son insuficientes en su parte técnica.
Al parecer es dificil encontrar especialistas técnicos en esta area que puedan impartirlos.

e Conrespecto al personal disponible, en este afio se han observado los siguientes problemas:

o salida de recursos humanos por causas de jubilacién, y con ello personal capacitado
y con experiencia;

o salida de recursos humanos, regularmente jévenes, por busqueda de nuevas
oportunidades de crecimiento profesional;

o vacantes desocupadas por las salidas que no se ocupan y quedan “congeladas”; y

o no hay formacién de nuevas plazas.

e El nimero de entidades en el sistema financiero crece cada afo con lo cual se requiere mas
personal. Esto se refleja en el niUmero de visitas especiales y de investigacion.

e Aparicidn de nuevas figuras en el sistema financiero, ademas de nuevas problematicas pues
las entidades generan continuamente nuevos productos antes inexistentes. Esto exige
personal con mas alta especializaciéon en nuevos temas y nuevas areas de capacitacién.

c) Recursos financieros
Se cuenta con los recursos econdmicos suficientes para llevar a cabo la ejecucidn de las visitas.
d) Infraestructura

La infraestructura e insumos de trabajo son suficientes para llevar a cabo la ejecucion de las
visitas.

e) Recursos tecnoldgicos

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos para llevar a cabo la ejecucion de las visitas. Entre los
recursos tecnoldgicos se encuentran:

o computadoras;
o servidores;
o plataformas y sistemas de informacién como:
= PTS,
=  SISECO, vy
= otros sistemas de informacion en Intranet.

V.7.d. Productos

a) Productos intermedios:
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Se consideran productos intermedios los productos generados dentro del proceso de ejecucion
de la visita, necesarios para la construccion de los productos finales:

e el Acta de Inicio que se registra en la PTS;

e |os papeles de trabajo se complementan con los resultados de analisis de informacién y
hallazgos de la visita y se registran en la PTS;

e Unicamente en el caso de se detecten posibles conductas infractoras graves, se envia un
informe con documentos probatorios a la DGDS para su evaluacidn y se elabora Acta
Parcial de la Visita. Posteriormente se levanta el Acta de Informe Parcial;

e existan o no hallazgos de posible sancidon, una vez terminada la visita se levanta el Acta
de Conclusidn de Visita y se registra en la PTS;

e los responsables de discriminacion de hallazgos de la inspeccion determinan
observaciones y recomendaciones a la entidad, mediante la PTS.

b) Producto final

La ejecucidén de la visita concluye con el Informe General de Visita, que se registra en la PTS, y
se registra y habilita en el Kardex de la entidad.

V.7.e. Sistemas de informacién

Para el desempefio de esta tarea se tiene varios sistemas de informacién, entre los mas
importantes se encuentran:

e SISECO, para consulta y descarga de informacidn periddica que remiten las entidades
supervisadas a través del SITI, el cual forma parte de la Oficialia de Partes de la Comisidn
y es el medio oficial para el envio y recepcién de los Reportes Regulatorios.

e Sistemas informaticos: Office (principalmente Excel), y otros manejadores de bases de
datos como SQL.

e PTS para el registro del PAV, de donde se puede obtener informaciéon como

o calificacion de riesgo la Matriz CEFER, y
o Reporte Institucional.

e Otros sistemas de informacidn en la Intranet de la CNBV donde pueden ver otros temas
como son

o indicadores de analisis de riesgos, y
o tarjetas oportunas.
e Cedulas de revision fisica, las cuales son referidas con los papeles de trabajo; cédulas de
revision referidas, firmadas por el funcionario que revis6 y aprobd el rubro o
procedimiento.

V.7.f. Coordinacion entre actores, areas y otras dependencias

El proceso de ejecucidn de la visita forma parte del proceso inspeccion a entidades, en donde se
coordinan areas de supervisidon prudencial, especializada, y de PLD/FT, para la ejecucidon de la
visita, con base en el Programa de Trabajo establecido en la planeacidén de la visita.

En esta primera etapa, no se han identificado problemas de coordinacion dentro de una misma
area en relacién con el desarrollo del presente proceso. Sin embargo, debido al incremento de
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visitas especiales y visitas de investigacion, se dificulta en algunas areas de supervision cumplir
con las tareas y fechas establecidas en el PAV.

Otra dificultad con la disponibilidad de personal, es que esas visitas surgen de manera no
programada y se pueden acumular en ciertos periodos, dificultando la planeacién,
programacion y cumplimiento de acuerdos entre las distintas areas de supervision. Los
entrevistados también manifiestan que, a pesar de estos contratiempos, se ha logrado cumplir

con el PAV.

V.7.g. Pertinencia del proceso

Una de las tareas principales de Ila CNBV es la supervision de los
diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero mexicano, y de las personas
fisicas y morales que realizan actividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero.
Esta supervision a las entidades del sistema financiero mexicano se realiza con fin de procurar
su estabilidad y correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar el sano y equilibrado
desarrollo del sistema en su conjunto, en proteccion de los intereses del publico.

Asi, la pertinencia e importancia de la ejecucidn de la visita a la entidad es primordial, pues a
través de este mecanismo se da cumplimiento al propdsito de la CNBV.

V.7.h. Importancia estratégica del proceso

El objetivo principal de la ejecucion de la visita es efectuar la verificacién de operaciones, y la
auditoria de registros y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de las entidades
financieras, para comprobar la situacion en que se encuentran. De este modo, se da
cumplimento a la tarea de supervision del sistema financiero encomendada a la CNBV.

V.7.i. Opinion de los actores

Grafica V.7. Medicion de atributos de la ejecucion de la visita (promedios muestra

desagregada)
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En cuanto a los resultados desagregados de la ejecucién de la visita, en general, la evaluacion de
atributos es positiva. Cabe destacar que, como sucedid en el caso de la elaboracion de Reportes
Institucionales, las direcciones que reportaron la evaluacién mas baja son las del segundo grupo
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(VPSBDFP excepto DGSBDEF). Sin embargo, sus calificaciones superan el 4, reportando que los
entrevistados consideran aceptable el funcionamiento del proceso.

V.7.j. Mecanismos de seguimiento a los actores

El seguimiento de la ejecucidn de las visita lo realiza la DGMPS, bajo un indicador mensual que
reportan los supervisores, y se contrasta con lo registrado en la PTS. En los primeros 5 dias de
cada mes se solicita a las areas de supervisidon que reporten el avance que tienen de sus visitas.
Este requerimiento se hace por correo electrénico en el que se adjunta un formato en Excel que
debe llenar cada DG. En ese formato las areas de supervisidon reportan: nimero de visitas, fase
del proceso en el que se encuentran dentro de la visita, oficios realizados.

La DGMPS compara las visitas realizadas contra las visitas planeadas y valida esta informacion
con las areas de supervisidn, via correo electrénico. Finalmente, la DGMPS envia este reporte al
area de Planeacion Estratégica. Este proceso de seguimiento termina cuando se concluye el PAV,
donde se realiza un Informe Final de Visitas y se entrega a la Junta de Gobierno.

Existen otros reportes indicadores como el de eficiencia operativa que considera los oficios que
se realizan en la visita.

En las revisiones periddicas que se realizan con el sector se hace un seguimiento informal a
destinatarios sobre la correccion de la ejecucion de la visita.
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VI. MEDICION DE ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL PP

En esta seccidn se realiza y se ofrece justificacion de los atributos de eficacia, oportunidad,
suficiencia y pertinencia de los procesos y subprocesos considerados, de acuerdo a las siguientes
definiciones:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;

e oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos;

e suficiencia: un proceso es suficiente en la media en que produce sus resultados de forma
completa o adecuada para el logro de sus objetivos;

e pertinencia: un proceso es pertinente

VI. 1. Opinién de los actores involucrados

Grafica VI.1. Medicion de atributos de elaboracion de Reportes Institucionales (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

En cuanto a la elaboracién de Reportes Institucionales los resultados son, de manera agregada,
positivos. En promedio, todos los atributos recibieron calificacion superior 4, indicando que, en
general, el proceso cumple sus metas en tiempo y forma. Sin embargo, la puntuacion de manera
desagregada muestra areas de oportunidad en relacién a la oportunidad de la elaboracion de
Reportes Institucionales cuando hay un mayor nimero de entidades supervisadas, como en el
caso de finanzas populares.
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Grafica VI.2. Medicion de atributos de Solicitudes de Informacién (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

La evaluacion del proceso de Solicitudes de Informacidn es positiva. En promedio, todos los
atributos recibieron calificacidn superior 4, indicando que los entrevistados consideran que el
proceso cumple con los atributos.

Grafica VI.3. Medicion de atributos de la supervision del cumplimiento de revelacion de
informacion (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

En cuanto al proceso de supervision del cumplimiento de revelacion de informacion, los
resultados son positivos. Los actores entrevistados en la DGE reportan que, en general, el
proceso cumple con sus metas y contribuye a la mejora del Pp G-005. La menor puntuacién es
fruto de dreas de oportunidad que se identificaron durante las entrevistas y que retroalimentan
la presente evaluacion.
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Grafica VI.4. Medicion de atributos del seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
(promedios)

50 5.0 5,0 5.0
4,5

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

El seguimiento de acciones del Informe de Auditoria es uno de los procesos mejor calificados
por los actores involucrados. Tres de sus cuatro atributos reportan la maxima calificacion, y el
Unico que esta por debajo tiene una calificacion muy cerca del maximo (oportunidad = 4.5).

Grafica VI.5. Medicion de atributos del PAV (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

En cuanto al PAV, los resultados son positivos. En promedio, todos los atributos recibieron una
calificacion superior 4 y muy cercana al maximo, indicando que el proceso cumple sus metas en
tiempo y forma.
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Grafica VI.6. Medicion de atributos de la planeacion de la visita (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

La evaluacién de la planeacién de la visita es positiva. En promedio, todos los atributos
recibieron calificacion superior 4.5, indicando que los entrevistados consideran que el proceso
funciona de manera adecuada.

Grafica VI.7. Medicion de atributos de la ejecucion de la visita (promedios)
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

La ejecucidn de la visita es uno de los procesos de inspeccidon mejor calificados, maxime teniendo
en cuenta el alto numero de entrevistados que opinaron sobre este proceso. La calificacion de
sus cuatro atributos es casi del maximo, y ninguno es inferior a 4.7.

VI. 2. Medicidn y justificacion de los evaluadores

A continuacion, se ofrece y justifica cuantitativamente por parte de los evaluadores, lo que sirve
como base para la valoracion global del Pp, la determinacidn del cumplimiento de atributos de
cada uno de los procesos. El cumplimiento de cada uno de los atributos se ha de establecer, de
manera cuantitativa, de manera absoluta para cada uno de los procesos. No obstante, resulta
innegable que pudieran considerarse criterios de cumplimiento parcial para cada uno de ellos.
De esta manera, maxime en la evaluacion de un Pp de modalidad G “Regulacidon y supervisién”,
la suficiencia podria no ser nunca alcanzada, en relacion a que siempre existe margen de
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intensificar la misma. A este respecto, se considera una valoracion de la misma en funcion de
los recursos disponibles, habiéndose de complementar esta medicion de atributos, para mayor
detalle de los margenes de mejora, con lo reflejado en los capitulos VIl “Hallazgos y resultados”
y VIII “Conclusiones, valoracién global y recomendaciones”.

VI. 2.a. Elaboracidon de Reportes Institucionales

De acuerdo al C2 de la MIR, “Porcentaje de Reportes de Vigilancia Realizados”, a diciembre de
2017 se habia cumplido con el 98.00% de la meta del 100% programada. Para el segundo
trimestre de 2018, el avance habia sido del 50.86% en comparacion al 51.27% programado. Este
indicador de componente estd afectado por dos actividades. La segunda de ellas, C2A2,
“Porcentaje de Entidades que son Monitoreada conforme a la Metodologia para la Elaboracién
del Reporte Institucional” fue del 100% a diciembre de 2017; el avance al segundo trimestre de
2018 cumplia el 50% programado.

Estos indicadores, ademas del analisis realizado y presente en las descripciones, permite
justificar que, a pesar de las areas de oportunidad y recomendaciones realizadas para
aprovecharlas, este proceso cumple satisfactoriamente tres de los cuatro atributos a examen.
Con respecto a la oportunidad de la ejecucion del proceso, es preciso mejorar este atributo en
el drea de finanzas populares, como se puede apreciar en la descripcion del propio proceso
(puntuacién de oportunidad por autoevaluacion en la VPSBDFP (excepto DGSBDEF) en la grafica
V.1).

Eficacia: si.

Oportunidad: no.

Suficiencia: si.

Pertinencia: si.

VI.2.b. Supervision de cumplimiento de revelacidon de informacién

A pesar de que existe margen de mejora para la mejora en la eficiencia en el proceso, en funcion
de la incorporacion de elementos tecnoldgicos al mismo, el mismo se cubre con eficacia. Como
se puede observar en la respectiva descripcion del proceso, de la que se derivan los hallazgos,
las areas de oportunidad no eximen de considerar que el proceso se ejecuta de manera
estandarizada, coordinada y en aplicaciéon de los criterios de lo indicado en los manuales.

Eficacia: si.

Oportunidad: si.

Suficiencia: si.

Pertinencia: si.

VI.2.c. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

Respecto a las Solicitudes de Informacidén no se encuentran indicadores de eficiencia. En las
entrevistas realizadas, como se puede observar en la seccion anterior V “Descripciones” y en VI
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“Hallazgos y resultados”, el proceso se ejecuta con normalidad, de manera muy estandarizada
y de forma transparente. No se han detectado problemas de coordinacidn en le ejecucion de
este proceso. Con base en lo anterior, se concluye que el proceso cumple de manera
satisfactoria los cuatro atributos analizados.

Eficacia: si.

Oportunidad: si.

Suficiencia: si.

Pertinencia: si.

VI.2.d. Solicitudes de Informacién

Respecto a las Solicitudes de Informacidén no se encuentran indicadores de eficiencia. En las
entrevistas realizadas, como se puede observar en la seccion anterior V “Descripciones” y en VI
“Hallazgos y resultados”, el proceso se ejecuta con normalidad, de manera muy estandarizada
y de forma transparente. No se han detectado problemas de coordinacidn en le ejecucion de
este proceso, si bien se recomienda establecer un cierre formal del mismo. Con base en lo
anterior, se concluye que el proceso cumple de manera satisfactoria los cuatro atributos
analizados.

Eficacia: si.
Oportunidad: si.
Suficiencia: si.
Pertinencia: si.

VI.2.f. Programa Anual de Visitas

En opinidn de los actores entrevistados la elaboracion del PAV es un proceso vital para la
planeacion de las visitas de inspeccion del préximo ejercicio. Es un ejercicio complejo, debido a
las dificultades de coordinacién entre areas y no es perfecto, por la propia naturaleza de la
planeacion y prevision de cambios de escenario, en particular en lo que se refiere a la realizacién
de visitas especiales y de investigacién, que alteran la disponibilidad de recursos para la
realizacion de las visitas ordinarias en las fechas programadas. A pesar de dichas dificultades, el
ejercicio se realiza en tiempo adecuado para su presentacion ante la Junta de Gobierno y con
un nivel de especificacidn suficiente, como se refleja, de manera anual en la nota elaborada para
la Junta de Gobierno, en la que se incluyen criterios para la elaboracion del PAV; el propio PAV
con las visitas de inspeccién programadas, especificando las que se van a realizar de manera
coordinada con otras dependencias (como Banco de México o CONDUSEF); divisidn por sector;
y prioridades de supervision por sector. Ademas, como se ha podido observar, se hace un
seguimiento mensual por area del cumplimiento del mismo. Como se puede observar, en los
reportes de avances mensuales del cumplimiento de metas institucionales, el cumplimiento del
PAV ha sido del 100%, todos los meses de 2017 y 2018. De igual manera, el indicador de la
actividad C1A1 “Porcentaje de entidades que se programan para visita conforme a la
Metodologia del Programa Anual de Visitas” presenté en 2017 un cumplimiento del 100%. Lo
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anterior y los elementos presentes en la descripcidn y en hallazgos, motivan un cumplimiento
de todos los atributos.

Eficacia: si.
Oportunidad: si.
Suficiencia: si.
Pertinencia: si.

VI.2.g. Planeacion de la visita

Como se ha podido comprobar, tanto por las entrevistas a los actores involucrados, como
durante el ejercicio de simulaciéon de planeacidon de la visita de inspeccion la planeacion
operativa de la visita es un proceso pertinente para la preparacion de la visita, la provision de
informacidn por parte de la entidad supervisada y la ejecucidn eficiente posterior. Se ha
observado que el grado de planeacién es muy detallado, asignando: responsable, coordinador,
tareas, supervisores y procedimientos. Esta informacion permite integrar de manera completa
la Notificacion de Visita. Se ha identificado en las entrevistas algunos problemas de coordinacién
a la hora de completar el proceso de planeacion entre diferentes areas, que se detalla en
“Hallazgos y resultados”, que deriva, en algunos casos, en una no finalizacion oportuna del
proceso previa a la iniciacidn de la visita. Sin tener una cuantificacion concreta de a cuantos
casos aplica este problema, estimamos adecuado identificar el no cumplimiento de este
atributo, a fin de subrayar el area de oportunidad.

Eficacia: si.
Oportunidad: no.
Suficiencia: si.
Pertinencia: si.

VI.2.h. Ejecucidon de la visita

La ejecucion de la visita de inspeccién constituye el elemento nuclear de todo el desarrollo del
proceso de inspeccion. Con respecto al cumplimiento de este proceso, podemos advertir el buen
desempeno del indicador de actividad C1A2 “Porcentaje de cumplimiento del Programa de
Visitas de Inspeccion”, cuyo resultado acumulado de 2017 fue de 95.65% sobre el programado.
Su desarrollo para el segundo semestre de 2018 indicaba un 61.43% realizado sobre el 62.00%
programado. El indicador de componente relacionado C1 “Porcentaje de informes de visita
realizados” mostraba un cumplimiento de 93.91% para 2017 y un cumplimiento acumulado del
55.14%, superior al 50.00% programado, para el segundo trimestre de 2018. Con base en estos
datos y en lo especificado en “Hallazgos y resultados” se concluye un cumplimiento de todos los
atributos.

Eficacia: si.

Oportunidad: si.
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Suficiencia: si.

Pertinencia: si.
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VII. HALLAZGOS Y RESULTADOS

VII.1 Buenas practicas

BP1. Supervisidon basada en riesgos

La Comisidn se encuentra en un proceso que consiste en la aplicacién de un modelo de
supervision basado en riesgos que fue actualizado recientemente. Actualmente esta en el quinto
afio de aplicacion del modelo; mientras que en instituciones comparables a nivel internacional
el periodo de adaptacién para este tipo de supervisidn tiene un rango optimo de entre cinco y
diez anos. Se han identificado aspectos en los que el desarrollo de una supervisién basada en
riesgos ha avanzado notablemente, como es la consideracién de la Matriz CEFER, para la
definicidn de prioridades de supervision. La Comisidn se encuentra en estado de adopcidn total
de este modelo en sus areas de supervision.

BP2. Supervisién en materia de PLD/FT con base en riesgos

Para agosto de 2018, la Comisidn realizaba supervisidn a un total de 3,101 entidades en materia
de PLD/FT, divididas de la siguiente manera:

Tabla VII.1. Numero de entidades por sector

‘ SECTOR ‘ NUMERO DE ENTIDADES
Almacenes generales de depdsito 16
Banca de desarrollo 6
Casas de bolsa 50
Casas de Cambio 9
Centros Cambiarios 971
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo 159
Sociedades Distribuidoras de Acciones de Fondos de Inversion 5
Sociedades Financieras Populares 43
Sociedades Operadoras de Fondos de Inversidn 22
SOFOM E.N.R. 1,610
SOFOM E.R. 47
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Transmisores de Dinero 43
Uniones de crédito 84
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,Rural, Forestal y Pesquero 1
TOTAL 3,101

El nimero de entidades a ser supervisadas y su diversidad exige una estrategia sofisticada de
supervision basada en riesgos. Con la informacion enviada por las entidades a través del SITI
(manuales de PLD/FT, controles; informes de auditoria; etc.) se realiza una clasificacion en
funcién de una matriz de riesgo con cuatro niveles: 1) programa “Conoce tu entidad”; 2)
vigilancia reforzada; 3) criterios especificos; 4) visita de inspeccidn. Asi, por ejemplo, ante la
imposibilidad de realizar todas las visitas de inspeccion solicitadas por otras areas, en aquellas
en las que el riesgo es menor, se dan las indicaciones para que el darea responsable de la
supervisién prudencial o financiera realice la inspeccién en materia de PLD/FT siguiendo las
directrices de la propia DGPORPI. De igual manera, la vigilancia reforzada y el programa “Conoce
tu entidad” implican reducciones graduales de la intensidad de la supervisién, en funcién del
riesgo identificado. Una matriz de riesgo de estas caracteristicas y la asignacién de acciones de
supervision ejemplifica el enfoque basado en riesgos que se ha implementado en todos los
procesos de supervision.

BP3. Planeacidn con objetivos factibles y acordes a normatividad

El PAV se construye con base en los recursos horas-hombre con los que se cuenta para la
elaboracion de las visitas. En relaciéon a lo mencionado y a fin de establecer un enfoque de
supervision basado en riesgos, se consideran los siguientes factores: cantidad de recursos
humanos con los que se dispone; matriz de riesgo CEFER; tamaio de las entidades a visitar;
visitas realizadas a la entidad anteriormente; recursos humanos requeridos para cada entidad,
con base en sus caracteristicas de estructura y tamafo; tiempos acordados para las visitas entre
las dreas de supervision; actividades sefialadas de supervision en las entidades a visitar.

De igual manera, los objetivos del plan de trabajo respectivo a la vigilancia de emisoras son
continuamente revisados y actualizados mediante reuniones semanales. En estas reuniones
participan los DA, quienes toman en cuenta las opiniones y sugerencias de los demas actores de
vigilancia derivadas de su labor diaria. Las actividades de vigilancia estan adecuadamente
alineadas a la normativa nacional e internacional en los procesos analizados. Entre ellas se
encuentran: la revisién de indicadores de cumplimiento, consultas relacionadas con las nuevas
ofertas de valores de las emisoras y respuestas a consultas externas que las propias emisoras
realizan para confirmar si estan al corriente en la entrega de informacidn. Los objetivos de
vigilancia de emisoras son adecuados, puntuales y factibles de cumplir por los actores
correspondientes que suelen atender sus tareas en tiempo y forma. La cercania de los directores
y subdirectores durante el proceso de vigilancia y su ejecucidn es un factor que ayuda a cumplir
las metas establecidas.

BP4. Equilibrio entre estandarizacion vy flexibilidad

El Reporte Institucional se ha consolidado como el informe de referencia en materia de
vigilancia. La DGMPS junto con la VPT ha trabajado con cada una de las areas de supervision en
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el desarrollo de la herramienta de evaluacidon. Los actores entrevistados coinciden en que las
adaptaciones reflejan con suficiencia las caracteristicas propias de cada uno de los sectores
supervisados.

El hecho de que las acciones de vigilancia bursatil respondan a una normatividad clara evita que
existan casos de arbitrariedad en los estandares de revisidn y la seleccion de entidades vigiladas.
Los supervisores trabajan bajo un marco normativo concreto, revisado y fundamentado en la
LMV, la CUE y sus instructivos derivados; ademas, el manejo de la informacion financiera se rige
por los estandares establecidos en las NIIF. El proceso esta protegido de inducir problemas de
ética, principalmente porque la informacion que maneja la DGE es publica y el drea no tiene
acceso a los editables de las bases de datos de las emisoras. Ademas, los procesos de
emplazamiento por incumplimiento no son controlados por una sola direccion. La participacion
del drea juridica permite que exista un filtro adicional en cuanto a la revisidon del cumplimiento
de los fundamentos de la ley en los oficios relacionados con el proceso.

Respecto a los procesos de la elaboracidén del PAV, planeacién de la visita y ejecucion de la
misma, se realizan de manera sistematica y con base en la normativa vigente. Existe todo un
proceso sistematizado de manera electrdnica a través de la PTS, ademds de un control adecuado
en cada uno de estos procesos lo que también reduce el margen de arbitrariedad. Lo anterior
no elimina la incorporacién del propio criterio experto de los supervisores.

BP5. Coordinacion eficaz gracias a normativa concreta

Al elaborar una propuesta de oficio de emplazamiento y proveer asesoria técnica al area juridica,
la coordinacion de la DGE con la DGAJB esta correctamente articulada con los procesos de
vigilancia y la normativa que los sustenta. Gracias a que la informacidn bursatil que manejan las
direcciones es publica en su mayor parte y los lineamientos de vigilancia estan claramente
delineados en la LMV y la CUE, la DGE puede colaborar de manera eficaz con la DGAJB y otras
areas de la CNBV. La naturaleza juridica de los procesos de sancion que surgen de hallazgos de
incumplimiento de revelacidn de informacidn presenta la necesidad de que el area juridica y de
vigilancia tengan claros los lineamientos normativos sobre los que operan.

BP6. Varias etapas de control

En la elaboraciéon de los Reportes Institucionales se pueden encontrar varias etapas de control,
a fin de asegurar la calidad del informe. Ademas de los controles sobre la informacion
cuantitativa, ejercidos a través de los propios supervisores extra situ, el analisis de la
informacidn realizada por los propios supervisores extra situ ha de superar varias etapas de
control: supervisor, DGA y DG.

Se establece un control estricto del cumplimiento de las visitas de inspeccidn ordinarias y de las
fechas, tal y como se planificaron en el PAV, asi como de la calidad de los Reportes
Institucionales. Este control es realizado por la DGMPS. Los anteriores se envian a la DG de
Planeacidn Estratégica para el calculo del cumplimiento de las Metas Institucionales, ademas de
ser comunicadas en las reuniones semanales de las VP, a la que asiste la DGMPS. La
comunicacion publica de los resultados en la reunidn semanal de las VP obliga a las areas a
mejorar sus resultados en los indicadores.

BP7. Perfil adecuado del personal y capacitacidén constante
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En general, el personal cuenta con el perfil adecuado para el desempefio de sus labores. Las
areas de supervision cuentan con personal con estudios profesionales, principalmente, en la
rama financiero-contable (economistas, contadores, actuarios, especialistas financieros, etc.).
Por otro lado, la formacion especializada que reciben a través de la Comisidn es suficiente,
teniendo que cumplir un minimo de 40 horas de capacitacién al afio. En general, los actores
consultados consideran que la mayoria de los cursos y talleres ofrecidos sirven para mejorar y
actualizar las habilidades del personal, principalmente, los que abordan temas técnicos en
materia financiera, contable y de nuevas tecnologias. El personal también tiene la capacidad de
sugerir tematicas especificas para tratar en las capacitaciones en funcion de las carencias
técnicas que detecten durante sus funciones.

BP8. Impacto en la Evaluacién del Desempefio

Los resultados de los indicadores de las Metas Institucionales, a los que afecta la ejecucién de
acuerdo a la planeacion de las visitas ordinarias y la elaboracién de los Reportes Institucionales
son utilizados para la Evaluacion del Desempefio anual. La Evaluacion del Desempefio contempla
los resultados individuales, asi como los colectivos. Se realiza una evaluacién, denominada de
360 grados, en la que se recoge la opinidn de diferentes actores de diferentes niveles que
interactuan con el evaluado. De igual manera, la propia evaluacion de los cursos de capacitacion
participa en dicha evaluacion, asi como el desarrollo de los proyectos en los que esta involucrada
el area correspondiente. El conjunto de dimensiones contempladas en la Evaluacion del
Desempefio impide o dificulta enormemente una manipulacion de su resultado y permite
reflejar un conjunto de resultados complejos, en relacién a la calidad del trabajo realizado en
cada area. En la actualidad, el resultado de la Evaluacién del Desempefio tiene impacto en un
estimulo anual. La cuantia de dicho estimulo es suficiente para generar un incentivo, puesto que
puede superar el ingreso de un mes. Este ejercicio no es trivial, puesto que hay variacién en los
bonos recibidos. De manera similar, los resultados de dicha evaluacién se emplean para la
consideracion de promociones internas. En resumen, que los indicadores de eficiencia de la
ejecucion de los procesos formen parte de una evaluacion personal y colectiva y que ésta tenga
un impacto econdémico, se considera una buena practica que puede llevar, de manera enddgena,
a la mejora de los mismos.

BP9. Estandarizacion de oficios a través del Portal Institucional de Supervision

El PIN cuenta con un repositorio con formatos estandarizados de oficios y otra documentacion.
Estos documentos contienen el fundamento legal para cada una de las acciones, han sido
revisados y permanecen actualizados por el drea juridica. Este repositorio permite realizar los
actos de supervisidon con estricto apego a derecho, de tal manera que cualquier sancién que
pueda derivarse no se invalide por un defecto de forma, lo que invalidaria su poder disuasivo.

BP10. Plataforma Tecnoldgica de Supervision

La PTS estd disefiada y construida con un enfoque de Administracion de Procesos de Negocio
(BPM, por sus siglas en inglés). Facilita la realizaciéon y el seguimiento del proceso de supervisién
a través de la misma PTS. La realizacion y documentacién de las actividades de supervision a
través de la PTS, permite mejorar la eficiencia y el control de las acciones en cada uno de los
procesos de supervisién incorporados.

La PTS ha permitido la automatizacién de procesos y subprocesos, tal y como se describe en la
presente evaluacién, facilitando la estandarizacién en su ejecucion. En funcion de los criterios
establecidos para dicha ejecucion, hace emerger problemas de coordinacién que existian
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previamente. Esta identificacién, no obstante, coadyuva en la mejora continua de los mismos.
Se constituye como una herramienta de analisis en virtud de los indicadores que se generan de
manera constante sobre la labor ejercida en materia de supervision. Los indicadores
seleccionados pueden ser sencillamente redisefiados y calculados para alinearlos a los cambios
estratégicos de la institucion.

BP11. Seguridad en la conexidon de equipos informaticos

Se han establecido varios protocolos para disminuir el impacto de una posible pérdida o robo
de equipo informatico durante el traslado para la realizacidn de visitas de inspeccion. Por un
lado, se borra toda informacion de visitas pasadas, de tal manera que los equipos solo contienen
informacidn de la visita que se esta realizando. Ademas, los equipos locales estan encriptados,
de manera que, en caso de robo o extravio, ningln tercero tendria acceso a la informacion
contenida. La comunicacion desde el exterior se realiza a través de una VPN que asegura un
canal totalmente encriptado, de manera que la comunicacién es segura, aunque la conexion se
haga a través de servidores de las entidades supervisadas. Las conexiones externas que se
realizan ala PTS se han de hacer a través de la VPN, sin que exista posibilidad técnica de realizarla
por fuera de ella. Esto obliga al uso del canal de comunicacidon de mayor seguridad.

BP12. Implementacidon de nuevos lenguajes informaticos

La implementacion de lenguaje XBRL en la documentacién divulgada por las emisoras es un
ejemplo del cumplimiento de la DGE con altos estandares internacionales, asi como el apego a
las NIIF. Al homologar el lenguaje informatico, las acciones de vigilancia han ganado agilidad de
busqueda y revisién de informacidn puntal. Al finalizar esta implementacion, el area de vigilancia
de emisoras también podrad ampliar su alcance en cuanto a la profundidad del andlisis de los
hallazgos relevantes.

En 2018 la DGPORPIB participé en el proyecto R2A, el cual tiene como fin tener una plataforma
gue permite explotar bases de datos para el andlisis de informacién y deteccion de lavado de
dinero. Los supervisores trabajaron en conjunto con los desarrolladores de las herramientas. A
pesar de la utilidad de la herramienta, la misma no fue incorporada, por razones como la
insuficiencia presupuestal.

BP13. Recursos Tecnoldgicos Adecuados

La mayoria de las DG cuentan con los recursos tecnoldgicos suficientes en relacion a sus
necesidades dentro del Proceso Integral de Supervision. Entre los recursos tecnoldgicos se
encuentran: computadoras; servidores; PTS; SISECO; otros sistemas de informacion externas e
internas; etc. No obstante lo anterior, algunas areas de vigilancia que han de trabajar con
grandes bases de datos y/o, debido a los ejercicios de simulacion ejecutados, emplean una
mayor capacidad de procesamiento, requieren una actualizacién mas rapida de los equipos que
otras areas. Este requerimiento es puntual y no debiera verse como una actualizacion de todo
el equipo informatico de un area.

VII.2 Areas de oportunidad

AO1. Intensificacidon de paneles internos de discusidon

En la medida en que se establezca una carga de trabajo de supervisidon asumible, se deben liberar
agendas para coordinar paneles internos de discusidon de hallazgos en la supervisidon en los
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drganos administrativos habilitados para tal efecto. De esta manera, se puede avanzar en la
coordinaciéon operativa hacia la coordinacion estratégica. Estos paneles también pueden
mejorar las practicas en materia de ética, a pesar de que los actores entrevistados no hayan
identificado vulnerabilidades; por ejemplo, discutiendo los criterios especificos para proceder
hacia la rotacion o no de los supervisores directos de una entidad transcurrido determinado
lapso de tiempo.

AO2. Comunicacidon horizontal entre areas

En algunas areas en las que la supervision in situ, la supervision extra situ y acciones como las
autorizaciones se ejercen por actores distintos existen areas de oportunidad para mejorar la
comunicacién horizontal, que en la actualidad puede llegar a ser muy jerarquica.

AO3. Mejora de coordinacién para la liberacion de informacién

Tanto a la hora de realizar el PAV, como para la elaboracidén de Reportes Institucionales, existe
capacidad de mejora para atender las solicitudes de liberacion de informacidn por parte de cada
una de las dreas involucradas. La acumulacién de trabajo en relacién a la disposicion de recursos
humanos es un factor que agrava este problema. En la actualidad se opta por una comunicacién
directa desde la DGMPS. La consideracion de indicadores automaticos incorporados en la PTS
puede ofrecer métricas con respecto a este rubro.

AO4. Coordinacion con otras dependencias para intercambio de informacién

Existen areas de oportunidad para la explotacién de informacién conjunta con otras
autoridades. Existe ya firmado un convenio al respecto de diciembre de 2017 entre la CNBV y
Banco de México, de acuerdo al cual si una de las dos identifica un problema en alguna de las
entidades supervisadas, puede compartir directamente dicha informacion. Se ha compartido
informacidn derivada de visitas con base en el anterior convenio, pero se puede profundizar atin
mas en la colaboracion con autoridades. De manera similar, se pueden actualizar los convenios
de colaboracién con otras dependencias para compartir informacion semejante.

AQOb. Fortalecer estrategias para fomentar la permanencia del personal

Es necesario fortalecer estrategias para fomentar la permanencia del personal en las areas de
supervision que padecen una rotacién considerable y tomar como prioridad las areas que
necesitan mayor especializacion (curva de aprendizaje lenta). En el caso de que la naturaleza de
la rotacidn se deba a salarios pocos competitivos, debe analizarse la posibilidad de otorgar
mayores prestaciones o presentar una oportunidad de crecimiento atractiva para el personal
recién contratado. Por otro lado, si las causas estan relacionadas con las cargas de trabajo, debe
de priorizarse la implementacion de tecnologias que agilicen labores de supervision para reducir
tareas y agilizar el cumplimiento de objetivos.

AOG6. Habilitar capacitaciones en linea

Los equipos de inspeccidn reportan que muchas veces las capacitaciones se abren al mismo
tiempo que ellos estan en visita, por lo que es imposible para ellos atender a los cursos. Para
contrarrestar esta situacién, la Comisién podria fomentar las capacitaciones en linea, al menos,
las que estan dirigidas a los equipos de inspeccién, especificamente cuando estan en visita. De
esta forma, los inspectores podrian llevar a cabo ambas tareas. Si bien, la calidad de los cursos
de capacitaciéon es alabada por los trabajadores de la Comisidn, es necesaria su actualizacion
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constante para lidiar con la brecha tecnoldgica que puede surgir con respecto a las instituciones
bancarias con mas recursos. De manera constante aparecen nuevas figuras en el sistema
financiero, como, por ejemplo, las fintech, ademas de nuevas problematicas, ya que las
entidades existentes desarrollan nuevos productos, mas sofisticados. Esto exige personal con
mas alta especializacién en nuevos temas y constantemente actualizados. Las dificultades de
retencién de talento consolidan el hecho de que la capacitacién es adecuada, pero en este
entorno continuamente cambiante los esfuerzos en esta dimension no han de disminuir.

Los trabajadores que mas han solicitado cambios en materia de capacitacion son las dreas mas
técnicas, que, por su propia naturaleza, requieren situarse en la vanguardia. En materia de
supervisién de PLD/FT, por ejemplo, resulta complejo encontrar especialistas técnicos que
puedan ofrecer un curso que aporte valor agregado al personal, de por si especializado, de la
Comisidn. Los cursos ofrecidos a partir de la solicitud de areas como a las DGPORPI (Ay B) o la
DGMAR pueden resultar demasiado especializados. Por ello, al ser ofertados de manera general
a todo el personal, en la medida en que participe personal no especializado, puede dificultar la
estrategia pedagodgica del docente, reduciendo los contenidos técnicos de los cursos que
requeria el personal del area de supervisién que lo solicito.

AO7. Mejoras en el software y hardware utilizado en dreas de supervision gue manejan grandes
bases de datos

Las areas de supervision de PLD/FT, no cuentan con equipos computacionales para el analisis de
grandes bases de datos con millones de registros y operaciones. Tampoco se cuenta con los
recursos de software especializado que les permita realizar sus tareas de andlisis de forma
eficiente respecto al tiempo.

Para reducir cargas de trabajo y mejorar el andlisis de informacién, seria recomendable
implementar tecnologias que agilicen el trabajo de analisis de datos. Areas especializadas como
la DGPORPI manejan bases de datos con programas estadisticos que requieren alto poder
computacional. Actualmente, llegan a dejar corriendo programas estadisticos que tardan dias
en arrojarles resultados. Para cumplir sus metas con estas limitaciones técnicas, tienen que
emplear una seleccidn de informacién puntual para reducir el tamafio de los datos a analizar. Si
estas direcciones tuvieran equipos con mayor poder computacional y mejores programas
estadisticos podrian saltarse la etapa de seleccion y agilizar el andlisis de resultados operando
con bases de datos completas y ganando tiempo para un mejor analisis de resultados.

En 2018 el drea de supervision PDL/FT de la CNBV participd en el proyecto R2A, el cual tiene
como fin, tener una plataforma que permite explotar bases de datos para el andlisis de
informacidn y deteccién de lavado de dinero. Los supervisores trabajaron en conjunto con los
desarrolladores de las herramientas. La incorporacién de las mismas podria solventar esta
cuestion.

AO8. Homologar lineamientos para el resguardo de informacién

Anteriormente, toda cuestién referente a las medidas de seguridad aplicada sobre la
informacidn resguardada por cada area estaba sujeta a criterios propios de cada DG. Ha habido
avances en el establecimiento de criterios comunes, que tienen como objetivo reducir el riesgo
de revelacién de informacion confidencial en caso de robo o pérdida de equipos. Entre estas
politicas se encuentran la reduccién de informacion disponible en las computadoras portatiles
y el cifrado de las mismas. En la misma linea, la conexién que se realiza a la intranet desde afuera
de la Comisidn es efectuada a través de la VPN y, de igual manera, cualquier conexién que desde
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el exterior se realiza a la PTS. Este tipo de conexidn asegura el mantenimiento de los mas altos
estandares de seguridad. Sin embargo, no se estan aplicando, de manera coordinada,
lineamientos de seguridad homologados respecto al resguardo y administracion de informacién
gue se encuentre en discos compactos, memorias USB u otros medios fisicos o envios a través
de correos electrdnicos. Gran parte de la documentacién es solicitada y entregada por medio de
la propia PTS, lo que minimiza el riesgo en este rubro.

Lo anterior esta en relacion a la aplicacion del Proyecto “Gobernanza de la Informacién”, que ha
incorporado una mejora constante de la gestidon y aprovechamiento de la informacién. Este plan
cuenta de dos fases. En la primera fase, finalizada en marzo de 2018, se elaboré un plan
estratégico, para el gobierno de la informacién, con un andlisis de politicas actuales y una
propuesta de modelo; se instald el Sistema Institucional para la Gestion de Archivos; se generé
un plan de acompafiamiento para la adopcién del modelo; y se implementé una prueba piloto.
En la segunda fase se constituiria el Comité de Gobernanza de Informacién y se aplicarian las
politicas de gestiéon documental aprobadas por el mismo.

Esta a disponibilidad de los supervisores la “Guia de Operacidn de Seguridad Informatica para
Usuarios” con los criterios especificos de seguridad informatica. En funcién de la discusion sobre
la adopcion de criterios de seguridad informatica que surgié durante la realizacién de las
entrevistas, es preciso que todos los actores se atengan a dicha guia y se apliquen las politicas
de gestién documental aprobadas por el Comité de Gobernanza de manera efectiva.

VII.3 Cuellos de botella

CB1. Disponibilidad de RRHH

Las mayores restricciones a la hora de llevar a cabo el proceso estan relacionadas con la
disponibilidad de recursos humanos suficientes y la retencién de talento. En relacién a la
disponibilidad, durante los ultimos afios se ha dado un aumento de las entidades supervisadas.
Previo al 2012, el nimero de entidades supervisadas por la Comisidn era inferior a 1,500;
mientras que ahora casi alcanza las 5,000. Pese a que se supervisa con un enfoque de
supervision basada en riesgos, que prioriza las areas de atencidn contra las visitas integrales, asi
como las acciones de vigilancia, se rebasa la capacidad de la Comisidon para realizar una
supervision completa. Por ello, la Comisidn se ve obligada a priorizar temas de supervisién. La
priorizacion de los temas de supervision se realiza con un enfoque adecuado, estandarizado y
transparente. Lo anterior, facilita que el sistema financiero en su conjunto, disfrute de una
buena salud, en funcién de los reportes de la propia Comisiéon. Ademas, en algunos sectores
supervisados se da un crecimiento constante de las entidades a supervisar. La mejora de la
eficiencia es insuficiente para atender este crecimiento. Es necesaria una adecuacion de la
cantidad de recursos humanos.

Lo anterior hace que los problemas de rotacion de personal puedan ser especialmente graves.
La Comisidn enfrenta una alta competencia en relacion a la retencion del talento. El sector
financiero supervisado es uno de los mejor pagados, y la buena capacitacién que reciben los
empleados de la Comisidn significa un gran atractivo para las propias entidades supervisadas,
consultoras, etc. La rotacién del personal se ha solventado parcialmente con ascensos dentro
de la propia institucién, en aras de limitar la busqueda de perfiles en areas menos cualificadas.
Lo anterior tampoco es trivial y la bisqueda de personal puede retrasarse debido a los
requerimientos para la incorporacion a través del servicio profesional de carrera. Asi las
publicaciones de concursos de plazas en el DOF han de realizarse con una antelacion de 90 dias
previos a la ocupacion del puesto. Esto genera que cada baja genere una vacante en el medio
plazo.
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La no disponibilidad de personal suficiente puede retrasar la ejecucién de algunos procesos, en
particular cuando se acumula trabajo en materia de regulacidn, autorizaciones o visitas
especiales y de investigacion. Se explica con mas atencidn a continuacidon en relacion a este tipo
de visitas por su clara afectacion a la realizacidn y calendarizacion de las visitas ordinarias. Las
visitas especiales y de investigacion no estan contempladas en el PAV; surgen cuando hay una
preocupacién de supervision relacionada algin tema de riesgo financiero u operacional de las
entidades en alguna de las areas de supervisidon o dreas de supervision PLD/FT, incluso otras
autoridades. Las visitas especiales, por lo regular, revisan temas muy especificos en una entidad
gue ha mostrado algun problema en la actividad de vigilancia, si bien se pueden considerar
temas que formen parte de una visita ordinaria. En las especiales se incluyen las visitas de inicio
de operaciones. En una visita de investigacion, se parte de indicios o hechos o actos realizados
por la entidad de los cuales pueda desprenderse la realizacion de alguna conducta que
presuntamente contravenga las leyes, y se revisan cuestiones relacionadas a estos temas. El
numero de visitas especiales y de investigacion que se pueden realizar en el afio son
contempladas para la elaboracién del PAV. Sin embargo, debido al incremento de este tipo de
visitas, su calendarizacién se dificulta en algunas areas de supervisién para lograr cumplir con
tareas y fechas establecidos en el PAV. Para poder cumplirlos con los tiempos han aumentado
cargas de trabajo. Los entrevistados que participan en visitas consideran que este tipo de visitas
especiales y de investigacidn pueden llegar a representar un tercio de su carga de trabajo.

La constante rotacidn de personal en dreas que demandan mayor especializacion de habilidades
y conocimiento, como la DGE, afecta el agil desempefio de tareas. Al tratarse de actividades con
una curva de aprendizaje lenta, el personal nuevo (o sustituto) requiere tiempo para adquirir la
experiencia necesaria para desempeiiarse eficazmente, lo cual puede llegar a provocar retrasos
en el cumplimiento de tareas. Asi, al enfocar la capacidad instalada en actividades prioritarias,
se llegan a dar retrasos esporadicos en cuanto a requerimientos de informacién y consultas de
otras areas, lo que deriva en problemas de coordinacion y cuellos de botella en otros procesos.
En las dreas en las que los mismos supervisores realizan tareas de supervision in situ y extra situ,
cuando las cargas de trabajo en areas de vigilancia aumentan, debido, por ejemplo, a la revision
de reportes anuales y trimestrales de las emisoras o elaboracidn de Reportes Institucionales, los
anteriores se agravan.

CB2. Coordinacion en la finalizacidén del proceso de planeacion en la PTS

El proceso actual de planificacion de una visita de inspeccién esta disefiado de tal manera que,
hasta que no finalizan la planificacion de la visita de inspeccidn todas las areas involucradas, de
supervision prudencial y especializadas, no se cierra formalmente el proceso en la herramienta.
En consecuencia, no se puede iniciar el proceso de ejecucién de la visita a través de la PTS. Esto
no significa que el proceso de ejecucién de la visita se pare totalmente. Se da inicio a la visita en
el calendario planificado, solo que no se puede hacer uso de la PTS en su ejecucién; asi, no se
bajan automaticamente en los equipos locales los procedimientos a aplicar en la ejecucion de la
visita. Ello conlleva que los supervisores in situ opten por registrar la visita por sus propios
medios y, una vez se haya finalizado el proceso de planificacidn de la visita por todas las areas
involucradas, entonces proceder a subir los reportes de acuerdo al funcionamiento normal. Este
cuello de botella no implica un retraso del desarrollo del proceso en si mismo, pero si un retraso
en el uso completo y eficiente de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Como solucion a este cuello de botella, algunas de las personas entrevistadas han planteado el
funcionamiento independiente de la descarga por areas. Sin embargo, al compartir la opinion
con la DGMPS, se ha verificado que el diseifio de la PTS en esa forma es intencionado, a fin de
gue se propicie una coordinacion entre las areas involucradas en una visita de inspeccidén. Se ha
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de tener en consideracién que para la PTS se encuentra en proceso la incorporacidn progresiva
de sectores y de areas a su funcionamiento. Ello ha generado algunas reticencias. Es por ese
caracter parcial de la implementacion de la PTS que no se puede considerar este cuello de
botella en su caracter de permanente. No obstante, es preciso realizar un seguimiento, que se
puede realizar a través de las propias herramientas de andlisis de la PTS, si este cuello de botella
va reduciéndose en su incidencia de manera natural o persiste. En caso de que se diera la
primera opcidn, no es necesario tomar ninguna accién afiadida. En caso de que persistiera, se
debe comunicar a las areas la necesidad de atender este asunto, de mejorar su coordinacion,
habilitando los canales de comunicacidén necesarios y considerar la introduccion de indicadores
de finalizacién de la planificacidn de la visita de inspeccidén oportuna, como un criterio mas de
los elementos para la medicion del desempefio individual.

CB3. Provision de la Matriz CEFER

Aunque el proceso de construccidn de la Matriz CEFER forma parte de la “Recepcion, explotacion
y analisis de informacion” no forma parte estricta del alcance de esta evaluacion, en la medida
en que este es un insumo para la elaboracidn de los Reportes Institucionales y la construccion
del PAV, se considera esencial. Se han reportado, por parte de los entrevistados, retrasos en la
provision de estos datos para algunas instituciones que puede redundar en la elaboracién
oportuna de los productos que dependen de ellos, al menos con informacidn actualizada. Uno
de los factores resulta cuando la DGMAR provee la clasificacién de riesgos inherentes por
institucion. Asi, el primer elemento de la calificacidn de riesgos proviene de una sola area, para
todos los sectores. Ademas de los retrasos que se puedan dar por dilaciones inesperadas en la
recepcion de informacidn, la disposicion de recursos humanos agrava este problema de manera
particular. En relacién a lo anterior la provisidon de la Matriz CEFER se puede desviar de dos a
cinco meses, lo que, en particular para algunas entidades con mayor volatilidad, puede significar
una desviacidén potencial importante. En la actualidad, la complementacién con el criterio
experto reduce el impacto de este cuello de botella, pero dicho criterio no ofrece la misma
estandarizacion.

CB4. Incidencias en el proceso de desarrollo de la PTS

La PTS funciona como la herramienta mas importante en materia para la estandarizacion,
registro y control del proceso de supervision en los distintos médulos incorporados. Durante su
proceso de desarrollo e incorporacion por las areas respectivas se han presentado incidencias
gue han podido retrasar la ejecucion de los propios procesos o algunos registros que se han
perdido, si bien se han podido recuperar posteriormente. Han resultado buenas practicas para
reducir el impacto de estas incidencias: duplicar el desarrollo del proceso en la incorporacién de
nuevos modulos; creacion de un area de atencion a las incidencias de la PTS en la DG de
Informatica; atencion de la DGMPS en la coordinacién de las areas al liberar nuevos modulos.
Estos cuellos de botella se han ido solucionando de manera natural con el desarrollo y
adecuacion fina de la nueva herramienta.

VIl.4 Problemas en la normatividad

Las actividades en materia de supervisidn se han de realizar con estricto apego a la legislacion y
normatividad vigente. La ejecucion del proceso con base en este seguimiento estricto se asume
como tal, de forma que toda la ejecucion del proceso esta disefiada en relacion a dicha
legislacién. Tan solo se considera el limite mencionado a continuacién como una posibilidad para
dotar de mayor flexibilidad a la coordinacién entre areas.
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PN1. Inicio de visitas por parte de la DGSROT

De acuerdo al articulo 30 del Reglamento Interior de la CNBV: “... Las atribuciones a que se
refieren las fracciones | a V de este articulo se ejerceran en coordinacidn con las direcciones
generales de supervisidon en el ambito de sus respectivas competencias, incluyendo la practica
de visitas de inspeccion, conforme a los procedimientos internos correspondientes”. Ello ha de
relacionarse con el articulo 22 del Acuerdo por el que el Presidente de la CNBV delega facultades
a Vicepresidentes, que, en concreto, especifica las facultades delegadas al Director General de
Riesgo Operacional y Tecnoldgico. En relacion a las facultades delegadas dicha DG no tiene la
facultad de iniciar una visita de inspeccién, a fin de realizar la supervision sobre los temas
especificados en el mismo articulo.

Dicho impedimento genera un problema afadido de coordinacidn a la hora de planificar las
visitas de inspeccién ordinaria en el PAV. La DGSROT, de tamario limitado, ha de adecuar su
calendario para adaptarse al calendario del supervisor directo o se ha de cambiar el calendario
del segundo. En caso de que el supervisor directo no estuviera considerando la realizacion de
una visita de inspeccion se ha de adoptar una de las siguientes dos opciones: 1) se realiza una
visita de inspeccidn ordinaria por parte del supervisor directo a fin de facilitar la inspeccion de
la DGSROT, malgastando recursos escasos, y haciendo caso omiso de la indicacion de una
supervision basada en riesgos, que exigiria un enfoque de supervision especifico al riesgo
localizado; 2) no realizar una inspeccidon que el area especializada habia detectado como
necesaria. Este problema se presenta también (de manera agravada, por su mayor dificultad de
solucion, debido al menor margen temporal), cuando, por cuestiones extraordinarias, una de las
dos dreas requiere cambiar el calendario anteriormente definido.

Por lo anterior, se propone la modificacidon de los articulos referidos, y aquellos que fueran
necesarios, a fin de facultar a la DGSROT a iniciar una visita de inspeccién a fin de realizar
supervision en los temas en que esta facultada y ha estado realizando hasta el momento. La
referida flexibilidad, como ocurre en otras areas especializadas, no eximiria de procurar una
coordinacién para reducir la molestia ocasionada a la entidad supervisada.

VII.5 Retencidon de recursos humanos

La retencion de personal de la CNBV enfrenta la competencia, en términos de reclutamiento, de
las propias entidades supervisadas, ademas de terceros como asesorias financieras,
instituciones publicas, entre otras.

En cuanto a la referencia con Banco de México y la banca de desarrollo de 2014, el nivel salarial
L de la CNBV es idéntico al de las otras instituciones. Sin embargo, el total de prestaciones era
mas del doble en otras instituciones comparables, provocando que la percepcion anual total de
la CNBV fuera un 23% menor. Algo similar sucede en el nivel salarial M y O que son idénticos al
de las otras instituciones, pero al agregar las prestaciones, la percepcion anual total del CNBV
gueda rezagada un 28.15% y 32.05% respectivamente.

Tabla VII.2. Referencia salariales contra Banco de México y banca de desarrollo en 2014

BANCO DE MEXICO Y

CNBV ($) BANCA DE DIFERENCIA ( %)
DESARROLLO

Nivel salarial L
1,032,000.00 1,032,000.00 -22.94
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Sueldo Anual
Total prestaciones 226,250.00 514,915.00
Total percepcidn anual 1,258,250.00 1,546,915.00
Nivel salarial M
576,000.00 576,000.00
Sueldo anual
-28.15
Total prestaciones 146,210.00 349,548.00
Total percepciones anual 722,210.00 925,548.00
Nivel salarial O
264,000.00 264,000.00
Sueldo anual
-32.05
Total prestaciones 75,789.00 184,675.00
Total percepcidn anual 339,789.00 448,675.00

No se disponen de datos de un estudio con respecto a los salarios recibidos en instituciones
privadas en puestos de responsabilidad similar o en los que la cualificacion exigida sea
comparable, de tal manera que funcione como un referente objetivo de la competencia en
términos de retencién de talento que suponen las instituciones privadas. Sin embargo, la DG de
Organizacion y Recursos Humanos ha ofrecido referencias salariales redondeadas de lo que
ofrecen las instituciones privadas al personal de la CNBV. Los resultados muestran una
discrepancia considerable en los salarios del Director, Subdirector y Especialista, donde las
instituciones privadas ofrecen una compensacion de aproximadamente el doble para los
primeros dos puestos y de una diferencia de mas del 50% en el caso de especialistas. Para
puestos superiores, las diferencias salariales son incluso superiores.

Tabla VII.3. Referencia Salarial CNBV vs Banca Multiple 2018

‘ Puesto Sueldo CNBV ($) Sueldo banca multiple (S) Diferencia (% )
Director 37,274.00 80,000.00 114.63%
Subdirector 25,516.00 50,000.00 95.95%
Especialista 24,565.00 40,000.00 62.83%

La CNBV ha tratado de contrarrestar estas diferencias con acciones de mejora para retener a su
personal:

e) Plan de cultura con acciones derivadas del diagndstico a partir de las encuestas de clima
organizacional:
i fortalecimiento del Servicio Médico Institucional;
ii. remodelacion de instalaciones y mobiliario;
iii.  capacitacién;
iv. sala de lactancia;

V. "Semana de la salud";
vi. "Viernes corrido";
vii. licencias de paternidad.
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f) Promociones con base en Evaluacién del Desempefio, Capacitacidn, Trayectoria y/o
Aportaciones de mejora 2018:
i 122 promociones de personal de servicio profesional de carrera;
ii. 62 movimientos laterales;
iii. 60 ganadores internos de concurso;
iv. 107 promociones de designaciones directas;
V. 43 promociones de personal operativo.
g) Programa para el otorgamiento de estimulos:
i Implementacion del Programa para el otorgamiento de estimulos 2016, 2017 y
2018, con base en la evaluacidn del desempefio del ejercicio inmediato anterior
(con motivo de la Reforma Financiera).
h) Incremento en Tabuladores (después de 16 afios):
i. 2017=+3.08%
ii. 2018=+3.38%

El indice de rotacién de personal ha pasado de 9.73 en 2016 a 8.83 en 2017. El dato a septiembre
de 2018 es que el indice se situa en 7.44. Sin embargo, el periodo de tiempo no es comparable
y existe preocupacion dentro de la DG de Organizacidn y Recursos Humanos sobre la retencion
del personal, debido al clima de incertidumbre debido al cambio sexenal.

En cuanto a vacantes de las dreas de supervision observamos que en los acumulados anuales de
diciembre de 2017, junio de 2018 y septiembre de 2018, las dreas presentan una proporciéon de
vacantes considerable, con excepcién de la DGMPS. Entre los acumulados de junio y septiembre
de 2018 hubo un aumento entre 2 y 6 puntos porcentuales en las vacantes de todas las areas
excepto en las VPSGIFB y DGMPS.

Tabla VII.4. Tabla resumen de plazas ocupadas y vacantes

Diciembre 2017 Junio 2018 Septiembre 2018
(0 T] Vac. %Vac. Ocup. Vac. | %Vac. Ocup. Vac. | %Vac.
DGMPS 17 1 5.6% 17 1 | 56% | 17 1 6%
VPSGIFA 116 13 10.1% 111 | 17 | 133% | 115 [ 18 | 14%
VPSGIFB 149 15 9.1% 146 | 17 | 104% | 140 | 28 | 17%
VPSBDEP 184 21 10.2% 182 | 21 | 103% | 189 | 37 | 16%
VPSB 164 23 12.3% 157 27 14.7% 160 32 17%
VPSPP 76 14 15.6% 79 11 | 12.2% | 83 15 | 15%
VPT 145 18 11.0% 143 20 12.3% 167 34 17%
Totales 851 105 11.0% 835 | 114 | 12.0% | 871 | 165 | 16%

En el acumulado de septiembre de 2018 (sin contar las direcciones de nueva creacién), los
resultados indican que las DG de la VPSGIFA que presentan un mayor nimero de vacantes son
las DGSGIFA y DGSGIFB con el 18% y 14% respectivamente, lo que refleja la reduccién en
capacidad de estas direcciones a la hora de enfrentar sus obligaciones en materia de supervision.
En cuanto a las direcciones de la VPSGIFB, la DGSGIFD presenta un porcentaje de vacantes muy
alto, puesto que alcanza el 27.6%; este porcentaje es de casi el doble el acumulado de junio
2018 (15%); le siguen las DGSGIFE y DGSGIFF con 12.7% y 10.2% respectivamente. Con respecto
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a las direcciones de la VPSBDFP, las direcciones que presentan mayor porcentaje de vacantes
son las DGSBDEF y DGSCAPA con también muy altos 26.5% y 22.2% respectivamente. En relacion
a la VPSPP, la DGSCPM presenta un porcentaje de vacantes de casi el 30% mientras que areas
como las DGSAI, DGSEIB y DGAJB también sufren de altas proporciones: 17.1%, 15.8% y 14.8%,
respectivamente. Las areas con mayor proporcion de vacantes en la VPSPP, son la DGPORPI Ay
B, con 18.2% y 12.2% respectivamente. Finalmente, el area de la VPT con mayor porcentaje de
vacantes es la DGMAR, con un preocupante 23.3%. Las vacantes anteriores reflejan la reduccidn
de capacidades en materia de personal para enfrentar las obligaciones en materia de
supervision.

El indice de Rotacién de Personal (IRP) muestra que una alta rotacién en el acumulado anual de
diciembre 2017, mostrando, en términos totales de casi 10. Especificamente, las VP que
muestran la mayor rotacion son la VPSPP (19.74), VPSB (14.02) y VPSGIFB (10.07).

Tabla VII.5. Resumen del indice de rotacion de personal

Diciembre 2017 Junio 2018 Septiembre 2018

DGMPS 0 0 0

VPSGIFA 6.9 4.5 2.61
VPSGIFB 10.07 4.79 3.57
VPSBDFP 5.98 1.65 2.12
VPSB 14.02 5.73 3.13
VPSPP 19.74 5.06 4.82
VPT 8.28 5.59 2.4
Totales 9.87 431 2.87

En el acumulado de diciembre 2017, las areas con mayor IRP de la VPSGIFA son la DGSGIFA y
DGSGIFB con 9.3 y 8.3 respectivamente. En cuanto a la VPSGIFB, el IRP es superior en la DGSGIFD
(18.52). Respecto a la VPSBDFP, las areas que presentan un IRP considerable son las DGSBDEF
(9.76) y DGSSFPA (8.1). Con relacion a la VPSB, el area de DGSCPM presenta un IRP muy superior
(25.81), seguido por la DGSEIB (16.67). La VPSPP presenta valores muy altos en las DGPORPI Ay
B con 21 puntos en ambas. Finalmente, la VPT presente el IRP mas alto en la DGAI (12.2).

Con respecto a la antigliedad por area calculada en 2018 podemos observar que, en promedio,
el area con el personal con mayor antigliedad es la DGMPS (16.94 afios), seguido de las VPSGIFA
y VPSGIFB con 11.30 y 10.58 afios respectivamente. El resto de las dreas presenta un problema
de poca antigliedad promedio, rondando entre los 6 y 9 afios.

Tabla VII.6. Antigiiedad por area CNBV

‘ Area ‘ 2017 ‘ 2018
DGMPS 16.00 16.94
VVPSGIFA 12.96 11.30
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\VPSGIFB 8.84 10.58
\VPSBDFP 10.59 9.65
\VPSB 10.23 9.08
\VPSPP 6.55 6.54
VPT 7.08 6.32
Promedio general 10.32 10.06

Los resultados relacionados con la antigliedad por puesto muestran que esta es menor en los
puestos de DA de la VPSB, VPSPP y VPT, Supervisor Adjunto (SA) de la VPSPP y VPT, los
inspectores de todas las areas, excepto DGMPS, y los operativos de las VPSGIFB, VPSBDFP,
VPSPP y VPT.

Tabla VII.7. Antigiiedad por puesto

Inspector Operativo
DGMPS N/A 4 7 N/A 15.7 12.8 12.3
VPSGIFA 21 18 13.47 16.7 11.7 6.6 14.27
VPSGIFB 1 13.7 17.5 20.2 12.4 8.1 6.7
VPSBDFP 2 19.6 14.6 14.7 14.5 6.1 9.4
VPSB 16 10 8.9 1.97 10.7 2.2 13.8
VPSPP 4 14 7.6 8.8 7.8 4.9 6.9
VPT N/A 4.2 7.4 7.8 8.8 4.5 8.5

En cuanto a la VPSGIFA, destaca la poca antigliedad de los inspectores de la DGSGIFB con solo
1.45 anos en promedio. En cuanto a la VPSGIFB, los inspectores de la DGSGIFD también cuentan
con poca antigliedad, 4.54 afios en promedio. Con respecto a la VPSBDFP, los inspectores de la
DGSCAPA y DGSCAPAB apenas cuentan con 1.6 y 2.5 afios promedio de antigliedad
respectivamente. Los inspectores de la DGAJB y DGE cuentan con menos de dos anos de
antigliedad promedio. Por su parte, los operativos de la DGPORPIB presentan una antigliedad
menor a 4 anos.

En conclusidn, el sector financiero ofrece una competencia salarial privada atractiva para los
trabajadores que han desarrollado una especializacidn en su labor de supervision, que es muy
valorada por el mercado. Esto se puede observar al ver que las areas que tienen mayor rotacion
y vacantes son las que estan directamente involucradas con las entidades financieras que
pueden ofrecer salarios mas competitivos que la CNBV una vez que los actores involucrados
ganan la suficiente experiencia y se vuelven mas atractivos para dichos sectores. Es importante
tomar en cuenta que hubo una congelacion salarial desde 2004 y hasta el 2016 para personal
de mandoy en 2017 una compactacion de los tabuladores que redujo las percepciones. Ademas,
las jerarquias mas altas suelen tener la mayor diferencia de percepciones en referencia al sector
privado.
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Entre las prestaciones mas valoradas por los trabajadores de la Comisién vy, por lo tanto, uno de
los factores diferenciales fundamentales para la retencion de talento es el Servicio Médico
Institucional. Este se ofrece por la Comision, a raiz del convenio de subrogacién firmado con el
ISSSTE el 10 de diciembre de 1999, por el que se subroga la obligacion de las prestaciones y
servicios que se contemplan en el articulo 3, fracciones |, I, lll y IV de la Ley del ISSSTE y servicios
médicos de los riesgos del trabajo. Por el mismo, la Comisidn se comprometio a responder ante
el ISSSTE de la adecuada atencién médica de sus trabajadores y derechohabientes. El adecuado
cumplimiento de la Comisién de este compromiso no debiera ser entendido como un privilegio
de sus trabajadores, sino del cumplimiento de los compromisos adquiridos. En afiadido el seguro
de gastos médicos mayores ha de ser evaluado, con base en un criterio de costo-beneficio,
teniendo en cuenta el abaratamiento que genera en la propia contratacién del Servicio Médico
Institucional.
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VIl.6 FODA
Fortalezas

F1. El Programa esta adecuadamente alineado con los objetivos estratégicos de la CNBV, PND y
el PRONAFIDE relacionados con la democratizacién del acceso al financiamiento y el fomento
de la competencia y transparencia del sistema financiero.

F2. La entidad ha desarrollado una supervision con un enfoque basado en riesgos que permite
dirigir los esfuerzos de una manera focalizada.

F3. Los procesos de supervisidn examinados cuentan con criterios transparentes vy
estandarizados con cierto margen para el establecimiento de criterios individuales del
supervisor directo, pero con controles para no dejar espacios a la toma de decisiones arbitrarias
y a comportamientos no éticos.

F4. El grado de estandarizacion en todos los procesos de supervisiéon examinados es muy alto.
F5. En la ejecucién de los procesos de supervision se establecen varias etapas de control.

F6. La implementacidon de la PTS ha permitido mejorar la automatizacion de los procesos y
establecer mejores controles.

F7. El PIN ofrece un repositorio de oficios actualizado y coordinado con el area juridica. Su
empleo reduce tiempos y mejora eficiencia.

F8. Todas las areas reportan que el personal cuenta con un adecuado perfil y recibe una
capacitacién constante y especializada.

F9. La Comision realiza anualmente una Evaluacion del Desempefio que incluye metas
individuales y colectivas. Recoge medidas de control de los procesos de supervision a través de
las Metas Institucionales, el resultado de la evaluacidén sirve de insumo para incentivos
econdémicos para los actores.

F10. Los protocolos de seguridad para la comunicacidn, a través de la VPN, y la mitigacidon de
exposicién de informacion en los equipos locales que se emplean en las visitas de inspeccion
reducen los peligros de pérdida o robo de informacion.

F11. La implementacién del lenguaje XBRL en la mayoria de los documentos relacionados con la
vigilancia de emisoras ha permitido mejorar la automatizacién de los procesos y el analisis de la
informacién.

Debilidades

D1. Las diferencias en nimero de entidades supervisadas por cada area, aunque se puedan
justificar por diferencias en importancia sistémica, produce a su vez diferencias en la
profundidad de supervisidon y de la carga de trabajo que tienen que soportar los actores. Lo
anterior puede generar flujos de recursos humanos de un darea a otra, lo que induce a
desequilibrios dentro de la propia institucion.
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D2. Cuando los puestos que causan baja se han de cubrir a través del servicio profesional de
carrera, el puesto permanece vacante un periodo promedio de cuatro a seis meses, para cubrir
los requerimiento de la Ley y el Reglamento del Servicio Profesional de Carrera.

D3. Limites propios en términos de asignacion salarial.

DA4. En las areas en las que se realiza supervision in situ y extra situ hay exceso de carga de trabajo
cuando se traslapan actividades de revision.

D5. La comunicacion con autoridades como la PGR no es eficiente en las consultas relacionadas
con PLD/FT.

D6. La curva de aprendizaje es muy elevada en areas especializadas que sufren una gran rotacion
de personal.

D7. Falta de equipo actualizado con potencia suficiente y software especializado para el manejo
y trabajo con grandes bases de datos.

Oportunidades

O1. Creacion de paneles para la discusion de estrategias de supervision.

02. La acumulacién de datos de la PTS permite realizar andlisis para la identificacién precisa de
cuellos de botella en todos los procesos de manera continua.

03. Las mejoras en automatizacidn y andlisis aplicadas a vigilancia permitirian reducir la carga
de trabajo en las visitas de inspeccidn, mas intensivas y mas dificilmente automatizables.

OA4. La adopcion gradual de una supervision con un enfoque basado en riesgos y la consideracion
de los cambios institucionales necesarios para adoptarlo totalmente, a pesar del mayor esfuerzo
presente, puede redundar en una reduccidn de una carga de trabajo futura, via la realizacién de
visitas de inspeccidn mas especificas.

O5. Hay 4reas de mejora en cuanto al software y hardware utilizado en las areas de supervision
gue manejan grandes bases de datos.

06. Para contrarrestar los efectos del traslape de fechas entre capacitaciones y visitas de
inspeccidn puede explorarse la opcién de tomar capacitaciones en linea.

Amenazas

Al. La Comisidn ofrece una plataforma de formacién que enfrenta una competencia salarial de
uno de los sectores mejor pagados, el financiero.

A2. Los cambios politicos pueden ejercer presion para el establecimiento de categorias salariales
ajenas al entorno institucional y problemas de captaciéon de talento que tiene la propia
Comisién.

A3. El incremento de operaciones financieras y su sofisticacion, particularmente a través del
surgimiento de entidades fintech aumenta el universo de supervisidon de la Comisidn e intensifica
su heterogeneidad, lo que dificulta su labor.
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A4. Debido al tipo de informacién manejada, la CNBV puede recibir infiltraciones informaticas.
Sobre todo, cuando el supervisor comparte informacion delicada via correo electrénico (sin
VPN) o guarda informacidn en dispositivos sin cifrado.
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VIIl. CONCLUSIONES, VALORACION GLOBAL Y RECOMENDACIONES

VIII.1. Conclusiones por proceso

VIll.1.a. Elaboracién de Reportes Institucionales

El Reporte Institucional se ha establecido como uno de los productos fundamentales de la labor
de vigilancia. Presenta un diagndstico ejecutivo, consolidado entre las diferentes areas
involucradas, realiza un analisis prospectivo y preventivo de las entidades, dispone de métricas
individuales, asi como elementos de comparacién a nivel temporal, grupo y con respecto al
sistema.

El desarrollo del proceso de elaboracion de Reportes Institucionales varia con respecto a las
areas que lo aplican, particularmente porque el grado de desarrollo de esta herramienta no es
homogéneo. El instrumento se empezd a aplicar en las instituciones de banca multiple y banca
de desarrollo, extendiéndose, después, al resto de sectores que les es aplicable. Por ejemplo,
recientemente se ha finalizado el proyecto para la futura realizacidon de Reportes Institucionales
a casas de bolsa y fondos de inversidén, como labor de vigilancia, dentro de la VPSB.

Para efectos de esta evaluacidn, se considerd el grado de avance en el que se encuentran los
Reportes Institucionales de entidades bancarias (multiple y de desarrollo), asi como los de
entidades de finanzas populares (SOFIPO, cooperativas de ahorro y préstamo y uniones de
crédito). Se espera que otras areas que apenas estan comenzando a elaborar este producto
evolucionen en la misma direccion.

El proceso se encuentra estandarizado y automatizado, desde la recepcién de informacién por
parte de las entidades a través del sistema SITI, y hasta la explotacion de informacién para la
construcciéon de indicadores y gréficas. Se establece un calendario, cuyo cumplimiento exige una
coordinacién entre dreas, en la cual todavia se encuentran areas de oportunidad para la
finalizacion oportuna del proceso. La propia automatizacion del proceso ha propiciado que el
reporte sea muy estandarizado, lo que mejora su utilidad y comparabilidad.

El proceso no ha de ser entendido de manera lineal. La construccion de parte de la informacion
cuantitativa, como la Matriz CEFER y las pruebas de estrés, se retroalimentan con la informacion
propia de las acciones de supervision en su conjunto. Estos indicadores reflejan, dentro de las
dimensiones del propio reporte, su utilidad dentro de un enfoque basado en riesgos,
permitiendo priorizar los esfuerzos de supervision en las areas mas delicadas.

En general, el desarrollo del proceso es adecuado, eficiente y oportuno. No obstante lo anterior,
se han identificado algunas areas de oportunidad para solventar posibles cuellos de botella. Los
cuales estan fundamentalmente relacionados con la provision de informacion y su
concentracién en un area y en la coordinacion entre areas. Como ocurre con otros procesos
analizados, la limitacidn en la cantidad de recursos humanos agrava estos cuellos de botella,
constituyéndose como una de las amenazas mas continuas a la institucidon. Entonces, las
recomendaciones en materia de recursos humanos han de considerarse en relacidn a su efecto
en los cuellos de botella existentes. Ademas, en relacidn a la mayor cuantia de reportes a realizar
por parte del area de finanzas populares, la insuficiencia de personal agrava el cumplimiento
oportuno del proceso.

La DGMPS, ademas de coordinarse con la VPT y con las respectivas areas de supervision, para la
elaboracion del informe, establece calendarios para su entrega oportuna. A fin de garantizar, la
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estandarizacién y la calidad del analisis realizado por los supervisores, que es la etapa menos
automatizable del proceso, se realizan revisiones de calidad a las entidades de mayor tamaiio,
asi como de manera aleatoria. Se incorporan dentro de las metas institucionales, el
cumplimiento de los criterios de calidad de los Reportes Institucionales realizados, mismas que
tienen su efecto en la Evaluaciéon del Desempefio. En conjunto, los controles de calidad se
observan suficientes, aunque hay margen de incrementarlos al interior de cada VP.

En las areas en que se su desarrollo se encuentra mas avanzado, la realizacidn del reporte se
encuentra en la PTS. Ademas del grado de coordinacion y estandarizacién que permite dicha
herramienta, su huella de auditoria va a facilitar la identificacién autdénoma de cuellos de botella
en el futuro.

VIII.1.b. Supervision de cumplimiento de revelacidén de informacion

El monitoreo del cumplimiento de revelacidn de informacion es un producto medular en las
acciones de vigilancia de la CNBV. Dicha supervisién funciona como una lista de control sobre
los cumplimientos en materia de divulgacion de informacion por cada emisora vigilada. De esta
forma, la DGE lleva un control eficaz en cuanto a la publicacion de informacion de las emisoras,
en tiempo y forma, de sus reportes anuales, trimestrales y eventos relevantes bajo la normativa
establecida en la LMV y la CUE. Las bitacoras facilitan la deteccidon de irregularidades o
contravenciones que atentan contra la toma de decisiones informada de los inversionistas y las
acciones tomadas a partir de sus resultados y las acciones que se toman a partir de su revisiéon
estan fundamentadas en un marco normativo concreto.

El desarrollo del proceso varia respecto al tipo de informacion que se revisa, ya sean, revisiones
ordinarias, divulgacién de informacion en medios y verificaciones a partir de tramites de proceso
de autorizacién de nuevas emisiones. Las revisiones ordinarias responden a una publicacion
periddica de informacién establecida en la LMV. Por otro lado, los otros dos tipos de revisiones
son reactivas, es decir, responden a casos especificos y no predecibles en que las emisoras
publican informacidn relevante o deciden iniciar un trdmite de autorizacién de emisiones.

Existen bitacoras para llevar el registro y la revisidon de los tres tipos de informacidn. La bitacora
principal esta delimitada a emisoras de instrumentos de capital y deuda en directo, por ser los
prioritarios en cuestién de impacto en el mercado de valores. La DGE cuenta con dos bitacoras
complementarias para revisar a las emisoras restantes que contienen el registro de una revisién
de cumplimiento de revelacién de informacion cuando las emisoras (de cualquier tipo) realizan
tramites de autorizacion de emisién de valores o en respuesta a alguna noticia material.

El proceso esta altamente estandarizado, pero no se encuentra totalmente automatizado. Por
un lado, los oficios cumplen con los requerimientos que establece el drea juridica y los formatos
ya estan elaborados y revisados bajo las normativas correspondientes, disponibles en la PIN.
Ademas, los plazos establecidos para cumplir las revisiones son adecuados para el cumplimiento
de tareas y la coordinacidn con otras areas. Por otro lado, aunque la recepcion de informacion
se realiza de forma automatizada a través del STIV 2, los supervisores todavia tienen que hacer
labores manuales de revisién y busqueda de informacidon especifica en cada uno de los
documentos entregados. Para contrarrestar esta limitante, la DGE y las emisoras estan
homologando el lenguaje de los documentos entregados al formato XBRL, que automatiza
practicamente todas las tareas de busqueda y revision. Hoy en dia, la mayoria de las etapas del
proceso de cumplimiento de revelacion de informacién ya funcionan con XBRL, como los
reportes trimestrales y anuales. Ademas, se esta por incluir a dicho formato la etapa de
informacidon mensual y eventos relevantes. En un futuro proximo, se tiene planeado incluir las
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etapas relacionadas con la inscripcidon de un valor, Reportes Regulatorios de anexos T, AA y
prospectos de suplementos. Una vez cubiertas todas las etapas de la implementacion del
lenguaje XBRL, la utilidad, comparabilidad y andlisis de informacidn relacionada con el proceso
presentara una considerable mejora y ampliara el alcance de la vigilancia.

En practicamente todas sus etapas, el proceso es eficaz, oportuno y suficiente, particularmente
porque los inspectores con labores de vigilancia trabajan bajo un marco normativo concreto y
el manejo de la informacidn financiera se rige por estandares de alto prestigio y rigurosidad
como las NIIF. Las pocas limitantes surgen de la rotacidn y falta de personal y la carga excesiva
de trabajo cuando se traslapan las revisiones de los reportes anuales y trimestrales de las
emisoras. Otro factor que puede agravar las consecuencias de los problemas mencionados es
que, con el paso del tiempo, hay un mayor nimero de emisoras, lo cual, naturalmente, requiere
un mayor alcance en las acciones de vigilancia del 4rea. Si la DGE quisiera aumentar su alcance
de vigilancia necesitaria contemplar la posibilidad de contratar mas personal y terminar de
automatizar el proceso en su totalidad.

La DGE colabora bilateralmente con la DGAJB durante diferentes instancias del proceso con
plazos y lineamientos establecidos. Por un lado, la DGAJB apoya con la adecuacion a términos
legales de los oficios de los oficios de incumplimiento de revelacidon de informacién de las
emisoras. Por otro lado, la DGE sirve como asesor técnico de la DGAJB en caso de que se
pretenda iniciar un proceso de emplazamiento de los valores de la entidad en incumplimiento.
Adicionalmente, la DGE autoriza ofertas publicas de valores de algunas entidades que también
son vigiladas por otras areas de supervisién bancaria o de PLD/FT (sobre todo en el caso de
SOFOMES); la comunicacion con las direcciones de supervision bancaria es formal y queda
registrada.

Las bitacoras de cumplimiento de revelacion de informacién y el Mapa del Proceso de vigilancia
registra las actividades del equipo de vigilancia. Estos sistemas son auditables, y junto con el
STIV 2, son utilizados como mecanismos de control interno por la DGE y se consideran
suficientes para cumplir con las tareas del area. Los plazos de revision son determinados
internamente y cuando llegan a suceder retrasos, se organizan reuniones de retroalimentacion
para identificar las causas.

VIIl.1.c. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

El seguimiento de acciones del Informe de Auditoria, objeto de seguimiento continuo, es
actualmente el mas importante de supervisidn extra situ en materia de PLD/FT. Si bien existen
entidades no supervisadas en materia prudencial, la VPSPP cubre tanto a las entidades no
supervisadas (DGPORPIA) como a las que si tienen supervisién prudencial (DGPORPIB). Este
ejercicio es realizado anualmente para todas y cada una de las entidades supervisadas, con la
contribucidn principal de un auditor externo independiente certificado por la propia CNBV,
quien ademas también colabora en el seguimiento a observaciones que una entidad puede
recibir a partir del Informe de Auditoria.

A través del seguimiento se supervisa informacidn sobre clientes, siendo los hallazgos mas
frecuentes la falta de integracion de expedientes y mala clasificacion de clientes por grado de
riesgo.

Debido a la ingente cantidad de entidades a supervisar, y en relacion a ésta, la escasa
disponibilidad de recursos humanos para realizar supervision in situ, el seguimiento al Informe
de Auditoria constituye el mejor instrumento de deteccidon de posibles fallas y el principal
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insumo para la elaboracion de la matriz de riesgos propia del area, utilizada en la elaboracién
del PAV.

La estandarizacion del proceso estd muy avanzada y bien definida. Sin embargo, el envio del
Informe de Auditoria a través del SITI, propicia que el seguimiento y control se haga a través de
Excel, lo que deja margen para su mayor automatizacién. Uno de los eslabones en que se pueden
retrasar el proceso es debido a el envio fisico de los oficios de notificacidn. El principal problema
se refleja en la relativa escasez de personal que impide realizar una supervisién mas completa.

VIII.1.d. Solicitudes de Informacién

Para las areas de supervision de la DGAPR y la DGASIC se identificd, como proceso de vigilancia
mas representativo, las Solicitudes de Informacidn y su revisidn. A través de este proceso, las
areas de supervision respectiva pueden obtener informacidon que la entidad supervisada
respectiva no tiene obligacion de enviar de manera periddica por cuenta propia, posteriormente
se estableceran como obligaciones periddicas mediante normatividad especifica a través de
Reportes Regulatorios. Este proceso podria considerarse que, de manera funcional, forma parte
del acopio de informacidn por parte de la Comisién. No obstante, se considera dentro de la
vigilancia al partir de solicitudes especificas de un supervisor extra situ. De igual manera que
otros actos de supervision, puede derivar en observaciones, medidas correctivas y sanciones.

La Solicitud de Informacién a las entidades se realiza a través de un oficio. Estos oficios estan
muy estandarizados y los supervisores acceden a ellos a través del PIN, donde se guardan y
actualizan los oficios correspondientes con su fundamento legal debidamente actualizados. La
estandarizacién y actualizacion de estos oficios, de manera particular para las Solicitudes de
Informacidn y de manera general para cualquier acto de autoridad, permite que en caso de que
se derivara alguna sancién de la respectiva accion de supervision, la misma no tuviera defectos
de forma y pudiera ejercerse de manera plena, lo que eficientiza la labor de supervisién de la
Comisién.

Las Solicitudes de Informacidon constituyen un proceso que se encuentra plenamente
estandarizado, mas no automatizado, por su propia naturaleza, que implica que cada solicitud
se refiera a cuestiones especificas a cada institucion. Puede realizarse de manera directa por las
areas, si la entidad es supervisada directamente por ellas. En caso de que el drea
correspondiente esté actuando como supervisora especializada ante una entidad que cuenta
con un supervisor prudencial o financiero, como es el caso de las entidades bancarias, entonces
el area solicita dicha informacion por memorandum a dicho supervisor y es éste quien realiza el
oficio. No se ha identificado ninglin problema de coordinacion entre las areas, al respecto de la
ejecucion de este proceso en cualquiera de sus dos formas, en linea de su propia
estandarizacion.

No hay un mecanismo de seguimiento particular, mas que el existente entre las diferentes areas
cuando son varias las que colaboran en su ejecucion.

Ha de considerarse, no obstante, una forma concreta de finalizacion del proceso. En la
actualidad, aunque existe posibilidad de informar a la entidad correspondiente de que el envio
de informacidn ha sido correctamente realizado y no corresponde, en funcién de la informacion
recibida, observacion o sancidn ninguna, dicho comunicacién no se realiza. En caso de que
existan observaciones o se inicie un proceso de sancion, la entidad es informada, por lo que la
cuestion anterior solo afecta al caso especifico en que todo funciona correctamente. Se ha de
valorar si procede informar a la entidad que ha enviado la informacién o si los supervisores

EL COLEGIO 146 C:nutr(i)oie
DE MEXICO CEE Ec;n(:')micos



Evaluacion de Procesos del Pp GOO5 — Producto 3

consideran que no ha de realizarse tal comunicacidon debido a que, aunque en una primera
instancia se considere que no procede realizar observaciones, dicha informacién, en
complementacidn con otra potencial, si lo sustente. En cualquier caso, se deberia establecer un
criterio para la finalizacion formal del proceso en caso de no resultar en observaciones, con o
sin comunicacidn a la entidad respectiva.

VIIl.1.e. Programa Anual de Visitas

La pertinencia e importancia de elaborar el PAV es primordial, para tener un plan de trabajo que
permita realizar la supervision in situ y coordinar aquellas areas y dependencias que participen
en ella. El objetivo principal del PAV es disponer de un calendario estratégico que establezca
metas factibles de visitas ordinarias a entidades durante el afio.

En esta etapa del proceso se elabora y autoriza el PAV por parte de las areas de supervision
prudencial, especializada y de PLD/FT a las entidades financieras, con la coordinacion de la
DGMPS. Con el fin de ejecutar el proceso de inspeccion y de manera fisica sobre los diversos
sectores y entidades que integran el sistema financiero mexicano, la elaboracion del PAV es la
base y proceso inicial, para el desarrollo de la inspeccidn.

Para su elaboracion se considera el grado de riesgo determinado en la calificacidn de la entidad
con base en la Matriz CEFER y otros analisis de riesgo. Esta seleccion de entidades se realiza de
manera sistematizada conforme a una metodologia basada en riesgos que contempla
principalmente: la calificacion de riesgo de la Matriz CEFER, caracteristicas sistémicas (por
ejemplo, el tamafio de la entidad), Reporte Institucional, otros analisis de riesgos provenientes
de la informacién regulatoria que reportan las entidades) y otras fuentes externas que reportan,
como por ejemplo Banco de México. También se toma en cuenta el nimero de visitas que se le
realizado a la entidad en periodos anteriores, puesto que existe un plazo maximo para la
realizacion de una visita de inspeccidn por tipo de entidad.

Este proceso se encuentra totalmente estandarizado. Su registro y control se lleva por medio de
la PTS. El desarrollo de esta herramienta tecnoldgica ha permitido estandarizar, ayudando a una
mejora continua en ambitos de: tiempos de elaboracion del PAV; coordinacidon entre las areas
de supervision prudencial y dareas de supervision especializada; coordinacién con otras
autoridades; asi como en estandarizacion de metodologias para la seleccion de entidades, bajo
la coordinacion de la DGMPS.

Se puede asegurar que la seleccion de entidades se lleva acabo de manera metodoldgica y
sistemadtica que permite que el proceso se desarrolle de manera transparente. La Unica
desviacidn de una asignacién totalmente imparcial en la seleccién de destinatarios deviene de
la incorporacién del criterio experto, una buena practica internacionalmente recomendada y
gue permite corregir las desviaciones potenciales en la construccion de indicadores.

VIII.1.f. Planeacidn de la visita

El objetivo principal de la planeacién de la visita consiste en la definicion de los objetivos de la
visita para, con base en ellos, determinar las actividades a ejecutar durante la realizacién de la
visita, los participantes, asi como la Notificacion de Visita y Solicitud de Informacién respectiva.
En esta etapa del proceso se elabora el plan de trabajo especifico de cada visita, los
requerimientos de informacion y los requerimientos logisticos por parte de las areas de
supervision prudencial o financiera y especializada.
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Este proceso se encuentra totalmente estandarizado, su registro y control se lleva por medio de
la PTS. El implemento, uso y mejora de la PTS ha permitido una mejora continua de los tiempos
de ejecucién del proceso y para la coordinacidén entre las areas de supervision prudencial y
especializada. No obstante, existe un area de oportunidad para mejorar la coordinacion a fin de
asegurar la finalizacién oportuna del proceso en la PTS, de tal manera que la herramienta se
encuentre disponible en la siguiente etapa de ejecucidn. La definicion de actividades ha
permitido una mayor sistematizacion de la propia ejecucion de la visita posterior.

Se puede asegurar que la planeacidn de las visitas a entidades se lleva acabo de manera
estandarizada y sistematica, lo que permite una transparencia e imparcialidad en su aplicacion.
Segun los entrevistados, la PTS aminord el tiempo en las tareas y facilitdé la coordinacién al
interior de cada area y entre las diferentes areas de la Comision.

VIll.1.g. Proceso de ejecucion de la visita

El objetivo principal de la ejecucién de la visita es efectuar la verificacién de operaciones, y
auditoria de registros y sistemas en las instalaciones o equipos automatizados de las entidades
financieras, para comprobar el estado en que se encuentran. De esta manera se da cumplimento
a la tarea de supervision in situ sobre los diversos sectores y entidades que integran el sistema
financiero mexicano, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen actividades
previstas en las leyes relativas al sistema financiero.

La ejecucion de la visita esta altamente estandarizada para su registro y documentacion a través
de la PTS. Esto permite establecer una huella de auditoria de la propia ejecucion del proceso,
favoreciendo el uso de herramientas de andlisis para su mejora continua.

La sistematizacién del proceso permite que la ejecucidon de cada visita se realice de manera
estandarizada y se disponga de control sobre el proceso, asi como transparencia en el mismo. A
futuro, seria deseable que la estandarizacién se coordinara también a través de los paneles de
supervisores para la discusion continua de la estrategia de supervisién.

El perfil del personal que realiza las diferentes tareas durante la ejecucidon de la visita es
adecuado y estd correctamente calificado. Los grupos de trabajo tienen un caracter
interdisciplinario; por ejemplo, se cuenta con actuarios, contadores, economistas,
administradores, ingenieros industriales, con especialidades variadas. Esto permite examinar
desde diferentes puntos de vista la labor de supervisién, lo que la enriquece.

Respecto a la capacitacidn para los supervisores, la CNBV cuenta con sistema de capacitacion
muy competente. En opinién de los entrevistados, la capacitacidon que ofrece la Comisidn es
adecuada para sus necesidades y se cubren las 40 horas de capacitacién anual obligatoria. Los
entrevistados valoran positivamente estos cursos de formacion, que contribuyen, ademas, a
determinar su Evaluacién de Desempefio.

VIII.2 Conclusiones generales
En relacién al conjunto de procesos analizados y, en consecuencia, al desarrollo del Proceso
Integral de Supervisién, como producto de la evaluacion realizada, se derivan las siguientes

conclusiones.

En materia de insumos, la disposicion de insumos materiales es en general suficiente. Las
actividades de supervision extra situ, se realiza en las propias instalaciones de la CNBV vy las
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mismas son suficientes. En caso de realizar una visita de inspeccion, la disposicion de
infraestructura depende de la propia entidad supervisada. Los actores cuentan con equipo
informatico, acceso a sistemas de informacién, teléfono y, en general, recursos materiales y
tecnoldgicos suficientes para ejecutar los procesos. Los supervisores extra situ que trabajan con
grandes bases de datos, y requieren un poder computacional mayor para trabajar con las
mismas, puede tener requerimientos de renovacion de equipo de computo mas exigentes y
software especializado.

Las mayores restricciones que afectan a la ejecucién de los procesos, a la determinacion del
alcance de la supervision realizada y a su oportuno desarrollo son los recursos humanos y los
problemas relacionados con la retencién de talento. En términos de disposicidon de recursos
humanos es preciso sefialar el aumento en el nimero de entidades supervisadas. En 2012, el
numero de entidades supervisadas por la Comisidn, era inferior a 1,500; mientras que ahora casi
alcanzalas 5,000. Pese a que se esta en proceso de incorporar un enfoque de supervision basada
en riesgos en todos los sectores, que prioriza las areas o temas de atencion prioritarios contra
las visitas integrales, asi como las acciones de vigilancia, se rebasa la capacidad de la Comision
para realizar una supervision completa.

Por ello, la Comisidn se ve obligada a priorizar areas o temas de supervision. La priorizacién de
estos temas en la supervision se realiza con un enfoque adecuado, estandarizado y
transparente. Facilita lo anterior que el sistema financiero, en su conjunto, disfrute de una
buena salud, en funcidn de los reportes de la propia Comision.

Lo anterior hace que los problemas de rotacion de personal puedan ser especialmente graves.
La Comisidn enfrenta una alta competencia en relacion a la retencion del talento. El sector
financiero supervisado es uno de los mejor pagados, y la buena capacitacidon que reciben los
empleados de la Comisidn significa un gran atractivo para las propias entidades supervisadas,
consultoras, etc. Por ello, resulta vital para el correcto desempeno futuro en estos procesos
mejorar la capacidad de retencidn del personal. Esto implica no ensanchar la, ya de por si gran,
brecha salarial con respecto a las instituciones privadas y mantener las prestaciones, que fungen
como factor diferencial en la retencion de talento. La capacitacién ha sido altamente valorada
por los propios empleados. Para su mejor aprovechamiento se puede considerar la posibilidad
de atencion telematica para aquellos supervisores que se encuentren en una inspeccion.

En general la coordinacién entre los actores que participan en los procesos es buena. No se han
identificado problemas de coordinacidn al interior de las areas. Existen areas de oportunidad en
materia de comunicacion horizontal y de coordinacion entre areas, para la finalizacion oportuna
de los procesos. Al respecto de la coordinacion con otras instituciones, la misma es buena a la
hora de planificar visitas, pero hay areas de oportunidad para compartir informacion.

La Comisidn ha establecido un alto grado de estandarizacidn en sus procesos, lo que facilita una
mayor transparencia de los criterios empleados en la evaluacidon y en la seleccion de
destinatarios de visitas de inspeccidn. Uno de los grandes avances, que se encuentra en un grado
avanzado de desarrollo, es la implantacién de la PTS, como herramienta para la planificacion,
coordinaciéon, control y registro de los procesos de supervisién. Ademas de facilitar la
estandarizacidén en la ejecucién de cada uno de los procesos, la herramienta ofrecera datos para
el andlisis continuo de los procesos: cuellos de botella, actividades mas eficientes, etc.

Las actividades de vigilancia implican un seguimiento continuo de las entidades supervisadas.
Deigual manera, los procesos de inspeccidon estan estrechamente relacionados, con los procesos
de vigilancia, puesto que la informacidn recabada se retroalimenta para la ejecucion de una
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supervision basada en riesgos. En materia de seguimiento a la satisfaccion de los destinatarios,
existen dificultades para la aplicacion de este criterio. Por un lado, debido a que la propia
supervision puede derivar en sanciones, la opinidn de los supervisados puede verse sesgada.
Anteriormente se aplicaban encuestas de satisfaccion; en la actualidad, se comparte la opinidn
de los supervisados en discusiones con el gremio.

VIIl.3 Valoracion cuantitativa global

En relacién a puntuacién de cada uno de los atributos y de acuerdo a la justificaciéon expresada
en VI. “Mediciéon de atributos”, se concluye, para cada uno, una puntuacién de:

e Eficacia: Todos los procesos son eficaces = 5 puntos.
e QOportunidad: El 71.43% (5/7) de los procesos son oportunos = 4 puntos.
e Suficiencia: Todos los procesos son suficientes = 5 puntos.

e Pertinencia: Todos los procesos son pertinentes = 5 puntos.

Con base en lo anterior, se otorgarian un total de 19 puntos, lo que derivaria en una valoracién
cuantitativa global del 95%, de acuerdo al propio criterio establecido en los TdR.

VIIl.4. Recomendaciones

R1. Mejora paulatina de las condiciones de trabajo, para retencion de talento (consolidacidn)

Algunos de los cuellos de botella detectados estan directamente causados por la rotacién del
personal y, en general, todos ellos se ven agravados por esta causa. Para el correcto desarrollo
de procesos la disposicion de personal suficiente en cantidad y calidad es critico. La retencion
de personal enfrenta la competencia, en términos de reclutamiento, de las propias entidades
supervisadas, ademas de terceros como asesorias financieras, estratégicas, entre otras. El sector
financiero ofrece una competencia salarial privada atractiva para los trabajadores que han
desarrollado una especializacién en su labor de supervision, que es muy valorada por el
mercado.

La Comisidn no debe necesariamente igualar las condiciones salariales del sector privado. Sin
embargo, un empeoramiento de las condiciones de contratacion y/o un paulatino
ensanchamiento de la brecha con respecto a las condiciones de mercado aumentara la ya de
por si alta rotacidn de personal, lo que puede afectar criticamente al desarrollo de los procesos
y a la ejecucidn efectiva del Proceso Integral de Supervisién. Este problema se ve agravado por
el tiempo minimo que ha de transcurrir para cubrir plazas dentro del servicio profesional de
carrera, en relacion a la publicacidn de la oferta en el DOF, realizacion de pruebas, etc.

Las prestaciones (como el seguro de gastos médicos mayores, el servicio médico institucional,
etc.) constituyen elementos esenciales en la retencidon del personal. La pérdida de estas
prestaciones ante un cambio al sector privado ha fungido como factor diferencial para la
retenciéon de talento. Como evaluacién de escenario alternativo, se puede considerar un
porcentaje del personal de la DGMAR que se encuentra subcontratado y no dispone de
prestaciones, quienes sufren una rotacion mucho mayor que los compafieros del area. Incluso
un aumento salarial de la cuantia de los gastos médicos imputados no resultaria tan eficiente
como la propia provision de prestaciones en la retencién de talento, debido al factor diferencial
que significan las prestaciones médicas y la imposibilidad de igualar las ofertas salariales del
sector privado. Por ello, se recomienda mantener dichas prestaciones.
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e la implementacion de esta recomendacion depende de la SHCP y de la DG de
Organizacion y Recursos Humanos.

e Se pretende reducir el indice de rotacidn en las areas en las que el mismo se encuentra
mas elevado. En consecuencia, se habria de reducir el nimero de vacantes en dichas
areas y aumentar el promedio de antigliedad. La mejora de estas cifras deberia reducir
los problemas de coordinacién derivados de o agravados por una cantidad de recursos
humanos insuficiente.

R2. Mejoras en el software y hardware utilizado en dreas de supervision gue manejan grandes
bases de datos (consolidacion)

Los entrevistados de la DGPORPI (A y B) reportan que no cuentan con la infraestructura
tecnoldgica suficiente para realizar los procesos de supervision extra situ. Los servidores no
cuentan con el suficiente poder para el manejo del tamafio de las bases de datos que revisan,
por lo que a veces tienen que dejar los programas estadisticos corriendo por dias o sufren trabas
en el sistema que los obligan a reiniciar los procesos. En 2018 se trabajo con el proyecto R2A,
gue fonded un prototipo para poder usar la nube y tecnologia de inteligencia artificial en las
bases de datos de dos entidades. El programa resulté muy atil. A pesar de que se traté de dar
continuidad, se cerraron las contrataciones respectivas durante el cambio de administracién y
no se concretdé el contrato para ampliar el alcance del programa a mas entidades. El algoritmo
fue construido en la CNBV junto con un consultor y los resultados agilizaron exponencialmente
la revisidon de las bases de datos. En la actualidad, se sigue empleando Excel para revisar bases
de datos masivas y se pierde mucho tiempo en la revision manual de la informacion.

En materia de inspeccién, como los tiempos de las visitas estan muy restringidos, es necesario
hacer requerimientos de informacidn a cada entidad con uno o dos meses de anticipacion (en
la etapa de planeacién) para disponer de tiempo suficiente a fin de realizar el anadlisis de
informacidn. Adicionalmente, la DGSROT reporta que faltan herramientas para hacer mineria
de datos. Este problema es ciclico; por temporadas cuentan con licencias pero cuando éstas
vencen no son renovadas automaticamente y pueden pasar periodos en que tienen que trabajar
sin ellas.

Recomendamos que, para un futuro proximo, la CNBV considere implementar el R2A, o sistemas
de manejo de grandes bases de datos mas eficientes, y explorar en qué otras areas y actividades
se puede implementar. Con un sistema de esta naturaleza podrian revisar las bases de datos en
cuestion de segundos, mejorar la calidad del andlisis y reducir la dependencia en materia de
recursos humanos. Se deberia contemplar una adecuacién en la capacitacién del personal en el
uso de este software. Adicionalmente, recomendamos que la Comisién provea al area de
DGSROT con licencias permanentes para que puedan operar de manera homogénea durante
todo el afio o que se automatice su renovacion.

Considerar la renovacion del equipo informatico para las areas que realizan vigilancia de un gran
numero de entidades y, en general, trabajan con grandes bases de datos o requieren de mayor
poder de procesamiento.

e Areas involucradas: DG de Programacion, Presupuesto y Recursos Materiales, DG de
Informatica y areas de apoyo o supervision extra situ con necesidades en este rubro (DG
de Emisoras, DG de Fondos de Inversién, DGPORPI (A y B) y DGMAR).

e Mejora de tiempos en la ejecucidn de procesos de vigilancia, reduccién de dependencia
de recursos humanos y menor incidencia de cuellos de botella.
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R3. Continuar con el desarrollo y aplicacién de la PTS (consolidacion)

En materia de planificacidn y ejecucion de procesos, la PTS constituye una herramienta moderna
que facilita la estandarizacion de los mismos, el ejercicio de control sobre su cumplimiento
oportuno, la creacion de una huella de auditoria sobre cada uno de los pasos realizados.

e Areas involucradas: DG de Informéatica, DGMPS y DG de supervisidn cuyos procesos no
han sido incorporados.

e Extension de los beneficios considerados en la evaluacién de la PTS a procesos no
incorporados. Puede derivar, durante el momento de su desarrollo, en algunos cuellos
de botella.

R4. Fomentar capacitaciones en linea (consolidacion)

Si bien las capacitaciones ofrecidas en la Comision son, en general, suficientes en términos de
cantidad, calidad y tematicas, los equipos de inspeccidén reportan que, a veces, los cursos y
talleres inician al mismo tiempo que ellos se encuentran en una visita. Para contrarrestar esta
situacidn, la Comisién podria fomentar la inclusidn de cursos en linea, al menos, para atender a
los equipos que se encuentren en visitas de inspeccion. De esta forma, los inspectores podrian
llevar a cabo ambas tareas.

La atencidn a los cursos de manera telematica, cuando estuviera justificada, en virtud de que la
atencién presencial puede ser mas productiva, podria facilitar que la asignacién del personal a
cada uno de los cursos fuera mas eficiente en funcién de que el nivel de sus participantes fuera
mas homogéneo.

e Areas involucradas: DG de Informatica, DG Organizacién y Recursos Humanos y DG de
supervision, en particular supervisores in situ.

e Mejora de la asignacion del personal de supervisidn a los cursos especializados. Mejor
cobertura tematica de los cursos especializados en funcién del cumplimiento de lo
anterior.

R5. Estandarizacion de lineamientos de seguridad de informacidn (consolidacion)

Se han de implementar los lineamientos de seguridad de informacion estandarizados en todas
las areas. Lo anterior estd en relacion a la aplicacion del Proyecto “Gobernanza de la
Informacidn”, que ha incorporado una mejora constante de la gestidén y aprovechamiento de la
informacidn. Se encuentra a disponibilidad de los supervisores la “Guia de Operacién de
Seguridad Informatica para Usuarios”, con los criterios especificos de seguridad informatica. En
funcién de la discusidon sobre la adopcién de criterios de seguridad informatica que surgio
durante la realizaciéon de las entrevistas, es preciso que todos los actores se atengan a dicha guia
y se apliquen las politicas de gestién documental aprobadas por el Comité de Gobernanza de
manera efectiva.

e Areas involucradas: DGMPS, DG de Informdtica, areas de supervisién prudencial o
financiera y especializada.

e Mejora en la seguridad y disminuir la probabilidad de cualquier evento de pérdida de
datos confidenciales.

VIIL.5. Indicadores de gestion
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La CNBV cuentan con un sistema de indicadores de gestidon avanzados. Se revisan de manera
mensual y son calculados por la DGMPS y la DG de Planeacidn Estratégica para su comunicaciéon
en la reunidn de vicepresidentes y la elaboracién del reporte mensual de avances de Metas
Institucionales, respectivamente. Ademas, la huella de auditoria disponible en la PTS permite
realizar andlisis continuos para determinar la existencia de cuellos de botella en el proceso.

Para la medicién de la mejora de coordinacién entre areas en la planificacion operativa de la
visita de inspeccion, se proponen los siguientes dos indicadores:

Proporcion de planificaciones operativas finalizadas por desagregacion de area (%)

e Calculo: (Contabilizacidn de areas —por DG- que han finalizado su planificacién operativa
previo al inicio de la visita ordinaria para el total de visitas ordinarias) / (Participaciones
de DG en el total de visitas ordinarias) x 100.

e Ejemplo: considérense 3 visitas de inspeccidn. En la primera participan 3 DG (2 finalizan
planificaciéon en tiempo); en la segunda 1 DG (finaliza planificacién en tiempo); en la
tercera participan 2 DG (1 finaliza planificacidén en tiempo).

o Numero de DG que han finalizado planificacion en tiempo: 4.

o Total de DG participantes: 6 (si una DG participa en diferentes visitas, es
contabilizada cada una de sus participaciones).

o Célculo: (4/6)x100=66.67%.

e C(Criterios (CREMA):

o Claridad: el indicador es preciso e inequivoco.

o Relevante: el indicador mide los avances en el comportamiento de finalizacién
del proceso del conjunto de las areas. Si un area realiza avances parciales, queda
reflejado por el indicador.

o Econdmico: el indicador puede ser automaticamente calculado con los datos
propios de la PTS.

o Medible: el indicador puede ser sometido a una evaluacién independiente,
siempre que este evaluador tenga acceso a los registros de la PTS.

o Adecuado: el indicador permite evaluar la mejora en la finalizacion del proceso
de planificacidn operativa por area.

Proporcion de planificaciones operativas finalizadas (%)

e Calculo: (Planificaciones operativas finalizadas por todas las areas involucradas previo
al inicio de la visita ordinaria) / (Total de visitas ordinarias) x 100.

e Ejemplo: considérense 3 visitas de inspeccidn. En la primera participan 3 DG (2 finalizan
planificaciéon en tiempo); en la segunda 1 DG (finaliza planificacién en tiempo); en la
tercera participan 2 DG (1 finaliza planificacidén en tiempo).

o Planificaciones operativas finalizadas por todas las areas involucradas previo al
inicio de la visita ordinaria: 1.

o Total de visitas ordinarias: 3.

o Caélculo: (1/3)=33.33%.

e C(Criterios (CREMA):

o Claridad: el indicador es preciso e inequivoco.

o Relevante: el indicador mide los avances en la finalizacién oportuna del proceso.
Aunque no mide el avance de cada una de las areas, complementa el anterior y
mide coordinaciones completas.

o Econdmico: el indicador puede ser automaticamente calculado con los datos
propios de la PTS.
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Medible: el indicador puede ser sometido a una evaluacién independiente,

siempre que este evaluador tenga acceso a los registros de la PTS.
Adecuado: el indicador permite evaluar la mejora en la finalizacidn del proceso

de planificacidn operativa por visita ordinaria.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP

Tema

Datos generales

Tabla Al.1. Ficha técnica del Pp

Variable

Ramo

Datos

Hacienda y Crédito Publico

Dependencia responsable de
operar el Pp

CNBV

Unidad responsable

DG de Planeacién Estratégica

Modalidad y clave presupuestal

G-005

Afo de inicio de operaciones

2008 (del Pp)

Responsable titular del Pp

Bernardo Gonzalez

Teléfono de contacto

Correo electrdénico de contacto

Objetivos
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Objetivo general del Programa

Contribuir a fomentar la inclusion, educacién, competencia y
transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de
pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la
vez que mantengan su solidez y seguridad mediante la
supervision de las entidades financieras para que los
mercados financieros operen con equidad, transparencia y
legalidad en proteccidn de los inversionistas y ahorradores.

Principal Normativa

LCNBV

Meta Nacional del PND al que esta
alineado

“México en Paz” y “México Préspero”

Objetivo del PND al que esta
alineado

Objetivo 1.3 “Mejorar las condiciones de seguridad publica”.

Objetivo 4.2. "Democratizar el acceso al financiamiento de
proyectos con potencial de crecimiento".

Estrategia del PND al que esta
alineado

Estrategia 1.3.1. “Aplicar, evaluar y dar seguimiento al
Programa Nacional para la Prevencidn Social de la Violencia y
la Delincuencia”.

Estrategia 4.2.1. Promover el financiamiento a través de
instituciones financieras y del mercado de valores.

Estrategia 4.2.2. Ampliar la cobertura del sistema financiero
hacia un mayor nimero de personas y empresas en México,
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en particular para los segmentos de la poblacidn actualmente
excluidos.

Estrategia 4.2.3 Mantener la estabilidad que permita el
desarrollo ordenado del sistema financiero, incluyendo los
sectores de aseguramiento y ahorro para el retiro.

Programa derivado del PND al que
estd alineado

PRONAFIDE

Objetivo del Programa sectorial al
que esta alineado

Objetivo 5. Fomentar la inclusién, educacién, competencia y
transparencia de los sistemas financiero, asegurador y
pensiones para incrementar su penetracion y cobertura, a la
vez que mantengan su solidez y seguridad.

Objetivo 6. Ampliar el crédito de la banca de desarrollo
facilitando el acceso a servicios financieros en sectores
estratégicos, con una mayor participacion del sector privado.

Indicador sectorial en el nivel fin de
la MIR

Saldo de los activos financieros en manos de personas fisicas
y morales (tanto residentes como extranjeros) que son
intermediados a través de entidades financieras reguladas en
México, y que sirve para otorgar financiamiento al sector
privado, al sector publico o al sector externo.

Propdsito del Pp

Las entidades supervisadas por la CNBV cumplen la
normatividad vigente. Entidades supervisadas: sectores
bancario, bursatil, sociedades de inversion, auxiliares del

crédito, ahorro y crédito popular, uniones de crédito.

Problema publico o necesidad
que atiende

Sistema Financiero inestable y/o vulnerable, que no garantice la seguridad de los recursos del
publico, ni el desarrollo del propio sistema”.

Poblacién o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida

Definicién

Conjunto de entidades financieras que se
establecen en el articulo 3, fracciones IV a VIl de
la Ley de la CNBV.

Unidad de medida

Entidades

Cuantificacion

4,946

Presupuesto para el ejercicio
fiscal evaluado (2018)

Presupuesto original

1,084,838,104.00 pesos mexicanos
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ANEXO II. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PP

Las tablas que se presentan a continuacidn son una adaptacion de las recomendadas en los TdR. En particular, debido a la
imposibilidad de ofrecer una columna para cada uno de los subprocesos que incluyera la informacidn que a continuacion
se expresa, se han separado las columnas en diferentes tablas, pero bajo el mismo formato, manteniendo la comparabilidad
entre subprocesos.

Tabla All.1. Elaboracién de Reportes Institucionales

Modelo General Proceso o Macro Proceso Identificados

de Procesos

Secuencia | 1. Elaboracidn de Reportes Institucionales

Acopio de Informacion

111 Las entidades envian informacion al cierre de cada mes o trimestralmente
de acuerdo con la regulacién aplicable. Esta informacién es recopilada por
la DGAI y enviada a las areas de supervisién a través del SISECO.

Planeacién Organizacion de calendario

Una vez que esta completa la informacién de cada entidad para la

1.1.2 realizacién del Reporte institucional, la DGMPS establece el calendario y los
tiempos para su elaboracién. Paralelamente, realiza tareas de coordinacién
ante eventualidades, y seguimiento para que las areas envien informacion
a tiempo.

Asignacion de tareas

Comunicacién 1.2.1 La DGMPS mediante la PTS avisa a los supervisores que ya esta la
informacion completa, y en la PTS se cargan las tareas a realizar, tanto a
supervision especializada como a supervision prudencial

Seleccién de 13.1 Se realiza en todas las entidades supervisadas por las dreas de supervisidn
destinatarios o prudencial.

Elaboracion del Reporte

El Reporte institucional es elaborado por el area de vigilancia de las areas
de supervision, con base en la metodologia propuesta por la DGMPS. El
1.41 supervisor del area prudencial asignado a la entidad ingresa a la PTS y
valida los cuadros de cifras histdricas, indicadores y graficos construidos
por la DGAI, con la informacién proporcionada por las entidades
supervisadas que llega a través del SITI. El supervisor del area prudencial
realiza la interpretacién de los datos cuantitativos.

Produccion de
componentes

Completos de andlisis de reporte

Entrega de El supervisor del drea especializada y el de sanciones completan el analisis
componentes 151 sobre la entidad y lo cargan a la PTS, el supervisor del area prudencial
verifica la informacidn y puede aprobarlo o regresarlo al drea especializada,

hasta que acuerden que el analisis esta completo.

Aprobacidn

Seguimiento 1.6.1 Una vez realizado el andlisis completo de la entidad entre las dreas de
supervision prudencial y especializada se envia a la DGA para su
aprobacién. El DGA revisa la informacidn de cada uno de los rubros.
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Devuelve a etapa, en caso de que tenga faltantes o corrige de manera
directa. En caso de ser aprobado, se envia a DG para autorizacion

El DG Revisa el Reporte Institucional consolidado. Devuelve a etapa, en
caso de que tenga faltantes o corrige de manera directa. En caso de
autorizar, se finaliza el proceso

Revision de Calidad

La DGMPS efectua una revision de calidad (principales entidades y de

Control 1.71 manera aleatoria) del documento. Hace modificaciones menores de
manera directa (a través de la elaboracién de resimenes, sin modificar el
reporte general). Realiza grupos de trabajo con areas de supervisién para
discutir modificaciones mayores
Monitoreo

Monitorio 18.1 Finalmente se genera un indicador de calidad de reportes institucionales. Y
se reporta a Direccidn de Planeacidn Estratégica.

Evaluacion .

19.1 No Aplica.

Externa

Tabla All.2. Supervisidon de cumplimiento de revelacion de informacién

Modelo
General de

Procesos Secuencia

Proceso o Macro Proceso Identificados

2. Supervision de cumplimiento de revelacién de informacion

Planeacion 2.

11

Planeacion

Como acciones en materia de planeacién para la revisidn de revelacion de
informacion, la DGE organiza reuniones semanales en las que participa la
DGA de vigilancia, y en ocasiones, la VPSB para establecer los objetivos del
proceso. Durante la reunidn revisan el plan de trabajo para la semana vy los
temas que deben atender en funciéon de las actividades que les
corresponden: indicadores de cumplimientos, consultas respecto a las
nuevas ofertas que llevan a cabo las emisoras, y responden a consultas
externas que las propias emisoras realizan para confirmar si estan al
corriente en la entrega de informacion. Los objetivos establecidos en las
reuniones son establecidos por la VP y la DG, tomando en cuenta las
sugerencias de los demas actores de vigilancia derivadas de su labor diaria.

Comunicacion

2.

2.1

Revisidn e identificacidn | (informacidn periédica)

La CUE establece que las emisoras deben entregar un reporte trimestral 20
dias habiles después del cierre del trimestre (40 dias habiles para el ultimo
trimestre), un reporte anual 3 dias habiles después del cierre de abril y, en el
caso de algunas bursatilizaciones de cartera, 15 dias habiles al cierre del mes.

2.

2.2

Revisidn e identificacion | (informacidn continua)

La revisién de la divulgacion de informacién continua se realiza mediante la
verificacién de la divulgacion de informacién en medios de comunicacion.
Todos los dias, previo a la apertura del mercado de valores, la DGE tiene una
reunién con la DGA de vigilancia en donde analizan un clip de noticias,
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agrupado por la DGSCPM, sobre las emisoras vigiladas. El objetivo de la
reunién es identificar si alguna de las noticias es material. La CUE define una
noticia como material, si se trata de informacidn capaz de afectar el precio
de un valor o si la transaccién es de mas del 5% de los activos de la empresa.
En promedio se revisan 15-18 noticias diarias y en general detectan 4 que
son susceptibles de revisién para efectos de determinar si se requiere
informacion adicional por parte de las emisoras.

Seleccion

de

Destinatarios

23.1

La supervision del cumplimiento de revelacion de informacidn, tiene el
propdsito de que las emisoras publiquen en tiempo y forma sus reportes
anuales, trimestrales y eventos relevantes bajo la normativa establecida en
laLMV, vy la CUE. El 4rea de vigilancia revisa que la informacién divulgada por
las emisoras sea suficiente para la toma de decisiones de los inversionistas y
asegure que no existan usuarios operando con informacién privilegiada. Es
decir, un inversionista debe contar con la posibilidad de entrar a un portal
de internet y revisar estados financieros, determinar si la compafia se
encuentra en un estado saludable y tomar una decisidn de inversion.

Produccion de
Componentes

24.1

Revisidn e identificacidn Il (informacidn periddica)

La DGE utiliza el STIV 2 que contiene toda la documentacién periddica que
han divulgado las emisoras, y revisa si las entidades han subido la
informacion de forma pertinente y oportuna bajo los lineamientos de la LMV
y de la CUE. Ademas, la DGE cuenta con un Portal Colaborativo que contiene
una bitdcora de cumplimiento de entrega de informacidn de las emisoras de
acciones, deuda, FIBRAS, CKDs, CERPIs y FIBRA E. Al identificar un posible
incumplimiento de revelacion de informacién el equipo de vigilancia realiza
un analisis normativo para determinar el origen y la gravedad del hallazgo
conforme a los lineamientos establecidos.

24.2

Revisidn e identificacidn Il (informacidn continua)

Como parte complementaria de la revisién continua, la DGA asiste a
asambleas de tenedores de deuda y accionistas con el objetivo de detectar
problemas potenciales respecto a la revelacién de informacién. La DGE
recibe las convocatorias de todas las asambleas celebradas y decide asistir a
las que puedan contener decisiones relevantes en términos bursatiles.

Cuando el equipo de vigilancia detecta noticias con potencial de
incumplimiento, no siempre determina automaticamente cémo proceder. Si
los actores involucrados no pueden determinar inmediatamente si la noticia
es material, realizan un analisis que tiene que ser concluido al final del dia
para determinar si es necesario proceder, ya sea con un requerimiento de
revelaciéon de informacién adicional o directamente con un oficio de
emplazamiento. Durante esta parte del proceso, el equipo de vigilancia
puede hablar con la empresa y solicitar detalles de la transaccién (por
ejemplo, tamafio de la empresa a comprar, montos, contexto, si la
informacion ya fue correctamente revelada con anterioridad, etc.).

Entrega

de

componentes

25.1

Determinacion y autorizacion | (informacidn periédica)

Si el equipo de vigilancia determina que el incumplimiento tiene potencial
de emplazamiento (sancién) elabora una propuesta de oficio de
emplazamiento para la DGAJB. Antes de enviar la propuesta, el documento
tiene que ser revisado por la DGA y autorizado por la DGE.

EL COLEGIO
DE MEXICO

C Centro de
159 E E Estudios
Econdmicos




2.5.2

Determinacion y autorizacion | (informacidn continua)

Si el equipo de vigilancia determina que la noticia es material y tiene
potencial de emplazamiento (sancidn) elabora una propuesta de oficio de
emplazamiento para la DGAJB. Antes de enviar la propuesta, el documento
tiene que ser revisado por la DGA y autorizado por la DGE.

26.1

Determinacion y autorizacion Il (informacidn periddica)

Si el equipo de vigilancia determina que el incumplimiento no tiene potencial
de emplazamiento elabora un oficio de requerimiento de revelacién de
informacion adicional. La DGA revisa el oficio y determina si el documento
cumple con los requisitos y forma y lo envia a la DGE para su autorizacién. Si
todo estd en orden, la DGE firma el oficio y notifica al equipo de vigilancia
para que revise si la entidad ha cumplido con el requerimiento. En caso de
que la emisora no cumpla, si el caso lo amerita, la DGE puede llegar a realizar
una propuesta de oficio de emplazamiento para el drea de DGAJB.

Seguimiento

2.6.2

Determinacion y autorizacion Il (informacidn continua)

En caso de que el equipo de vigilancia determine que la noticia es material,
pero no requiere un oficio de emplazamiento. El equipo de vigilancia elabora
un requerimiento de revelacidn de informacion adicional que tiene que ser
revisado por la DGA y autorizado por la DGE. En caso de que la emisora no
publique la informacidn solicitada, el equipo de vigilancia inicia un proceso
administrativo en donde propone a la DGAJB que inicie un proceso de
emplazamiento (justificando con los hallazgos y resultados del proceso). La
DGE tiene que autorizar los requerimientos de revelacién de informacion
adicional, y las propuestas de oficio de emplazamiento para el area DGAJB.

Control

27.1

Determinacion y autorizacion Ill (informacidn periddica)

La determinacion del emplazamiento u otras sanciones depende de la de la
DGAJB, a partir de esta etapa del proceso, la DGE solo provee asesoria
técnica para determinar si el suceso es meritorio de un emplazamiento.

2.7.2

Determinacion y autorizacion Ill (informacidn continua)

La determinacion del emplazamiento u otras sanciones depende de la de la
DGAJB, a partir de esta etapa del proceso, la DGE solo provee asesoria
técnica para determinar si el suceso es meritorio de un emplazamiento

Monitoreo

28.1

Evaluacion
Externa

29.1

Modelo
General de
Procesos

Tabla All.3. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

Secuencia

Proceso o Macro Proceso Identificados

3. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

Planeacion

311

Oficio de Notificacion:

La DGA de Vigilancia PLD/FT envia oficio a la entidad requiriendo el Informe
de Auditoria.
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El auditor externo independiente lleva a cabo el Informe y lo entrega a la
entidad, esta lo debe turnar a la Comisidon dentro de los 60 dias naturales del
ejercicio inmediato siguiente.

Recepcidn Informe de Auditoria:

La DGA Vigilancia PLD/FT recibe a través del SITI el Informe de Auditoria, en

Comunicacion 3.21 el cual el auditor revisa los procesos y sefiala en un documento los hallazgos
o areas de oportunidad que puede tener la entidad. Se emite un oficio a las
entidades sefialando los hallazgos.

La DGPORPIA supervisa 4 sectores: centros cambiarios, transmisores de
dinero, Sofomes no reguladas, y asesores en inversién, con la peculiaridad
de que éstos estan supervisados en materia prudencial.

Seleccion  de 331 La DGPORPIB supervisa a las entidades que si estdn supervisadas en materia

Destinatarios prudencial: bancos, casas de bolsa, Sofipos, Socaps, almacenes generales de
depésitos, distribuidoras de fondos, Sofomes reguladas, uniones de crédito,
y la Financiera Rural. Sectores de los que se cuenta con informacion
prudencial y también se hace la supervisién en materia de PLD/FT.
Alimentacion para Matriz de Riesqos

Produccién de

Componentes 34.1 Hallazgos y dreas de oportunidad son tur,nados al area de riesgos para
alimentar la matriz de riesgos y elaborar un indice de riesgo, que a su vez se
utilizard como uno de los principales elementos para definir el PAV.
Requerimiento de Plan de Trabajo

Entrega  de 351 La DGA Vigilancia PLD/FT implementa un oficio de seguimiento requiriendo

componentes a la entidad lo que hara con respecto a los hallazgos y areas de oportunidad,
asi como la elaboracién de un plan de trabajo. Posteriormente la entidad
remite el plan de trabajo con posibles fechas de conclsién.

Sequimiento Anual
Para el siguiente Informe de Auditoria la DGA Vigilancia PLD/FT requiriendo
Seguimiento 36.1 informacién sobre el tratamiento dado a los hallazgos del informe anterior
g
(ademas el auditor debe analizar hallazgos anteriores e informar sobre su
estatus, asi como sobre los hallazgos de la visita si la hubo).

Control 371 B

Monitoreo 3.8.1 _

Evaluacién

3.9.1

Externa -

Modelo
General de
Procesos

Secuencia

Tabla All.4. Solicitud de informacidon

Proceso o Macro Proceso Identificados

4. Solicitud de informacion

Planeacion

411

Determinacion de envio de informacion

El supervisor de drea especializada (andlisis realizado para la DGSPR, que
involucra a Participantes en Redes y Sociedades de Informaciéon Crediticia)
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determina si se hace directamente por medio de Oficialia de Partes, o por
medio de un supervisor prudencial que estd en la entidad.

Comunicacion

4.2.1

Envio de informacion por Oficialia de Partes |

La DGA envia a Oficialia de Partes oficio para la entidad supervisada con
requerimiento de informacién solicitada con 20 dias de plazo, prorrogables
a 10 mas si lo solicita.

4.2.2

Envio de informacion por Supervisor Prudencial |

El supervisor de area especializada envia memorandum a DG de area
prudencial que supervisa a la entidad financiera. La DG de area prudencial
envia oficio a Oficialia de Partes para que la entidad supervisada envie la
informacion con 20 dias de plazo, prorrogables a 10 mas si lo solicita.

Seleccion de
Destinatarios

43.1

La CNBV realiza supervisién a los Participantes en Redes, quienes deben
cumplir con lo establecido en la LTOSF y con las DCGARMD. Ademas, las
Cémaras de Compensacién de Medios de Disposicidn estan reguladas por la
Circular 4/2014 de Banco de México. Bajo el articulo 49 Bis 1 de la LTOSF, la
Comisidn puede requerir toda la informacién y documentacion necesaria, a
efecto de verificar el cumplimiento de la propia.

Por su parte, las SIC son las entidades financieras que tienen como objeto
prestar los servicios de recopilacién, manejo y entrega o envio, de
informacion relativa al historial crediticio de personas fisicas y morales. Las
SIC se encuentran reguladas por la LRSIC. De acuerdo con el articulo 17 de la
propia LRSIC, las SIC estdn sujetas a la inspeccion y vigilancia de la CNBV, y
deben proporcionar a la Comisién la informacién que requiera para el
ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley, de acuerdo a las
disposiciones de caracter general.

Produccion de
Componentes

441

Envio de informacion por Oficialia de Partes Il

La Oficialia de Partes envia el oficio a la entidad supervisada y recibe de la
entidad acuse de recibo. A su vez, |la Oficialia de Partes, envia acuse de recibo
a supervisor especializado.

4.4.2

Envio de informacion por Supervisor Prudencial Il

La Oficialia de Partes envia oficio a la entidad supervisada y recibe de la
entidad acuse de recibo. Oficialia de Partes a su vez, envia acuse de recibo a
supervisor prudencial.

Entrega de
componentes

45.1

Envio de informacion por Oficialia de Partes lll

La entidad supervisada envia la informacién requerida a través de Oficialia
de Partes, y ésta la envia al supervisor especializado. Pasa a proceso de
analisis de informacién.

4.5.2

Envio de informacion por Supervisor Prudencial Ill

La entidad supervisada envia la informacién requerida a través de Oficialia
de Partes. La Oficialia de Partes envia informacién solicitada a supervisor
prudencial. La DG de area Prudencial envia a DGA de Participantes en Redes
una copia de la informacién recibida por un Memorandum.

Seguimiento

4.6.1

Andlisis de Informacion
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Se determina, con la informacién recibida si es pertinente derivar
observaciones. En caso de que no, el procedimiento termina sin producto.
En caso de que si, se inicia procedimiento de observaciones, como parte de
un proceso sancionatorio.

Control 4.7.1 B
Monitoreo 4.8.1 R
Evaluacién -

49.1
Externa

Modelo
General de
Procesos

Secuencia

Tabla All.5. Programa Anual de Visitas

Proceso o Macro Proceso Identificados

5. Programa Anual de Visitas

Planeacion

511

Requerimientos para el PAV |

La DGMPS, en coordinaciéon con la DGMAR, DGAI, y con las areas de
supervision prudencial, dreas de supervision especializada y areas de
supervision PLD/FT, sostiene reuniones con el fin de establecer prioridades
de supervision. Se consideran las preocupaciones de las propias dreas, las
modificaciones normativas, y otros temas de interés comun. Se sugieren
algunos temas para que permee la politica institucional.

Comunicacion

521

Requerimientos para el PAV Il

Las dreas de supervision, a través de la PTS, reciben de la DGMPS los
lineamientos para elaborar el PAV, las prioridades en materia de supervision,
y los cambios en la metodologia para la planeacién del PAV, a fin de que se
elabore una primera propuesta de plan de visitas.

Seleccion de
destinatarios

53.1

Elaboracién del PAV, Areas de Supervisién |

Las dreas de supervision prudencial elaboran propuesta del PAV, que
registran y habilitan a través de la PTS, para que las dreas de supervision
especializada y PLD/FT lo consulten, y evalien consideraciones adicionales.

Produccion de
Componentes

54.1

Elaboracién del PAV, Areas de Supervision Il

Cada drea de supervision contempla la metodologia propuesta por la
DGMPS, ademas de sus propios lineamientos basados en riesgos, para
seleccionar las entidades a visitar. A cada entidad seleccionada para visita se
le asigna un diagndstico con los principales temas a revisar en la visita.

Entrega de
componentes

55.1

Elaboracién del PAV, Areas de Supervisién il

En cada VP, las listas de entidades seleccionadas se aprueban primero por
DA, posteriormente por DG, y finalmente por la VP.

Seguimiento

56.1

Integracion del PAV con Areas de Supervision Especializada PLD/FT y otras
Autoridades

Las VP de las dreas de supervisiéon prudencial, areas de supervisidn
Especializada, y dreas de supervision PLD/FT, se coordinan para obtener una
primera propuesta de Plan de Visitas, ya consolidando la participacion de las
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Una vez consolidado el PAV entre areas de supervision prudencial, areas de
supervision especializada, y las areas de supervision PLD/FT, la DGMPS se
coordina con otras autoridades (Banco de México, IPAB y CONDUSEF) para
Integrar el PAV.

Control

57.1

Elaboracion de nota para Junta de Gobierno

La DGMPS elabora una nota que tiene la finalidad de que el Presidente de la
CNBYV presente el PAV a la Junta de Gobierno en el mes de noviembre de
cada afio.

Monitoreo

58.1

Presentacion del PAV consolidado al Grupo de Trabajo

Finalmente, la DGMPS convoca a todas las dreas de supervision para
presentar el PAV consolidado. En esta sesién se pueden acordar
adecuaciones al mismo, principalmente para una efectiva coordinacién
entre las areas de supervisién prudencial, supervision especializada, y
supervision PLD/FT.

5.8.2

Version final del PAV a la PTS

Una vez pactadas las adecuaciones, la DGMPS registra las modificaciones en
la PTS, y se presenta la version final del PAV a la Junta de Gobierno

Evaluacion
Externa

59.1

Modelo

General de
Procesos

Secuencia

Tabla All.6. Planeacion de la visita

Proceso o Macro Proceso Identificados

6. Planeacion de la visita

Planeacion

6.1.1

Propuesta de Programa de Trabajo y requerimientos de informacion

El Programa de Trabajo comienza uno o dos meses antes de la fecha
programada en el PAV. Las areas de supervision prudencial, especializadas y
PLD/FT se coordinan, y definen requerimientos de visita con base en el
diagndstico de la entidad establecido en el PAV. El coordinador de visita y su
equipo elaboran un programa de trabajo.

6.1.2

Aprobacion de Programa de Trabajo y requerimiento de informacion a la
entidad |

Una vez elaborada la propuesta de trabajo y los requerimientos de
informacion inicial que se solicitaran a la entidad, se suben a la PTS para su
revisién y aprobacion.

Comunicacion

6.2.1

Aprobacion de Programa de Trabajo y requerimiento de informacion a la
entidad Il

El Programa de Trabajo y los requerimientos de informacién inicial son
revisados para su aprobacion y/o modificacion por medio de la PTS,
conforme a su participacion en las tres areas:

e de supervision prudencial,

e de supervision especializada,

e de supervision PLD/FT.
Lo anterior conforme a los siguientes niveles:

e Direcciones Generales Adjuntas,

e Direccién General.

EL COLEGIO
DE MEXICO

C Centro de
164 EE Estudios
Econdmicos



Seleccion de
destinatarios

6.3.1

Visitas Ordinarias

Las entidades seleccionadas son las registradas en el PAV para las visitas
ordinarias.

6.3.2

Surgimiento de visita especial o visita de investigacion

Estas visitas no estan contempladas en el PAV y surgen cuando hay una
preocupacion de supervision relacionada con algin tema de riesgo
financiero u operacional en las entidades, por parte de alguna de las tres
areas de supervision, o incluso de otras autoridades. Las visitas especiales
por lo regular revisan temas muy especificos en una entidad que ha
mostrado distintos problemas durante el proceso de vigilancia extra situ,
pueden ser cuestiones muy similares a las de visitas ordinarias. Las visitas
especiales incluyen las visitas de inicio de opciones. En una visita de
investigacion hay indicios, hechos o actos que presentan algun tipo de riesgo
por la entidad, y se revisan los temas relacionados con dichos indicios.

Produccion de
Componentes

6.4.1

Aprobacion de Programa de Trabajo y requerimiento de informacion a la
entidad Ill

Una vez aprobado el Programa de Trabajo y los requerimientos de
informacion inicial, comienza la etapa de coordinacion de visita con otras
autoridades distintas a la CNBV. El equipo de visita coordina con las
autoridades su participacidn y requerimientos en la visita para incluirlos en
la notificacidn a realizar en la entidad.

Entrega de
componentes

6.5.1

Oficio de notificacion y requerimiento de informacion |

El coordinador de visita elabora Oficio de Orden de Visita en el que también
se registran los requerimientos de informacién previos. Esto queda
registrado en la PTS, junto con la logistica de trabajo.

Seguimiento

6.6.1

Oficio de notificacion y requerimiento de informacién Il

El coordinador de visita elabora Oficio de Orden de Visita en el que también
se registran los requerimientos de informacién previos. Esto queda
registrado en la PTS, junto con la logistica de trabajo.

El coordinador de visita en conjunto con los Directores Generales de las
areas de supervision prudencial, especializada, y PLD/FT, firman el Oficio de
Orden de Visita, asi como los requerimientos de informacidon y la logistica del
equipo de trabajo. El coordinador de visita envia notificacion electrénica con
el Oficio de Orden de Visita a la entidad supervisada mediante la PTS.

Control

6.7.1

Preparacion de la visita |

La entidad envia la informacién inicial solicitada, que el equipo de visita
recibe mediante la PTS, y verifica que la informacidén y los requerimientos
estén completos y conforme a solicitud.

Con esta informacién el equipo de visita determina preliminarmente el
estado de la entidad, con el fin de establecer puntos especificos que se
aclararan y revisaran durante la visita. Estos puntos se registran en la PTS
para su uso en la preparacion de la visita.

El equipo prepara los papeles de trabajo de acuerdo con temas a revisar y
procedimientos del manual de supervision; se registran en la PTS para su uso
y acceso durante la visita.

Monitoreo

6.8.1

Preparacion de la visita ll:

Finalmente, el coordinador convoca en las oficinas de la CNBV a los
integrantes del equipo de visita para que estos acuerden agendas y
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coordinacién entre ellos y autoridades para la ejecucién de la visita, los
acuerdos se registran en la PTS.

Evaluacion
Externa

6.9.1

No Aplica

Modelo
General de
Procesos

Planeacion

Secuencia

Tabla All.7. Ejecucion de la visita

Proceso o Macro Proceso Identificados

7. Ejecucion de la visita

7.1.1

Acta de inicio y ejecucion de procedimiento

El coordinador de visita o el Director General, junto con el equipo de visita,
acuden a las instalaciones de la entidad a inspeccionar, y dan a conocer los
objetivos de la visita. Posteriormente, se revisa informacién con base a
requerimiento, en caso de falta de informacion se hace constar en Acta de
Inicio de Visita.

Se establecen fechas compromisos de entrega. Finalmente, el representante
legal de la entidad supervisada, el coordinador de visita y dos testigos firman
Acta de Inicio de Visita y se registra en PTS.

Comunicacion

7.2.1

Ejecucion de la visita |

El equipo de visita ejecuta los procedimientos de inspeccion establecidos en
el Programa de Visita. En esta etapa se utilizan los papeles de trabajo
registrados en la PTS durante el proceso de planeacion.

Seleccion de
Destinatarios

73.1

Las entidades seleccionadas son las registradas en el PAV para las visitas
ordinarias. También se ejecuta visita aquellas entidades donde surgieron
visitas especiales o de investigacion.

Produccion de
Componentes

74.1

Ejecucion de la visita Il

Los papeles de trabajo se complementan con los resultados del analisis de
informacion y hallazgos de la visita y se registran en la PTS. Si existen posibles
conductas infractoras graves se envia un informe a la DGDS para su
evaluacion.

Entrega de
componentes

75.1

Elaboracion de Acta e Informe Parcial

En el caso de que el equipo de visita detecte posibles conductas infractoras
graves se envia informe con documentos probatorios a la DGDS para su
evaluacién mediante la PTS. Unicamente en este caso se elabora un Acta
Parcial de la Visita.

La DGDS envia respuesta de resultados mediante PTS, en caso de requerir
mayor informacién, la solicita a la entidad bajo supervisién. El equipo de
visita elabora Informe Parcial de la Visita y se envia a la DGDS para iniciar el
proceso de observaciones y recomendaciones. La Entidad bajo supervisidn
puede presentar documentacién e informacion en caso de haber
inconformidad con el contenido del Acta de Informe Parcial, hasta antes de
realizar el Acta de Conclusion de la Visita

7.5.2

Acta de conclusion

Finalmente, existan o no hallazgos de posible sancién, el representante legal
de la entidad bajo supervisién, el coordinador de Visitas y dos testigos firman
el Acta de Conclusidn de Visita y se registra en PTS. Cualquier hecho, como
la falta de documentos, se registra en el acta de conclusién
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Seguimiento

7.6.1

Discriminacidn de hallazgos de Inspeccion

El equipo de visita contintia con la elaboracién del Informe General de la
Visita. Los responsables de la discriminacién de hallazgos de la inspeccidn,
analizan el contenido de los papeles de trabajo para determinar si procede
elaborar observaciones y recomendaciones para la entidad mediante la PTS.
Los Directores Generales de las areas de supervisién autorizan hallazgos
registrados para observaciones y recomendaciones mediante la PTS.

Control

7.7.1

Elaborar Informe General de Visita

Como Ultima etapa, el equipo de trabajo elabora el Informe General de
Visita, y lo registra y habilita en el Kardex de la entidad

Monitoreo

7.8.1

Monitoreo

El seguimiento de ejecucion de las visitas lo realiza la DGMPS, bajo un
indicador mensual que reportan los supervisores, y se contrasta con lo
registrado en la PTS. En los primeros 5 dias de cada mes se solicita a las areas
de supervision que reporten el avance que tienen de sus visitas. Este
requerimiento se hace por correo electrénico en el que se adjunta un
formato en Excel que debe llenar cada DG. En ese formato las dreas de
supervision reportan: nimero de visitas, fase del proceso en el que se
encuentran dentro de la visita, oficios realizados.

La DGMPS compara las visitas realizadas contra las visitas planeadas y valida
esta informacion con las areas de supervision, via correo electrdnico.
Finalmente, la DGMPS envia este reporte al drea de Planeacion Estratégica.
Este proceso de seguimiento termina cuando se concluye el PAV, donde se
realiza un Informe Final de Visitas y se entrega a la Junta de Gobierno

Evaluacion
Externa

7.9.1
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ANEXO I1l. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA OPERACION DEL PP

A.lll.1. Diagramas PEPSU

P
Proveedor

Tabla Alll.1. Diagrama PEPSU Elaboracion de Reportes Institucionales

E
Entrada
Informacidn regulatoria de
entidades supervisadas

P
Proceso

. Recepcidn de informacién

S
Salida

Calendario de elaboracion de

U
Usuario

prudencial y especializada

Entidades supervisadas . . ) DGAI
(reportes financieros regulatoria reportes
mensuales y trimestrales)
. Andlisis de informacién por
equipos de supervisién Avance de Reporte Institucional DGMPS

. Elaboracién de Reporte

Institucional

Reporte institucional

Equipos de supervision
prudencial y especializada

. Aprobacién de Reporte

Institucional por DGA y DG

Indicadores de calidad

DGA de supervisidn
prudencial

. Revision final de la DGMPS

DG de supervision prudencial
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Tabla Alll.2. Diagrama PEPSU Supervision de cumplimiento de revelacion de informacién periddica y continua

P
Proveedor

Emisoras supervisadas

E
Entrada
Informacion periddica
divulgada por las emisoras
(reportes trimestrales,
anuales, requerimientos de
informacion)

P

Proceso
Identificacién de posible
incumplimiento en materia
de revelacion de
informacion periddica o
continua

S
Salida

Oficio de requerimiento de
revelacion de informacion
adicional

U
Usuario

Equipo de vigilancia de
emisoras

Terminal Bloomberg

Informacion continua
(noticias, circular de
asambleas)

Determinacion de gravedad
del incumplimiento

Propuesta de oficio de
emplazamiento para la DGAJB

DGA de vigilancia de emisoras

Circular de asambleas de las

Elaboracién de oficio de

. requerimiento de DGE
emisoras . ., -
informacion adicional
Elaboracién de propuesta
de oficio de emplazamiento
Diarios financieros P DGAJB

para la DGAJB (faltas
graves)

. Autorizacion de oficio de

requerimiento o propuesta
de oficio de emplazamiento
por la DGA

. Verificacion del

cumplimiento de
requerimiento de revelacién
de informacion

EL COLEGIO
DE MEXICO

Centro de
Estudios
Econdémicos




Auditor externo independiente

P
Proveedor

Tabla Alll.3. Diagrama PEPSU Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

3
Entrada

Informe de auditoria

P
Proceso
Revisién del Informe de
Auditoria

S
Salida

e Diagnéstico y oficio de hallazgos

U
Usuario

DGA de vigilancia PLD/FT

Entidad supervisada

. Elaboracién de diagnéstico

y oficio de hallazgos

e Oficio de requerimiento sobre
hallazgos

DGMAR

. Envio a DGMAR para nutrir

la matriz de riesgos

e Plan de trabajo

. Elaboracién de oficio de

requerimiento sobre
hallazgos

. Recepcidn de plan de

trabajo enviado por la
entidad

. Seguimiento a

cumplimiento del plan de
trabajo
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DGA de area especializada

P
Proveedor

Tabla Alll.4. Diagrama PEPSU Solicitud de Informacion

3
Entrada

Oficio para entidad
supervisada

P
Proceso
Se determina si la Solicitud
de Informacién se realiza a
través de Oficialia de
Partes o de un supervisor
prudencial

S
Salida

Solicitud de Informacién

U
Usuario

Equipo de supervision de area
especializada

Memorandum de
informacion solicitada

. Oficialia de

Partes/supervisor
prudencial recibe oficio y
envia la Solicitud de
Informacioén a la entidad

Acuse de recibo

Oficialia de partes

. Oficialia de

Partes/supervisor
prudencial recibe acuse de
recibo e informacién
requerida.

Informacion requerida

DG y equipo de supervisién
prudencial

El equipo de supervision del
area especializada revisa la
informacion

El equipo de supervision
determina si es pertinente
derivar observaciones

. De ser el caso, inicia

procedimiento de
observaciones como parte
de un proceso sancionatorio
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Tabla Alll.5. Diagrama PEPSU PAV

P E P ) V)
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
DGMPS e Lineamientos PAV 1. Elaboracion de propuesta Propuesta PAV DGMPS
de PAV
2. C I t .z s A . .z
DGMAR omplementacién de dreas Diagnéstico entidades reas de supervision

especializadas y PLD/FT

prudencial

Aprobacién de propuesta
de PAV por DA, DGA, DG y
VP

PAV

Areas de supervision
especializada

Coordinacién de DGMPS
con otras autoridades para
integrar el PAV

Calendario consolidado de la
DGMPS con autoridades

Areas de supervisiéon PLD/FT

Elaboracién de nota para la
presentacion del PAV a la
Junta de Gobierno
(presentada por el
Presidente de la CNBV)

Nota Junta de Gobierno

Presidencia de la CNBV

Consolidacién final del PAV
por DGMPS y areas de
supervision

Junta de Gobierno
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P
Proveedor

Areas de supervisién prudencial

Tabla Alll.6.1. Diagrama PEPSU planeacion de la visita ordinaria

3
Entrada

Requerimientos de visita con

base en el diagnéstico de la
entidad establecido en el
PAV

P

Proceso
Determinacién de
requerimientos de visita
con base en el diagndstico
de la entidad establecido
en el PAV y documentos
complementarios

S
Salida

Programa de Trabajo

U
Usuario

Areas de supervision
prudencial

Areas de supervisién
especializada

Informe de vigilancia de la
entidad

Elaboracién de Programa de
Trabajo por equipos de
visita

Requerimientos de informacion

Areas de supervision
especializada

Areas de supervisién PLD/FT

Seguimiento de
observaciones y
recomendaciones

. Autorizacién de Programa

de Trabajo por DGA 'y DG

Oficio de Orden de Visita

Areas de supervisiéon PLD/FT

Otras autoridades u organismos
(ej. PGR, SHCP, etc.)

Los requerimientos de
investigacion de otras
autoridades u organismos

. Coordinacidén con otras

autoridades para su
participacion y
requerimientos en la visita

Papeles de trabajo

Equipos de visita de
supervision prudencial

Publico en general

Los planes de accién de
vigilancia relacionados con
requerimientos realizados
en visitas anteriores

Elaboracién de Oficio de

Orden de Visita

Acuerdos de agenda con otras
autoridades

Equipos de visita de
supervision especializada

Quejas y denuncias del
publico en general y del
gobierno realizadas en la
entidad.

. Autorizacion de Oficio de

Orden de Visita por
coordinador y las DG de
supervision

Equipos de visita de
supervision PLD/FT

Notificacion de detalles de
visita y requerimientos de
informacion a la entidad

. Acuerdos de agenda con

otras autoridades

EL COLEGIO
DE MEXICO

CEE

Centro de
Estudios
Econdémicos




Tabla Alll.6.2. Diagrama PEPSU planeacion de la visita especial

P E P S V)
Proveedor Entrada Proceso Salida Usuario
» o 1. Determinacién de

Deteccion de indicio, hecho Lo . 3
‘ L . . requerimientos de visita . Areas de supervision
Areas de supervision prudencial o acto que amerita una Programa de Trabajo .

o ] con base en el hallazgo prudencial
visita especial
detectado
2. Elaboracién de Programa de

Areas de supervisién
especializada

Informe de vigilancia de la
entidad

Trabajo por equipos de
visita

Requerimientos de informacion

Areas de supervision
especializada

Areas de supervisiéon PLD/FT

Seguimiento de
observaciones y
recomendaciones

Autorizacién de Programa
de Trabajo por DGA y DG

Oficio de Orden de Visita

Areas de supervisiéon PLD/FT

Los requerimientos de 4. Coordinacién con otras . N
Otras autoridades u organismos . L autoridades para su . Equipos de visita de
. investigacion de otras AR Papeles de trabajo T, .
(ej. PGR, SHCP, etc.) toridad ) participacion y supervision prudencial
autoridades u organismos requerimientos en la visita
Los Planes de accion de
Notici vigilancia relacionados con 5. Elaboracién de Oficio de Acuerdos de agenda con otras Equipos de visita de
oticias - . - . - -
requerimientos realizados Orden de Visita autoridades supervision especializada
en visitas anteriores
Quejas y denuncias del 6. Autorizacion de Oficio de

Publico en general

publico en general y del
gobierno realizadas en la
entidad.

Orden de Visita por
coordinador y las DG de
supervision

Equipos de visita de
supervision PLD/FT

Notificacion de detalles de
visita y requerimientos de
informacion a la entidad

Acuerdos de agenda con
otras autoridades
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P
Proveedor

Areas de supervisién prudencial

Tabla Alll.7. Diagrama PEPSU ejecucion de la visita

E
Entrada
Programa de Trabajo
establecido en el proceso de
planeacién

P
Proceso

Elaboracién de Acta de
Inicio de Visita

S
Salida

Acta de Inicio de Visita

U
Usuario

Equipos de visita prudencial

Areas de supervisién
especializada

Papeles de trabajo
elaborados en el proceso de
planeacién

Ejecucién de los procesos
de inspeccion establecidos
en la planeacion

Resultados del andlisis y
hallazgos de la visita

Equipos de visita
especializada

Areas de Supervision PLD/FT

Registro de resultados del
analisis de informacién y
hallazgos de la visita

Informe con documentos
probatorios para DGDS

Equipos de visita PLD/FT

En caso de que existan
conductas infractoras
graves, se envia reporte de
resultados a DGDS

Informe de resultados

DGDS

DGDS inicia proceso de
observaciones y
recomendaciones.

Acta de Conclusion de la Visita

Areas de supervision
prudencial

El representante legal de la
entidad bajo supervisién, el
Coordinador de Visitas y
dos testigos firman el Acta
de Conclusién de Visita

Informe general de la visita

Areas de supervision
especializada

Los Directores Generales de
las areas de supervision
autorizan hallazgos
registrados para
Observaciones y
recomendaciones

Areas de supervisiéon PLD/FT

Finalizacion del informe
general de la visita
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A.lll.2. Diagramas de flujo

Diagrama Alll.1. Elaboracién de Reportes Institucionales

DGAI/DGMPS Equipos de supervisién prudencial y especializada DGA y DG de supervisién prudencial

Inicio

DGAI Recopila
informacién de las
entidades y la carga

al SISEC

Informacion regulatoria de
entidades supervisadas

El supervisor del Area Prudencial

v asignadoe a la entidad ingresa a la PTS
DGMOS notifica a los y valida los cuadros de cifras
supervisores mediante histéricas, indicadores y graficos
PTS que la informacién .| construidos por la DGAI, con la
estd completa y establece "] informacién proporcionada porlas | A
los plazos y tareas para la entidades supervisadas. El supervisor

elaboracién del RI del drea prudencial realiza la

Calendario de elaboracién de interpretacién de los datos

reportes cuantitativos.
El supervisor del Area Prudencial
El supervisor del Area Especializada y verifica la infermacién y puede
el de Sanciones completa el analisi » aprobarlo o regresarlo al Area
scbre la Entidad y lo cargan a la PTS. especializada, hasta gue acuerden
que el andlisis estd completo.

Avance de reporte

institucional La DGA revisa la informacién de cada

uno de los rubros. Devuelve a etapa,
en casc de que tenga faltantes o

Vs ¢Aprueba? S corrige de manera directa. En caso de
ser aprobado, se envia a DG para
autorizacién.
Rl aprobado por DGA y
DG

P71 DGMPS efectia una revision

de calidad del documento y

Fin genera un indicador de [ Si {Aprueba? No—/
calidad de reportes

—_— institucionales.

Reporte Institucicnal e
Indicadores de calidad
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Diagrama Alll.2. Supervision de cumplimiento de revelacion de informacién peridédica y continua

Equipo de vigilancia DGA de vigilancia DGE

Yoot
Inicio

-

Al identificar un posible
incumplimiento de revelacién
de informacién periédica o

continua, realiza un andlisis | €—No éCumple? St
normativo para determinar el
origeny la gravedad en
conformidad con los
lineamientos establecidos

Vigila que la emisora
cumpla con el < }

requerimiento

Verifica, evalla, autoriza el
oficio y avisa al eguipo de

No ¢Cumple? St igilancia para que supervisen
2 iacs . . t i ks
¢El incumplimiento tiene potencial de silaem Siz;:r::;l:it:‘la nueva
emplazamiento?
No
Elabora una Elabora un oficie Evalda el origen y la gravedad
ropuesta de de requerimiento de conformidad con los
E ozcio de de revelacién de » i i Verifica que el
emplazamiento informacién oficio cumpla con los
LJ adicional requisitos y formalidad
Propuesta de oficio de Oficio de requerimiento de
emplazamiento revelacion de informacién

adicional

Evalda el origen y la gravedad
de conformidad con los
lineamientos. Verifica gue la
propuesta cumpla con los
requisitos y formalidad

Verifica, evalla, autoriza
- Ne- éCumple? St la propuesta y la envia a la ||

<
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Diagrama Alll.3. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

DGA de vigilancia PLD/FT

DGMAR

Inicio

b 4

—

Envia oficio a la entidad
reguiriende el Informe de
Auditoria {IA)

Recibe el IA a través del SITI.
Emite un oficio a las

Oficic de notificacién,

Informe de auditoria

entidades sefialando los
hallazgos y dreas de
oportunidad sefialadas por el
auditor

Diagnostico y oficio de

Elabora un oficio de requerimiento
donde se solicita que, mediante un
plan de trabajo, la entidad

explique las acciones que tomara |

como respuesta a los hallazgos y
dreas de oportunidad del 1A

Recibe el diagnéstico y lo

7 |utiliza para nutrir la matriz de

riesgos

=

—

Seguimiento anual: la DGA revisa
el cumplimiento del plan de
trabajo elaborado por la entidad
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Diagrama Alll.4. Solicitud de informacién

Equipo de supervision de drea especializada

Oficialia de partes (OP)

DG y equipo de supervisiéon prudencial

Determina si la solicitud de
informacion (S1) se realiza a
través de OP o de un
supervisor prudencial que estd

en la entidad
-

~

ficio para entidad supervisada,
memorandum de informacion

licitada

DG Recibe memordndumy

Ne’

¢Por medio de oficialia de partes?

Recibe oficio de Sl y lo enviaa la
entidad

A 4

envia oficio de Sl a la OP (DG
mansa copia a DGSPR)

J Solicitud de

Qr-
k=1

Recibe de OP: acuse de recibo
e informacién requerida a

Recibe oficio de Sl y loenviaa la
entidad

Recibe acuse de recibo e
informacién sclicitada por
parte de la entidad

informacién

B B

A 4

Recibe acuse de recibo e
informacién sclicitada por
parte de la entidad

entidad. Analiza informacién <
recibida.

y

Equipe de supervision recibe
de OP: acuse de recibo e
informacién requerida a

entidad. Analiza infermacién

recibida.

¢ Es pertinente derivar observaciones?

Inicia procedimiento de
Fin €—— observaciones como parte de
un procese sancionatoric
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Diagrama AlIl.5. PAV

DGMPS/DGMAR/DGAI Areas de supervisién prudencial (ASP)/Areas de supervision especializada y PLD/FT VPs, DGs, DGAs y DAs de supervisién/Junta de Gobierno

Inicie

Y
Junto con las dreas de
supervision prudencial,
especializada y PLD/FT
establecen prioridades de
supervision

Las ASP Revisan los
lineamientos y elaberan Las dreas de supervisién
carga los lineamientos para > prqguesta de PAV, A cadla > especializada y P:.I?/FT

elaborar el PAV. e_nn ad se.IeCC|f>n.ada sele gonsul_tan y evaA L'Jan
asigna un diagndéstico con los consideraciones adicionales

Lineamientos PAV principales temas a revisar.
-
~

Propuesta PAV, diagnéstico
entidades \ 4

Las listas de entidades
seleccionadas se aprueban
primero por Direccién de Area,
luego por Direccién General, y
finalmente por la Vicepresidencia

Através de la PTS, La DGMPS

Y

Las Vicepresidencias de las Areas

La DGMPS se coordina con
otras Autoridades (Banxico,
IPAB y CONDUSEF) para

de Supervisién prudencial,
especializada y PLD/FT se
coordinan para obtener una

propuesta consclidada del PAV

Propuesta consolidada
del PAV

integrar el PAV.
Calendario consolidado

de la DGMSP con
autoridades

A 4

La DGMPS elabora una nota
que tiene la finalidad de que el
Presidente de la CNBV
presente el PAV a la Junta de

Gobierno en el mes de
Nota de junta de
gebierno

noviembre de cada afio.

A4
La DGMPS convoca a todas las Lraets)eGnhtAaPlS;
dreas de supervision, > vessién final del Fin
consolidan la version final del " PAV a la Junta de
PAV y la cargan a la PTS | Gobierno |
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Diagrama Alll.6.1. Planeacion de la visita ordinaria

Equipos de visita prudencial, especializada y PLD/FT

Areas de supervisién prud p

day PLD/FT

DGs/DGAs/DAs de dreas de supervision

Inicio

Ceoordinan y definen
requerimientos de visita con

El coordinador de visita y su
eguipo elaboran una

base en el diagndstice de la
entidad establecido en el PAV
y documentos
complementarios

El programa de trabajo y los

propuesta de programa de

trabajo que cargan a la PTS.
o

informacion

requerimientos de informacion |
se aprueban primero por la B
DGAy luego por la DG

|Programa de trabajo y
reguerimientos aprobados

No
Y

El eguipo de visita coordina
con otras autoridades para su

-
Propuesta de programa de trabajo,
J potenciales requerimientos de

El coordinador de visita
elabora oficio de orden de
visita y lo registra en la PTS

A 4

¢Aprobade? St

El coordinador de visita en

participacién y reguerimientos
en la visita

junto con la logistica de
trabajo.

Oficio de orden de
J visita (sin firma)

A

conjunto con los DGs de las
Areas de Supervision
Prudencial, Especializada, y

El Coordinador de visita envia
notificacién electronica con el

El equipo recibe la informacién
solicitada de la entidad, la revisa
y determina puntos especificos
»| de aclaracion y revision durante

PLD/FT, firman el oficio de
Orden de Visita, asi come los
requerimientos de

informacién vy la logistica del

oficio de Orden de vista a la
Entidad supervisada mediante la

la visita. El equipo registra todos
los temas y procedimientos a

EL COLEGIO
DE MEXICO

CEE

equipo de traba*
Oficio de orden de PTS.
visita firmado realizar en la PTS
Papeles de
trabaj
El coordinador convoca en las e
oficinas de la CNBV a los
integrantes del equipo de visita
para que estos acuerden agendas
Fin y coordinacion entre elles y
Autoridades para la ejecucion de
/ visita, los acuerdos se registran en
la PTS.
Acuerdos de agenda con
otras autoridades
Centro de
Estudios
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Diagrama Alll.6.2. Planeacidn de la visita especial

Equipos de visita prudencial, y PLD/FT

ial, day PLD/FT DGs/DGAs/DAs de dreas de supervision

Areas de supervisién prud;

(IS

Inicio

——

A

Elaboran propuesta de trabajo
El coordinador de visita y su

Se presenta un indicio, hecho

0 acto que presenta algun inicial y definen
riesgo por la entidad y amerita - requerimi de visita, los eguipo elab una

realizar una visita especial cuales se registran,autorizan y propuesta de programa de
(también puede ser reportade habilitan para consulta de trabajo que cargan a la PTS.

por otras autoridades) equipo de trabajo en la PTS. g
z
El programa de t@bajo Y '95 J Eropuesta de programa de trabajo,
requerimientos de informacién potenciales requerimientos de

rimera propuesta de
trabajo y posibles 5 2
reguerimientos de informacion

informacién.

se aprueban primero por la
DGAy luego per la DG

Programa de trabajo y
requerimientos aprobados

v
No
¢Aprobado? £l equipo de visita coordina El coordmajdor de visita
con otras autoridades su elabora oficio de orden de
visita y lo registra en la PTS

. articipacién y reguerimientos z .
SF p P Y q junte con la logistica de
en la visita i
trabajo.

{Oficio de orden de
visita (sin firma)

El coordinador de visita en
conjunte con los DGs de las
Areas de Supervision
Prudencial, Especializada, y

PLD/FT, firman el oficic de
Orden de Visita, asi come los

requerimientos de
informacién y la logistica del
equipo de trabajo.

£l Coordinador de visita envia
notificacién electrénica con el

El equipo recibe la informacion
solicitada de la entidad, la revisa
y determina puntos especificos
de aclaracion y revision durante

oficio de Orden de vista a la

Oﬁt.:it? de_orden de la visita. El equipo registra todos
visita firmado PTS. los temas y procedimientos a
realizar en |a PTS

acuerdan agendas y coordinacién

Papeles de
Fin 2
entre ellos y Autoridades para la

ejecucién de visita. | Acuerdos de agenda con
otras Autoridades

Entidad supervisada mediante la

Integrantes del equipo de visita

Centro de
Estudios
Econdémicos
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Diagrama Alll.7. Ejecucion de la visita

DGs, DGAs de dreas de supervision

ot ializada y PLD/FT

Equipos de visita prud:

DG de delitos y sanciones (DGDS)

¢Existen conductas

infractoras?

No

El representante legal de la
entidad bajo supervision, el
Coordinador de Visitas y dos

testigos firman el Acta de

El eguipo de visita, acude a las
instalaciones de la Entidad a

Posteriormente, se revisa la
informacién requerida, en
P|caso de falta de informacién se

inspeccionar, y da a conocer
los objetivos de la visita.

hace constar en el acta de
inicio de visita

Acta de inicio de visita

Los Papeles de trabajo s se
complementan con les

< resultados del andlisis de

informacién y hallazgos de la

visita y se registran en la PTS.

v

Finalmente, el representante
legal de la entidad
supervisada, el Coordinador
de Visita y dos testigos firman
Acta de inicio de visita y se
registra en PTS.

Y

Resultados del analisis y
hallazgos de la visita,

Informe con documentos
probatorios para DGDS

El equipo de visita ejecuta los
procedimientos de inspeccion
establecidos en el programa
de visita. En esta etapa se
utilizan los Papeles de trabajo
registrados en la PTS durante
el proceso de Planeacion.

Si existen posibles conductas

" | probatorios para su evaluacién

.

A

conclusién de visita y se
registra en PTS. Cualguier
hecho, como la falta de
documentos, se registra en el
acta de conclusién.

Y

El equipo de visita continta con la
elaboracién del Informe General
de la Visita. Los responsables de
la discriminacién de hallazgos de
la inspeccion, analizan el
contenido de los Papeles de
trabajo para determinar si

procede elaborar Observaciones y

Acta de conclusion de
la visit:

recomendaciones medi PTS.
Primera version del
Informe general de la visita

supervision con un informe de

Recibe informe de resultados

infractoras graves la DGDS
recibe a través de la PTS un
inferme con documentos

y responde al eguipo de

s PTS y elab

<
Informe Parcial de la Visita el |

cual envia a la DGDS

Informe parcial de la
visita

resultades
) Informe de resultados

Recibe Informe Parcial de la
Visita e inicia proceso de
observaciones y
recomendaciones. La Entidad
baje supervision puede
presentar documentacion en
caso de haber inconformidad

con el contenido del Acta de
Informe Parcial

Los Directores Generalesde las
Areas de Supervision autorizan
hallazgos registrados para
Observacionesy recomendaciones

mediante la PTS.

A 4

Como ultima etapa, el equipo de
trabajo termina el Informe

General de Visita y lo registraen el I

Kardex de |a Entidad.

Informe general de la visita
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ANEXO IV. FICHAS DE INDICADORES DE ATRIBUTOS DEL PP

A continuacion se presentan la medicién de los atributos realizada a través de la opiniéon de los
actores entrevistados.

Grafica AIV.1. Medicion de atributos de elaboracion de Reportes Institucionales (promedios)

5,0 4,8
. 4,6 4
4,4
4,2
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

Grafica AIV.2. Medicion de atributos de Solicitudes de Informacion (promedios)

50 7 5,0
4,3 4,3
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente
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Grafica AIV.3. Medicion de atributos de la supervision del cumplimiento de revelacion de
informacion (promedios)

5,0
43 43
4,0 4,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

Grafica AlIV.4. Medicion de atributos del seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
(promedios)

50 50 5,0 50
4,5

4,0

3,0

2,0

1,0

0,0

Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente
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Grafica AIV.5. Medicion de atributos del PAV (promedios)

5,0
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4,0
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Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

Grafica AIV.6. Medicion de atributos de la planeacion de la visita (promedios)

5,0

4,7 4,6 45 4.9
4,0
3,0
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0,0

Eficaz Oportuno Suficiente Pertinente

Grafica AIV.7. Medicion de atributos de la ejecucion de la visita (promedios)
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ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS O
INSTITUCIONALES DEL PP

Tabla AV.1. Propuesta de modificacion

Tipo de

normatividad

Problema
generado

Se recomienda

Efecto esperado de

Restricciones

Reglamento
Interior de la
CNBV y
Acuerdo por
el que el
Presidente de
la CNBV
delega
facultades a
Presidentes

“..Las
atribuciones a que
se refieren las
fracciones 1a V de
este articulo se
ejerceran en
coordinacion con
las direcciones
generales de
supervision en el
ambito de sus
respectivas
competencias,
incluyendo la
practica de visitas
de inspeccion,
conforme a los
procedimientos
internos

correspondientes”.

(causas y
consecuencias):

No incluye una
habilitacion a la
Direccion
General de
Riesgoy
Operacional
Tecnoldgico para
iniciar una visita
de inspeccion.

decir:

Habilitar al Director
General de Riesgo
Operacional y
Tecnoldgico para
iniciar una visita de
manera
independiente.

aplicar la
recomendacion de
cambio

Reduccion de la
necesidad de
coordinacion entre
areas; realizacion
de visitas de
inspeccion
especializadas, en
su €aso, con un uso
de recursos mas
eficientes.

practicas que
puedan existir para
su implementacion

No se han
identificado
restricciones

practicas.
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ANEXO VI. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP

Proceso

Tabla AVI.1. FODA

Fortaleza, oportunidad,

Referencia especifica de la

Recomendacidn concreta

General.

debilidad o amenaza

F1. El Programa esta
adecuadamente alineado con
los objetivos estratégicos de
la CNBV, PND y el PRONAFIDE

relacionados con la
democratizacion del acceso al
financiamiento y el fomento

de la competencia 'y

transparencia del sistema
financiero.

operacion del Pp

Procesos de supervision
analizados.

Mantener la correcta
comunicacion entre areas
operativas y estratégicas.

General, con
particular
afectacion a PAV.

F2. La entidad ha desarrollado
una supervision con un
enfoque basado en riesgos
que permite dirigir los
esfuerzos de una manera
focalizada.

Seleccidn de destinatarios para
realizacion de visitas.

Continuar mejorando los
esfuerzos en materia de
identificacion de riesgos para
priorizar los recursos humanos
disponibles.

General, con
particular
afectacion a PAV.

F3. Los procesos de
supervision examinados
cuentan con criterios
transparentesy
estandarizados con cierto
margen para el
establecimiento de criterios
individuales del supervisor
directo, pero con controles
para no dejar espacios a la
toma de decisiones arbitrarias
y a comportamientos no
éticos.

Seleccidn de destinatarios para
realizacion de visitas.

Terminar de desarrollar una
supervision con un enfoque
basado en riesgos.

General.

F4. El grado de
estandarizacién en todos los
procesos de supervision
examinados es muy alto.

Procesos de supervision
analizados.

Aprovechar la estandarizacion
lograda para potenciales
desarrollos estratégicos en el
proceso, como su
automatizacion.

General, con
particular
afectacion a la
elaboracion de
Reportes
Institucionales y
ejecucion de la
visita de inspeccidn.

F5. En la ejecucién de los
procesos de supervision se
establecen varias etapas de

control.

Controles establecidos en la
operacion de la elaboracion de
Reportes Institucionales,
seguimiento de acciones del
Informe de Auditoria,
planificacion de la visita y de la
DGMPS para ejecuciones de
visita y cumplimiento de lo
planificado en el PAV.

Conservar los multiples controles
por diferentes 6rdenes en la
elaboracién de informes como
Reporte Institucional o Informe
General de la Visita.

General, con
particular
afectacion a la
elaboracion de
Reportes
Institucionales y
todo el proceso de
inspeccion.

F6. La implementacion de la
PTS ha permitido mejorar la
automatizacion de los
procesos y establecer mejores
controles.

Registro en la PTS en los
procesos mencionados.

Desarrollar la aplicabilidad de la
PTS en mddulos faltantes y
establecerla como herramienta
modular de planeacién,
ejecucion, registro, control y
analisis de las actividades de
supervision.

General

F7. El PIN ofrece un
repositorio de oficios
actualizado y coordinado con
el area juridica de oficios. Su
empleo reduce tiempos y
mejora eficiencia.

Elaboracion de oficios para todos
los procesos.

Mantener actualizado el
repositorio.

General

F8. Todas las areas reportan
que el personal cuenta con un
adecuado perfil y recibe una
capacitacion constante y
especializada.

General.

Facilitar la asistencia virtual a los
cursos para los trabajadores con
supervision in situ en proceso,
para una mejor asignacion de
cursos.

EL COLEGIO 188 anumi)oie
DE MEXICO CEE Econdmicos



General.

F9. La Comisidn realiza
anualmente una Evaluacién
del Desempefio que incluye

metas individuales y
colectivas. Recoge medidas de
control de los procesos de
supervision a través de las
Metas Institucionales, el
resultado de la evaluacion
sirve de insumo para
incentivos econdémicos para
los actores.

General.

Conservar la Evaluacion del
Desempefio, su riqueza
dimensional y su efecto salarial.

General, con
particular
afectacion a la
elaboracién de
Reportes
Institucionales y
todo el proceso de
inspeccion.

F10. Los protocolos de
seguridad para la
comunicacion, a través de la
VPN, y la mitigacién de
exposicion de informacién en
los equipos locales que se
emplean en las visitas de
inspeccion reducen los
peligros de pérdida o robo de
informacion.

Ejecucidn de la visita y cualquier
acto de comunicacién en el
desarrollo de otros procesos.

Extender esta fortaleza a
lineamientos en el manejo de
datos bajo todo tipo de soportes
y comunicacién.

Supervision de
cumplimiento de
revelacion de
informacién.

F11. La implementacién del
lenguaje XBRL en la mayoria
de los documentos
relacionados con la vigilancia
de emisoras ha permitido
mejorar la automatizacion de
los proceso y el analisis de la
informacion.

Entrega de la informacién por
parte de las entidades
supervisadas.

Terminar la implementacion del
lenguaje XBRL en todos los
entregables.

Afectacion por
areas;
particularmente en
VPSBDFP y VPSPP.

D1. Las diferencias en nimero
de entidades supervisadas por
cada drea, aunque se puedan
justificar por diferencias en
importancia sistémica,
produce a su vez diferencias
en la profundidad de
supervision y de la carga de
trabajo que tienen que
soportar los actores. Lo
anterior puede generar flujos
de recursos de un érea a otra,
lo que induce a desequilibrios
dentro de la propia
institucion.

Particular afectacion en la
elaboracién de reportes de
vigilancia de areas con un gran
nimero de entidades a
supervisar. Por lo tanto, en la
elaboracion de Reportes
Institucionales y el seguimiento
de acciones del Informe de
Auditoria.

Mejorar la retencion de talento
para disminuir el nimero de
vacantes; proponer el aumento
de plazas en areas referidas;
automatizar procesos para
disminuir la carga laboral.

General.

D2. Cuando los puestos que
causan baja se han de cubrir a
través del servicio profesional

de carrera, el puesto
permanece vacante un
periodo promedio de cuatro a
seis meses, para cubrir los
requerimiento de la Ley y el
Reglamento del Servicio
Profesional de Carrera..

Afectacion a todas los procesos y

dreas, en particular a aquellos

con mayor rotacién de personal.

Mejorar la retencion de talento
para disminuir el nimero de
vacantes; argumentar, en favor
de reducciones del tiempo de
publicacién de la oferta.

General.

D3. Limites propios en
términos de asignacion
salarial.

Afectacion a todos los procesos y

dreas, en particular a las que
tienen mayor exposicion con el

sector privado, como VPSGF (Ay

B) o VPSB.

Mejorar la retencion de talento
para disminuir el nimero de
vacantes; en particular, a través
del mantenimiento de las
prestaciones.

General.

D4. En las areas en las que se
realiza supervision in situ y
extra situ hay exceso de carga
de trabajo cuando se
traslapan actividades de
revision.

Afectacion a todos los procesos
de vigilancia, en conjuncién a la
ejecucion de la visita.

Tener en cuenta en la
calendarizacién y automatizar,
en lo posible, la ejecucion de
procesos de vigilancia.

PAV y planeacion
de la visita.

D5.La comunicacién con
autoridades como la PGR no

Ante consulta con autoridades
para la seleccién de

Establecer un convenio de
colaboracién para compartir
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es eficiente en las consultas
relacionadas con PLD/FT.

destinatarios, la PGR no
contesta.

informacion y facilitar el
proceso.

General

D6. La curva de aprendizaje es
muy elevada en areas
especializadas que sufren una
gran rotacion de personal.

Afectacion a todas los procesos y
dreas, en particular a aquellos
con mayor rotacién de personal

Mejorar la retencion de talento
para disminuir la rotacion.

Provision de
insumos para la
elaboracién de

Reportes
Institucionales y
PAV (como Matriz
CEFER,
simulaciones) y
actividades de
vigilancia.

D7. Falta de equipo
actualizado con potencia
suficiente y software
especializado para el manejo
y trabajo con grandes bases
de datos.

Trabajo con grandes bases de
datos en VPT (DGAl y DGMAR) y
VPSPP.

Actualizar hardware y software
segun necesidades focalizadas.

General, Proceso
Integral de
Supervision.

0O1. Creacidn de paneles para
la discusidn de estrategias de
supervision.

Planteamiento estratégico para
la mejora de la ejecucion del
proceso y del analisis.

Formalizar de los paneles de
manera periddica (al menos
trimestral).

Potencialmente
general, en funcion
de la implantacion

de la PTS.
Actualmente, en la
elaboracién de
Reportes
Institucionales y en
el proceso de
inspeccion.

02. La acumulacién de datos
de la PTS permite realizar
analisis para la identificacion
precisa de cuellos de botella
en todos los procesos de
manera continua.

Andlisis de la informacién
recabada de la huella de
auditoria de todos los procesos
ejecutados en al PTS.

Establecer nuevos criterios para
el aprovechamiento de la
informacion generada por la
huella de auditoria de la PTS;
considerar la adopcién de
métodos de machine learning.

Subprocesos de
vigilancia.

03. Las mejoras en
automatizacion y analisis
aplicadas a vigilancia
permitirian reducir la carga de
trabajo en las visitas de
inspeccion, mas intensivas y
mas dificilmente
automatizables.

Actividades no automatizadas de
los procesos de vigilancia.

Agotar posibilidades de
automatizacion con énfasis en la
reduccion de la dependencia de

horas hombre.

PAV

04. La adopcidén gradual de
una supervision con un
enfoque basado en riesgos y
la consideracion de los
cambios institucionales
necesarios para adoptarlo
totalmente, a pesar del mayor
esfuerzo presente, puede
redundar en una reduccién de
una carga de trabajo futura,
via la realizacion de visitas de
inspeccion mas especificas.

Determinacién del nimero de
visitas ordinarias a realizar,
prioridades de inspeccion y su
complementacion a través de
visitas de inspeccion.

Reducir las visitas ordinarias y/o
su extension.

Provision de
insumos para la
elaboracién de

Reportes
Institucionales y
PAV (como Matriz
CEFER,
simulaciones) y
actividades de
vigilancia.

0O5. Hay dreas de mejor en
cuanto al software y
hardware utilizado en las
dreas de supervision que
manejan grandes bases de
datos.

Trabajo con grandes bases de
datos en VPT (DGAl y DGMAR) y
VPSPP.

Mantener una actualizacion
sobre las oportunidades
presentes de mejora en software
y hardware.

Ejecucién de la
visita.

06. Para contrarrestar los
efectos del traslape de fechas
entre capacitaciones y visitas

de inspeccion, puede
explorarse la opcidn de tomar
capacitaciones en linea.

Imposibilidad de atencion a
capacitaciones presenciales de
los supervisores que se
encuentran realizando una visita
de inspeccion.

Explorar la opcién de tomar
capacitaciones en linea.
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Al. La Comision ofrece una Afectacion a todos los procesos y Mejorar la retencion de talento
plataforma de formacion que dreas, en particular a las que para disminuir el nimero de
General. enfrenta una competencia tienen mayor exposicion con el vacantes; en particular, a través
salarial de uno de los sectores | sector privado, como VPSGF (Ay del mantenimiento de las
mejor pagados, el financiero. B) o VPSB. prestaciones.
A2. Los cambios politicos
ueden ejercer presion para -,
P ! . p P Afectacion a todos los procesos y s
el establecimiento de . . Argumentar de la condicion
i R R dreas, en particular a las que . L
categorias salariales ajenas al . L particular de la Comisién en
General. I tienen mayor exposicién con el R -
entorno institucional y . materia de retencion de
L. sector privado, como VPSGF (Ay o
problemas de captacién de B) 0 VPSB personal cualificado.
talento que tiene la propia ’
Comision.
A3. El incremento de
operaciones financieras y su
sofisticacion, particularmente | Afectacidn a todos los procesos y S
. . . . Adaptar la capacitacion de
a través del surgimiento de dreas, en particular a las que . R
. § L. . manera continua a los cambios
General. entidades fintech aumenta el enfrentan una poblaciéon mas L
. L i en la poblaciéon de enfoque de la
universo de supervision de la heterogénea, como: VPSBDFP, Comision
Comisidn e intensifica su VPT y VPSPP. ’
heterogeneidad, lo que
dificulta su labor.
A4. Debido al tipo de
informacion manejadas, la
CNBV puede recibir
infiltraciones informaticas. . » - . Extender esta fortaleza a
Ejecucién de la visita y cualquier . . .
Sobre todo, cuando el s lineamientos en el manejo de
General. . acto de comunicacion en el R .
supervisor comparte datos bajo todo tipo de soportes
. L . . desarrollo de otros procesos o
informacion delicada via y comunicacion.
correo electrénico (sin VPN) o
guarda informacién en
dispositivos sin cifrado.
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ANEXO VII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

Tabla AVII.1. Eficacia

Proceso ‘ Eficacia Argumento o justificacion
Elaboracion de Reportes , . - -
i P Si Cumplimiento del indicador C2A2 de la MIR a diciembre de 2017.
Institucionales
Supervision de cumplimiento de , "y .
P L . P L. Si Opinidn de los actores entrevistados.
revelacion de informacién
Seguimiento de acciones del , . .
s o Si Opinidn de los actores entrevistados.
Informe de Auditoria
Solicitudes de Informacion Si Opinidn de los actores entrevistados.
PAV < Opinidn de los actores entrevistados y revision de los PAV

aprobados los ultimos ejercicios.

Opinidn de actores entrevistados y atencidn al ejercicio de
Planeacidn de la visita Si simulacion de planeacion y ejecucion de las visitas a través de la
PTS.

Opinidn de actores entrevistados y atencidn al ejercicio de
simulacion de planeacion, ejecucidn de las visitas a través de la

Ejecucidn de la visita Si
jecuct vist : PTS y cumplimiento del indicador de componente C1 (y los de
actividades relacionadas).
Porcentaje de procesos eficaces 100%

Tabla AVII.2. Oportunidad

Proceso ‘ Oportunidad Argumento o justificacién
Elaboracién de Reportes No Opinidn de actores en dreas particulares en contra de la
Institucionales finalizaciéon oportuna.

Supervision de cumplimiento de

) . ) Si Opinidn de los actores entrevistados.
revelacion de informacién
Seguimiento de acciones del , i .
o Si Opinidn de los actores entrevistados.
Informe de Auditoria
Solicitudes de Informacion Si Opinidn de los actores entrevistados.
PAV < Presentacidn en la ultima Junta de Gobierno anual de manera
oportuna.
Opinidn de los actores entrevistados sobre falta de coordinacion
Planeacidn de la visita No entre areas que hace que el proceso, en ocasiones, no se finalice

en la PTS antes del inicio de la ejecucién de la visita.

Avances oportunos en la ejecucion de las visitas planeadas, de
Ejecucidn de la visita Si acuerdo a los avances parciales en el indicador de componente
C1 (y los indicadores de actividad relacionados).

Porcentaje de procesos eficaces 71.43%
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Tabla AVII.3. Suficiencia

Proceso Suficiencia Argumento o justificacion

Elaboracién de Reportes < Opinién de actores y revisidn propia de la completitud de los
Institucionales reportes.
Supervision de cumplimiento de , s .
P . . P L, Si Opinién de actores entrevistados.
revelacion de informacién
Seguimiento de acciones del , s .
s o Si Opinién de actores entrevistados.
Informe de Auditoria
Solicitudes de Informacion Si Opinidn de actores entrevistados.
Opinidn de actores entrevistados y atencidn al ejercicio de
PAV Si simulacion de planeacion y ejecucion de las visitas a través de la
PTS.
Opinidn de actores entrevistados y atencidn al ejercicio de
Planeacidn de la visita Si simulacion de planeacion y ejecucion de las visitas a través de la
PTS.
Opinidn de actores entrevistados y atencidn al ejercicio de
Ejecucidn de la visita Si simulacion de planeacion y ejecucion de las visitas a través de la
PTS.
Porcentaje de procesos eficaces 100%
Tabla AVIL.4. Pertinencia
‘ Proceso ‘ Pertinencia Argumento o justificacién
Elaboracién de Reportes < Los actores entrevistados consideran este el producto principal
Institucionales de la supervision extra situ.
Supervision de cumplimiento de < En funcion de las entrevistas realizadas se determiné como el
revelacion de informacion proceso mas importante para la DGE.
Seguimiento de acciones del < En funcion de las entrevistas realizadas se determiné como el
Informe de Auditoria proceso mas importante en materia de vigilancia de PLD/FT.
- » , En funcidn de las entrevistas realizadas se determiné como el
Solicitudes de Informacion Si (- .
proceso mas importante para la DG de Participantes en Redes.
PAV < La planificacion de las visitas ordinarias permite la coordinacion
entre dependencias y dreas.
L - , La planificacién operativa de las visitas facilitan que estas se
Planeacion de la visita Si ) N : L .
ejecuten con mayor eficacia y coordinan las actividades a realizar.
Ejecucidn de la visita Si Proceso nuclear de la visita de inspeccion.
Porcentaje de procesos
/1 g P 100%
pertinentes
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ANEXO VIII. RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE PROCESOS

A) Consolidacion

Tabla AVIIl.1. Recomendaciones

Breve analisis

Aa T Efectos . Nivel de
Recomendacié | de viabilidad de . ., X Medio de o
Proceso Situacion actual potenciales e o priorizacié
n la verificacion
) o esperados n
implementacion
. Mejora de la
Empeoramiento L.
R retencion de
progresivo del
. . R talentoy
Las condiciones diferencial con -
. . aumento de la Reduccidn del
Mejora salariales y el respecto al X P
X L ) capacidad Indice de
paulatina de las | mantenimiento sector privado ) L
. L L. . operativa de Rotacién.
Aplicable a condiciones de del servicio que deriva en 9
. . . . cada una de las Reduccién del Alta
todos trabajo para médico una incapacidad . .
L. U i areas. numero de
retencion de institucional no de retencion de L.
Reduccidn de los plazas
talento. depende de la talento; plazas
. K problemas de vacantes.
propia CNBV. vacantes debido S
coordinacion
a plazos
. agravados por la
minimos; etc. .
carga de trabajo.
La viabilidad de
implementacién Reduccion en el
depende de las tiempo invertido
condiciones . en
Existe margen de .
presupuestales : procesamiento
mejora para . ) L
para: K de informacién Reduccidn de
L, mejorar la
. adquisicion de L de labores de problemas de
Aplicable a . eficiencia en los . . o
. equipo para vigilancia; coordinacion
todos los Mejoras en el procesos de o .
labores de o priorizacion de entre areas en .
procesos de software y - supervision extra Medio
o supervisién . labores de momentos
supervision hardware. . situ que g s
. extra situ con . anélisis; algidos de
extra situ involucran el o s
grandes bases R supervisién supervisiéon de
manejo de , . . .
de datos; extra situ mas vigilancia.
grandes bases de
software datos completa para
especializado; y ’ supervision in
provision de situ mas
cursos de enfocada
capacitacion.
Aplicacién
Con base en lo extensa en la Replicar los
ya aplicado, la planificacion y efectos
. CNBV puede ejecucion de los obtenidos en
Continuar con .
. extender la procesos de otras areas
Aplicable a el desarrolloy . o L Desarrollo del
L utilidad de la visitas de (estandarizacion Alta
todos aplicacion de la K . L K proyecto PTS
PTS herramienta a inspeccion y , mejoras de
: otros médulos elaboracion de control; creacion
dela Reportes de huella de
supervision. Institucionales auditoria); etc.
en algunas areas.
Dependiente de
Permitir las las capacidades Asistencia
capacitaciones de transmision No Mejoras en la telemdtica de
en linea para el del contenido . asignacion a los los
. L aprovechamient X
Ejecucién personal con del curso y del o de las cursos y supervisores Media
de la visita obligaciones en acceso de red - ejecucion extra situ'y
. L posibilidades de o
materia de de la ubicacién S completa de los revision del
s capacitacion. :
supervision in en que se temarios. desarrollo del
situ. encuentre el curso realizado.
supervisor.
Implementacié El disefio de los Lineamientos s
. . . Emisién y
. nde lineamientos no propios de cada L -
Aplicable a . R Reduccién de adopcidn de los .
lineamientos de genera DGy - R . Media
todos . - S vulnerabilidad. lineamientos
seguridad de dificultades. Su desconocimiento R
. L L . . existentes.
informacién. aplicacion de lineamientos
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exitosa depende
de cambios en
el
comportamient
o diario.

existentes para
informacion
respaldada en
CD, USB, correos
electrénicos,
fotocopias.

Solicitudes
de
Informacio
n

Registro de
finalizacion de
proceso

No se presentan
dificultades para
su aplicacion.

No se registra
formalmente la
finalizacién de
los procesos que
no presentan
observaciones
y/o sanciones.

Aclaracion de los
procesos
finalizados sin
observaciones
y/o sanciones.

Establecimient
o del
mencionado
registroy
comunicacion a
la entidad
supervisada.

Baja

B) Reingenieria de procesos

La presente evaluacidén no considerd que ninguno de los procesos deba ser sometido a una

reingenieria.
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL PP

La CNBV cuentan con un sistema de indicadores de gestidon avanzados. Se revisan de manera
mensual y son calculados por la DGMPS y la DG de Planeacién Estratégica para su comunicacion
en la reunidn de vicepresidentes y la elaboracidén del reporte mensual de avances de Metas
Institucionales, respectivamente. Ademas, la huella de auditoria disponible en la PTS permite
realizar andlisis continuos para determinar la existencia de cuellos de botella en el proceso.

Para la medicién de la mejora de coordinacién entre areas en la planificacion operativa de la
visita de inspeccion, se proponen los siguientes dos indicadores:

Proporcion de planificaciones operativas finalizadas por desagregacién de area (%)

e Calculo: (Contabilizacidn de areas —por DG- que han finalizado su planificacién operativa
previo al inicio de la visita ordinaria para el total de visitas ordinarias) / (Participaciones
de DG en el total de visitas ordinarias) x 100.

e Ejemplo: Considérense 3 visitas de inspeccion. En la primera participan 3 DG (2 finalizan
planificaciéon en tiempo); en la segunda 1 DG (finaliza planificacién en tiempo); en la
tercera participan 2 DG (1 finaliza planificacién en tiempo).

o Numero de DG que han finalizado planificacion en tiempo: 4.

o Total de DG participantes: 6 (si una DG participa en diferentes visitas, es
contabilizada cada una de sus participaciones).

o Célculo: (4/6) x 100 = 66.67%.

e C(Criterios (CREMA):

o Claridad: El indicador es preciso e inequivoco.

o Relevante: El indicador mide los avances en el comportamiento de finalizacién
del proceso del conjunto de las areas. Si un area realiza avances parciales, queda
reflejado por el indicador.

o Econdmico: El indicador puede ser automaticamente calculado con los datos
propios de la PTS.

o Medible: El indicador puede ser sometido a una evaluacién independiente,
siempre que este evaluador tenga acceso a los registros de la PTS.

o Adecuado: El indicador permite evaluar la mejora en la finalizacién del proceso
de planificacidn operativa por area.

Proporcion de planificaciones operativas finalizadas (%)

e Calculo:(Planificaciones operativas finalizadas por todas las areas involucradas previo al
inicio de la visita ordinaria) / (Total de visitas ordinarias) x 100.

e Ejemplo: Considérense 3 visitas de inspeccion. En la primera participan 3 DG (2 finalizan
planificaciéon en tiempo); en la segunda 1 DG (finaliza planificacién en tiempo); en la
tercera participan 2 DG (1 finaliza planificacién en tiempo).

o Planificaciones operativas finalizadas por todas las areas involucradas previo al
inicio de la visita ordinaria: 1.

o Total de visitas ordinarias: 3.

o Célculo: (1/3) x 100 = 33.33%.

e C(Criterios (CREMA):

o Claridad: El indicador es preciso e inequivoco.

o Relevante: El indicador mide los avances en la finalizaciéon oportuna del proceso.
Aunque no mide el avance de cada una de las areas, complementa el anterior y
mide coordinaciones completas.
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o Econdmico: El indicador puede ser automaticamente calculado con los datos
propios de la PTS.

o Medible: El indicador puede ser sometido a una evaluacién independiente,
siempre que este evaluador tenga acceso a los registros de la PTS.

o Adecuado: El indicador permite evaluar la mejora en la finalizacién del proceso
de planificacidn operativa por visita ordinaria.
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ANEXO X. ESTUDIOS DE CASO: DESCRIPCIONES EN PROFUNDIDAD Y ANALISIS

Para la realizacion de esta evaluacion no se ha considerado la realizacién de ningln estudio de
caso, entendida como el seguimiento particular a uno o varios supervisados, a fin de no revelar
informacidn confidencial o interferir durante el proceso de supervision. Particularmente en la
realizacion de visitas de inspeccién el equipo evaluador no se encuentra legalmente habilitado
para participar en la misma.

A continuacidn, se describe el ejercicio de simulacion de la PTS que se presentd ante el equipo
evaluador.

Se establecié a partir de la planeacion de una visita de inspeccion, como si fuera una visita
ordinaria. Se accedio a la PTS a través de un usuario creado para tal efecto. Se observan el
conjunto de actividades que tiene el pendiente el usuario y cdmo dejan de estar pendientes, en
funcién de su registro adecuado. En funcién de la consideracién de asignacion de actividades
dentro de la planeacidn, se observa cémo dicha asignacidon desaparece como tarea pendiente
del usuario encargado y aparece en la del usuario asignado. Se aprecian los tiempos
determinados para el cumplimiento de actividades.

En el ejercicio realizado se observa como se establece el programa de trabajo y cémo se asighan
los diferentes roles a cada uno de los responsables. En primer lugar, se asigna al responsable de
la visita. Se presenta la informacidon conforme a lo reflejando en el PAV. En adelante, ese
responsable asigna al coordinador, desde su perfil respectivo. Los candidatos para cada uno de
los roles aparecen como un menu. El responsable de la visita define el alcance de la visita. La
informacidn necesaria para realizar la actividad es ofrecida en la PTS, como la informacién
contenida en el Manual Integral de Supervision y el Padron de Entidades Supervisadas. Asi se
definen los temas que se van a supervisar en la entidad, en funcion de su caracterizacidn. Asi, se
crean instrucciones para el equipo, a través del coordinador. De manera sucesiva, se
estableceran los procedimientos y las tareas, para cada uno de los temas.

Se observa cdmo desde el perfil del coordinador se observa su asignacioén y el alcance. Como
siguiente actividad define procedimientos y tareas. Dada la asignaciéon a cada uno de los
miembros del equipo en funcidn de los temas, la herramienta asigna la responsabilidad del
procedimiento a cada persona. Para cada procedimiento se ofrecen tareas, como
recomendacién de la propia herramienta. El usuario tiene la posibilidad de enriquecer con
indicaciones afiadidas la asignacién de tareas. La herramienta solicita las fuentes de informacion
para la tarea respectiva y las propone. Asi, al finalizar el proceso se facilita la integracién del
requerimiento de informacion realizado a la entidad supervisada. Para ello, se diferencia la
informacidn con que ya se cuenta de la que hay que solicitar. En caso de que las opciones
ofrecidas por la propia herramienta no fueran suficientes en opinion del supervisor, este puede
proponer nuevas tareas. La propia herramienta construye, de manera automatica, un oficio
precargado con la informacidn solicitada a la entidad, en funcién de las tareas establecidas. Toda
la informacion queda resguardada y consultable, asociada a la entidad.

Se explica la capacidad de conectividad de la PTS y de su funcionamiento en los equipos locales.
Durante la ejecucion de la visita, cada supervisor observa lo que le corresponde. El supervisor
ha de evaluar las tareas asignadas, otorgando calificacion, sujeto a revision para autorizacion. El
equipo observa, asimismo, cédmo la evaluacion es autorizada. La informacién puede ser
mostrada en funcién de sus diferentes caracteristicas. Queda registrado para cada hallazgo, al
menos, un archivo de evidencia, que se puede revisar. La informacion puede ser revisada de
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forma remota, sin que el responsable esté presente en la visita. El alcance puede ser modificado
durante la realizaciéon de la visita, asi como reasignar tareas. También se observan las
herramientas analiticas de la propia plataforma, con respecto a toda la informacién registrada
y los procesos activos.

Se mostré también, durante el ejercicio simulado, la realizacidon de un Reporte Institucional. El
equipo puede observar a qué tipo de informacion tiene acceso el supervisor para realizar el
analisis, como se revisa y cdmo se autoriza. A su vez, el supervisor puede modificar los
mitigantes, que retroalimenta la matriz CEFER y sirve como insumo para la elaboracién del PAV.
Estas tareas aparecen de igual manera en la bandeja de los supervisores respectivos. También
participan las areas especializadas, que tienen un limite temporal en su participacion para no
retrasar a las areas responsables. Cuando se culmina el Reporte, este puede ser modificado por
niveles superiores. Las recargas de informacion, si bien posibles, han de ser autorizadas segun
el mismo proceso.

Durante la presentacién de la herramienta se respondieron satisfactoriamente a las preguntas
formuladas por el equipo evaluador, ofreciendo ejemplos especificos en la herramienta.
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ANEXO XI. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

En esta seccidn se presenta la bitdcora de actividades realizadas, como se establece en los TdR.
En cuanto a los datos incluidos en las entrevistas realizadas, solo se incluye las areas a las que
pertenecen los actores entrevistados, a fin de preservar el anonimato de las opiniones
consideradas.

Tabla XI.1. Bitacora de actividades

DIES Actividad

Reunidn de inicio de actividades en instalaciones de CNBV para
determinar la asignacion. Se recibe un primer paquete de informacion
06/08/2018 & >€ recibe un primer pad .
que comprende: leyes y lineamientos; evaluaciones anteriores; MIR y
recomendaciones.
07/08/2018- Revision de la documentacidn recibida, conformacion de equipo y
09/08/2018 division de tareas en planeacién de realizacién de Producto 1.
Envio de calendario de entregas actualizado a CNBV. Coordinacién con
10/08/2018 CNBV de reuniones iniciales con areas para la recepcién de
informacidén necesaria.
11/08/2018- Trabajo sobre marco legal y contexto econémico
13/08/2018 J galy '
Reunidn inicial con la Direccién General de Métodos y Procesos de
14/08/2018 Y s
Supervision
Reuniones iniciales con la Vicepresidencia de Supervision de ]Grupos e
Intermediarios Financieros B (atencién de la Direccion General F) y
Vicepresidencia de Supervision de Banca de Desarrollo y Finanzas
16/08/2018 P L P . . y .
Populares (atencién de las Direcciones Generales de Uniones de
Crédito, Supervision de Sociedades Financieras Populares y
Supervisidn de Banca de Desarrollo y Entidades de Fomento).
17/08/2018- Analisis de informacidn recibida y construccién de propuesta
21/08/2018 metodolégica para Producto 1.
22/08/2018 Reunidn inicial con la Vicepresidencia de Supervision Bursatil
Reunidn inicial con Vicepresidencia de supervision de Grupos e
23/08/2018 Intermediarios Financieros A y Vicepresidencia de Supervision de
Procesos Preventivos.
24/08/2018 Reunidn inicial con Vicepresidencia Técnica
25/08/2018-
Elaboracién de Producto 1.
30/08/2018
31/08/2018 Entrega de Producto 1.
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03/09/2018- Discusidn de propuesta metodoldgica, retroalimentacion de la misma
05/09/2018 y calendarizacion de las entrevistas semiestructuradas.
Entrevistas semiestructuradas (3) con actores de la DG de Métodos y
06/09/2018 Anadlisis de Riesgo, DG de Analisis e Informacién y DG de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico (Vicepresidencia Técnica).
Entrevistas semiestructuradas (7) con actores de la Vicepresidencia de
Supervisién de Grupos e Intermediarios Financieros A, DG de Analisis e
07/09/2018 ., . . -
Informacién y DG de Riesgo Operacional y Tecnolégico
(Vicepresidencia Técnica).
Entrevistas semiestructuradas (7) con actores de la Vicepresidencia de
Supervision de Grupos e Intermediarios Financieros B y
10/09/2018 . . . . .
Vicepresidencia de Supervisién de Banca de Desarrollo y Finanzas
Populares.
Entrevistas semiestructuradas (9) con actores de DG de Métodos y
Procesos de Supervision, Vicepresidencia de Supervision de Grupos e
11/09/2018 iperyision, vicepresicencia @ Stpe P
Intermediarios Financieros B y Vicepresidencia de Supervisidn de
Banca de Desarrollo y Finanzas Populares.
Entrevistas semiestructuradas con actores de DG de Supervisiéon de
12/09/2018 Participantes en Redes y DG de Supervisidn de Riesgo Operacional y
Tecnolégico (Vicepresidencia Técnica).
Entrevistas semiestructuradas (4) con actores de las DG de Prevencion
13/09/2018 de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita Ay B de la
Vicepresidencia de Procesos Preventivos.
Entrevista semiestructurada (1) con actor de la DG de Prevencién de
14/09/2018 Operaciones con Recursos de Procedencia llicita Ay consulta a DG
Planeacién Estratégica.
Entrevistas semiestructuradas (2) con actores de DG de Emisoras y DG
17/09/2018 ., . . . . -~
de Fondos de Inversidn (Vicepresidencia de Supervisidon Bursatil).
Demostracion simulada de la funcionalidad de la Plataforma
17/09/2018 . I
Tecnoldgica de Supervision.
Entrevistas semiestructuradas (4) a actores de la DG de Emisoras y DG
18/09/2018 de Fondos de Inversion (Vicepresidencia Bursatil), DG de Métodos y
Proceso de Supervisidn y consulta a DG de Informatica.
25/09/2018 Reunién de seguimiento con el drea de RR.HH.
19/09/2018-
/09/ Elaboracién del Producto 2
30/09/2018
01/10/2018-
Elaboracién del Producto 3
11/10/2018
03/10/2018 Recepcion de comentarios
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12/10/2018 Entrega de avances de Producto 3

12/10/2018-
14//1(:)//2(:)188 Discusidn de resultados de Producto 3
15/10/2018 Entrega de Producto 3
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ANEXO XII. BASES DE DATOS

La base de datos con la autoevaluacién en materia de atributos de los procesos se presenta en
archivo Excel.
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ANEXO XIII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DISENADOS POR EL
EQUIPO EVALUADOR: GUIAS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Anexo XIlll.1. Trabajo de campo

El trabajo de campo para esta Evaluacion de Procesos consistird, ademas de la observacion del
ejercicio de captura de la inspeccidén simulada, la generacion de la Matriz CEFER y Reporte
Institucional, en la realizacién de entrevistas semiestructuradas en la sede de CNBV. Para la
realizacion de estas entrevistas, se considerara una muestra razonada. Ello en virtud de que no
existe poblacién homogénea suficiente para que la realizacion de una muestra aleatoria otorgue
significancia suficiente a la informacidn obtenida. Ademas, en funcion de que la informacion
requerida es cualitativa, no se considera que el establecimiento de muestras aleatorias en
aquellas subpoblaciones que tuvieran cierta homogeneidad ofreciera la posibilidad de construir
intervalos de confianza de algun tipo.

Con base a lo anterior y con la motivacién de cubrir mediante las mencionadas entrevistas los
actores que participan en los procesos a analizar atendiendo a sus puntos diferenciados, se
propone la realizacidn de entrevistas a los siguientes, en virtud de lo discutido en las reuniones
introductorias para cada uno de los procesos y la revisién documental (entre paréntesis el
numero de entrevistas a realizar en cada rubro).

DGMPS

e Director General
e Director General Adjunto (2)

Se proponen tres entrevistas en el area para la cobertura de la coordinacién en las acciones de
vigilancia y la coordinacion y revision del PAV.

DE: VPSGIF AY B Y DGSBDEF(VPSBDFP)

e Directores Generales (2)

e Directores Generales Adjuntos (2)

e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisidn extra situ (4)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién in situ (4)

Se establece una importancia cuantitativa superior en el area debido a: las dos VPSGIF (A y B)
emplean en conjunto a 273 personas, ademas de las propias de la DGSBDEF. La supervision
atiende al sector de banca multiple e instituciones de banca de desarrollo; dentro de las cuales
se encuentra el grupo referido como el G-7, que concentra el 80% de los activos bancarios.

DE: VPSBDFP (EXCEPTUANDO DGSBDEF)

e Directores Generales o Directores Generales Adjuntos (2)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisidn extra situ (2)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervisién in situ (2)

Aungque los procedimientos de vigilancia e inspeccion a revision sean idénticos en la DG de la
VPBDFP, se ha identificado que la dinamica que se puede dar en las DGSUC, DGSSFP y DGSCAP
(A y B) tiene distinta naturaleza. Eso se debe a que el nimero de entidades a supervisar es
notoriamente superior (297 entidades frente a las 66 del primer grupo), cuya importancia para
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el sistema es menor debido a que son de menor tamafio, pero que, por lo mismo, pueden
presentar mas problemas individuales.

DE: VPSB
e Director General (o Adjunto) de Emisoras
e Director General (o Adjunto) de Fondos de Inversién
e Director, subdirector o inspector con labores de supervisién de Fondos de Inversion
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de DG
Emisoras (3)

De la VPSB, se propone la omisién en la presente muestra de la DGSEIB, asi como de los
Operadores y Distribuidores de Fondos de Inversion de la DGFI, por realizar supervisién a
entidades financieras mediante procesos similares a la considerada dentro de las VPSGIF Ay B
y VPSBDFP. Se considera la realizacion de una entrevista al Director General de Fondos de
Inversidn y a un supervisor del area, para analizar las particularidades que la supervision de los
fondos de inversidn, que pueden representar aproximadamente casi el 10% del PIB. De manera
particular, se propone la realizacion de entrevista al Director General de Emisoras, puesto que
la vigilancia al régimen de revelacién de informacidon constituye un proceso particular de
evaluacidn en el presente estudio, mismo que afecta a 651 emisoras. Dicho proceso se puede
enfocar a Sociedades Andnimas Bursatiles, cuyo régimen es mas completo que el de emisoras
de deuda.

DE: VPSPP
e Director General (o Adjunto) de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (A o B)
(2, uno de cada direccién)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ (2, uno de
cada direccidn)
e Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision r in situ (2, uno de
cada direccidn)

e Director General (o Adjunto) de Participantes en Redes

e Supervisores de Participantes en Redes (2)

e Director General (o Adjunto) de Riesgo Operacional y Tecnolégico
e Supervisores in situ de Riesgo Operacional y Tecnoldgico (2)

e Director o Subdirector de DGMAR

e Director o Subdirector de DGAI

No se considera util para la presente evaluacion la realizacién de entrevistas a destinatarios.
Debido a que los procesos analizados pueden derivar en una sancion, la opinion del destinatario
puede no ser favorable al proceso en funcién de la naturaleza del mismo. Incluso cuando no, la
propia accién de supervisién puede ser considerada por el destinatario como una accién que
obstruya la propia actividad diaria de la entidad.
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Anexo Xlll.2. Cuestionarios para los actores de los procesos

DGMPS

Direccidon General de Métodos y Procesos de Supervision (3)
PLANEACION

1. ¢El Programa Anual de Visitas (PAV) es un ejercicio institucionalizado?

2. ¢A qué actores se involucra o se consulta en las actividades de planeacion del PAV?

3. ¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

4. iComo se realiza la seleccién de destinatarios en el PAV? iQuiénes son los actores
involucrados en dicho proceso?

5. (¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

6. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccién realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

7. éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones)

PLANEACION OPERATIVA

8. ¢Participa el area en la planeacion operativa de la visita?

9. En caso de que si, descripcion de la intervencion.

10. ¢Existe un numero de personas suficiente para enfrentar los diferentes procesos en
dichos rubros?

11. ¢éEs la coordinacién entre areas adecuada?

12. ¢Considera que existe algun cuello de botella o buena practica en la ejecucion de este
proceso?

DESCRIPCION DEL PROCESO

13. Describa brevemente cdmo se desarrolla la coordinacién de cada uno de los siguientes
procesos, desde su punto de vista (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
Supervision de cumplimiento de revelacién de informacion
Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
Solicitudes de Informacién
Elaboracién del PAV y seguimiento
f.  Planificacion operativa de la visita (en su caso)
14. Determine si en los anteriores detecta alglin problema de coordinacion:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones

® oo o

15. Determine si en los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.

16. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écdmo los han solucionado?

17. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?
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RECURSOS

18. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

19. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

20. ¢éSu personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidén necesaria? ¢éEl nimero de
integrantes es suficiente?

21. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

22. ¢{Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

23. éCuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

24. ¢Cudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

25. ¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

26. ¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

27. éCuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

28. ¢Existe un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

29. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Programa Anual de Visitas
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
b. Planificacién operativa de la visita de inspeccion (en su caso)
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
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VPSGIF A y B (incluyendo al DGSBDEF VPSBDFP)

Directores Generales (2)
Directores Generales Adjuntos (2)
Inspectores extra situ (4)
Inspectores in situ (4)

Directores Generales y Adjuntos de VPSGIFA, VPSGIFB y VPSBDEF — DGSBDEF y Fondos de

Inversion

PLANEACION

1.
2.

¢Cémo participa el area en la elaboracion del PAV? Descripcion breve.
¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

3.

¢Como realiza el area la seleccion de destinatarios en el PAV? ¢Quiénes son los actores
involucrados en dicho proceso?

¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccién realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

¢Qué tan eficiente considera que es la elaboracidn del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla la coordinacion de cada uno de los siguientes
procesos, desde su punto de vista (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
b. Elaboracién del PAV y seguimiento.
c. Planificacién operativa de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algln problema de coordinacidn:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?
RECURSOS
12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?
13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?
14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nimero de
integrantes es suficiente?
15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos

anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?
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16.

¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17.
18.
19.
20.

21.

22.

¢Cudles son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

¢éCudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23.

Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-
005).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
b. Programa Anual de Visitas
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
c. Planificacién operativa de la visita de inspeccion
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
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2. Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de
VPSGIFA, VPSGIFB y VPSBDEF-DGSBDEF

PLANEACION

1.
2.

¢Es consultado para la elaboracién del PAV?
¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

¢Coémo realiza el area la seleccidn de destinatarios en el PAV?

¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccién realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

¢Qué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7.

10.
11.

Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).

a. Elaboracién de Reportes Institucionales
Determine si en el anterior detecta algun problema de coordinacion:

a. Entre actores, dentro de una misma area.

b. Entre diferentes areas de la dependencia.

c. Entre diferentes instituciones
Determine si en el anterior detecta algln cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
Si en el pasado han detectado cuellos de botella, icémo los han solucionado?
¢ldentifica algln otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12.
13.
14.
15.

16.

¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar el proceso anterior?

¢Cuenta con insumos tecnolégicos suficientes para la ejecuciéon de dicho proceso?

¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

¢Qué sistemas de informacion utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17.
18.
19.
20.

21.

¢Cudles son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

¢éCudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
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22. éExiste un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
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Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision in situ de
VPSGIFA, VPSGIFB y VPSBDEF - DGSBDEF

PLANEACION

1. ¢Es consultado para la elaboracion del PAV?
2. ¢(Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

3. ¢Como realiza el drea la seleccion de destinatarios en el PAV?

4. ¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccion realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cdémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién del PAV y seguimiento.
b. Planificacién operativa de la visita.
c. Ejecucidn de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta alglin problema de coordinacidn:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacion del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidn necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢éCuadles son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?
¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).

a. Programa Anual de Visitas

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

b. Planificacién operativa de la visita de inspeccién

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

c. Ejecucidn de la visita de inspeccién

V.
vi.
vii.
viii.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente
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Director, subdirector o inspector de Fondos de Inversidon de Fondos de Inversion

PLANEACION

1. ¢Es consultado para la elaboracion del PAV?
2. ¢(Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

3. ¢Como realiza el drea la seleccidon de destinatarios en el PAV?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccidn realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
b. Elaboracién del PAV y seguimiento.
c. Planificacién operativa de la visita.
d. Ejecucidn de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algun problema de coordinacién:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidn necesaria? ¢éEl nimero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢éCuadles son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?

éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe

utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
b. Programa Anual de Visitas
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
c. Planificacién operativa de la visita de inspeccién
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
d. Ejecucidn de la visita de inspeccién
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
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Director General de Emisoras

PLANEACION

1.

¢Cudles son las acciones en materia de planeacion que realiza el area para la revisiéon de
revelacién de informacién?

¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos son factibles o existen
limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

3.

é¢Como realiza el area la seleccion de destinatarios de la revision de revelacidon de
informacidn? (Si es que la hubiera) ¢Quiénes son los actores involucrados en dicho
proceso?

¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccién realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

DESCRIPCION DEL PROCESO

6.

10.

Describa brevemente cdmo se desarrolla la coordinacion de cada uno de los siguientes
procesos, desde su punto de vista (en la medida en que usted esté involucrado).

a. Supervision de cumplimiento de revelacion de informacion
Determine si en los anteriores detecta algin problema de coordinacion:

a. Entre actores, dentro de una misma area.

b. Entre diferentes areas de la dependencia.

c. Entre diferentes instituciones
Determine si en los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidn del proceso.
Si en el pasado han detectado cuellos de botella, icémo los han solucionado?
¢ldentifica algin otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

11.
12.
13.
14.

15.

éCuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucién de dichos procesos?
¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

¢Qué sistemas de informacion utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

16.
17.
18.
19.

¢Cudles son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

¢éCuales son los resultados de dichos mecanismos de control?

¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?
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20. ¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

21. éExiste un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

22. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Supervision de cumplimiento de revelacion de informacion
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
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Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de DGE

PLANEACION

1. ¢Es consultado para la planeacion estratégica de la revisién de revelacion de
informacién?

2. ¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos son factibles o existen
limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

3. ¢Como realiza el 4rea la seleccion de destinatarios de la revisién de revelacién de
informacidn? (Si es que la hubiera) ¢Quiénes son los actores involucrados en dicho
proceso?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccion realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

DESCRIPCION DEL PROCESO

6. Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Supervision de cumplimiento de revelacion de informacion
7. Determine si en los anteriores detecta alglin problema de coordinacion:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
8. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacién del proceso.
9. Sien el pasado han detectado cuellos de botella, écémo los han solucionado?
10. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

11. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

12. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

13. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidn necesaria? ¢éEl nimero de
integrantes es suficiente?

14. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

15. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

16. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

17. éCudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

18. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

19. ¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?
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20. ¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

21. éExiste un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

22. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Supervision de cumplimiento de revelacion de informacion
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
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Director General (o Adjunto) de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

PLANEACION

1. ¢Como participa el area en la elaboracién del PAV? Descripcion breve.
2. ¢(Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

3. ¢Como realiza el drea la seleccion de destinatarios en el PAV? ¢ Quiénes son los actores
involucrados en dicho proceso?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccidn realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla la coordinacion de cada uno de los siguientes
procesos, desde su punto de vista (en la medida en que usted esté involucrado).
d. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
e. Elaboraciéon del PAV y seguimiento.
f.  Planificacion operativa de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algln problema de coordinacidn:
d. Entre actores, dentro de una misma area.
e. Entre diferentes areas de la dependencia.
f. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nimero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢Cuales son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?

éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe

utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).

a. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria

v. Eficaz
vi. Oportuno
vii. Suficiente
viii. Pertinente
a. Programa Anual de Visitas
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
b. Planificacién operativa de la visita de inspeccion
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
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Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de
DGPORPI (A y B)

PLANEACION

1.
2.

¢Es consultado para la elaboracién del PAV?
¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

¢Coémo realiza el area la seleccidn de destinatarios en el PAV?

¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccién realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

¢Qué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7.

10.
11.

Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).

a. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
Determine si en el anterior detecta algun problema de coordinacion:

a. Entre actores, dentro de una misma area.

b. Entre diferentes areas de la dependencia.

c. Entre diferentes instituciones
Determine si en el anterior detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
Si en el pasado han detectado cuellos de botella, icémo los han solucionado?
¢ldentifica algln otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12.
13.
14.
15.

16.

¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar el proceso anterior?

¢Cuenta con insumos tecnolégicos suficientes para la ejecuciéon de dicho proceso?

¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

¢Qué sistemas de informacion utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17.
18.
19.
20.

21.

¢Cudles son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

¢éCudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
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22. iExiste un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-
005).

a. Seguimiento de acciones del Informe de Auditoria
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente

EL COLEGIO 223 Centro de
DE MEXICO CEE Econdmicos



Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de
DGPORPI (A y B)

PLANEACION

1. ¢Es consultado para la elaboracion del PAV?
2. ¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

3. ¢Como realiza el drea la seleccidon de destinatarios en el PAV?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. (¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccidn realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién del PAV y seguimiento.
b. Planificacién operativa de la visita.
c. Ejecucidn de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algln problema de coordinacidn:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacion necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢éCuadles son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?
¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).

a. Programa Anual de Visitas

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

b. Planificacién operativa de la visita de inspeccién

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

c. Ejecucidn de la visita de inspeccién

i.

ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente
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Director General (o Adjunto) de Participantes en Redes y Riesgo Operacional y Tecnoldgico

PLANEACION

1. ¢Como participa el area en la elaboracién del PAV? Descripcion breve.
2. ¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS

3. ¢Como realiza el drea la seleccion de destinatarios en el PAV? ¢ Quiénes son los actores
involucrados en dicho proceso?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccion realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla la coordinacion de cada uno de los siguientes
procesos, desde su punto de vista (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Solicitudes de Informacién
b. Elaboracién del PAV y seguimiento.
c. Planificacién operativa de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algln problema de coordinacidn:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢éCuadles son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?
¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).

a. Solicitudes de Informacidén

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

c. Programa Anual de Visitas

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

d. Planificacién operativa de la visita de inspeccién

i.

ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente
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Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision de Participantes
en Redes

PLANEACION

1.
2.

¢Es consultado para la elaboracién del PAV?
¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

¢Coémo realiza el area la seleccidn de destinatarios en el PAV?

¢Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccidn realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

¢Qué tan eficiente considera que es la elaboracidn del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7.

10.
11.

Describa brevemente cdmo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).

a. Solicitudes de Informacién
Determine si en el anterior detecta algun problema de coordinacion:

d. Entre actores, dentro de una misma area.

e. Entre diferentes areas de la dependencia.

f. Entre diferentes instituciones
Determine si en el anterior detecta algln cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écédmo los han solucionado?
¢ldentifica algln otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12.
13.
14.
15.

16.

¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar el proceso anterior?

¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucién de dicho proceso?

¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de
integrantes es suficiente?

¢Qué sistemas de informacion utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17.
18.
19.
20.

21.

¢Cudles son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

¢éCudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

¢Considera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?
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22. iExiste un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).
a. Solicitudes de Informacién
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente

iv. Pertinente
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Directores, subdirectores e inspectores con labores de supervision extra situ de
Riesgo Operacional y Tecnoldgico

PLANEACION

1. ¢Es consultado para la elaboracion del PAV?
2. ¢Considera que, en términos generales, los objetivos establecidos en el PAV son
factibles o existen limitaciones?

SELECCION DE DESTINATARIOS (En caso de que sea consultado, si no omitir la seccién)

3. ¢Como realiza el drea la seleccion de destinatarios en el PAV?

4. (Esta seleccidn se realiza de manera sistematizada, transparente e imparcial?

5. ¢Existe una base de datos para el registro de las visitas de inspeccidn realizadas, y en su
caso? De ser asi, équé informacion contiene dicha base de datos?

6. ¢éQué tan eficiente considera que es la elaboracion del PAV? (Ahondar si se identifican
limitaciones).

DESCRIPCION DEL PROCESO

7. Describa brevemente cémo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién del PAV y seguimiento.
b. Planificacidn operativa de la visita.
c. Ejecucidn de la visita.
8. Determine si en los anteriores detecta algln problema de coordinacion:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
9. Determinesien los anteriores detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
10. Si en el pasado han detectado cuellos de botella, écomo los han solucionado?
11. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

12. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar los procesos anteriores?

13. ¢Cuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucion de dichos procesos?

14. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢éEl nimero de
integrantes es suficiente?

15. ¢Qué sistemas de informacidn utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

16. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

17. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?
18. ¢éCuadles son los resultados de dichos mecanismos de control?
19. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?
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20.

21.

22.

¢Utiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?

éConsidera que funciona adecuadamente?
¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢éSe

utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

23. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados

de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestién del Pp G-

005).

a. Programa Anual de Visitas

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

b. Planificacidn operativa de la visita de inspeccion

i
ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente

c. Ejecucidn de la visita de inspeccién

i.

ii.
iii.
iv.

Eficaz
Oportuno
Suficiente
Pertinente
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Director o subdirector de DGAI
DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Describa brevemente como se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacién (en la medida en que usted esté involucrado).
a. Elaboracién de Reportes Institucionales
2. Determine si en el anterior detecta algin problema de coordinacion:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones
3. Determine si en el anterior detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacidon del proceso.
4. Sien el pasado han detectado cuellos de botella, écémo los han solucionado?

5. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?
RECURSOS

6. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar el proceso anterior?

7. ¢éCuenta con insumos tecnoldgicos suficientes para la ejecucién de dicho proceso?

¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacidon necesaria? ¢El nUmero de

integrantes es suficiente?

9. ¢Qué sistemas de informacion utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

10. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

o

CONTROL

11. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

12. ¢Cudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

13. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

14. iUtiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

15. ¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

16. ¢Existe un documento con la informacién sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?

EVALUACION

17. Podria evaluar del 1 al 5 (refiriéndose el 1 a nada y el 5 a totalmente) si cada uno de los
siguientes procesos es: eficaz (cumple con las metas); oportuno (otorga los
componentes en un periodo de tiempo adecuado); suficiente (produce los resultados
de manera completa); pertinente (contribuye al mejoramiento de la gestion del Pp).

a. Elaboracién de Reportes Institucionales
i. Eficaz
ii. Oportuno
iii. Suficiente
iv. Pertinente
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Director o subdirector de DGMAR
DESCRIPCION DEL PROCESO

1. Describa brevemente cdmo se desarrolla cada uno de los siguientes procesos desde su
participacion (en la medida en que usted esté involucrado). Relacionarlos con el Reporte
Institucional y el PAV

a. Construccién de la Matriz CEFER
b. Pruebas de estrés
2. Determine si en el anterior detecta algin problema de coordinacion:
a. Entre actores, dentro de una misma area.
b. Entre diferentes areas de la dependencia.
c. Entre diferentes instituciones

3. Determine si en el anterior detecta algun cuello de botella, entendido como un punto
gue puede retrasar la continuacién del proceso.

4. Sien el pasado han detectado cuellos de botella, icémo los han solucionado?

5. ¢ldentifica algun otro punto del proceso que pueda inducir problemas de ética, de
informacidn o de otro tipo?

RECURSOS

6. ¢Cuenta con el tiempo y los recursos para ejecutar el proceso anterior?
¢Cuenta con insumos tecnoldégicos suficientes para la ejecuciéon de dicho proceso?

~

8. ¢Su personal cuenta con el perfil adecuado y la capacitacion necesaria? ¢ El nimero de
integrantes es suficiente?

9. ¢Qué sistemas de informacién utilizan? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢ Estos sistemas de informacidn son utiles?

10. ¢Automatizan alguno de los procesos? (Puede estar respondida si se ha aludido a ellos
anteriormente) ¢Sirven como mecanismo de control interno?

CONTROL

11. ¢Cuales son los mecanismos de control dentro de estos procesos?

12. ¢Cudles son los resultados de dichos mecanismos de control?

13. éConsidera que los mecanismos de control actuales son suficientes?

14. iUtiliza alguna base de datos para el registro de las operaciones del proceso?
éConsidera que funciona adecuadamente?

15. ¢Cuenta con mecanismos para verificar que los reportes y otros entregables se otorguen
dentro del tiempo y la forma establecida? ¢ Estos mecanismos son adecuados?

16. ¢Existe un documento con la informacidn sobre el cumplimiento de lo anterior? ¢Se
utiliza para mejorar procedimientos?
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ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA EVALUACION

Tabla AXIV.1. Ficha técnica

Nombre o denominacion de la evaluacion

Nombre o denominacién del Programa
evaluado

Ramo

Unidad Responsable de la operacidn del
Programa

Titular de la Unidad Responsable de la
operacion del Programa

Afo del Programa Anual de Evaluacién en que
fue considerada la evaluacién

Instancia de coordinacién de la evaluacion
‘ Afo de conclusidn y entrega de la evaluacién
‘ Tipo de evaluacién

‘ Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador externo de la
evaluacion

Nombre de los principales colaboradores del
coordinador

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre de los servidores publicos adscritos a
la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién, que coadyuvaron
en la revisidn técnica de la evaluacién

Evaluacién de procesos del Pp G-005 “Regulacion y
supervision de las entidades del sistema financiero

mexicano”

Regulacién y supervisidn de las entidades del
sistema financiero mexicano

6 — Hacienda y Crédito Publico

Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Bernardo Gonzalez Rosas

2018

SHCP, Unidad de Evaluacion de Desempefio

2018

Evaluacién de procesos

El Colegio de México, A.C.

José Antonio Romero Tellaeche

Julen Berasaluce lza
Saul Mendoza Palacios
Gaspar Nufiez Rodriguez

Ruy Alberto Valdés Benavides

DG de Planeacidn Estratégica

Araceli Guadalupe Margain Pitman

Enrique Quintana Cdmara
Cinthia Estrada Romero

Jaime Romero Herrera

Centro de
Estudios
Econdmicos
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Forma de contratacion de la instancia Invitacion a cuando menos tres.
evaluadora

Costo total de la evaluacién con IVA incluido 1,276,000.00 pesos mexicanos

Fuente de financiamiento Recursos fiscales
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ANEXO XVI. GLOSARIO

Administracién Publica Federal
Banco de Pagos Internacionales
Bolsa Mexicana de Valores

Calificacion de Entidades Financieras con
Enfoque de Riesgos

Certificados Bursatiles Fiduciarios de
Proyectos de Inversiéon

Certificado de Capital de Desarrollo
Circular Unica de Emisoras

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores
Comité de Supervisidn Bancaria de Basilea

Comisidn Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social

Direccién de Asuntos Juridicos Bursatiles
Direccién General

Direccién General Adjunta

Direccidn General de Anlisis e Informacion
Direccién General de Delitos y Sanciones
Direccién General de Emisoras

Direccién General de Fondos de Inversién

Direccién General de Metodologias y Analisis
de Riesgo

Direccién General de Métodos y Procesos de

Supervision

Direccién General de Prevencién de
Operaciones de Recursos de Procedencia
Ilicita

Direccién General de Supervision de Banca
de Desarrollo y Entidades de Fomento
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APF
BPI
BMV

CEFER
CERPIs

CKDs
CUE
CNBV
CSBB

CONDUSEF

CONEVAL

DAIB
DG
DGA
DGAI
DGDS
DGE
DGFI

DGMAR
DGMPS

DGPORPI

DGSBDEF
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Direccién General de Supervisidn de
Conducta de Participantes del Mercado

Direccién General de Supervisidn de
Cooperativas de Ahorro y Préstamo

Direccién General de Supervisidon de
Entidades e Intermediarios Bursatiles

Direccién General de Supervision de Grupos
e Intermediarios Financieros

Direccién General de Supervisidon de
Participantes en Redes

Direccién General de Supervision de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico

Direccién General de Supervisidn de
Sociedades Financieras y Populares

Direccién General de Supervisién de Uniones
de Crédito

Director de Area

Disposiciones de Caracter General Aplicables
a Redes de Medios de Disposicion

Extensible Business Reporting Language

Fideicomiso de Infraestructura y Bienes
Raices

Fideicomiso de Inversion en Energia e
Infraestructura

Gran Crisis Financiera
Instituciones de Tecnologia Financiera

Instituto para la Proteccion al Ahorro
Bancario

Ley de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores

Ley del Mercado de Valores

Ley Organica de la de la Administracién
Publica Federal

Ley para la Transparencia y el Ordenamiento
de los Servicios Financieros
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DGSCPM
DGSCAP
DGSEIB
DGSGIF
DGSPR
DGSROT
DGSSFP
DGSUC

DA

DCGARMD

XBRL

FIBRA
FIBRA E

GCF
ITF

IPAB
LCNBV

LMV

LOAPF

LTOSF
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Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera

Ley para Regular las Sociedades de
Informacidn Crediticia

Matriz de Indicadores para Resultados

Normas Internacionales de Informacién
Financiera

Plan Nacional de Desarrollo
Plataforma Tecnoldgica de Supervision
Portal Institucional de Supervisién

Prevencién de Lavado de Dineroy
Financiamiento al Terrorismo

Principios Basicos para una Supervision
Bancaria Eficaz

Procuraduria General de la Republica
Producto Interno Bruto

Programa Anual de Evaluaciones
Programa Anual de Visitas

Programa Nacional de Financiamiento del
Desarrollo

Programa Presupuestario
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Seguimiento y Consulta

Sistema de Transferencia de Informacién de
Valores

Sistema Electrdnico de Difusion de
Informacion

Sistema Interinstitucional de Transferencia
de Informacion

Sociedades de Informacién Crediticia
Términos de Referencia

The RegTech for Regulators Accelerator
Vicepresidencia

Vicepresidencia de Supervisidon Bursatil
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Ley Fintech
LRSIC

MIR

NIIF

PND
PTS
PIN

PLD/FT
PBSBE

PGR
PIB
PAE
PAV

PRONAFIDE

Pp
SHCP
SISECO

STIV
SEDI
SITI

SIC

TdR

R2A
VP

VPSB
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Vicepresidencia de Supervisidén de Banca de
Desarrollo y Finanzas Populares

Vicepresidencia de Supervisidén de Grupos e
Intermediarios Financieros

Vicepresidencia de Supervisién de Procesos
Preventivos

Vicepresidencia Técnica

Virtual Private Network
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VPSBDFP

VPSGIF

VPSPP

VPT

VPN
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