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Presentacion

En este informe, el Banco de México describe las acciones que ha tomado en ejercicio de las
atribucicnes que le confiere la Ley para la Transparencia y Ordenamienic de los Servicios
Financieros (LTQOSF), para dar cumplimiento a lo dispuesto por &i articuic 51, ditimo parrafo,
de la Lsy de! Banco de Méxice, durante sf segundc semestre de 2016, asi como el primer
semestre de 2017. Con el fin de dar el mayer grado de actualizacion posible al informe, se

describen algunas acciones relevantes realizadas con posterioridad.



ADVERTENCIA

A menos que se especifigue lo contrario, este informe asta elaboradc con infermacion
disponible a septiembre de 2017. Las cifras son de caracter prefiminar y estan sujetas a

revisiones.
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1 Introduccion

La LTOSF es uno de les instrumentos normativos que coniribuye a lograr el sano desarrollec de los
mercados financieros, poniendo énfasis en la atencicn de aigunos aspectos que lo limitan tales
comoe la infermacién asimeétrica,' las barreras a la entrada y/o conexion entre los participantes y
las barreras a la moviiidad de los usuarics. Dicha Ley fiene entre sus propcsitos garantizar la
transparencia v mejorar la sficiencia en el ofrecimientc de servicios financieros y el otorgamiento
de créditos. Para allo, es necesaric =i acceso a la informacion para comparar servicios de
diferentes croveedores, supervisar vy dar seguimiento 2 comisiones y cuotas de intercambio con &l
fin de evitar que las conductas de algunos participantes afecten el bienestar de lcs usuarios y
estabiecer condicicnes que permitan la operacion eficiente de dichos proveedores. £l ambitc de
aplicacion de la LTOSF comprende, a las entidades financieras y smpresas comerciaies que
otorgan de manera habitual créditos y financiamientos ai publico en general, a las sntidades
financieras? que ofracen ai publice principaimente cuentas de depositc y ahorro e inversion y a
todos aquellos participantes en las redes de medics de disposicion.

E] Banco de Mexico, como una de las autoridades responsables de aplicar la referida Lay, vy
conforme ai Ultimo parrafo del articulo 51 de la Ley del Banco de México®, debe presentar un
informe anual sobre el ejercicio de las atribuciones que le contiere la LTOSF. Este es &l tercer
informe que se presenta con ase fin.

En particular, =n este informe se enfatizan las siguientes acciones adoptacas por & Banco de
México durante el periodo antes mencionade, en & marco de las atribuciones que le storga la
LTOSF:

» Se creod una herramienta para que analistas 2xternos puedan explotar la informacion de
los formuiarios de créditc de ndmina, tarjetas de crédito, personal y automotriz que &i
Bancao de Meéxico recibe de manera pericdica.

» Se presentd por primera vez ef Reporte de Indicadores Basicos (RIB) de crediic a
pequefias y medianas empresas (Pymes) v se hicieron modificaciones al de credite a la
vivienda vy al de tarjeta de credito.

» Se modificaron los cuadros comparativos del cosio de los servicios que se incluyen en 'os
estados de cuenta de tarietas de crediio.

» Se reformarcn las “Disposiciones de caracier general que establecen pronibiciones vy
limites al cobro de comisiones” ccntenidas en la Circular 22/2010,* para que las
insiituciones de crédito ofrezcan una cuenia sxenta de comisiones desinada a ias
personas gue reciben subsidios gubernamentaies.

» Se presenté un Reperte de [ndicadores de Competencia sobre la provision de servicios
bancarios asociados al pago de némina, gue contiene lineas de accion parz atender la
oroblematica identificada.

' Los problemas de informacion asimeétrica surgen cuando un agente en una fransaccicn tiene informacion que atros namicipantes
desconocen y que le permite obtener una ventaja economica respecta de astos uitimos.,

2 En particular, las instituciones de crédito, las sociedades financieras de objeto multipie reguiadas v no reguiadas, las scciedades
financieras populares, ias sociedades financieras comunitarias, |as socledades coonerativas de aharro y préstamo, as 2ntidages
financieras que actuen como fiduciarias en fideicomisos que otorguen credito, préstamo o financiamiento al pubiico v las uniones
de crédito.

% Dicho parrafo se adiciont a la Ley del Banco de Méxicc mediante =i decrato oublicado en 2! Diario Cficial de la Faderacion
10 de =nero de 2014,

4 A través de la Circular 2/2017, publicada en =i Diario Oficial de la Faderacion i 14 de febrero de 2017,
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+ Se autorizaron ochc convenics entre instituciones bancarias para compartir su
infraestructura de cajeros automaticos, lo que ha permitido a las instituciones de menor
tamano ofrecer mas opciones para que sus tarjetahabientes accedan a este servicio.

» 3e modificarcn las "Disposiciones apiicables a las operaciones de las instituciones de
créditc v de la Financiera Macicnal de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero”, contenidas en la Circular 3/2012,° particularmente el régimen aplicabie a las
camaras para compensacion de documentos, eliminande la obligacion de contar con
participacion accionaria en dicha camara para poder participar en slla. Asimismo, se
prohibieron las ventas atadas de servicios vy la diferenciacion de tarifas con base en &
volumen de aperacian, |2 participacion en el capital social de la camara de compensacién,
0 cualquier atrg mative.

Este reporte tiene &l siguiente orden tematico:

* Temas generales: en esta seccién se describe vy anaiiza el impacto de (a regulacién que
el Banco de Méxice ha emitido respecto de temas de aplicacién general, tales como ef
registro de comisicnes, fransparencia, avaluacion de la competencia sn los servicios
financieros y convenios para compartir infraestructura.

s» Redes de medics de dispecsicidén y Camaras de compensacion: sn asta seccién se
descrnibe y analiza el impactc de la reguiacion que se aplica a las camaras de
compensacion, 3 los pagos con tarjeta y a los retiros de sfective con tarjeta.

» Operaciones activas y pasivas: en esta seccion se presenta v analiza la evoiucion de
las comisiones, el crecimientc de la portabiidad de nomina, nuevas regulaciones =n
operaciones pasivas y |as accicnes de transparencia gue ai Banco de Mexico ha llevade
a cabo.

+ Supervision y sanciones: 2n esta seccién se exponen las acciones de supervision
relativas a los temas contenidos en la LTOSF y las sanciones que se han impuesto.

» Conclusiones: en esta seccion se hace una revision del impacto que han tenido las
medidas adoptadas en diversos indicadores.

2 Temas generales

En esta seccion se explican los criterios generales que la LTOSF establece para a fransparencia.
regulacion v regisire de comisiones, asi como la facultad del Bance de Mexico para promover
condiciones de competencia, aqui se hace mencion a los coenvenios para compartir infraestruciura
que, para este fin, han side autorizados por 2| Bance de Meéxico.

2.1 Transparencia

E! articuio 4 Bis 2 de la LTOSF estabiece gue el Banco de México debe publicar bimestraimente
informacion 2 indicadores sobre tasas de interés y comisiones que cobran las instituciones de
crédito v |as sociedades financieras de objeto muitipie (Sofomes) reguladas, a fin de gue los
usuarios cuenten con informacién para realizar comparaciones del costo cobrado per cada
antidad. Dicha informacicn también debera publicarse en los estados de cuenta que reciben ios
clientes.

Por lo anterior, 2l Banco de México ha pubiicado una serie de Reportes de Indicadores Basicos
(R!B) que cubren crédites de némina, personales, automotrices, tarjeta de crédito, para empresas
pequeras y medianas (Pymes) vy para la adquisicion de vivienda. De junio de 2016 a la fecha de

3 A iravés de la Circular /2017 publicada en al Diario Oficial de la Federacion el 3 de febrero de 2017,

o



Banco de Meéxico

publicacién de este informe, se dieron a conocer 16 RIB de diferentes tipos de crédito. En junio de
2018 se redisefd sl RIB de creditos para la adquisicion de vivienda para separar los creditos que
otorgan los Qrganismos Macicnales de Vivienda (ONAVIS) de aquellos que conceden las
instituciones financieras privadas. En abril de 2017 se publicd por primera vez & RIB
correspondiente a créditos a pequenas y medianas empresas. En la seccion 4.1.4 se describe a
detaile el contenido de €510 repories.

Ademés, en coordinacion con la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarics
de Servicios Financiercs (CONDUSEF), i Banco de México redisefid los cuadros comparatives
de los costos de servicios financieros que se incluyen en los estados de cuenta de |as tarjetas de

rédito semestraimente, para hacerios mas Utiles y accesibles. En la seccién 4.1.3 se desarrolla
al contenido de estos cuadros.

Sn el 4mbito de transparencia y proteccién a los intereses de los usuaries, el Banco de México ha
auesto a disposicion del pubiico una herramienta que permite hacer un analisis dinamicc® de un
amplic conjunto de variabies relacionadas con diversos productos de crédito. Esta herramienta se
ancuentra disponibie para creditos de nomina, automotrices v perscnales. En la seccion 4. 1.4 se
axplica este servicio con mavor detaile.

2.2 Registro de comisiones

i articulo 6 de la LTOSF orevé que el Banco de México debe llevar un registro de las comisiones
relacionadas con servicios de pago y crédito. El referido articulo obliga a las institucicnes de crédiic
—aue incluye Banca Multiple v Banca de Desarrollo—y Sofomes reguiadas a registrar ante el Banco
de Méxice las comisicnes nuevas v los incrementos a las existentes. Ademas, ef citade articule €
facuita al Banco de México para hacer observaciones a dichas solicitudes vy, en su caso, vetarias.
Sar lo anterior, af Bance de Mexico emitio disposiciones que establecen ei procedimiento para que
las entidades realicen &l mencionade registro, las cuales se denominan “Disposicicnes de caracter
general en materia de registro de comisiones” contenidas en la Circular 36/20107. Actuaimente,
101 instituciones deben registrar sus comisiones ante el Banco de México: 48 bancos, 47 Sofomes
reguladas y 6 instituciones de banca de desarrollc.

Como parte del proceso, las entidades referidas envian soiicitudes de registro al Banco de Mexico
suando introducen un nueve producto o cuando modifican las comisiones de un producto o
conjunto de productos que va se ofrecen al publico. Cada solicitud de registro puede incluir varias
comisiones: las instituciones suelen modificar ai mismo tiempe los cobros de varics servicios
asociados a producto o 3 un conjunto de productos.

Durante 2016. =f Banco de México recibié 850 soiicitudes ascciadas a 8,832 cambios en ¢l registro
de comisiones |as cuales antrarfan en vigencia durante ese afio. £l 95.0 por ciento de los cambios
serrespondieron 3 altas de nuevos productos @ incrementos en comisiones, el resto 5.0 por
sienio— fueron solicitudes de baja o decremento de comisiones existentes. Asimismo, 2l 39.3 por
siento de los cambios estuvieren vinculados a preductos nuevos y el 55.5 por ciento ai incremento
de comisiones en productos existentes. Del total de cambios solicitados para incrementar
comisiones de productos existentes, el 5.6 por ciento fue rechazado. E! 48.9 por ciento de astos
rechazos se realizo, entre ofras cosas, porque s cambio solicitado no se apegaba a las

8 3@ oueden realizar tres tipos de andlisis 'anto a nivel sistema somo de cada institucion: series de tiempo (analisis
longitudinales), dispersion de datos (distribuciones) y segmentaciones con diferentes corfes de datos (analisis
muitidimensionaies;.

! Sublicada an el Diario Oficial de la Federacion 2l 24 de noviembre de 2010,
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disposiciones estabiecidas en la LTOSF o el incremento solicitado se 2ncentraba fuera de los
parametros de referencia, ambos factores inconsistentes con practicas competitivas vy
conducentes a un sano desarrollo del sistema financierc®.

Al 25 de septiembre de 2017, las entidades han enviadc 635 solicitudes ascciadas a 9,624
cambios en el registro de comisiones las cuales entrarian en vigencia durante el presente afio®. &
72.5 por ciento de las soiiciiudes de incremento de comisiones refacionadas con productos
existentes, ha sido rechazada. El £8.9 por ciento de esics rechazos obedecio a que el cambio
sclicitado nc era consistente con ias condiciones que establece la LTCSF o el incremento

solicitado se ancontraba fuera de los parametras de referencia.

Cuadro 2.1
Ntmero cambios solicitados en 2i RECO de Banco de México que entrarian en vigencia
durante el afio especificado

2018 | 017"

|
!. | |
‘ Numero de Estructura | Numero de i Estructura |
Total Solicitudes comisiones comisiones | |
{ 8,332 | 100.0% 3,524 | 100.0% |
Comisiones Productos 1 3,490 | 39.5% 3,827 | 39.8% ]
Nueves |
Ineramento Comisiones ‘ 4,304 55.5% 4,774 | 49.6% |
Productos Existentes | { _ |
Reduccién comisiones | 438 5.0% 1,023 I 10.8% |
existentes o baja de ‘ ' !
productio 1 i | !
‘ T
Comisiones Productos } 3,480 100.0% 3,827 100.0%
Nuevos ! ‘
| Aceptacion | 1,304 | 37.4% | 1850 | 40.5% |
| Rechazo | 2,186 | 52.6% | 2,277 | 38.5% |
i | ] i |
‘Incrementc Comisiones | 4,304 | 100.0% 4,774 | 100.0% |
Productos Existentes J | | |
Aceptacicn | 1.586 | 3A4% | 1,318 | 27.5% |
Rechazo | 3,218 | 656% | 3,458 72.5%

"Dates de comisiones que antraran en vigencia desde el 1° de anero del 2017.La informacion esta
actualizaga al 25 de septiembre de 2017,
Fuente: Reporte de envios del Registro gae Comisionas

2.3 Evaluacidon de la competencia 2n servicios financieros

El articulo 4 de la LTOSF faculta al Banco de México para evaiuar si existen condiciones
razonables de competencia respecto de operaciones activas. pasivas y de servicios de las
antidades financieras. Amparado en esta facultad, en abril de 2017 2l Banco de México publicd &l
“Reporte sobre las condiciones de compeiencia en la provision de los principales servicios
bancarios asociados al pago de némina”. En el reporte se analizan tres mercadoes:

» Servicios de dispersién de ndmina: consiste en la transferencia electrénica de fondos
de una cuenta del patron a las cuentas de deposito a la vista de cada uno de sus
trabajadores; estas se llaman cuenias de nomina.

3E! restante 51.1 por ciento de |os rechazos se efectud por 2rrores &n 2| proceso de solicitud.
? Algunas instituciones han solicitado que las comisiones entren en vigencia en meses posierioras a septiembre.,
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» Cuentas de némina: su destinc principal es el page de neminz vy las prestaciones
laborales. El manejo de estas cuentas suele ser parte de |os servicics offecides en conjunto
con |a dispersién de némina.

o Créditos de némina: créditos cuyo cobro se realiza mediante descuentes a la némina del
trabajador v que son provistcs por la misma institucién en donde se maneja la cuenta de
depdsito.

Generaimente, estos servicios son provistos por el mismo banco generando un aito grade de
integracién: a junio de 2015, el 99.1por ciento de las cuentas de depdsitc de los trabajadores
estaban habilitadas en la misma institucion en la que el patron contratd el servicio de dispersion,
y el 88.8 por ciento de los créditos de némina vigentes (en junio de 2015) fueron otorgados por la
misma institucién bancaria que administraba las cuentas de némina y que proveia &l servicio de
dispersién. Los modelos de negocio sstablecidos en la industria bancaria propician que los
servicios mencionados —el de dispersién, el de manejo de la cuenta de captacién y el de craditos
cuvos cobros con cargos a la cuenta de captacion del trabajador— estén integrados en una scla
institucion.

Figura 2.1
a) Grado de integracién de los 3 servicios en un misme banco

Servicio des
dispersiam de
nmemina

[ Clentas de depasito:
de=|os trabajadares:
par partabilidad
(0:2%)

Cuentas de deposita
de las trabajacdares:

Cuentas de: depasita:
detrabajadares par
dispensiarn
interbancaria
(0:4%).

Comcreditas  f © Simcreditos
de namina | denanmin
(16:7%) i (833

S e o PR e A R
Fuente: Reguerimiento de informacion a instituciones bancarias (Informacion de junio
2015)
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b} Grado de integracion de lcs creéditos de némina

Creditas de namina
(100%)

{88.3%) (11.2%;)

Sim vineulas @'

_Vi'nculadas =
| cuentas de deposita

de los trabajadares cuentas de dfl_vp.ﬂsitu

Sernvicio de
dispersiair de
nanmrina

Fuente: Requerimiento de informacidn a instituciones oancarnas (Informacion de
junio 2014 v junio 2015)

La vincuiacidon del servicio de dispersidn con la cuenta de captacion del trabajador en una misma
institucién se relaciona con varios factores. En primer lugar, los patrones estan en posicién de
habiiitar las cuentas bancarias de sus f{rabajadcres y de administrar los expedientes
correspondientes; de este modo, los trabajaderes no fienen necesidad de recurrir a las sucursales
con ese fin. En segundo lugar, algunos bancos establecen restricciones en os contraios de
dispersion de nomina para gue solo puedan realizarse transferencias slectronicas de fondes en
cuentas de captacion dei mismo bancoc. Finaimenie, muchas instiiuciones pancanas fijan
comisiones relativamente =ievadas per 2l servicio de dispersion si las fransferencias alecironicas
de foandos ocurren en cuentas de depdsito de otros bancos.

Respecio a3 la cuenta de némina vy el crédite de nomina, la principal ventaja de la integracion
oroviene de disponer de las remuneraciones del trabajador como una fuente de pago mediante
cargos a su cuenta de nomina, sin que medie decision de repago del trabajador y con prioridad
sobre cualguier otre carge que se realica sobre dicha cuenta. Adicionaimente, la integracién
permite un mejor analisis de riesgoe del acreditado potencial, ya que &l bance posee informacicn
no solo del flujo saiarial def empieado, sinc también de sus habitos transaccionaies. La informacion
dei cliente se ve mejorada con la informacion del patron proveniente dei servicio de dispersion; de
este modo. 2i banco conoce la estabilidad de la fuente del 2amplec del acreditade potencial. Con
estos slementas, &l riesge del crédito de nemina disminuye con respecto a otros préstamos. Una
veniaja adicional que resuita de 'a integracion es que |0s métedos de promocion de servicios como
2 credito se vuelven muy eficaces, =n pariicuiar, la gue se realiza 3 traves de cajeros automaticos.

En lo gue sa refiere a la competencia en &f mercado de dispersién, se identifican dos lipos de
orovesdoras, bancos con redes extendidas v bancos con infraestructura limitada, asi como dos
fipos de empresas que lo contratan, las que tienen capacidad de negociacion v las que carecen
de dicha capacidad. E! factor determinante 2n la participacion en el mercado de dispersién es el
tfamano de |2 infraestructura del bance: ailo tiene como consecuencia que la competencia ocurra
preponderantemente entre bancos con redes axtendidas y practicamente no participen |os bancos

10
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con infraestructura limitada'®. A pesar de gue son pocos los bancos que cuentan con redes
extendidas. zwisten 2n el mercade condiciones que imponen cieria disciplina competitiva g los
participantes. Pocas empresas (11 por ciento) concentran al 84 por ciento de los trabajadores con
dispersién de némina, por lo que los bances tienen interés en atraerias. Por otro [ado, las empresas
sin poder de negociacion tienen sustitutos —i.2. efectivo, cheques y transferencias o fraspasos—
para pagar los safarios, por lo que se impone cierta disciplina en las comisiones gue pueden cobrar
por este sarvicic.

En lo que se refiere a la competencia en mercado de cuentas de ndmina, se presenta una mayor
concentraciéon que en el mercado de cuentas de depdsito a la vista, ya que las cuentas de los
trabajadcres de la empresa suelen abrirse en la misma institucion en donde el patron tiene el
servicio de dispersién. Sin embargo, no se considera que existan impedimentos de movilidad ¢
acceso a las cuentas de depdsitc corque ei 88 por ciento de las cuentas de depdsito habilitadas
an 2015 no provino del servicio de dispersicn v & 55 por ciento de los trabajadores -con cuenta
de nominz- laberaban en una empresa que tenia al servicio de dispersién contratado con varios
bancos. Otro elemento que permite la movilidad =s &l servicio de portabilidad de némina, por medio
del cual ef trabajador puede cambiar &f envio de su némina al banco gque deses, sin costo algunc
y sin restriccién. Como se vera en la seccion 4.2.2, el uso de este servicio ha crecido
considerablemente.

En lo que se refiere a la competencia en &l crédito de nomina, se identifican diversos elementos
que hacen gue ef crédito de némina no tenga buenos sustitutos entre el resto de los creditos al
consumo no garantizado. Destacan los siguientes:

» Respecto al otorgamiento del crédito, contar con informacion de la cuenta de depdésito del
trabajador permite un mejor anaiisis del acreditadc potencial. i requisitc de mantener Ia
cuenta activa por un afio para optener un crédito de némina genera informacion dura sobre
la estabilidad laboral del rabajador y de sus flujcs de ingreso. Esta informacion reduce &
riesgo del craditc de nemina.

» Contar con informacion dei patrén permite determinar las condiciones del crédito. La
rotacion de personal v el tamario de la empresa del patron es informacion util para predecir
la estabilidad de las remuneracicnes del acreditado.

» La disposicidn de las remuneraciones del trabajador como una fuente de pago mediante
cargos a su cuenta de nomina incrementa 'a sficacia del ccbro mientras persista la
dispersién en el bancc que lo ctorga''; adicicnaimente, la fortaleza de la fuente de
page del crédito de ndmina puede estar elevando ef riesgo de otros prestamos.

En este entorno surgen varios retos refacionados en materia de competencia: el primero es
encontrar mecanismes gue fomenten la competencia en (os servicics asociados a la nomina, para
que los beneficios que se generan aicancen a los trabajadores; el segundo es que la mayor
competencia ocurra minimizando la péerdida en las ganancias en eficiencia que genera la
integracién de servicics en un mismo banco: &l tercero es extender los beneficios asociados al
servicio integral v la fuente de pago direcia, tanto a otros intermediarios, come a otros tipos de
credite.

' Los bancos con intraestructura limiiada pueden racurnr 4 establecer convenios de GGI\‘!DBHIGIDH de infraestructura para mitigar
sus limitaciones an 2l mercado de dispersion de nomina, Hasta el momento se han astablecido § acuerdos con ese fin.

" De hecho las remuneraciones laborales futuras pueden ser consideradas como un calataral al credito, Ver "The Srazilfan Payoil
Landing Experiment an nitps/www.mi 1
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Las recomendacicnes del reporte estan agrupadas 2n tres temas:

A. Incentivar la movilidad de |los trabajadores

a. Prohibir que los bancos restrinjan la dispersion de némina a cuentas de [a misma
institucion.

b. Prohibir diferenciales de comisiones por fransierencias de fondos entre cuentas
del mismo banco y de ofras instituciones gue sean superiores al costo en gue
incurre |a institucion.

¢. Evaluar periédicamente el desempefio del esquema de portabiiidad de nomina
para asegurar su efectividad como herramienta de movilidad a disposicion dei
rabajador.

B. Mejoras para socializar las ganancias en eficiencia entre instituciones en el
otorgamiento de crédito a los trabajadores.

a. Evaiuar un cambio en la reguiacién y promover un mecanismo operative, gue
facilite al trabajador el pago de créditos con carges direcios a su cuenta de nomina.,
cuando dicha cuenta haya cambiado de institucion.

b. Considerar incorporar en la regulacién la posibilidad de otorgar el derecho al
trabajador de determinar =i pago de créditos mediante cargos directos a su cuenta
de nomina independientemente del tipo de créditc v del acreedor de que se lrate.

¢. Promover una reforma legal que obligue a las institucicnes de crédito a compartir
con otras instituciones informacion basica de las caracteristicas de los cepositos
de nomina del frabajador, previa autcrizacion del mismoe vy sstabieciendo los
controles necesarios para preservar la seguridad de la infermacion en tedo
mamento.

C. Mejoras que promuevan la competencia en ai mercado del servicio de dispersicn de
némina

a. CGenerar estadisticas periodicas del servicio de dispersion de némina.

b. Promaver los convenios de comparticion de infraestructura entre bancos de
peguefia ascala, asi como avaluar ei esquema actual de cobro de comisicnes en
cajeros automaticos, para que los trabajadores accedan a redes de menor cosio.

c. Ewaluar los métodos de cobro por e servicio de dispersion de némina para avitar
la existencia de practicas discriminatorias que pudieran afectar a las empresas de
menor tlamanio.

2.4 Convenios para compartir infraestructura

E! articulo 17 de la LTOSF prevé la celebracion de convenios entre las entidades financieras y
comerciales sujetas a dicha Ley para compartir sus cajeros automatices con 2! objetivo de ampliar
al acceso a los diferentes servicios proporcionades por estas entidades para sus cuentahabientes
o acreditados. Mediante la celebracion de estes cenvenios, las entidades con infraestructura
limitada pueden ofrecer a sus clientes una red mas amplia sin tener que incurrir 2n Ics costes de
instalar nuevos cajeros. De esta forma, se fomenta ef uso y crecimientc mas eficiente de la
infraestructura y se reducen barreras a |la entrada para entidades de menor tamafio. Lo anterior,
en su conjunto, le permiie a las institucicnes atraer y retener a un mayer numero de clientes,
creando asi mejores condiciones de competencia en beneficio del publico usuario de servicios

financiercs.
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En ejercicio de |as atribuciones conferidas al Sanco de Mexico para autorizar ios convenics antre
entidades para compartir infraestructura, de junio de 2016 a septiembre de 2017, autcrizd 8
convenios para compartir infraestructura de cajeros automaticos. para un total de 14 convenios
autorizados hasta esa fecha, lo cual ha beneficiade a méas de 25 miilones de tarjetahabienies.

3 Redes de Medios de Disposicion

En esta seccién se presentan los avances en las condiciones que anfrentan os distintos usuarios
de los servicios de pago derivados de las modificaciones a |a reguiacién de medics de disposicion
que el Banco de México, en conjunto con las autcridades competentes, ha instrumentado en
sjercicio de las facuitades otorgadas por la LTOSF. En la subseccién 3.1 se describe la regulacicn
aplicabie a Redes de Medics de Disposicion y camaras de compensacién para pagoes con tarjetas,
asi como el desarroilo del mercado de este tipo de pagos, las comisiones relacionadas al servicio
de adquirencia vy finalmente se abordan las acciones realizadas para el desarrollo de los pagos
con tarjetas en transacciones de comercio electronico. Asimismo, se presenta la regulacion
referente a retiros de efectivo con tarjetas, abarcando la transparencia en el esquema tarifaric y
los convenios entre entidades para compartir infraestructura de cajeros automaticos. En la
subseccién 3.3 se incorpora lo referente a las cdmaras de compensacion de documentos, en cuya
regulacién se realizaron modificaciones importantes con la finalidad de eliminar barreras de
entrada y promover la competencia entre instituciones.

3.1 Redes de Medios de Disposicion
3.1.1 Camaras de compensacién para pagos con tarjeta

El articulo 19 de la LTOSF facuita al Banco de México para reguiar el funcionamiento v la cperzcion
de las camaras de compensacion de cuaiquier medio de disposicién, asi como los carges gue
astas efectlien por la realizacion de sus operaciones. Ademas, & mismo articulo dispone que ios
cargos por la prestacion de servicios que las camaras de compensacién cobran, no deberan
determinarse en funcion de la tenencia accicnaria que, en su caso, los participantes fengan en las
citadas camaras de compensacion.

Adicionalmente, al articulo 19 Bis de la LTOSF astablece que las camaras de compensacion, para
organizarse y operar como fales, requieren auterizacicn gue correspondera otorgar al Zanco de
México. Para taies efectos, |la camara interesada debera presentar fa informacion y documentacion
que dicho Banco Central sefiale a través de disposiciones de caracter general. En cuantc 3 ia
relacion entre camaras de compensacion, este articuic dispone gue:

+ Las camaras de compensacion estaran obligadas a eniazar sus sistemas de
procesamiento de operacion de medios de disposicion para responder |as soiiciiudes ce
autorizacién de pago, devoluciones y ajusies que les envien otras camaras de
cempensacion, =n los términos que, mediante disposiciones de caracter general,
establezca e Banco de México, escuchando previamente la opinién de la Cemision
Nacional Eancaria y de Valores (CNEV).

+ Las camaras de compensacion no podran cobrar a otras camaras contraprestacion por
dicho enlace y por la transmision de informacion enire ellas o cuaiquier ofro concepio,
salvo los gastos directos de instalacion. Adicionalmente, las camaras de compensacion
tendran prohibido establecar cuaiquier tipo de barrera de entrada a otras camaras.
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+ Los estandares. condiciones y procedimientos aplicables seran astabiecidos por el Banco
de México mediante disposiciones de caracter general, escuchando previamente la
opinion de la CNBVY. En dichas disposiciones se debera propiciar la eliminacién de barreras
de anrrada a nuevas camaras de compensacion.

Para reglamentar lo anterior, & Banco de México emiti¢ las “Reglas para la organizacion,
funcionamientc y operacion de camaras de compensacicn para pagos con tarjetas” contenidas en
la Circular 4/2014,'2 que contemplan disposiciones para avitar barreras a la entrada, distorsiones
de precios v falta de transparencia en cobros, asi como para facilitar la innovacion y fortalecer |a
sequridad v la administracion de riesges de la red de pages con tarjeta. En particular, estas reglas
establecen que las camaras unicamente podran cobrar a sus participantes y a otras camaras los
cargos que cuenten con |a previa autorizacion del Banco de México.'® Ademas, dichas camaras
deberan abstenerse de otorgar descuentos de cualguier tipo a determinados participantes,
independientemente de los vinculos patrimoniales con |z institucion en cuestion.

Entre junio de 2016 v agosio de 2017, las camaras de compensacion para pagos con tarjetas
continuaron medificando la esiructura de sus precios, de tal forma gue una de ellas redujo sus
tarifas de procesamiento por operacién para los servicios de ruteo, compensacion v liquidacién en
9 por ciento respecto de lo que se cobraba el ano anterior, lo cual repercute en condiciones de
costos de procesamientc mas favorabies para sus participantes emisores y adquirentes.

La reduccion en |as tarifas que cobran las camaras de compensacion a los emisores y adquirentes,
contribuye con la disminucion 2n ei monto necesario para hacer una transaccion con tarjeta
financieramente viable. Asi, la disminucién de las comisicnes por ruteo, compensacion y
liquidacion cobradas por las camaras de compensacién ha facilitade que el monto de transaccion
promedio continue con la tendencia decreciente que ha venido registrando en los Ultimos arios
(Grafica 3.1). '

2 Pyblicada en ai Diarjo Oficial de la Faderacion el 11 de marzo de 2014,
'3 Estos cargos pueden ser una cucta fija por transaccion o un percentaje del monto de la misma.
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Grafica 3.1
Transacciéon promedic en pages cen tarjeta
Pesos constantes, jun-2017
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Fuante: Bancc de Meéxico con informacion reportada por las camaras de
coMBEensacion para pagos con tarjeta.

Ademas, tal v como lo establecen las Reglas previamente mencionadas, el comité ejecutivo de
camaras de compensacién ha continuado su funcionamiento durante el periodo que comprende
el presente informe. Dicho comité™ sirve como un foro de discusion para las mejoras vy
modificaciones a las condiciones para el intercambic de informacién entre camaras de
compensacion para pagos cen tarjeta, asi como otros temas relevantes para el buen
funcionamiente v la innovacion en dicho mercado. Durante =i segundo semestre de 2016 vy e
primer semestre de 2017, el comité ha trabajado 2n la aciuaiizacion de las mencionadas
condiciones para ai intercambio, de modo que se integren mejoras a los esquemas operativos a
las mismas, asi come 2n la impiementacién de nuevas medidas de seguridad que prevengan
fraudes en los pagoes con tarjeta.

£} Banco de México también ha tomado parte dei Programa de Impuiso 2 los Medios de Pago
Slectrénicos confoermado por los participantes de |& indusiria, asi como algunas autoridades
financieras. En este programa, se estan promoviendo iniciativas a través de grupos de frabajo,
para desarroilar propuestas que extiendan la adopeion de los pagos electrénicos v en especial los
pages con tarjetas. Entre las iniciativas mas importantes se sncuentran la de promover i mayor
uso de las tarjetas de débito para realizar pages en comercio electrénico, a traves de un marco
regulatorio que preteja los intereses de los usuarios y de la implementacion de esguemas de
seguridad més robustos para la autenticacion del tarjetahabiente. En dichos foros, el Banco

' |3 estructura del comité sjecutivo de camaras de compensacion sara operaciones con larfeta busca mantener una
renresentacion squilibrada de los distintos participantes en 2sta industria v asta conformada gor un representante permanente
de: las i) Camaras de Compensacion para Pagos con Tanetas v de los i) Tituiares de Marca, 2n caso de gue haya antidades
con ambos roles, s6lo podran tener un representante sermanente como Tituiar e Marca. Los demas participantes podran alegir
a un representante de los: i) seis emisores que sean instituciones de craditc v que cuenten con la mayor participacion 2n e
mercado: Iv) =misores que sean nsiituciones de credito y que no sean alguno de los se1s con mayor participacian en 2| mercado;
v) emisares que no sean instituciones de crédito; vi) adquirentes que no se ancuentren 2ntre los seis con mayor participacion en
@l mercada: vii) los seis adquirentes con mavor participacion en 2 mercado: viil) agregadores.
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Central ha velado por promover la participacién equitativa de las distintas institucicnes v garantizar
que los acuerdos loegrados promuevan mayor competencia en el sector.

3.1.2 Desarrollo del mercado de pagos con tarjeta

La concentracion del mercado emisor, medido a través dei Indice Herfindahi-Hirschman (IHH'S)
na disminuide consiantemente desde 2014. Mientras fantc, en e mercado adquirente, Ia
disminucion de dicho indice ha sido mucho mas pronunciada debido a la mayor participacion de
nuevas figuras que ofrecen servicics de aceptacién de pagos con tarjeta, fales como los
agregadores'® (Grafica 3.2). Tan sclo entre diciembre de 2016 vy junio de 2017, el indice de
concentracién en 2l lado de la adquirencia se contrajo de 1,075 a 984 punios, al puntc que
sctualmente dicha métrica es 405 puntos menor respecto a su nivel de 2014, cuando |a regulacion
incarporo a la figura de agregador. Lo anterior significa que cada vez hay mas comercios afiliados
por entidades distintas a los seis bancos que tradicionalmente concentraban este mercado.

Grafica 3.2 ‘
indice de Herfindahi-Hirschman en el mercado adquirente/agregador y en e mercado de
emiscres bancarios
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Fuente: Bance de México con informacion reportada por las instituciones de credito.

Los comercios de mencor tamafo se benefician de la existencia de servicios de aceptacion de
pagos con tarjeta provistos por los agregadores, quienes ofrecen menores costos a las emprasas
con bajos volimenes de facturacion. Esto se debe principalmente a que =l servicio provisto por un
agregador carece de costos fijos, a diferencia de las terminaies punto de venta bancarias donde
se cobran cuotas fijas por mantenimiento o renta de dichas terminaies (ver Grafica 3.3).

'* Calculado como ia suma de |as participaciones de mercado de cada particioante, cada una de ailas alevadas al cuadrado.
'8 Jn Agregador &5 un participante en redes que, al amparo de un contrato de prestacion de servicios celebrado con un adauirente
afrece a receptoras de pagos al servicio de aceptacién de pagos con tarjetas v, &n su caso, provee |a infraestructura de terminal
sunto de venta (TPV) conectadas a dichas redes.
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Giafica 3.3
Comparative de la comision mensual total promedio a los comercics
a) Tarjetas de crédito b) Tarjetas de débito
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Fuente: Banco de México con informacion reportada por los bancos v los agregadores.

Por otro lado, la regulacién sstabiece condiciones para la entrada de nueves participantes y &l
desarroilo de los existentes, particularmente en ei mercade adquirente. Como se muestra en Ia
Grafica 3.4, la presencia de los agregadores ha contribuido a incrementar el nimero de terminales
puntc de venta v con ello, facilitar la adopcicn de los pagos con tarjeta por parte de sectores de la
poblacién previamente desatendidos. De diciembre de 2015 a septiembre de 2017, & numero de
comercios afiliados por los agregadores se incremento en 125 por ciento. Al mismo tiempo, los
comercios afiliados por las instituciones de crédito crecieron en un 8 por ciento durante el misma
periodo. En los Uitimos afos se ha observado un gran dinamismo en el mercado de aceptacion de
pagos con farjeta. Hoy en dia, 27 de cada 100 comercios que aceptan este tipo de pagos tienen
contratados los servicios de un agregador. En cuanic al nimero y monto de las operaciones, ics
agregadores procesaren zirededor del 3 por ciento v 4 por ciento del totai'’, respectivamente, de
las operaciones realizadas en 20186.

'T Durante 2016 se procesaron alrededor de 2,470 millenes de pagos con tarjeta por un monto de 1.5 billones de peses,
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Grafica 3.4
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*Las cifras correspondientes al 2017 3e estimaron con base 2n los datos disponibles an septiembre del mismo ario.
Fuente: Banco da México con informacién reportada por [as instituciones de credito v agregadores.

3.1.2 Comisicnes en |a red de pagos con farjeta

Entre los principios que establecs &l articulo 4 Bis 3 de la LTOSF, en el incise a) de su fraccion [V,
respecto de la regulacion de las comisiones que se cobren 2n las redes de medios de disposicion,
esta el fomento a la ‘ransparencia 2n &l cobro de comisiones, cucias o coros de cualguier clase.
Para atender este principio, las referidas Disposiciones crean la obligacion de registrar ante el
Banco de México cada una de las comisiones o tasas de descuento, o cuaiquier otro cobro que
apliquen los adquirentes, agregadores y titulares de marca por la recepcion de pagos con tarjeta.

En linea con lo anterior, para facilitar a los comercios el identificar {as mejcres opciones disponibles
para coniratar el servicio de aceptacién de pagos con tarjetas, desde junio de 2014, &l Banco de
México y la CNEV requieren informacién a los adquirentes y agregadores sobre las comisiones y
tasas de descuento que apiican a cada uno de los comercios a [os que ofrecen sus servicios de
recepcion de pagos con tarjetas. Asi, ef Banco de México promueve la transparencia y busca evitar
problemas de asimetria de informacion publicando en su sitio de internet {a informacion del registro
de comisiones de adquirentes v agregadores (es decir, las tasas de descuento), en la cual se
muestra el cobro promedio, minime vy maxime por giro de negocio (Grafica 3.5 y Grafica 2.6).
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Grarica 3.5
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Grafica 3.5
Rangos de tasas de descuento para tarjetas de créditc vigentes
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.ﬂwﬂi cepaana) A saunaneiay 7

[ sosalesed ey suesp
naipe aundsues |
[ cavapenunuoaE)

sopetayuadng
B30 AP STUOIES
sTIURINeS2Y

| comne ap ejeay

B 2[ead

| sonp

B seaue@s
se1spuap A soMpaw
WMJM:QI

sajendsoy
sepapiensg

- sapadns sepueig
| ousaigog

SEIRUDSED)

| sepeuniey

" spluanmeu0Iesy
U NEYEUE

@ SseY UoIEIMpg

2.00% -

@ PR " epides epiuoy
@rr=RR i sapepisiRaun A so1fapn0
.im__u.au:w:mm
79 | sesopesngasy
- o mme - ] | saiopedasdy
@==@u@ | salemap sepuaty
L] T T
o = -l Le

promedio minima

maxima

Fuente: Banco de Méxcs con informacion reportada por adauirentes v agreqacores.

19



0z

PEPAIOS 3P OPIINY UN ESIA LT JEMGRET CUESIIF 53 PEASDOS 3P [AM [P JEURIISH
ered seyzler s 2p (=07 2 opedsar w2 e aRwostwod 35 10w [@ enb esip seR{m 3p fewecsod (B 2segRe 35 PEISDIOS 3P RMN |3 EION
“[ERSIWLL BWRI B100D B] 2p wsweusipudapu e3ed 3 squaanbpy £ rosul R R0DERSURIDY 3P TIOND BT 4,

s=IRipq 0 S0000°0 24205113 [3P Py 3p Elon)
S2UEIeg TLODUD THTODD oSedarg A ounzg
SR TLOBO D TFT000 onpEn

sh3jEliaihE sdialed iE EHHIS M d U sE4aliEy
solidbElddd Jod sdudisliuey - Lod sslobelsdo s sautisilc]
-BLIR|H eisa Blelqbs a5 (e s3]
m_..._._.“_..HE Efchy | Uspeaxs ol [oslls 3p Upl3edsdillpy 2p &iony E| dpUshidadks 38Rddlos B sopkis) soqta3ilis 50| Jod sopelligilisd soiubll o g
sSinfog QUE R foirss il Suriy Hion)
: : st D e | SR S R e R e e |
"garely Ap Hw:.: e sederd gaod .n‘u_ﬂu_m_ UES ﬁ.m_h_au [ VRYNS IS PEPIITET P VUINUOLIE0J “SOPRRIe)
sauaprresuei] se) sos2d ua oyuows |2 sod o)qer of U3 werisan 25 anb s2)0178) SO) OpURIRA W UBIND|ED 2§ 1SI|GR[IRA SEION)

ol b3 dp pepilif ohpoly

QSN IV (57 TP PN UL UT SUIREETI R 4

0T (1117 000'sL 005'5E =ol
- 005 - ons M =p uerreuSisy
ono'z - - - g1d rurerosd awedpnmy
2 * 000'sL 0005 L JRdDuLg - BlsBIquIW 2p e10n)

sajuslinbgy sdidsilid
stiziligd U seislied Uad
salibissiado U3 s3ldisitioy

sajlidlinbpy - saldsH
satiEtilgahe soialed
U3 sslidHelade lod saublsilloy

cefi4 seron)
Y72 B B 10T 2P o1un| apsap s31uafiA s2U0151M)
SOWRILIRIR 5218100 U3 UOS SPI0NTD 58] Sepo )
OJ1XIN 30 O2HYD TY YSIA YIHYIN 30 ¥YINELL 13 B0 SYOVIY 0438 STHOISINGD

ODIXTW = ODNYY @

E Uy BN Ueiqoo-enb-SauoisIuioo;do-Us-edielli-ap-Sale[njij-§0|-UBijoa-aNnb-SaUo|SIioa]S8U0IS|L0a
“A-SEJUE]jS0RINas]0DEd-ap-SEBIsIS/XIU Di0 00IRUBq miwj diil us Jejnsuod speid as ugpeuwlojul Bjs3 ‘eapsadsal easew
e| oleq sepniuia ojigep o 0)pai2 2p sejele] uoo sobed ygioas o Jws eled sogindas sns uejenuoo enb seyuaNbpe so| B oW
S2I0SIWS SO| B 0JuB) BOIEW 2P S21e|n}) S0| ueiqoo anb ssuoisiwoo se) gam onis Ns ua Jeoiqnd e gzusuion oo op ooueg |8
110z u2 ‘elpuaiedsuel) e) asnowoid A ejalie) uoo sobed ap opeoiaul |2 US UDIZBLLIOJU| 2P BLISLUISE B| JIINPpal 8p PEpIjeuld B| ung

BOJRL 2D S21R|MI) SO] 8P S2UOISINIOD 2] UQI2BIgNg
L'e oipenaay

021X2 2p ooueg
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Hanco de Mexico

Pagos con tarjetas en transacciones de comercio electronico

El articuic 21 de la LTOSF establece que las entidades financieras y las camaras de compensacion
estan obligadas a suministrar al Banco de México la informacion que les requiera, entre ofros,
scbre medios de disposicién ¥ en generai aquella que sea Util para ef adecuado cumplimiento de
sus funciones. Por lo anterior v con ei cbjetive de promover el uso de las tarjetas en sifios de
comercio electronico, of 2anco de Méxica sclicita a las camaras de compensacicn y a los bancas
que realizan un mayor numerc de pagos con farieta, informacion relativa a las soliciiudes de
autorizacion de pago de aste tipe de transacciones, asi como los rechazos de solicitudes, lcs
contracargos v las devoiuciones que registran. Para cumplir con ef principio de transparencia, &l
Bance de México pone a disposicion dei publico la informacion recabada (Recuadro 3.2).

Adicionalmente, se busca informar a los usuarios acerca de como realizar pagos con tarjetas en
sifios de comercio alectronico de forma segura. Esto tiene la finalidad de incrementar la confianza
v el uso de este tipo de comercio. para eilo, el Banco de Mexico publica en conjunto con la
COMDUSEF, un sitio donde se informa y se dan recomendaciones al publico en general score
cémo realizar pagos con tarietas en paginas de internet (Recuadros 3.3a y 3.3b). En el sitio
también se puede consuitar informacion estadistica sobre el numero, monto vy porceniaje de las
autorizaciones de pagos v contracargos de cada entidad financiera, asi como otra informacion de
utilidad que publica la CONDUSEF acerca del tema.
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Sance de México

Recuadre 3.2
Publicacion de estadisticas sobre comercio siectrénico - Banco de México
El'Banco de México pubiica 2n su sitio de Internat |z informacion recabada sobre comercio
electrénico. Esta informacion comprende desde = primer rimestre de 2015 y puede consuitarse a
través de la siguiente liga:
http:/Amww. banxico.ora. mx/Sielnternet/censuitarDirectoriointernetAction.d
ultarCuadro&idCuadro=CFE21&locaie=as

o7sector=2"1&accion=cons

SISTEMA DE INFORMACION EConamica .

SIEARL S Ayods, Eoglsh

%  Sistemas de pago oo cajo valor (CFA21)= Opemoonas &n TRY de Comaernia Elactronico J

Parfede; Ene-AMar 2014 - Abr-jun 2017, Trimeséral, Sin Unidad, No Hamegdnam

Yoy Ganite Senenst L HTHL P [ son B = Exponw coadse v
Parioas: (2018 <2017 ~*| |Tino oa intermacién: | = =]
O * Gonwesr Cot-Oia 2616 Ene-iar 2017 Abrsun 3017
4 \‘Jp-ramunu aon' tarfetas an 3ifios 4o Comercio Electronico - - o - R T _:
* Tolal oa suionzaciones
O e Fdmara 27.532.942 12,062,583 10,035 988
O o Monta (millones de peson) 24,042 7.e 0623
* AONTEGONAS CRsdrno
o ke rhimans 11.257.824 13,040,488 17,288,948
O Manta (millores de (esos) 18342 19,527 21,908
* AUIONZABONES OEDID
O Ahimans 18.274.718 18,422,065 11,049,042
O ks santa (millones de cesou| 160 7.ae ERVIE- ]
+ Porcentsiad o@ soeoaoidn womi 17
O = Murare 41.09 Azt 8,87
O e Hhams 044 .90 SATH
+ Farasmales oe acopuacidn créaito
O = “Himnans a4.60 [-LEL] 48,45
O = Marta 3229 a1.10 3280
T Porearsied ce ScADEcidn déblta
(i oo 30.08 a1.21 .50
jm ] Aurra 5553 .M ia.o8
= Ppmentsles ae conimoarges tatal 27
(i Himaro aa3 a.18 an
O e Aerve 025 0.46 a.z4
* Snroamsies de cONMOoNIGon oradite
O ke Miimare 019 2,34 2.3
O = ame aze .63 a8
= Anrosrajes oa contmosrgos débita
= Himero a.08 a.a7 o.o8
[y onte 22 a4 az3
¥ Parentsjus de devolucionss (sial 247
O e i 2.48 a,a1 .06
O Moms 0.4 2,53 J.88
» Anmennjes o devolucionas cridito
g™ ] il rwre a.68 o84 113
O e iarta 0.7a 2.55 are
= Percadntsjes os devolucionas cabio
O Miirane 131 3,45 Q.82
[ Marra 0.58 0.49 .81
Far [ Ll Banco, difisge & (s peginn ae in CONDUSEF.
Moms:
1! H porcartaie an & ug 4l ng de (o8 pagos an cai de (s de page
2 ¥l poreantipe de as &l 1 <0 |G8 COTITROATDOS (operaciones ous ¢ infetahsbiens recame & su amisor por NG vacanacer Wi
zargo o =l rmanm <@ (@ compre, ¢ oor & cusl aFe UM inlcis i groceso oE recUBerBEKSN b 63 FeCURSEY ANt &l banca dal comercio) an lanminas dal
AUMmer merta de (o8 $eG08 KUERZNdos
3 El porceninie on devoiusonas e B |48 OBV YIS ury in8 nue ol cemarso soilcie s emrege de recurson del banco oel
omemic 1 ionce dal anatehabiare, denvedo e qun o clerte Javohad lom olenes o na hiZe uSo ¢e lon servicios sdguirides) en sdmminos cel
MIMErS/ MM 48 (o8 pARes sucrizages
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Banco de Viexico

3.2 Retiros de efectivo con tarjeta

Con a finaiidad de dar un uso mas eficiente a la infraestructura de cajeros automaticos, el Banco
de México ha promovido el establecimientc de convenios para que las Instituciones de Credito
puedan compartir sus infraestructuras de cajercs automaticos, de mode que los tarjetahabientes
tengan acceso 3 retiros interbancarios sin coste o a un precio reducido. Asimismo, este Institute
Centrai opera la apiicacién para dispositivos méviles “Ubicajercs”, que permite a los usuarios
localizar y conccar la comision de los cajeros autcmaticos cercancs a su ubicacion geografica
de manera precisa Y facil. Ademas, contiene un localizader de cajas de comercios que ofrecen
el servicio de retiro de efectivo con tarjeta de débito. Esta aplicacion tuvo un incremento en su
numero de descargas, pues la cantidad de dispositives moviles que la han descargadoe paso de
12,670 en abril de 2017 a 65,492 descargas a julio del mismo afo. La informacion de
“Ubicajeros” esta disponible para que ctros desarrciladeres de aplicaciones puedan explotaria
y asi ofrecer servicios adicionales al publicc en general.

3.2.1 Ceoenvenios para compartir infraestructura de cajercs

El articulo 17 de la LTOSF establece que las sntidades podran exceptuar dei page de
comisiones o establecer tarifas preferenciaies a sus clientes cuando estos utilicen su propia
infraestructura, asi como a los clienies de ofras instituciones que utilicen dicha infraestructura,
siempre que astas Ultimas celebren un convenic para dichos efectos, el cual debera ser
autorizado por ei Banco de Mexice, previc a su celebracion.

A |a fecha de publicacion de este informe, &l Banco de México ha autorizado catorce convenics,
los cuales involucran a mas de la mitad de los cajeros automaticos en operacion (Grafica 3.7).
Lo anterior ha beneficiado a mas de 25 millones de {arjetahabientes bancarios, quienes pueden
utilizar un mayer numero de cajeros automaticos en condiciones favorables en terminos de
orecio Y ubicacion gecografica.

Grafica 3.7
Cajeros automaticos asociados a convenios '
60,000.00 -

50,000.00

40,000.00

b 48%

30,000.00

20,000.00

10,000.00

2014 2015 2016 jun.-17
@ Conconvenio  WSin convenio

Fuente: Bance de México con informacion reportada por las instituciones de crédite.

'8 Operadores de cajeros automaticos que particioan gn algun convenio: Scotiabank, inbursa Banamex, BBVA Bancomer,
Ranjército. Afirme, Bajio, Mifel, BanCoppel, Multiva, Banregio, Intercam, Famsa y Banseri.
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Sanco de Meéxice

Los convenios autorizados dan facilidades de adhesién a nueves participantes bajo condiciones
equitativas. En esta linea, & partir de este afio, el Banco de México publica las caracteristicas
generales de cada convenio en su pagina de internet.®

=n el pericdo que comprende del cierre de 2015 al cierre de agosto de 2017, 2n los caieros
automaticos correspondientes a los catorce convenios se realizaron mas de 31 miilones de
retiros por un mente superior 2 5C mil millones de pescs, y sirvieron para generar un anorro en
comisiones 3 los usuarios de mas de 350 millones de pesos.

Cuadro 2.1
Conveniocs autorizados por Banco de Méxice para compartir infraestructura de cajeros
automdticos (con informacion a junio de 2017)
T ' Tarifa Rediccian
despuesde nraxima e Cajeras

Tarifa antes de

Canvenia’  Canvenias Tarjetahabientas 2
- 2, canuenio £ i i
Na: autarizadas beneficiadas convema: tarifas asaciados
(pesas) (pesas) (lresas)

8ajio - Inbursa -

Scotiabank- 8,348,158.00 De 14335 Méx, 12 23 3,334
1 Banregio
5 e © 6,032,792.00 De 26 3 35 9 35 3,144
Scotiabank
Scoti s
3 ScotlEbark 5,598,757.00 De 152 30 9 30 1,711
Mifel
4 SeanBas: 5,520,610.00 De 25230 0 30 1,642
Actinver
el 5,508, 400.00 De 15 a 30 12 18 1,925
e | Intercam
g Trotabanc 3.00 De 13230 15 15 2,232
2anCoppel
7 Aflrme ; 3.00 De 15 a 35 15 20 2,092
BanCoppe!
3 Afirme - Inbursa 2,091,101.00 De 15 a 30 0 30 2,332
o Afirme - Bajic 1,303,225.00 Ce 23a35 0 a5 2,085
iy amegean 634,434 De 21240 0 40 628
Express - Multiva
8anjercito - .
; 2 26 3 3 9 3 753
I i T 455,386.00 De 26 a 34 4 12
fp 2 ebmmaR = 455,386.00 31 5 31 3,343
Janamex
SRR 14,723,198.00 De 103 16 9 16 47§
13 Banjército
w  ieheek 5,331,556.00 De 222330 Vidx, 12 18 1,357
-dmsa

Fuente: 3anco de México

/servicios/tanfas-v-comisiones %7 BC1C05BD4-0ES8-3DCT-

9 hedpAwww. 08NXICO. ArG, MX/SiSiEMas-a

3701AFBFBAEB10CAS,TD. odi

[
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Banco de Meéxics

La creacién de convenios para compartir infraestructura en cajeros automatices ha sido eficaz
para promover el uso mas eficiente de la red al ampiiar los puntos de atencién para los
tarjetahabientes y mejorar ias condicicnes para realizar los refiros interbancarios. Gracias a los
convenios, los tarjetahabientes incurren en menores costos de busqueda y pueden utilizar un
mayor numero de cajercs a costos accesibies. En la Grafica 3.8 se observa el crecimiento de
retiros de afective mismo banco e interbancarics para las instituciones gque tienen y para
agueilas que no tienen convenios firmades para compartir cajeros automaticos, y se puede
apreciar que los convenios estan cumpliendo con i objetivo de disminuir l[a segmentacién de
la red de cajeros. Asimismo, en la Grafica 3.9 se observa la variacion promedic anuai en 2!
numerc de retiros dentro de los convenios, y se puede apreciar que éstes retiros han crecido
en promedic mas de 80 por ciento anual desde 2015 hasta la fecha.

Grafica 3.8
Variacién anuai de retiros de efectivo del segundo trimestre de 2014 ai segundo trimestre de
2017 para todo el sisiema

3% ) ] X T
aClientes propios en cajeros propios L

a% 3 Clientes propios en cajeros de otros bancos
s R S e e

4%

Todas las instituciones Bancos sin convenios Bancos con convenios

Fuente: Sance de Méxco con informacién reportada por (as instituciones de credito.

Grafica 3.9
Yariacion promedio anual de retiros interbancarios donde ei emisor de ia tarjeta y el banco
operador de cajeros participan en convenios

100% 4%
20%
30%
70%
50%
50%
40%

30%

58%

2015 2016 2017

Fuente: Banco de Méxica on informacién reportada oor 1as instituciones de credito.
*La aifra de 2017 2@ astimo con base =n los datcs disponibies =n septiemore del presente ano.



Cuadro 3.2

Eanco de Meéxico

Comisiones maximas para retiros interbancarios de efectivo

Pesocs

Comisiones maximas por banco

Banco Comisiones an Comisidn en Comisién an Comisidn 2n
aperador diclembre 2014 diciembre 2015  diciembre 2016 junio 2017
3BVA Bancomer 28.00 29.50 29.50 29.50
Banorte 30.00 30.00 30.00 30.00
HSBC 28.75 28.75 28.75 28.75
Banamex 26.50 26.50 26.50 26.50
Santander 27.00 27.00 27.00 27.00
Scotiabank 30.00 30.00 30.00 30.00
Muitiva 40.00 40.00 40,00 40,00
dansi 35.00 35.00 35.00 35.00
Afirma 30.00 20.00 30.00 30.00
Banregio 25.00 25.00 25.00 25.00
cl 25.00 25.00 25.00 25.00
Autatin 20,00 20.00 20.00 40.00
ABC Capital 20.00 20.00 15.00 15.00
Azteca 25.36 25.86 25.86 15.36
Bajio 16.00 20.00 20.00 20.00
Banjército 16.00 16.00 16.00 16.00
Inbursa 15.00 15.00 15.00 15.00
Famsa 15.00 22.00 20.00 30.00
Mifel 14.50 14.50 14.50 14,50
ganCoppel 12.93 12.93 12.93 12.93
Intercam 43,00 43.00 43.00 43.00
Bansefi 10.00 10.00 10.00 10.00

Fuente: 3anco de México



Banco de Mexico

3.3 Camaras de Compensacion

Cen respecto a la cémara de compensacion de cheques y domiciliaciones, el Banco de Mexico,
sjerciendo a facultad que le confiere la LTOSF para regular a las camaras de compensacion,
reformo las citadas “Disposiciones aplicables a las operaciones de [as instituciones de crédito y
de la Financiera Nacicnai de Desarroilo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero’ contenidas
an la Circular 3/2012,% especificamente madifico las reglas de participacion de dichas camaras,
incorporando los siguientes cambios:

» Se facilita el acceso 3 los servicios de compensacion & nuevos bancos paricipantes,
eliminando la obligacién de contar con participacion accionaria en la camara de
compensacion.

» Las instituciones participantes en la camara de compensacién con tenencia accionaria
deberan permitir a quienes soliciten su adhesion al contrate, el participar en condiciones
equitativas v transparentes, siempre que éstas satisfagan los requisitos respectivos.

» Se prohibe la diferenciacién de tarifas per volumen de operacion, participacion en el capital
social o cualquier otro motivo.

» Se prohibe la venta atada de los servicios de compensacion que ofrece la camara de
compensacion de documentes.

Par otro lado, una de las camaras de compensacion para pagos con tarjetas exisientes se
encuentra en proceso de autorizacion para incerporar la funcionalidad de operar transierencias
a Tavés de dispositivos moviles, la cuai, de ser autorizada, contribuiria a incrementar la
competencia en el sector y propiciar & uso de medios de pagos mas eficientes.

4 Operaciones activas y pasivas
4.1 Operaciones activas

En este apartado se presentan las acciones que &l Banco de México ha llevado a cabo para
mejorar |a transparencia en el mercado de creditos. En la subseccion 4.1.1 se presenta
informacion sobre la evoiucién de las comisiones en las operaciones activas; 2n la subseccion
4,12 se presentan los Uitimos reportes de indicadores basicos; en la subseccion 4.1.3 se
exponen los cambios en los cuadros comparativos que se publican en los estados de cuenta, ¥
en la subseccion 4.1.4 se exponen las herramientas de fransparencia dirigidas a analistas
desarrolladas por el Banco de Mexico.

411 Indicadores generales de comisiones por servicios de credito

La regulacion establecida por &l Banco de México en materia de comisiones y fransparencia
han influido, en conjunto con otros factores, en la evolucién de los ingresos por comisiones de
las instituciones de crédito relacionados con servicios de créditc al consumo. Un indicador
ilustrativo para medir este impacto es &l ingreso de las instituciones de crédito por conceapto de
comisiones por cada peso prestado. En junio de 2007, se pagaba, por cada peso prestado, 2.3
centavos por concepto de comisiones, mientras que en junio de 2017 se pagaron 1.6 centavos
(ver grafica 4.1).

20 A iraves de la Circular 1/2017, publicada =n el Diario Oficiai de la Federacion 2l 3 de febrero de 2017
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Grafica 4.1
Ingresos por comisiones por cada pesc presiadc’
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1/ Ingresos por concepte de comisiones v tarifas cobradas en aperaciones de credito sobre
cartera de credito vigente.
Euente: Elaboracion propia con informacian de [a CNBY

4 1.2 Publicacién de tasas de interés

=1 articuic 4 Bis 2 de la LTOSF estabiece que e Banco de México publicara informacion e
indicadores sobre =i compertamientc de |as tasas de interés v comisienes. En cumplimiento con
lo establecido &n esta disposicién, el Banco de México ha desarrcilado una bateria de Reportes
de Indicadores Basicos (RIB) para diferentes tipos de crédito, los cuaies contienen informacion
de las tasas de interés que las institucicnes cobran, tanto a nive! de la industria como de
intermediarios especifices. En la actualidad se pubiican los RIB de iareras de credito, de crédito
automotriz, de crédito de némina, de créditcs personales, de créditos a las pequenas y
medianas smpresas (Pymes) vy de créditos para la adquisicion de vivienda®'. Puesto que &l
oroposito de astos repories es la comparacién de las tasas de interés v de los terminos de
crédito ofrecide por las instituciones, Banco de México diseié el concepto de carera
comparabie. Asi, de |a fotaiidad de créditos ofrecidos por las instituciones se sliminan aguellos
que se ofrecen a clientes relacionados y aquellos cuyas condicicnes pudieran haberse aiterado
como resuitado del compertamiento de los clientes. debido a que no representan los termines
de crédito ofrecidos ai publico en general y lo que resia es la cartera comparabie. En adicion a
este concepto, en &l caso de los créditos no revolventes, la maycr parte de los comparativos se
refieren a los créditos otorgados durante el Gitimo afio de acuerdo a la fecha de los creditos del
reporte correspondiente, para revelar de mejor manera las condiciones de créedito vigentes. =
concepto de tasa de interés que se utiiiza es &l promedio ponderado por salde porque refleja
mejor las condiciones de crédito de la cartera en su conjunto. Estos reportes resuitan Utiles
también para conocar las tendencias de los indicadcres de crédito ya gque se realizan
comparaciones con anos antericres.

De junio de 2016 a la fecha, se han publicado 16 reportes de indicadores basicos.

A |_gs RIB pueden consuitarse 2n (a siguiente iga: hrtp:/Mww. banxico. org my/sisiema-financierofindex. nimt.

Cad
o



Zanco de México

Cuadro 4.1
Pubiicaciones desde junio de 2018
liscs ., Mes de publicacién
| Agosto 2018
|
i

| Tarjetas de crzdiic Octubre 2016

Agostc 2017
Agosto 2016%
Marzo 2017
Junio 2018
Diciembre 2018 |
Junio 2017 §
Agosto 2015
Créditos perscnales | Marze 2017
Agosto 2017
Junio 2018 i
| | Junic 2017 !
| Crédito a Pymes | Abril 2017 '

| Crédito autemotriz

\
\ Crédito de nemina
I
|
|
|
|

j Crédito a la vivienda

A continuacién, se presentan un resumen del conjunic de R!B, enfatizando 2f de Pymes por ser
la primera vez que se publica.

El Reporte de Indicadores Basicos de Créditos a las Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes®) contiene informacicn de las tasas de imerés cobradss por los intermediarios
hancarios v las Sofomes reguiadas. Como se ha sefalado, el reporte se basa en 2l concepto
de cartera comparable®®. Para centrarse an los créditos que se ofrecen en condiciones de
mercado, &i reporte presenta dos tipos de agregaciones.

» Tipo de crédito: linea de crédito revoivente, linea de credito ne revoivente, credito
simpie v tarjeta de créditc empresarial.
» Destino del crédito: inversion y capital de frabaio.

A septiembre de 2016, la cartera comparabie de los crediios cicrgades a Pymes duranie ai
Gitimo afo estuveo conformada por 281.3 miles de créditos, con un saldo de 230.9 miles de

2 Dyrante =l mes de agosto de 2016 se publicaron los RIB de credito automotriz correspondientes a los meses de octubre de
2015 v abril de 2016,

Bnyrante aste mes se publicaron los RIB de craditos personales correspondientes a los meses de agosto de 2015 y febrero
de 20186.

# g1 griterio utilizado para identificar a las PYMES tiene dos condiciones:

i. 2! Indicador de Tamaro de Empresa Caiculado (TEC), definido 2 partir de nonderar =i numero de ampleados (10
por ciento de la ponderacion) v dei nivel de ventas anuales (30 por stento de la nonaeracion), debe ser menor a 250
puntos. Esto implica que una Pyme fenga, ya sean menos de 250 smpieados 9 ventas anuaies menores a 280
miillones de pesos.

ii. LLa CNBV ha astablecido aque si una =mpresa tiene al menos un crédito por un monte mayer o igual a 50 millones
de pesos entonces no se& considerara come Pyme.
Adicionalmente, los fideicomisos no se identifican como Pymes.

% Se axcluyen los siguientes créditos: aquellos otorgados a entidades diferemes 2 [as sersonas fisicas con actividad
smpresariai y a personas moraies: aguellos otorgados a ampieados perenecientes 4 @ institucion o al mismo gruno financiero;
los que se encuentran arasados, vencidos, o han sido reestructurades; aqueilos dencrminadas 2n moneda axtranjera, y los
Jtorgados a establecimientos fuera del territaric nacional.
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miilones de cesos. La tasa de interés promedio ponderado por saido de estos crédites fue de
10.7 gor ciento vy el monte promedio de originacion fue de 1.7 millones pesos.

Las dos formas de financiamiento mas comunes para las Pymes fueron las lineas de credito
revolventes v los créditos simples. E! crédito mas costeso para las Pymes s [a tarjeta de credito
empresarial, con una tasa premedio ponderada por saldo de 15.1 por ciento.

Cuadro 4.2
Cartera comparable de créditos a Pymes otorgados durante el Gitimo afic por tipo del
crédito

] l 1}
| Tasa |
I F Saldo Manto sromedio Tasa |
[ Numero de promedio |
! Tipo de crédito e Millenes de  ala originacion mediana |
| créditos 2 psonderado™® 7

{ aesos Miles de pesos Por ciento

3 Aar ciento ]
|Linea de crédito revolvente 113,961 30,957.4 2,618.1 9.5 8.7
iLlnea de credito no revalvente 33,513 46,193.3 2,357.1 10.2 9.3 ‘
\Crédito simple 97,644 94,0341 1,179.8 116 1.0 |
lTarte'.'a de credito empresarial 36,224 3,636.7 544.6 153 14.0
Total | 281342  220,362.0 1,820.9 10.7 10.0

"La tasa oromedio se refiere al promedio ponderado oe |3 1asa de interes por 2l saldo insoluto de cada credito.
informacion a septiembre de 2016.
Fuente: CNEV.

Entre los bancos, &l rango de la tasa de interés promedio ponderada fluctud entre 7.8 y 15.1 por
ciento.
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Cuadro 4.3
Cartera comparabie de créditos a Pymes otorgados entre octubre de 2015 y septiembre
de 2016
] Tasa
‘ R Saldo Mento promedio P Tasa
Institucion LT Millones de  alaoriginacion mediana
créditos a ponderado® )
pesos Miles de pesos A Por ciento
Por ciento

[3BVA Bancomer 74,378 51,034.6 433.3 11.1 0.3
iBaifD 39,113 20,240.0 S,d458.1 3.9 8.7
|Banarte 38,345 29,143.3 935.8 11.2 10.5
Santander 34,013 50,970.8 2,099.3 11.1 10.6
|Banamex 23,837 29,310.4 1,598.4 10.3 2.3
|HSBC 19,738 7,347.6 476.6 115 9.1
itnbursa 15,560 4,835.9 549.8 15.1 12.0
Banregio 10,384 12,364.2 1,568.23 9.8 9.1
Bankaool 6,578 304.5 417.7 11.3 10.2
Afirme 5,356 4,407.3 2,959.4 10.4 10.2
Famsa 4,065 790.5 200.9 149 0.6
|ABC Capital 3,084 747.9 L7 gl 11.6 10.9
Ve por Mas 2,837 4,333.5 2,006.7 111 10.6
Ctros 2,072 9,473.7 9,161.1 n.a. n.a.
Multiva 542 1,926.2 10,551.2 9.4 9.6
Scotiabank 440 2,131.2 7,302.2 7.8 7.5
Total 281,242 230,362.0 1,820.9 10.7 10.0

“La tasa promedia se refiere al promedio ponderado de (a @sa de interés por 2l saldo insoluto de cada crédito.

Meotas. En &l grupo ‘Otros’ se incluyen aguellas instituciones con menos del 0.1% del nimero de créditos. Las
Instituciones incluidas son; Banco Finterra, Monex, 3ansi, Mifsl, Base, Actinver, Inmonpiiiario, 8ancrea, InterBance,
Autefin, Invex, Sabadell, Metrofinanciera, Finanmadrid México, Cl Bance, Royai Bank of Scotland. SanCoppel, Tokyo-

Mitsubisni UFJ, Interacciones y Dondé.

Lae instituciones estdn ordenadas con respecto a (a tasa de interas promedio oonderado por saldo en septiembre de

20186.

La tasa mediana de |a distribucién del saldo indica gue ef 50 por ciento del saldo se otorgo a una tasa igual o menor a ia reportada.

El reporie presenta tablas por banco para las distintas agregaciones —por tipo y destino del
crédito. £} tipoc de crédito mas importante es ei crédito simpie. ya que, en el ditimo ario (octubre
de 2015 a septiembre de 20186), representc =l 40.7 por ciento del saide. La tasa de interes
promedic ponderada por saldo de [os creditos simples fue de 11.6 por ciento y 2l rango de las
tasas promedio por banco fluctuo entre 3.8 y 21.3 por ciento.
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Cuadro 4.4
Caracteristicas de los créditos simpies otorgados durante el ditimo arfic
. Saldo Monto promedio Tasa Tasa
Nimero de i promedic .
Institucion g Millonesde  ala originacidn mediana
créditos ponderado®
58s0s WViles de pesos Porciento
Par clento
Scotiabank 120 338.8 3,237.2 3.3 8.6
Bansi 119 286.2 2,543.7 10.1 10.7
Banorte 15,561 15,376.1 1,113.2 10.5 10.5
HSBC 12,474 3,780.7 315.8 12.0 3.6
Santander 21,251 37,339.3 2,304.9 111 10.6
Ve por Mas 226 239.5 1,333.5 118 13
{Bankaool 6,370 546.7 304.9 11.8 121
|BBVA 8ancomer 22,380 30,812.0 1,601.2 12.1 128
Inbursa 15,287 4,120.3 345.9 18.1 127 |
Famsa 3,707 321.2 92.4 21.3 106 |
Otros 149 563.5 3,755.4 n.d. n.a.
Total | 97,644 94,034.1 1,179.8 116 11.0

L4 tasa promagio 3e refiere al promedio ponderado de (a asa de interés por el saldo insoluto de cada credito.
Notas. £n el grupo *Otros” s inciuyen aquellas instituciones con menos del 0.1% del ndmero de cracitos. Las instituciones

inciuidas son: Banregio, Mifel, Autofin, inmaniliario, Invex, ABC Capital. Cl Banco y Monex.

L.as instituciones estan ordenadas con respecto a ia tasa de interés promedio ponderaco par saldo en septiembre de 2016.
La tasa meaiana de ia distribucién del saldo indica que 2| 50 por ciento del saldo se otorgod & una fasa igual o menor a ia

reportaca.

En cuanto el destino del crédito, =i mas importante ss capital de trabajc: este destinc representd
el 87.7 por ciento del saide de los crédites ctorgados en el dltimo afio (octubre de 2015 a
septiembre de 2016). La tasa de interés promedio ponderada por saldc de lcs creditos para
capital de trabajo fue de 10.1 por ciento y el rango de las tasas promedic por banco fluctud entre

7.8 y 16.2 por ciento.
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Cuadro 4.5
Caracteristicas de los créditos para capitai de trabajo otorgados durante el Gltimo afio
; Saido Mente promedio ey P Tasa
. Numern de i promedic
Institucion : Millones de  alaoriginacidn ) mediana
creditos . ponderado®
aesos viiles de pesos ‘ Por zento
Por ciento
|Scotiabank 31 1,308.1 5,172.5 7.3 7.4
|Bajio 26,018 14,306.5 5,268.6 3.3 3.7
Multiva 483 1,533.2 9,301.4 9.4 9.2
Banregio 3,464 5,495.1 1,733.3 10.0 3.2
Banamex 23,706 29,163.1 1,543.8 10.3 3.9
Ve por Mis 1,485 3,763.5 2,802.9 10.4 10.2
Afirme 5,226 4,177.5 2,364.6 10.4 10.2
BBVA 2ancomer 74,187 30,653.2 329.9 131 10.8 |
Bankaool 5,578 304,35 417.7 123 10.8
Banorte [ 37,588 26,2124 385.8 11.4 10.5
Santander | 32,505 44,034.3 1,863.3 11.3 10.5
HSBC 19,438 7,159.0 473.9 1.5 9.2
ABC Capital 3.026 355.1 130.2 1.6 114
Inbursa 15,480 4,629.9 580.7 154 12.1
Famsa 4,039 53d.1 162.2 16.2 10.6 |
Otros 1,530 5.852.56 3,372.5 n.a. n.a. 1
|
|
|Total | 267,246 202,388.1 1,701.4 10.3 10.1

"L tasa oromedio se refiere al promedio ponderado de fa iasa ae interss por 3( saldo inselute de caaa credito.

Motas, En el grupo "Otros” se incluyen aguellas instituciones con menos del 0.1% dal numera de creditos. Las instiiuciones
incluidas son: Monex, Base, Mifel, Actinver, Banco Finterra, 3ansi. ImerBanco, Bancrea, Auterin, inmobiiario, nvex,
Sabadell, Royal Bank of Scotland. 3anCappei, Gl Banco, Metrofinanciera, Takyo-Mitsubishi UFJ, interacciones y Oonoé.
Las instituciones astdn ordenadas con raspecto a la tasa de interés oromeaio ponderado per saldo 2n septiembre de 2016.
La tasa mediana de fa distribucién ael saido indica aue el 30 por ciento del saido se otorg a una tasa igual o menor 3 la
reportada.

£} Reporte de Indicadores Basicos de Créditos a ia Vivienda contiene infermacion de las
tasas de interés cobradas por los intermediarics bancarics, y se basa en =i concepie de cartera
comparable, por 'o cual exciuye dei anaiisis los créditos otorgados a clientes relacionados con
| prestamista, los créditos con atrasos o vencidos y los reestructurades. Ei reporte se centra
en los créditos denominados an peses v ctorgadces a tasa fija porque representan la inmensa
mayoaria de la cartera.

A partir del RIB con datos a septiembre de 2016, se realizé un ajuste a los creditos que se
inciuyen en &l reporte: se exciuyeron los otorgados por la banca comercial 2n coparticipacion
con los ONAVIS (ej. Infonavit Totai v Segundo Ciédito Infonavit) y los creditos para mejoras a
la vivienda que estaban garantizados con la subcuenta de vivienda de los trabajadores
(principaimente Mejoravit y Respaida2M) porque sus términos son determinades por dichos
organismos con base en criterios de poiitica pubiica,

Ei mercado de créditos a la vivienda esta compuestc por varios tipos de crédito que se clasifican
de acuerdo a su destino, tales como adquisicién de vivienda, autoconstruccion, mejoras a la
vivienda, liguidez y pago de pasivos (Cuadro 4.3). Fara los distintos tipes de cradito, se hacen
comparaciones de la tasa de interés promedio ponderada por saido para cada institucion. Sin
embargo, e analisis se centra en los creditos para la adquisicion de vivienda ya que representan
el 87 por ciento del saldo de la cartera comparable.
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Cartera comparabie de créditos a la vivienda de la banca comercial vigentes a
septiembre de 2016 por destino”
(Craditos denominados en M.N. v a tasa fija)

Destino de crédito

|
I
|
|

1 Saido de ‘

| sdi i
Namero de | u:mdlt:
creditos i
{miilones

de pesos) i

Monto

promedio a la
ariginacion dei
credito (miles

de pesos)

|

Plazo | rui
promedia | promecio |
; | pondarado |
del crédito | u
(atlcs) |pnrsalda l

i (%]

| Tasa mediana

de |a

| distribucion
dei saldo (%)

Ctargados por la banca exciuyendo an coparticipacion con ONAVIS y destinados 3 mejoras a [a vivienda garantizados con (a subcuenta de

vivienda®
2tarqadas durante 2! periodo de actubre 2015 a septiempre 2016 |
| Total 110,925 | 125,263 1177 | 18 | a3 EF
Adquisicion de vivienda 82,723 100,592 1,254 i 19 9.2 9.2 ]
Autoconstruccidn 3,726 5,024 1,752 ' 17 a6 85 |
Mejoras a la vivienda 1,348 | 1,312 1,377 16 8.4 a5 |
Paga de pasives hipotecarics 18436 | 14,184 793 I 15 i 2.2 9.0 |
Liquidez 4,592 ‘ 3,651 305 | 15 ! 120 126
J Cartera total
Total de créditos 3 septiembre 2015 503,167 | 452,307 | 309 | 18 o | 93 |
Adquisicidn de vivienda 519,211 \‘ 343,810 212 | 13 10.0 | 9.9
Autaconstruccion 12,454 | 14,292 1,427 ' 16 3.9 i 9.5 |
Mejoras a la vivienda 4,737 4,509 | 1,079 6 | 93 ‘ 85 |
Pago de pasivos hipotecarics 18,131 ‘[ 27114 | 772 ' 15 23 9.3 |
Liquidez 18,634 | 13,181 | 579 | 15 125 | 128 |

Otorgados por la banca en coparticipacidn con ONAVIS y destinados a mejoras a Ja vivienda garantizados con la subcuenta de wvienda®’

| Storgadas durante 2/ periode de octubre 2015 a septiembre 2016

| &n coparticipacidn con ONAVIS Y | 20940 | 10,511 | 432 | 22 11.2 110
\ejoras a la vivienda garantizados con ig subcuenta de | | [
161,339 | 4,217 3 2 18.1 18.5
vivienda ¥ I [ ! [ i
‘ Cartera total |
|_En coparticipacidn con ONAVIS Y 20103 | 38,576 | 322 24 | 09 | 117 |
| ior \vienda garantizad la sut ta de { | |
i Me:ra as :Jffa vivienda gorantizadas con (a subcuenta 357669 ‘ 7701 | 0 | 2 P 146
vivienda

*La tasa promedio se refiere al promedio ponderado de la tasa de interés por al saldo insoluto de cada credito.
1/ La suma de ias partes puede no coincldir con ef total debido al reaondeo.
2/ Se excluyen los créditos otorgados a empleados v ex empleados de ingtituciones financieras, créditos reestructurados v vencidos o con dias de
atraso, entre otros. Se incluven los créditos otorgados en cofinanciamiento con ONAVIS.
3/ Los créditos 2n coparticipacién son originados por los ONAVIS v financiades por la banca e incluven principalmente os programas de Infonavit

Tatal y Segunao Crédito Infanavit,

4/ Créditos garantizados con la subcuenta de vivienda e inciuyen principalmente los programas denominados Mejoravit de infenavit y RespaldazM

de Fovissste.
Fuente: elaboracion prapia con informacion de la CNBV.

Los créditos para la adquisicién de vivienda otorgados entre octubre de 2015 v septiembre de
2016 tuvieron una tasa de interés promedio ponderada de 3.2 por ciente, un plazo promedio de

19 afios y un monto promedio de originacion de 1.3 miilones de pesos.
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Cuadro 4.7
Cartera comparabie de créditos de la banca comercial para adquisicion de vivienda
excluyendo créditos en coparticipacion con ONAVIS otorgada durante el periodo de
ociubre 2015 a septiembre de 2018"
(En paréntesis se muesiran las cifras de la cartera total de créditcs a septiemire de 2016)

i ! ‘ Saldo de Monto Tasa 5 |
| ’ | crédito promedio a la Plazo promedio a5 niadlans
| Numerode | de la
l Institucion ‘ - | otorgado |originacién dell promedio del | ponderado e s
i ‘ " (millones de | crédito (miles | credito {afins} | por saldo™ del saldo (%)
| \ '; pesos) | de pesos) (94)
| | |
| Tatal 32,723 | 100,592 | 1,254 19 9,2 ] 3.2
: (519,211) (293,310) [ (912) (18) (10.0) | (9.9)
'HSBC 5,395 7,216 1,063 19 ‘ 3.9 i 3.5
(34,194) (24,418) (867) (18) ey | @
Santander 7,852 11,499 1,512 18 ' 9.0 | 9.6
(80,809) (58,938) (914) (17) (10.0) | (10.5)
|Banorte/IXE | 16,400 22,727 1,418 20 9.1 : 9.1 |
| (101,374) (87,386) (1,020) (19) 9.8 (9.3) |
{Banamex 1 2,918 3,664 1,306 18 2.1 j 2.0 i
‘ | (25,634) {17,521) 911 |  @n (10.1) | (10.0) !
‘Scotiabank | 1638 | 20,195 1,277 13 3.2 & 9.3 |
; | (70.270) | (67.840) | (1,122 (18) | @8 | (9.3)
|BBVA Bancomer t 29,363 11,908 : 1,101 19 ' 3.5 E 3.3
i ' (192,115) (125,687) (778) (19) (10.4) |  (10.4)
‘Banregio | 637 1,173 1,905 1 9.5 | 8.5
| (3,660) (3,502) (1,188) (17) (10.4) | (20.5)
Afirme 1 781 1,034 1,336 16 10.1 3.3
{3,200} (3,283) (1,237) (15) (10.1) (9.8)
Banco dei Bajio ‘ 506 592 1,208 17 10.4 10.0
| (4,118) (2,399} (903) (12) (10.7) (10.0)
Otros banccs i 286 583 |
: | (3,879) {2,337) \

*1_a tasa promedio se rafiere al promedio conderado de |a @sa de interés por @l saldo insolute de cada crédito.

1/ Créditos denominados 2n M.N. v 2 tasa fiia vigentes 3 septiembre de 2016. Se axcluyen créditos en coparticipacion con CNAVIS, créditos
otorgados a smpleados v #x ampleades de instiuciones financieras, reestructurados, vencidos vy con dias de atraso, sntre otros, Las
instituciones astan ordenadas por |a tasa promedio ponderado por saldo de los creditos atorgados de octubre de 2015 a septiembre da 2016.
En el cuadro se inciuyen (as instituciones que tienen al menos al 0.25 por ciento del numero total de créditos otorgadaos durante 2/ periodo de
octubre 2015 a septiembre 2016 vigentes a asta fecha. Sn ai concepto de Ofros bancos de los créditos otorgados de octubre a septiembre
2016 se incluyen los siguientes: Banco Inbursa, Ve por Mas, Banca Mifel, Banco Muitiva, 3anco Famsa, 8anco Autofin v Banca Inmobiliario, v
an |a cartera 'otal: Sanco Inbursa, 8anca Mifel, Banco Inmobiliario, Ve por M#s, S8anco Azteca. Sanco Multiva, Banco Famsa, Banco
interacciones, Bansi, Banca Autofin. Banco Invex y ABC Capital. E! Banco Inbursa reclasifico parte de su cartera de crécitos para adauisicion
de vivienda a créditos nara pago de pasivos hipotecarios. La suma de las partes puede no coincidir con el total debido ai redondeo.

Fuente; slaboracion propia con datos de CNBV,

E! Reporte de Indicadores Basicos de Créditos Personales presenta informacion sobre las
condiciones de competencia e indicaderes basicos por institucion y agregadoes del mercado de
créditos personales ofrecides por instituciones bancarias v entidades reguladas asociadas a un
banco. E! reporte incluye indicadores de tasa, plazo, importe originai y saidcs, entre otres.

=1 ditimo reporte publicade contiene informacién a febrero de 2017. De &l se desprende que &l
saldo de los créditcs otorgados en el Ultimo afio ascendié a 97 mil millones de pesos, lo que
significd un crecimiento de 9 por ciento en comparacion con i ario anterior. La tasa de interés
sromedic sonderado por saldo fue de 35.7 por ciento y no cambié con respecto al aro anterior.
El plazo promedio fue de 20 meses y el monto promedio de originacion fue de 18,179 pesos.
En el siguiente cuadro se presenta informacidn relevante sobre la cartera comparabie de los
créditos ctorgados entre marzo de 20186 y febrero de 2017.
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Cuadro 4.8
Cartera comparabie de créditos personales otorgados entre marzo de 2016 y febrero de
2017
(En paréntesis 2l cambio porcentual respecto 2 los creditos otorgados &f anfo anterior)
saldo de crddito | Monto promedic | Plazo !
iy Tasa promedio |Tasa mediana de|
Mumero de atorgade alaeriginadan | promadio del R
, i 5 ponderado por | la distribuddn |
Créditas (millones de del crédito |  crédito
| saldo* {%) dei saido (%) |
pesos) (pesos) 1 (meses) 1
! [en parentesis [@n paréntesis |en paréntesis (en paréntesis [en oarentesis [en oarentesis
cambio cambio porcentual | cambio porcenwal zambio diferancia de diferencia de
porcentual]| | en términos reales] | en érminos reaies|| porcantuall FESAEAMAULEGE: | [MIAS empUAkDE |
sarcentuales) poreentuales| [
‘sr — ' 5,310,112 35,341 18,719 ‘ 20 87 80 |
} {7.3) {2.0) (2.3) (16.4) (0.0) (10)
E 228,338 22,366 120,739 41 225 210 |
Banamex i
l (-12.3) (-0.9) (12.6) (5.5) (-1.0) (-2.0)
T 175,487 16,089 107,492 54 225 0.3
_ (33.7) (6.6) [-16.2) {-0.8) (-2.0) {-1.8)
s 61,245 12,204 254,468 '] 233 25 |
j (51.5) (38.7) {-7.9) (-0.6) (2.1) 2m |
]HSEC 79,175 7,465 111,238 38 26,1 40|
| -24.6) (7.5) (41.2) (12.0) (1.9 {-1.0) |
|ln|:.|ur$a 75,513 2,480 0,328 38 27.8 7l iy |
! {-44.7) (-48.5) {-20.9) 0.7) (4.1 4.1)

. 17,537 1,155 7,910 30 0.2 00 |
|Scotiabank {
; (237.9) {175.9) (-21.1) [-15.3) 3.4) 41 |
| i 57,936 2,281 3,896 | 39 42.4 T
| (-14.7) (-18.8) (-4.5) | (1.3 | 0.3 07 |
! i 4,022,829 18,348 5724 | 18 3.0 62 |
i {16.1) (37.3) (13.2) | {35.5) (-1.2) (-9.2) |
| =4 = | -

. i 24,537 2,045 40,179 2 57.4 80 |
(Cradi
[Coeelli famillar {-19.7) (-19.0) {0.7) ! {4.3) (-3.1) -2 |
BanCoppel 466,357 2,675 8,152 12 50.3 0.8 |
‘ (-2.8) (6.0) [17.5) (0.0) (0.0) 0o |
‘ _ 435,365 1,774 4,570 | 16 733 70.0
Banco Famsa 5 | 2 [
‘ {-14.5) (2.8) (18.3) | (9.2) (-2.9) {-4.0)
\Compartamos | 542,268 5,342 14,79 10 3 829 |
| ! (3.4) (-1.7) (4.1 (-3.5) (-0.7) 00 |
‘ ‘ 25,308 7 2,814 0 36.3 0.0
'Dondé i
o 1 -7.2) (43.9) (3.3 | (-1.4) (6.2} (0.0 l
\ o 2,619 il 760 | 13 102.0 w8 |
Avudamos |
s i (-2.2) (2.0) o) | (-0.5) (6.0 (5.2 |
\ 4,697 1,733 NLA, NLA, N.A. M|
Otros Bancos |
! NLA. NLA, LA, NLA, NLA. N.A. |

*La tasa promedio se refiere al promedio penderado de la tasa de interés por el saldo insoluto de cada credito.

Nota: Los bancos estdn ordenados por la tasa promedio conderado por 3alda en &l uitimo afe.

Las bancos exciuidos oor no tener =i numero de créditos requerido fueron: Autorin, ABC Capital. Ve oor Mas, PagaTodo, Bajio, Banragio,
Multiva, 3anarte. Clbanco, Afirme, Sanco Forjadores v 3ankaocal. £n conjunto, 2stas instituciones representaron 2l 0.3 gor ciento del numero

total.
N.A: Mo Aplica.
Fuente: Elaborado con datos a feorero de 2017, Cifras sujetas a revision

El Reporte de Indicadores Bésicos de créditos de ndmina presenta informacion scbre los
créditos ofrecidos por bancos comerciales y otras sntidades financieras reguladas. E! repone
incluye indicadores de tasa, plazo, monto del credito y saidos, entre otres.

El ditimo reporte publicado contiene informacion a diciembre de 2016. De dicho reporie se
desprende que el saido de los créditos otorgados en ef Ultimo afic —entre enerc y diciembere de
2016— ascendio a 139.5 mil millones de pesos, lo que significd un crecimiente de £.5 por cientc
en comparacion con 2l afic anterior. La tasa de interés promedio ponderada por saide fue de
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24.9 por ciento y fue 1.1 puntos porcentuales mas baja que el afo anterior. E! plazo promedio
fue de 42 meses y el mento promedio de originacion fue de 84.5 miles de pesos. En el siguiente
cuadro se presenta informacién relevante sobre la cartera comparable de los crédites otorgadcs
antre enero y diciembre de 2016:

Cuadro 4.3
Cartera comparabie de créditos de némina otorgados en 2016
(En paréntesis el cambio porcentual respecto a los créditos otorgados el afio anterior)

Saido de crédito | Monta promedic a £ Tasa promedio |Tasa mediana de i |
Numero de : promedio del R
Créditos atargado {miilones| laoriginacién dei el ponderado par distribucidn def
de pesos) tradito (pesos) saldo” (%) saldo (%)
(muses|
{en paréntesis [an paréntesis {en paréntasis cambio | [en paréntesis [an parentesis [en paréntesis
cambio cambio porcentual porcentual an cambio diferencia simole de | giferencia simole de
porcenwal | en términos reales| términos reales| | oorcentual] tasaz| tasas|
|
: 2,602,135 139,586 64,543 | az 24.3 M0
Sistema ; { |
(1.4} {5.5) 6.5) | {5.1) (=11 («1.01
5 7 g o
BBVA Bancomer 380,027 37,418 5,029 49 216 20.0 L
{-0.5) (-10.0) (-6.8) (3.5) {-3.7) (-5.00 |
16,717 357 23,922 21 3.1 3.3 |
Banco Inbursa
Y (437.4) (154.6} (-49.6) (-33.2) (L) 0.0} ]
589,208 32,202 59,634 6 4.5 2.0
Banorte
\ (2.7) (9.0) (6.3 {8.2} [-0.2) (1.3}
HSBC 262,401 11,408 52,412 | 36 5.0 3.7
| (-7.8) (8.7) (19.6) | (6.0} (0.9) (1.7)
| ! 318,988 43,004 56,167 45 6.7 2.9
|Banamex |
| {-1.9 {14.2) (18.5) (6.3) {-0.4) 0.0)
) ' 29,134 772 29,238 | 34 27.0 2.0
Banco Afirme |
{2.2) {13.00 (4.6) | {-5.3) {=1.d) (0.0}
=
Banco del Bajio 9,589 190 13,184 { 8 271 . 7.0
(4.4) {24.7) {18.8) | (8.1 =14 {-1.0)
i 24,461 513 30,558 | 27 7.2 5.9
Scotiabani |
(4.9) (15.5) {12.3) | (-3.7) (0.7 (0.0
270,566 13,704 70,617 | 4z 9.1 27.5
Santander |
! (19.5) (17.1) 10.0) | 1.7 (-1.8) (-2.5)
\Otros bancos | 1,044 19 | N.A. | NA. | NLA. M.A, |

*La tasa promedio se refiere al promedio ponderado de la tasa de interés por &l saldo insoluto de cada crédito.

Nota: Los bancas estan ordenadas respecto a la tasa promedio ponderado por saido, La tasa mediana de la distribucién del saldo indica que & 50
nor ciento del saldo se otorgd a una tasa mencr o igual a la reportada.

Ei concepto 4e Ofros bancos considera lag siguientes instituctones: Banregio, Famsa, Multiva, Mifel y Azteca. En conjunto estos bancos
representaron &l 0.04 oor ciento del total de los créditos vigentes otorgada en el uitimo ano.

N.A: Mo Apiica.

A partir de febrero de 2015, para los créditos redispanibles, Banamex reporio |a fecha ae la ultima disposicién como Ia fecna de inicio del credito.
Fuente: Elaborado con datos a diciembpra de 2016, Cifras sujetas a revision.

El Reporte de Indicadores Basicos de Tarieta de Crédito presenta informacicn de tasas v
comisiones para todes los emisores bancarios y para otros intermediarios regulados ascciados
a un banco. El reporte se basa =n el concepto de cartera comparabie, la cual se construye
exciuyendo los créditos relacionados, los atrasados v los reestructurades debido a gue no
representan los términos de crédito a los que puede accasder un cliente nuevo. Score la base
de |a cartera comparable, se presentan indicadores para diferentes segmentaciones fales como
clientes totaieros y no totaleros y clientes que toman premociones, asi como por tipo de tarjeta.
Clasica, Oro y Platino. El reporte incluye cuadros que permiten comparar |as tasas de interes
que cada institucién fija para el conjunto de sus preductcs de tarjeta de credito. E! siguiente
cuadro presenta un ejempio de los comparativos inciuidos en este reporte, para el caso de ias
tarjetas ‘Clasicas” o equivalentes.
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Cuadro 4.10
Indicadores basicos para tarjetas “Clasicas” o equivalentes, incluyendo a clientes
totaleros y no-{otalercs

Banco de México

Numero de Nimero de *‘“":““': ”‘““e:‘? ‘Ié""““ Te E“:‘i“"’ 5“:‘:: :"“":“‘:: !

i ; ponderada aromedio (miles promedio por tarjieta (miles

tacjutes dmiias) prodsEtes nominal [pesos) de pesos) ponderade® (%) de pesos) |

Dic-15 | Dic-16 | Dic-15 | Oic-16 | Dic-15 | Dic-16 | Dic-15 | Dic-16 | Dic-15 | Dic-16 | Oic-15 | Dic-18 |

|sistema | 10,274 | 10,566 87 | 36 470 | 493 32 33 26.8 B4 | 14s | 115 |

|Santander | 928 | 1,218 6 | & 435 | 43 | 35 36 19.4 | 18.5 16.4 17.5 |

\8anamey | 2586 | 2517 20 571 §la | 42 43 180 | 225 14.1 3.3 |

\inbursa T 1,284 [ a3 | 348 98 | 16 17 19.3 | 42 | &5 g1 |

\Scotiabank 155 | 20S 5 | 555 | s6a 27 30 277 | ®5 | 33 | 92 |

'HSBC 428 | 434 2 3 548 | 365 30 | 29 266 | 30.0 | 11.0 | 108 |

‘Banarte” 557 | 548 5 4 533 | 569 27 | 28 32.7 | 4.1 | 106 1.1 |

|BBVA Bancomer 3,295 | 2,383 15 16 s72 | 514 39 | 42 40 | 380 | 19 113 |

'8anCappet 1155 | 1168 1 L T 11 11 04 | 488 | 54 6|

|Banco Invex 0 | 40 4 4 | 1066 | 1079 1B 28 §3.1 | 30,7 15.6 12.6 !

Instituciones con menos de cien mii tarjetas totales

|Banregio | 11 2 | 2 2 0 o | 17 33 0.4 | 155 | S0 114 |
|Banca del 3aiio |20 20 2 2 350 50 | 19 20 13.7 | 16.3 3.2 9.8
[Banca Afirme | 10 14 1 2 350 550 12 22 6.1 | 2.8 22 | 43
SF Soriana | ws | 73 1 L | 520 520 | 20 22 | 210 | 29 38 | 38
|Créaito Familiar [ .44, ..} 43 1 1 408 08 | 11 11 | w97 | 483 13 31
|Cansuganco T T T 467 s21 | 4 3 | s72 | s83 | L5 | 14

"_a tasa pramedio se refiere al promecio ponderado de ia t@sa de interes por 2| saldo insoluto de cada credito.

Motas; La anualidad agui presentada refleja la comision registrada =n 2| 8anco de México; por lo @anto, no se incluyen casos an [0S que no se cobre
anualidad debido a promociones sspeciaies, Cuando un banco offece varias tarjetas o *Clasica’. 2| ponderador de |a comision es la fracclon del numero
de tarjetas aue representa &l producto @n cuestidn an 2l total del segmento. Las instituciones estan ordenadas respecto A su iasa sfectiva promedio
ponderado por saldo en diciemore de 2016,

*En mayo de 2016 Banone adaurrid |a cartera total de Sanone-ixe Tarjetas, de modo que 2n diclemore de 2016 Banorte-ixe Tarjelas va no reports
Informacién ai Banco de México. La informacién mostrada para Banorte en dictembre de 2015 corresponde a la reportada por Sanone-ixe Tarjetas an ese
oerioga.

Fuente: Elaborade con datos proporcionados por 'as instituciones de credito, ciffas sujeras a revision.

E! Reporte de Indicadores Basicos de Crédito Automotriz presenta informacion scbre las
condiciones de mercado para cada intermediario bancario v otros intermediarios reguiadoes
asociados a un tanco que otorgan créditos automotrices. El reporte inciuye indicadores
descriptivos del mercado, come el numero de créditos, piazo del credito, saldo y monto del
credito otorgado.

£1 ditimo reporte contiene informacién a octubre de 2016. De &l se desprende que =i saido de
lcs créditos otorgados en ef Gitimo afo —entre noviembre de 2015 y octubre de 2016— ascendio
a 42.7 mil miilones de pesos, lo que significé un crecimiento de 17.1 por ciento en comparacion
con el ario anterior. La tasa de interés promedic ponderada por saido fue de 11.4 por ciento, 0.2
puntos porceniuales mas baja que =l ano anterior. £l plazo promedio fue de 51 meses, y &
monto promedio de originacién de 180.3 miles de pesos. En el siguiente cuadro se presenta
informacion relevante sobre |a cartera comparable de los créditos otorgados entre noviemore
de 2015 v octubre de 22186,
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Cuadro 4,11

Banco de Meéxico

Cartera comparable de créditos automotrices otorgados entre noviembre de 2015 y
octubre de 2016

i Pl i i

i | Salde de eradite | Momto promedio a “m::: dad | Tasa promedio Tasa mediana da (a !

e | otorgado (millones | laoriginacién del | Lt i sonderado por  |distribucidn dei ulr.hﬂ

de pasos) cradito (pesos) R | saide® (%) (%) ‘}

{en pardntesis | (en paréntesis cambio | (en paréntesis cambio| [en paréntesis lan parentesis {en parentesis |

cambio porgentual =n soresnmual en cambio diferencia simolede diferencia simple de i

aorceniual| ! 1érminos reaies | wrminos reales| porcentuai| tasas| asasj :

| - | 7 Py 1

e 267,541 l 43,560 180,276 5 I 114 23|

| (18.3) {17.1) {3.2) (8.7 [-0.2) (0.0] |
£€ Finandal 17,987 | 3278 190,043 51 10.3 119

n. a. n. 2. n.a. n. a. n. 4 A. &
o 7.077 1173 182,388 LY. 3 10.6 10.9
(] Banco i

{ (16.6) (13.5) (2.3 (-1.3) l (0.2) {1.0)

z 2,439 | 3,571 197,300 48 10.8 0.9 |
s 321y | (-36.2) (-2.9) (12.5) ! (0.1) 1)
ik 10135 | 1587 | 180,536 2 | 110 109 |
| -14) I {-0.5) | (3.0 21 | (0.6) 0.0y |
| 108,540 17.331 174,132 82 | 111 1.2

\‘l |
|BEVA Bancamer 21.1) (24.9) (2.4 69 | 0.3) 0.4
|Sentiabark 37,438 5,349 195,450 2 | 117 11.3 j‘
‘ (7.4) (15.0) (6.3) (5.7} {-0.8) -5
|autofin \ 2,919 392 ‘ 149,384 46 12.0 1.9 |
| | {-0.5) {5.6) i3.2) {a.4) {0.9) (0.9 |
! 36,466 5947 | 178,725 B 122 120 |
Banorte i | . \‘
[14.9) (18.3) ! (4.1} {2.4) (-0.7) {-0.9)
g 3,656 491 ‘ 149,496 47 12.2 12.5
anregio
{ (44.5) {55.7) (5.7 (8.9) (-0.5) [-3.4)
|Arrendadora Afirme 40ut ‘ o ZoAN %4 u'_z a3
[-L2) (29) (48.0) (2.0 (-0.6] -L7
|Firanmadrid L415 75 ' 106,677 s1 125 | 12.9
i [-3.1) {-5.1) (-1.7) (0.1) @5 | 1.0)
[B 724 117 181,367 51 12.8 12.3
anco el Bajio
_ ! (5.1) (6.2} (2.5 (2.5) | [-0.1} (-0.2)
Volkswagen Bank ; 15,543 1308 142,207 . 4 L .ld.b 14,9
| {-23.1) {-24.1) {-1.2) {d.4) ! {0.3) (0.5
‘ | 240 43 n.a A.al a.a. n.a.
Otros b g I
‘ s | 14.3) (37.5) a3 1, a.] n. . n. 4.

"3 tasa promedio se refiere al promadio ponderado de |a tasa de interés por &l saldo insoluto de cada credito.

Mota: Los bancos estan ordenados respecto a |a fasa oromedio ponderado por saido de los creditos otorgades entre noviembre e 201 5 y octupre de 2016.

I_a tasa meaiana de la distribucion del saldo indica que 21 50 por ciento del saldo se otorge a una tasa menor ¢ igual a ia reportada.

n.a: Mo aplica.

Si concepto de Clres bances considera las siguientes instituciones: Arrendadora Banregio, Santander, 3anca Muitiva, Mifel, Banca Afirme y Bansi. En

zenjunto, estas institucianas representaren al 0.1 por ciento de la cartera comparable.
=uente; Slaborado con daios proporcionadaos gor las instituciones de credito. Clfras sujetas a revisién,

41.3

Cuadros comparativos que se incluyen en estado de cuenta

£! Banco de México, 2n coordinacién con la CONCUSEF, ha desarrollado cuadros comparativos
de los costos de tarjeta de crédito, los cuales son incluidos en los estados de cuenta dos veces
al afio. Con la finalidad de facilitar la comprension para los usuarios, estos cuadros fueron
modificados recientemente tanto en contenido como en disefo. Ademas, para facilitar la
somparacion, los cuadres incluyen solamente farjetas de crédito similares a las del usuario que
-ecibe ai cuadro. Por elle. en primer lugar, se segmentan los productos por tipo de tarjeta, entre
Clasicas, Oro v Platino. En segunde lugar, para las tarjetas clasicas, que son las mas comunes,
se segmentan las tarjetas sobre |a base de! limite de crédito. Esto permite a los consumideres
realizar una comparacion con sroductos similares ai que ellos poseen. En la siguiente pagina
se muestra un ejempio de los nuevos cuadros comparativos que se incluyeron por primera vez
an |os astados de cuema del mes de mayo de 2017, '
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llustracion 4.1
Nuevo Cuadro Comparativo de Costos de Tarjetas de Crédito

. R swcomneaco
Comparador de tarjetas de crédito

Tarjetas Cldsicas con limite de créditc de mas de 15,000 pescs. Datos a junio 2017.

Esta informacicn te sirve para comparar el costo de tu tarjeta
de crédito contra otras opcicnes que podrian estar a tu alcance.

A

Mas barata Mas cara
Mas (Banregio) Bodega Aurrera (Inbursa)
CAT 18.8% CAT 103.4%

El Costc Anuai Total (CAT) @s un indicador que | Consuita mas informacion dei costo de tarjetas

te permite comparar el cosio de tu tareta. de crédito en:
!CATpuﬂh’dm = Tasa de Interés y Anuaiidad hap:/ftanjetas.cendusef.gob.mx
http:/fmww banxico.org. mx/tanetascat
£ Pasicion Mombre de la @rjeta Anualidad (8)  CATpubiicded (%)
| 1 Mas (Banregio) 3 18.9
2 Linio Scotiabank 509 22.7
3 Tarjeta Tasa Baja Clasica (Scotiabank) 00 325 |
4 Tarjeta 40 (Banorte) 570 35.8 !
5 Clésica Inbursa 300 53.3 ,
30 Siiper Taneta Bodega Aurrers (Inbursa) 300 103.4 t
* Los producins estin omenadss de acuemo &l CAT de publcdsd mas Sajo. i
+ L35 tarjelas considerarias en o CUSOM pUBCEN UISILEe BN CLESIGLST COMENGS qua CEpis PRO0S JON ranetss de cradio. I
- S5la =@ musstran productos con s del 0.1% del tokal oe Grjetas Ciisicas con limite de cnéailo de rmos de 15,000 pesos ¥
maxime dos proguctos por instiucon. {
~ Sanco Sartander NO MEpoND MECITE00N por o oue SuUs tapetas o S8 hduysn e & cmoarative mosirato. l
|

'nformacin genamat:

1, Esta informacitn 6 incluys pars curmpér con & Articio 4 Bis 2 de ia Loy par i Transpsrencis y Ordensmsntd o4 ioa Sanicns Fnencisros,

2. 5 CAT parn un clante pariciisr rispens da muchod iaciores, nciuyenco su perill de rissgo, por o que puscs ser «ferans af CAT de publicdsd osl prodcs.
1, La ensidades financtars no wstin coligadas 6 oiosjar Lna iafeds de crédito & un lents penicutar an jos ibMENGS GANTHAKCIGS SN &I CEBATD.

4. EI CAT da pubiiciiad no conaidan ofron banaiicios pora 108 cisntes qus of produco pudiens ofecer.
5, Racusrda qus ios benicos ostin obligados a remboie® el (ago proporcions do |a srusidan pagecs o dactes concelar T Larjeia antes 49 cumDlr of ario,

Danes tu opinicn de aste comparative: hitp:/Awww . banxico.org. mx/opinioncuadro
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4.1.4 Herramientas de andlisis dinamico de créditos persanales, creditos de nomina,
creditos automotrices y tarjetas de crediio.

Para promover la competencia entre instituciones financieras, en adicién a los RIB, Banco de
México desarrollé una aplicacion web que le permite ai publico 2n general analizar y comparar
\as condiciones con las que las instituciones financieras reguladas otorgan distintos lipos de
créditos en México.

La aplicacion usa la informacién de los creditos que las instituciones financieras reportan a
Banco de México (Formularios de Crédito ai Consumo) v a la CNBV (Portafolic de Informacion).
Los andlisis que se pueden realizar, tanto a nivel sistema (fodas las instituciones juntas) como
a nivel institucién, se dividen en tres tipos: series de tiempo (analisis longitudinales), analisis de
dispersion de datos (distribuciones), y segmentaciones con diferentes cortes de datos (analisis
multidimensionales). Ademas, para cada tipo de crédito se inciuye una tabla resumen gue
muestra las principales métricas (gj. nimero de créditos, saldo total, asa oromedic, etc.) para
a| sistema vy para cada institucion.

Adicionalmente, & analista puede definir el universc de analisis deseado con base en diversos
criterios de filtrado v analizar la informacién por segmentcs creados por |a combinacion de
variables como el mento, piazo, aforo, clase de tarjeta, enire otras.

Actualmente la apiicacién inciuye informacién de créditos personales, creditos de némina,
créditos automotrices v tarjetas de crédito. La apiicacion esia disponible para 2l publico a fraves
del sitc de Internet del Banco de México en la siguiente  liga:
http://www. banxico.org.mx/PortaiTranspCompSistFin/. La siguiente figura muestira la pagina de
inicio de |a aplicacién.
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Recuadro 4.1
Pégina de Inicio de Herramienta de Analisis Dinamico de Créditcs

Andlisis dindmica de indicadores de crédito
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La pagina de inicioc muestra los cuatro tipes de crédito que se pueden analizar v los tipos de
analisis que se pueden realizar. Para analizar un tipe de crédito en particular, i usuario debe
dar clic an aigunc de los iconos mostrados en la parte superior.

Las graficas que se muestran per default en los diferentes tipos de anaiisis, incluyendo la pagina
de inicio, resaitan =l compertamiento de |a tasa de interés. El usuario puede exportar en formato
Excel los datos que resuitan de cada andlisis realizado. Al seleccionar un tipo de credito en
particular, la aplicacién muestra los tres tipos de analisis disponibles y un comeparativo de las
institucicnes financieras con la menor tasa de interés. La siguiente figura muestra dos de los

analisis que se pueden realizar con crédites automotrices:

o
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Zjempio de analisis longitudinal y muitidimensional para créditos de auto

a) Evolucidn del saldo de créditos b) Monto promedio de créditos automotrices
automotrices segmentado por piazo
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La aplicacién permite seleccionar las instituciones que se desean comparar y crear
segmentaciones de diferentes tipes, incluyendo por plazo, mento o limite de crédito, nivel de
aforo, entre oiras.

Por ditimo, 2l usuario puede obtener un resumen de las métricas. mas relevantes aplicando
diferentes tipos de filtros v seleccionando diferentes periodos.
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llustracion 4.2

Resumen comparandoe principales métricas de tarjetas de crédito

Tabla resumen de lanewas de credite
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4.2 Operaciones pasivas

Este apartado se divide en fres subsecciones: en la subseccion 4.2.1 se da seguimiento a la
evolucién de las comisicnes cobradas en cuentas de deposito; en la subseccion 4.2.2 se
presenta el crecimiento que ha tenido el uso del servicio de portabilidad de némina, y en la
subseccion 4.2.3 se presentan las cuentas Dasicas para recspcicn de subsidios
gubernamentales.

4.2.1 Indicadores generales de comisiones por servicios de depdsito

Los articulos 4 v 4 Bis de la LTOSF establecen Ics principios bajo los cuaies se deben regular
las comisicnes. Las citadas “Disposiciones de caracter general que sstabiecen pronibiciones y
limites al cobro de comisiones” contenidas en la Circular 22/2010,% identifican vy prohiben un
conjunto de comisiones sspecificas relacicnadas con cuentas pasivas, que las instituciones de
credito no pueden cobrar. .

Las medidas reguiatorias y de transparencia emitidas por & Banco de Meéxico, entre ofros
factores, contribuyen a explicar la evolucién de los ingrescs de los intermediarios por concepto
de comisiones relacionadas con operacicnes de depdsito. En junic de 2007, los usuarios
pagaban 2.1 centavos por cada peso captado por concspto de comisiones, mienras que en
junio de 2017 este monto descendio a 1.4 centavos (Grarica 4.2 a). Esta tendencia se aprecia
también =n los ingresos promedio por cuenta por concepto de administracion de cuenta, los
cuales disminuyeron 84 por ciento entre junio de 2007 v junio de 2017 (Grafica 4.2 b). Del mismo
modo, entre junic de 2007 y junio de 2017 los ingresos promedio por transferencias electronicas
se redujeron 36.2 por ciento (Gréafica 4.3 a), mientras que los ingrescs promedic por CoONCeptc
de servicios de banca electrénica bajaron 88 por ciento (Grafica 4.3 b).

26 oyjplicada 2n el Diario Oficial de la Federacian 2l 26 de julio de 2010,
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Grafica 4.2
b) Ingreso promedio por comisiones por la

a) Ingresos per comisiones por cada peso administracién o manejo de cuentas de captacicn
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1/ Ingresos por concapto de comisiones v tarifas cobradas asociadas a cuenias de captacién sobre depdsitos de exigibilidad inmediata v
depositos a nlazo v titulos de credito emitido.

2/ Ingresos por concapto de comisionas y tarifas cobracas asociadas a a administracion o manejo de cuentas de captacion sobre nimero de
cuentas 4 (a vista.

Fuente: Slaboracion oropia con datos del formuiario R01 de la CNBV v Sanco de México.

Grafica 4.3
1) ingreso promedio por comisiones de b} Ingresos promedic por comisicnes de banca
transferencias alectrénicas electrénica (promedio por usuario) ¥
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!/ Ingresos por cONCEpto de comisiones v tarifas cobradas en transferencias de fondos sobre numero de transferencias.
2/ Ingresos 0or concapto de comisiones y tarifas cobradas en nanca elecronica sobre numera de usuarios de banca electronica.
Fuente; Slaberacion propia con dates del formuiario R01 de la CNBV y Banco de México.

4.2.2 Porakilidad de némina

Sl articuio 18 de la LTOSF estabiece que las instituciones de créditc en las que se realice &l
deposite del salario, pensiones y de otras prestaciones de caracter laborai estaran obligadas a
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atender las soiicitudes de los trabajadores para ‘ransferir peridédicamente |a totalidad de los
recursos depocsitados a otra institucién de crédito de su eleccion, sin que la institucion que
transfiera los recursos pueda cobrar penaiizacion o cargo aiguno al trabajador que le sciicite
este servicio. Para estos efectos, dicho articuio establece que las instituciones deberan
sujetarse a las disposiciones de caracter general que smita e Banco de Mexice.

Desde noviemire de 2015 se permite que los trabajadores hagan su solicitud de portabilidad a
través del banco en e que desean tener su cuenta de némina. De entonces a junio de 2017, se
han presentado 616,170 soficitudes de las cuales 509,813 han sido aceptadas. Las soiicitudes
han crecido de manera importante: durante ef primer semestre de 2016, se presentaron 163,008
solicitudes. mientras que al primer semestre de 2017 se presentaron 263,412, un crecimientc
anual de 1.5 por ciento.

Grafica 4.4
Solicitudes aceptadas de portabilidad
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Fuente: Banca de México cen informacion reportada por CECOBAN
423 Cuentas sin comisiones para |a recepcién de subsidios gubernamentales

£l Banco ce México medificé las “Disposiciones de caracter general que estabiecen
prohibiciones v limites al cobro de comisiones” contenidas en la Circular 22/2010,% para
estabiecer la ocligacion de las instituciones bancarias de ofrecer cuentas basicas para el publico
en general en las que los beneficiarios reciban subsidios recurrentes de programas
gubernamentales, las cuaies estén exentas del cobro de comisiones por un conjunto de
Servicios.

Les servicics minimos que deben provesrse =n £sas cuentas por los cuales no se cobran
comisiones, inciuyen enire ofros, apertura y cierre, otorgamientc de una tarjeta de débiio al
beneficiaric y su reposicién en caso de desgaste o renovacion, abono de recurses a la cuenta
por cuaiquier medio, retiros de efectivo y consuitas de saldo en las ventanillas de sucursales y
cajercs sutomaticos operados por la institucion que lleve la cuenta, y el pago de bienes vy
servicios en negocios afiliados a través de la tarjeta de débito.

Estas cuentas pueden ser habiiitadas, tantc por ias instancias gubernamentales responsables
de la dispersién de subsidios, como por los propios beneficiarios. Las instituciones cbiigadas no
pedran oroceder a la cancelacion de dichas cuentas, saivo cuando durante seis meses
consecutivos astas no reciban depdsitos provenientes de programas brindades por instancias
gubernamentaies, para lo cual deberan notificar previamente al beneficiario. La mecanica
operativa se describe en el siguiente diagrama:

T A travas de la Clrouiar 2/2017. puplicada en &l Diano Cficial ae ia Feaeracion 2l 14 de febrero de 2017,
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Diagrama 4.1
Mecénica operativa de dispersidn de subsidics gubernamentaies
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Los ajustes regulatorios entraron en vigor el 10 de agosto del presente afc. Se espera que con
asta medida una mayor propercion de la poblacien se incarpere al sistema financiern.

5 Supervision y sanciones

La LTOSF sstablece, en los articuios 47, 48, 49 v 49 Bis, |las sanciones que corresponde al
Banco de México aplicar a las sntidades que cometan infracciones especificas al contenido de
la propia LTOSF. Ei articulo 47 de la LTOSF indica que &l Bance de Méxice podra sancionar
con multa las vioiaciones al referido ardenamiento cuando dichas viciaciones no competa a cira
autoridad sancionarias y que las violaciones no esien previstas en el articule 48

=] articuio 48 estabiece las sanciones que el Banco de México esta facuitado a impener cuando
las antidades financieras no registren sus comisiones o viclen las disposiciones sobre
aceptacion de pagos con cheque, transferencias o instrucciones de carge. Por su parte, el
articuio 49 sefala la muita que debe imponerse cuando, entre otras violaciones, las entidades
financieras se abstengan de cbservar la formuia, los componentes v la metodelogia de caiculo
del CAT o de la GAT, cobren intereses por adelantado sin deber hacerio, cobren alguna
penalizacién por usar el servicio de portabilidad, ¢ incumplan con las reglas gue norman /as
camaras de compensacion.

Finaimente, 2! articulo 45 Bis establece que =l Banco de México podra suspender o limitar de
manera parcial la operaciéon de camaras de compensacién que incumplan lo previsic en ios
articulos 19 y 19 Bis, asi como revecar su autorizacion si incumpien de manera reiteraca.
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En la siguiente subseccion se describen (a infraestructura y procedimientos de supervision, asi
como las sanciones que aplicod el Bance de México entre enero de 2018 y septiembre de 2017
en relacion con viclaciones a la LTOSF.

5.1 Infraestructura de supervision instrumentada por el Banco de México

Las facuitades de supervision que la Ley del Banco de México le otorga al Instituto Central
compranden las de inspeccién y vigilancia. En ese sentido, el Banco de Mexico publico las
“Reglas de Supervisién, Programas de Autocorreccion y del Procedimiento Sancionador'® las
cuales regulan i gjercicic de las facultades de supervision del Banco Central.

De enero 2 diciembre de 2018, ei Banco de México llevé 2 cabo 71 visitas de inspeccién; an 36
de silas se verifico el cumplimiento de la reguiacién que =l Banco de Meéxico na =mitido al
ampare de la LTOSF. Asimismo, a septiembre de 2017, se han realizado 73 visitas ce
inspeccion programadas; en 38 de sllas se ha verificado & cumpiimiento de ia LTOSF.

Cuadro 5.1
Visitas de inspeccién del Banco de México
Visitas | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
Totales 69 |80 |71 |73 |
LTOSF 25 [a4 |38 [3B |

Fuente: Banco de Mexico

=} Banco de México ha realizado la supervisién del cumplimiento de la reguiacion apiicapbie 3
las camaras de compensacidn para pagos con tarjetas y transferencias a traves de dispositivos
moviles con el objetivo de asegurar su correcto funcionamiento y su operacion acorde con [as
meiores practicas, como marca la LTOSF. Como parte de estas actividades de z=nero a
diciembre de 2016 este Instituto Central efectud fres visitas de inspeccién a camaras de
compensacion. En lo que respecta a 2017 se han realizado dos visitas de inspeccion a dichas
camaras.

Derivado de dichas acciones de supervision, se iniciaron diversos procesos sancicnaicrios / se
oresentaron al Bance de México planes de acciones carrectivas de las entidades supervisadas.

5.2 Sanciones aspecificas por violaciones a la LTOSF

Durante 2016 se impusiercn 19 sanciones por irreguiaridades con respecto al cumplimiento de
la LTOSF v disposiciones que de sfla emanan por parte de las entidades financieras, 13 por
incumplimiento a las disposiciones del CAT, 3 a las reglas de tarjetas de creditc. 1 a las
disposiciones de 'la GAT, 2 a las disposiciones que sstabiecen prohibicicnes v limites ai cobro
de comisiones.

De enero a septiembre de 2017 se han impuesto 23 sanciones: 10 por incumplimiento a las
disposiciones del CAT, 4 a las disposiciones de la GAT, 3 a |as reglas de taretas de crediic, 2
a las disposiciones en materia de acreditacion de pages, 2 3 las disposiciones de domiciiiacion,
1 a las dispesiciones que establecen prohibiciones y limites al cobro de comisicnes, v 1 & las
disposiciones en materia de regisire de comisiones.

6 Conclusiones

La LTOSF confiric al Banco de Méxice atribuciones que ceadyuvan & la consecucion de sus
objetivos de promover el sanc desarrollo del sistema financiero y propiciar &l Suen

3 oyblicadas =2n el Diario Oficial de la Federacion 2l 30 de enero de 2015.
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funcionamiento de las camarzs de compensacion vy las redes de medios de disposiciéon. Como
se sefiald en el primer informe. &i sjercicio de dichas atribuciones por parte del Banco de Mexico
ha centribuido a mitigar los afectos negativos que las imperfecciones que caracterizan a los
mercados financiercs tienen sobre & bienestar de los usuarios, la competencia y la eficiencia
del sistema financiero en zu ceniunte. Al respecto, 2n &l pericdo que abarca este tercer informe
también se aicanzaron avances relevanies.

En materia de transparencia, se lcgro que los clientes dispongan de informacion mas clara,
comparable y accesibie, 2 fin de que astén en pesibiiidad de hacer una mejer eleccién en la
coniratacion de sus servicios financieros; destacan las siguientes medidas:

s Se desarrollaron herramienias de anaiisis para que los usuarics conozcan las condiciones
de mercado de los créditos personales, de nomina, automotrices y de las tarjetas de crédito.

» Se amplid la gama de los RIB con la publicacion del reporte de credito a Pymes.

+ Se redisefiaron los cuadres comparativos del costo de ics servicios que se inciuyen en los
astados de cuenta de iariefas de cradifo.

s Se publicaron las tarifas v comisiones que cobran los fituiares de marca a los emisores y
adquirentes participantes 2n la red de operaciones con tarjeias.

Para mejorar la inciusién financiera, se establecio la cbligacicn a las instituciones de ofrecer
a los receptores de subsidics gubernamentales una cuenta basica exenta de comisiones.

Para fomentar una mayer competencia entre instituciones por disputar clientes v, con allo,
mejorar la provision de servicios 2 los usuarios, se publico el “Reporte sobre las condiciones de
competencia en la provigion de los principales servicios bancarios asociados al pago de
némina’. En ei referido reporte, se identificaron un cenjunto de barreras que es necesario
remover para promaever la compeiencia 2n el ofrecimientc de ssos producios.

Adicionalmente, con 2! opjetive de continuar promoviendo condiciones de competencia en ei
mercado de servicios de pago, se realizaron modificacicnes a la regulacion aplicable a las
camaras de compensaci¢én de documentos para permitir ef libre acceso a la misma, con
independencia de la tenencia accionaria del participante v se prohibié ei cobro diferenciado por
volumen de operacion.

Finalmente, para meiorar =i uso de la red de cajercs y proveer de opciones a los usuarios de
tarjetas de crédito y débite a mencr costo, durante &l periodo gue comprende este informe,
se autorizarcn ocho convenios antre instituciones tancarias para compartir su infraestructura
de cajeros autcmaticos.

(7]
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