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PRESENTACION

De conformidad con los articulos 35, fraccion XVIII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion y 82, fraccion |, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Estatuto Orgdnico), se presentd al Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT/Instituto), el Programa Anual de Trabgjo 2016 del Organo Intero de Control (OIC) y se
elabord el correspondiente al 2017, mismos que fueron formulados bajo un enfoque de
aplicacion de criterios estratégicos y priorizacion de actividades, a fravés de auditorias,
revisiones de control, verificaciones, acompanamientos preventivos e intervenciones
especificas como vertientes principales de actuacion, con el objetivo de incidir positivamente
en la promocion de una cultura de legalidad, tfransparencia y rendicion de cuentas en el
Instituto, en la eficiencia de la funcidn publica, el fortalecimiento del confrol inferno
institucional, el adecuado uso y aplicacidon de los recursos publicos, el cumplimiento de la
normativa aplicable y la observancia de los principios que rigen el servicio publico; en
congruencia con las atribuciones que las disposiciones normativas en materia de vigilancia y
control le confieren a este érgano fiscalizador.

En este sentido, se presenta el Informe Anual de Resultados de Gestion del OIC del Instituto,
que tiene como objetivo rendir cuentas de los resultados del Programa Anual de Trabajo
alcanzados durante el ano 2016, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 35, fraccion
XIX de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 82 fraccion Il del Estatuto
Organico; 11, dltimo parrafo del Acuerdo mediante el cual el Titular del OIC del Instituto fija los
Criterios para la realizaciéon de auditorias, procedimientos, métodos y sistfemas para la revision
y fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y érganos del Instituto; en correlacion al
numeral 18 de los Lineamientos generales para la elaboracion, presentacion y rendicion de
cuentas del Programa Anual de Trabajo del OIC del Instituto.

Como primer apartado, se presenta un Informe Ejecutivo en el que menciona de forma general
los aspectos relevantes de los logros obtenidos, asi como la descripcion de los ajustes que
impactaron las actividades programadas y en la segunda parte se incluye el Informe Detallado
que confiene el desglose de los resultados de cada una de las actividades previstas en el
programa de trabajo.



Informe Anual 2016

1.

INFORME EJECUTIVO

Durante el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre del ejercicio 2016, el OIC del
Instituto realizé las actividades siguientes:
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Se atendieron los siguientes asuntos en materia de quejas y responsabilidades:

TIPO DE ASUNTO

PENDIENTES DE
EJERCICIOS
ANTERIORES

RECIBIDOS DE
ENERO A
DICIEMBRE DE
2016

(MENOS)
EXPEDIENTES
ACUMULADOS

EN TRAMITE
DURANTE EL
PERIODO QUE
SE REPORTA

RESUELTOS

EN
PROCESO

QUEJAS Y DENUNCIAS 23 56 0 79 45 34
RESPONSABILIDADES 3 96 1 98 77 21
INCONFORMIDADES 1 5 0 6 4 2

CONCILIACIONES 1 1 0 2 2 0
SANCION A PROVEEDORES 1

0 1 1 0

o

Y LICITANTES

Por lo que hace a medios de impugnacion, se enconfraban en trdmite 2 juicios
de amparo, los cuales derivaron de un expediente de inconformidad en materia
de adquisiciones, resuelto en el periodo que se reporta con la reposicion del fallo
correspondiente; por o que hace al primero se declard el sobreseimiento y
actualmente se encuentra en recurso de revision; en tanto que el segundo de
ellos adn se encuentra en tramite.

Se sustanciaron dos recursos de revision en contra de dos instancias de
inconformidad, de los cuales uno de ellos se resolvid y el ofro se encuentra en
framite.

Respecto de la presentacion de la Declaracion de Modificacion de Situacion
Patrimonial y posible conflicto de inferés correspondiente al mes de mayo de
2016, se observd que el 99.9% de los servidores publicos del IFT cumplieron con su
obligacion. Respecto a las altas y bajas de sujetos obligados, durante el periodo
que se reporta se detectaron 10 casos que omitieron cumplir con la presentacion
de Declaracion inicial y 24 que la presentaron de forma extempordnea; en tanto
que 68 omitieron la presentacion de su Declaracion de conclusion y 9 fueron
extempordneos.

Se dictaminaron 4 asuntos relativos al tratamiento de 1os casos relacionados con
obsequios recibidos por servidores publicos del Instituto, 3 de ellos recibidos en el
mes de diciembre 2015y 2 recibidos en el 2016; los cuales quedaron en resguardo
del OIC.

Se participd en la capacitacion de 106 servidores publicos de nuevo ingreso al
Instituto, con temas relacionados con obligaciones de los servidores publicos.
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7. Se implementaron las Campanas de Comunicacion Interna denominadas:
Blindaje Electoral; Presentacion de Declaracion de Modificacion de Situacion
Patrimonial y de posible conflicto de interés; y No recepcion de obsequios, en
prevencion de la comision de conductas irregulares en que pueden incurrir 10s
servidores publicos del Instituto y su frascendencia en materia de
responsabilidades administrativas;

8. Se participd en la elaboracion de la modificacion al Estatuto Orgdnico, en lo
concerniente al cambio de denominacion del OIC y a la adicidn de atribuciones
referentes a la defensa juridica de las resoluciones emitidas y para la
sustanciaciéon de procedimientos previstos en la Ley Federal de Anticorrupcion y
Contrataciones Publicas.

9. Se expidieron 20 Constancias de No inhabilitacion.

10.Se redlizaron las gestiones conducentes para la implementacion del Registro de
Servidores PUblicos Sancionados del IFT.

11.Se emitieron 6 opiniones solicitadas por diversas areas del instituto.

12.Se practicaron 3 auditorias planeadas de acuerdo con el Programa Anual en
Materia de Auditoria, en las que se determinaron 5 observaciones, de las cuales
4 se encuentran en proceso de atencidn por parte de las unidades
administrativas responsables.

13.Cabe senalar que por la entrada en vigor de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), resultd relevante el registro de
informacidén en materia de transparencia en el Sistema de Portales de
Transparencia (SIPOT), por lo que se inicid una revisidn a los mecanismos de
control implementados por la Unidad de Transparencia con el fin de que el
Instituto cumpla con las 48 obligaciones comunes contenidas en el arficulo 70 de
la citada Ley, a mds tardar el 4 de mayo de 2017, no obstante debido a la
constante actualizacion de informacion en el SIPOT, se considerd ampliar el
periodo de ejecucion hasta el 31 de enero de 2017, canceldndose para tal
efecto la Auditoria A-04-2016 denominada “Estudios e Investigaciones”.

14.De manera adicional en el cuarto trimestre, se practicd una Visita de Inspeccion
desprendiéndose 2 hallazgos.

15. Asi mismo, se llevaron a cabo 4 seguimientos a las observaciones y acciones de
mejora pendientes de solventar.
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16.De 3 Pliegos de Observaciones (PO) determinados por la Auditoria Superior de la

Federacion (ASF) derivados de la revision de la Cuenta Pudblica 2012, se informa
que la Direccion General de Informes y Seguimiento de la ASF notificd al Instituto
el estado de tradmite de los mismos como "“Dictamen Técnico por no Solventacion
del PO”; cabe senalar que el Instituto atendié con oportunidad los pliegos de
observaciones y se estd en espera de que la ASF determine lo conducente.

17.Se practicd la verificacion al proceso de insaculacion para la eleccion del

prestador de servicios de telecomunicaciones, con el fin de que se diera
continuidad a la prestacion de estos servicios al Instituto.

18.Se atendieron 32 solicitudes de intervencidn en los procesos de entrega-

recepcion por inicio o conclusidn de encargo de los servidores publicos.

19.Se brindd asesoria en el 77% de las sesiones celebradas por los drganos

colegiados del IFT e intervino en los actos de presentacion y apertura de
proposiciones en los procedimientos de contratacion.

20.Se redlizaron 5 Acompanamientos Preventivos: al Proyecto Diagramacion de los

21.

Procesos Internos Relacionados con los Tradmites y Servicios; al Cumplimiento de
las disposiciones institucionales en Materia de Administracion de Riesgos; al
Programa de Trabajo para la elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Unidad de Cumplimiento, al Programa de Trabagjo para la realizacion del Manual
de Procedimientos de la Coordinacion General de Asuntos Infernacionales y al
Procedimiento de foma fisica de inventario en almacén de bienes de consumo
2016.

Se efectuaron 2 Verificaciones: al Ejercicio presupuestal 2016 y cumplimiento de
los Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto
Pdblico; y al cumplimiento del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios 2016.

Respecto de los cuales se emitieron 23 Acciones de Mejora para promover
principalmente tres aspectos: el avance de los programas y proyectos, el
cumplimiento normativo y la efectividad del control interno.

Por o que hace a las 13 Acciones de Mejora emitidas en 2015, se informa que
fueron solventadas en su totalidad.

22.Se brindd asesoria y se dio seguimiento al cumplimiento de las obligaciones de

tfransparencia del Instituto y se participd en el Consejo de Transparencia.
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23.Se desahogaron 18 Solicitudes de Acceso a la Informacion.

24.Se emitieron 3 documentos normativos aplicables a las funciones del OIC; asi
mismo, se elabord y actualizd el Manual de Organizacion Especifico, por lo que
respecta al Manual de Procedimientos del OIC se registrd un avance en su
desarrollo; no obstante por motivo de la entrada en vigor del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA) se empezaron los andlisis y acciones necesarias para su
alineacion normativa de facultades de actuacion y asi estar en posibilidad de
actualizar dicho manual.

25.Se concretaron las acciones para mejorar la organizacion del archivo del OIC e
iniciaron los trabajos para su valoracion y conservacion.

26.Se concluyd la creacion del micrositio Web del OIC, en suma a la promocion del
cumplimiento de responsabilidades administrativas de los servidores publicos en
el Instituto, asi como para la transparencia y rendicion de cuentas de la gestion
de este érgano fiscalizador, a fravés de medios electronicos de contacto.
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INFORME DETALLADO

1. Quejas y Responsabilidades.

En el periodo que se reporta se atendieron los siguientes asuntos correspondientes a:

Q)

b)

d)

e)

f)

Quejas y denuncias.- Se recibieron 56 quejas y denuncias, las cuales sumadas a las 23
que se encontraban en frdmite, arrojan un total de 79 expedientes en proceso durante
el periodo que se reporta; de éstos se resolvieron 45 (30 se archivaron por falta de
elementos; 10 se turnaron para iniciar procedimiento administrativo de
responsabilidades; 3 fueron improcedentes y 2 incompetencia) y 34 quedaron en
investigacion.

Responsabilidades.- Durante el periodo que se reporta se recibieron 96 expedientes,
menos uno que fue acumulado, da como resultado 95, los cuales sumados a los 3 que
se encontfraban en proceso, dan un total de 98 expedientes en trdmite; de éstos, 77 se
resolvieron (8 con sancidn de los cuales una fue inhabilitacién y 7 amonestaciones
publicas, 61 por abstenciéon, 5 se archivaron por falta de elementos, una por costo
beneficio y 2 por improcedencia) y 21 se encuentran en proceso.

Inconformidades.- Se recibieron 5 inconformidades, las cuales sumadas a una que se
enconfraba en proceso, dan un total de 6 asuntos en trdmite en el periodo que se
reporta; de las cuales 2 se desecharon, 2 fueron infundadas, una se encuentra en frédmite
y una estd en proceso de impugnacion en amparo.

Conciliaciones.- Se recibid una solicitud, la cual sumada a la que se tenia en proceso,
dan un total de 2 asuntos en frdmite, los cuales fueron resueltos en este periodo que se
reporta, sin quedar ninguno pendiente.

Sancién a Proveedores y Licitantes.- En este periodo no se recibid ningln asunfo. Se
contaba con un expediente en proceso del ano anterior, el cual fue concluido mediante
acuerdo de incompetencia.

Medios de Impugnacién.- Por lo que hace a este rubro se reporta lo siguiente:

2 Juicios de Amparo, que derivan de una misma inconformidad; uno en contra de la
resolucion emifida en el periodo que se reporta y el otro, en contra del acto de
reposicion del fallo resultado de su ejecucion. Actualmente, en el primero de ellos se
declard el sobreseimiento y se encuentra en recurso de revision; en tanto que el segundo
de ellos se encuentra en trdmite.

2 Recursos de Revision, de los cuales uno de ellos se resolvid fundado y el ofro adn se
encuentra en tframite.
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2. Recibo yresguardo de Declaraciones de Situacidén Patrimonial y posible conflicto de interés.

Se asesord a los servidores publicos respecto de la presentacion de sus declaraciones
patrimoniales de inicio y conclusion en el Sistema declaraNetplus; derivado del seguimiento
realizado al cumplimiento de dicha obligacion, conforme a la informacion relacionada con las
altas y bajas de los servidores publicos del Instituto proporcionada por los Enlaces
Administrativos, se desprende lo siguiente:

- SERVIDORES PUBLICOS QUE LA
TIPO DE DECLARACION SEOR,\\A’I'EEORROES ';g%ﬁﬁils& PRESENTARON DE FORMA
EXTEMPORANEA
INICIAL 10 24
CONCLUSION 68 9
TOTAL 78 33

Implementacién de la Campana de difusibn para la presentacién de Declaracién de
Modificacién de Situacidén Patrimonial y posible conflicto de interés.

Con objeto de prevenir y asegurar que los servidores publicos obligados cumplieran con la
presentacion de esta declaracidon patrimonial, en forma conjunta con el Instituto, se realizaron
las siguientes acciones:

¢ Seimplementd un Plan Estratégico de Comunicacion Inferna denominado “Declaracion
de Modificacion de Situacion Patrimonial y de posible conflicto de interés, mayo 2016”.

e Seinstald un mddulo de orientacién y asesoria para la atencidn de los servidores publicos
obligados.

e Se dio seguimiento por unidad administrativa en forma continua, al cumplimento por
cada uno de los servidores publicos.

e Se difundieron mensagjes preventivos a través de correo electronico, Boletin interno,
pantallas de felevision informativas y protectores de pantallas, pagina de infranet del
Instituto y se mantuvo comunicacion telefénica con los obligados.

e Se instald un Mdédulo de Orientacidon y Asesoria para la atencidon de los servidores
publicos obligados.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo que de un padrén total de 861 servidores publicos
obligados, el 99.9% cumplieran en tiempo y solo el 0.1%, equivale a 1 persona, la presentd de
manera extempordneaq; y si bien, es una obligacion en lo individual de los servidores publicos
del Instituto, también lo es que, se logrdé consolidar el compromiso institucional con la
fransparencia en la gestion publica y la rendicion de cuentas para alcanzar la confianza de la
sociedad.

10
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En la siguiente grafica se detalla el nivel de cumplimiento reportado:

Nivel de cumplimiento en la Presentacion de Declaraciéon de
Modificacién de Situacién Patrimonial y posible conflicto de interés
mayo-2016.

® presentadas
_— extempordneamente 0.1%

® Presentadas en
tiempo 99.9%

Implementacidén del sistema declaraNetplus en el IFT.

En el marco del convenio celebrado en abril de 2014 con la Secretaria de la Funcidon Pdblica
(SFP) para el uso del sistema declaraNetplus; durante el primer semestre se avanzé en la
coordinacion de los frabajos para la migracion de datos y puesta en operacion del sistema y
concretar su implementacion, para que el OIC este en aptitudes de automatizar el proceso de
registro y seguimiento de la evolucién del patrimonio y posible conflicto de intereses de los
sujetos obligados en el Instituto a presentar Declaracion de Situacidn Patrimonial, sin embargo,
el 18 de julio de 2016, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el *Decreto por el que se
expide Ila Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia
Administrativa”, por lo cual, se han suspendido los trabajos referidos en la primera parte de este
parrafo.

3. Recepcidn, puesta a disposicidn y dictaminacién de obsequios recibidos por los servidores
publicos.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2016, para contribuir en el cumplimiento a la obligaciéon
prevista en el articulo 45 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores PUblicos, se promovid ante la Institucion, la realizacidon de una campana de
comunicacion interna para sensibilizar a los servidores pudblicos, sobre observar debidamente
las obligaciones de dicho precepto; con base en el cual, fueron difundidos a los servidores
publicos mensajes preventivos alusivos al fema, a fravés de pantallas de television informativas,
protectores de pantalla, correo electronico, Boletin inferno y en la pdgina de intranet del
Instituto.

11
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Se dictaminaron 4 asuntos relativos al tratamiento de los casos relacionados con obsequios
recibidos por servidores publicos del Instituto, 3 de ellos recibidos en el mes de diciembre 2015
y 2 recibidos en el 2016; los cuales quedaron en resguardo del OIC, de estos Ultimos asuntos
uno se encuentra pendiente de dictaminar.

4, Cursos de induccidn de responsabilidades administrativas para servidores publicos de
nuevo ingreso.

Durante la anualidad que se reporta se tuvo participacion en 5 cursos de capacitacion en el
cual participaron 106 servidores publicos de nuevo ingreso, conforme al siguiente cuadro:

SERVIDORES PUBLICOS
FECHA DEL CURSO PARTICIPANTES

ABRIL 17

MAYO 21

JUNIO 19
SEPTIEMBRE 17
NOVIEMBRE 32

TOTAL 106

Entfre los femas que se trataron, se abordd el relativo a la importancia en el cumplimiento de la
obligaciéon que fienen como servidores publicos al formar parte del Instituto en el régimen de
responsabilidades administrativas.

5. Modificacién al Estatuto Orgdnico.

Se apoyd en la elaboracion del proyecto para modificar el Estatuto Orgdnico del Instituto, en
los siguientes femas:

e Cambiar la denominacioén de Contraloria Interna a OIC, para estar alineados a la
reforma Constitucional en materia de combate a la corrupcion.

e Oforgar atribucion al OIC para realizar la defensa juridica de las resoluciones que emita
el Titular de este OIC y/o cualquiera de sus Direcciones Generales.

¢ Adicionar atribuciones al OIC, para investigar, determinar las responsabilidades y aplicar
las sanciones correspondientes de conformidad con la Ley Federal Anticorrupcion en
Contrataciones Publicas.
Tales modificaciones fueron publicadas en el DOF el 17 de octubre de 2016.

6. Registro de Servidores Pdblicos Sancionados.

Se concluyd con la implementacion del Registro de Servidores PUblicos Sancionados, el cual se
encuentra disponible para consulta publica en el Micrositio web del OIC:

http://www.iff.org.mx/tfransparencia/organo-interno-control

12
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En el periodo que se reportq, se tiene el registro de las sanciones por faltas administrativa
siguientes:

¢ 1 Inhabilitacién temporal por 3 meses.

e 7 Amonestaciones publicas.

Asi mismo, se informa que con base en dicho registro, fueron emitidas 20 Constancias de No
inhabilitacion.

7. Emisidén de opiniones.

Se dio respuesta a las consultas y solicitudes de opinidon de los siguientes planteamientos
realizados por la Institucion:

e Ratificaciéon de Valores de Avallos ante el Instituto de Administracion y Avallos de
Bienes Nacionales.

e Ejecucién de sanciones administrativas emitidas por Organos Internos de Control en la
Administracién Pdblica Federal.

e Procedimiento de Insaculacion.
e Procedimiento para la Contratacion del servicio integral de comedor.

e Busqueda de antecedentes de inhabilitacion en los demds entes que integran el Estado,
con motivo del ingreso a al Instituto.

e Contratacién de la obra para la realizacién del proyecto sustentable consistente en la
adecuacion del inmueble del Instituto sede Iztapalapa.

8. Cumplimiento al Programa Anual en Materia de Auditoria.

De conformidad con el Programa, y con el objeto de verificar que las operaciones realizadas
por el Instituto se hayan efectuado con apego a las disposiciones legales y administrativas
aplicables a estas materias, se realizaron 3 de las 4 Auditorias programadas, denominadas
"Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Transparencia”; "Administracion de Capital
Humano" y “Archivo Institucional”, de las cuales en su conjunto se desprendieron 5
observaciones. Adicionalmente, se inicid la Revision de Control R-01-2016 denominada
"Obligaciones de Transparencia”, ya que por la relevancia del tema y la puesta en marcha
del Sistema Nacional de Transparencia, a través de cual el Instituto estd obligado a realizar la
publicacion de informaciéon de 48 obligaciones comunes de frasparencia establecidas en el
articulo 70 de la LGTAIP, se considerd importante evaluar los mecanismos de control para que
el Instituto de cabal cumplimiento a sus obligaciones a mas tardar el 4 de mayo de 2017; en
ese senfido y debido a la constante actualizacion de informacion, se considerd ampliar el
periodo de ejecucion hasta el 31 de enero de 2017.

13
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Ahora bien, la Auditoria A-04-2016 denominada “Esfudios e Investigaciones” programada para
efectuarse en el cuarto tfrimestre de 2016, fue cancelada y en su lugar se realizd la Visita de
Inspeccidn denominada “Ejercicio de alineacion transversal de prioridades” generdndose 2
hallazgos. Asimismo, se llevaron a cabo 4 seguimientos a las observaciones y acciones de
mejora pendientes de solventar.

Con base en lo anterior, al 31 de diciembre de 2016 se han obtenido los siguientes resultados:

OBSERVACIONES
AUDITORIA/VISITA DE INSPECCION AVANCE IMPLEMENTADAS/ POR
DETERMINADAS | "B jA DEFINITIVA IMPLEMENTAR
A-01-2016.
Coordinacion General de Vinculacion Concluida al
Institucional, Unidad de Transparencia y Unidad primer
de Administracion. frimestre de ] ] °
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de 2016.
Transparencia.
. A-02-2016. - Concluida al
Unidad de Administracion. segundo 1 0 !
Administracion de Capital Humano. fimestre 2016
. A_03_201.6.' - Concluida al
Unidad de Administracion. tercer trimestre 3 0 3
Archivo Institucional. de 2016.
VI-01-2016. '
Unidad de Administracion. Concluido al
cuarto 2 0 2
Ejercicio de alineacion transversal de frimestre 2016.
prioridades.

A-01-2016 *Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Transparencia.”

La presente auditoria se concluyd en el primer trimestre de 2016, de la cual se determind 1
observacion relacionada con la actualizacién de las obligaciones de tfransparencia del
Instituto registradas en su Portal de Obligaciones de Transparencia, asi como de la pagina web
del mismo; dicha observacion se dio de baja de manera definitiva en el tercer trimestre de
2016, toda vez que se determind con base en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental (LFTAIP), misma que fue abrogada el 10 de mayo de 2016.

A-02-2016 *Administracion de Capital Humano.”
Se concluyd la auditoria al férmino del segundo trimestre de 2016, formuldndose 1 observacion
vinculada con diversas deficiencias en los mecanismos de control interno implementados para

la administracion de capital humano del Instituto, dicha observacion aldn se encuentra en
proceso de atencion.
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A-03-2016 *Archivo Institucional.”

La auditoria concluyd al término del tercer trimestre de 2016, formuldndose 3 observaciones
vinculadas con deficiencias en la administracion del archivo institucional, mismmas que audn se
encuentran en proceso de atencion.

VI-01-2016 “Ejercicio de alineacién fransversal de prioridades.”

La Visita de Inspeccion concluyd al término del cuarto trimestre de 2016, de la cual derivaron
2 hallazgos relacionados con inconsistencias en el nidmero de personas que asistieron al
gjercicio y deficiencias de informacion registrada en las actas de entrega-recepcion de los
servicios; el seguimiento a la atencidon de dichos hallazgos se iniciard en el primer frimestre del
ejercicio 2017.

R-01-2016 *Obligaciones de Transparencia.”

Se inicid la revision a los mecanismos de control establecidos por la Unidad de Transparencia
del Instituto en el proceso para dar cumplimiento a las "Obligaciones de Transparencia” a las
que refiere el Titulo Quinto de la LGTAIP, asi como, el registro de la informacién en el SIPOT,
concluyéndose el 31 de enero de 2017.

Seguimiento a las Observaciones y Acciones de Mejora.

Se realizaron los 4 seguimientos programados, cuyo objetivo fue la promocion vy verificacion
para asegurar que las dreas fiscalizadas del Instituto hayan atendido en tiempo y forma las
observaciones y acciones de mejora emitidas por este OIC, con la finalidad de incrementar la
efectividad en la operacién, a continuacion se muestra el estatus por tfrimestre del ejercicio
anterior:

OBSERVACIONES, ACCIONES DE MEJORA Y
SEGUIMIENTO. AVANCE. HALLAZGOS

PENDIENTES DE ATENDER.

i i Observaciones. 3
SEGTO-01-2016. Conclgldo al primer

trimestre. Acciones de Mejora. 2
TOTAL 5
Concluido al Observaciones. 2
SEGTO-02-2016. segundo trimestre. Acciones de Mejora. 1
TOTAL S
Concluido al Olbservaciones. 4
SEGTC-03-2016. tercer frimestre. Acciones de Mejora. 0
TOTAL 4
Concluido al Observaciones. 4
SRS ALIG, cuarto trimestre. Hallozgos 2
TOTAL 6
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Del comparativo con el gjercicio anterior, se presenta una disminucion de observaciones,
acciones de mejora y hallazgos pendientes de atender del orden del 5§7%, toda vez que al
cierre del gjercicio 2015 quedaban pendientes un total de 14 observaciones y acciones de
mejora, y para el mismo periodo del ejercicio 2016, se contd con un total de 6, o anterior,
obedece a la coordinaciéon que se ha establecido entre el OIC y las unidades administrativas
fiscalizadas responsables de su atencion.

Por otra parte, se dio seguimiento a 11 observaciones, 5 acciones de mejora y se determinaron
2 hallazgos, sumando un total de 18, de las cuales se dieron por atendidas 11 de ellas y se
realizd la baja definitiva de una, quedando pendientes de atencion 6 de ellas, como se
observa en la siguiente tabla:

TOTAL
(Observaciones, BAJA % %
PERIODO Acciones de ATENDIDAS | DEFINITIVA = ATENCION | PENDIENTES PENDIENTES
Mejora,
Hallazgos)
EJERCICIO 2016 18 11 1 67% 6 33%

Aunado a lo anterior, las areas responsables de atencidn del Instituto, aportaron los elementos
suficientes para dar por solventadas 11 recomendaciones de las cuales fueron 6 observaciones
y & acciones de mejora; en ese sentido, las 6 observaciones solventadas, lograron las siguientes
mejoras en el desempeno del Instituto:

e A través de la actualizacion de los “Lineamientos para solicitud, pago y comprobacion
de vidticos y transportacion en el desempeno de comisiones oficiales del Instituto
Federal de Telecomunicaciones”, se establecieron acciones concretas encaminadas a
optimizar el ejercicio de los recursos financieros, asi mismo se logrd fortalecer el control
interno en el proceso de solicitud, pago y comprobacion de vidticos y transportacion.

e Se consiguid que el Instituto contara con un Plan de Recuperacion de Desastres
actualizado y formalizado para su aplicacion inmediata en caso de contingencias;
adicionalmente se establecieron mecanismos de control que fortalecieron la supervision
y aplicaciéon de los “Lineamientos basicos de seguridad en el desarrollo de sistemas”y
el "Plan de calidad de desarrollo de software del IFT”.

e Se coadyuvo para que el Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacion “El aviso
mediante el cual se informa de la publicacion en la pagina web/portal de fransparencia
del Instituto Federal de Telecomunicaciones de la Norma Interna para la conformacion
y administracion del inventario de tramites del Instituto Federal de Telecomunicaciones”;
en consecuencia la publicacion del inventario actualizado de los framites y servicios que
ofrece ala ciudadania en su respectiva pagina.
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Asi mismo, derivado de las 5 acciones de mejora propuestas, impactaron de la siguiente
maneraq:;

e Se actualizd la base de datos del activo fijo, con el fin de mantener el adecuado registro
y control de los bienes del Instituto.

e Se logrd que el Instituto estableciera acciones concretas para la elaboracion de los
manuales de procedimientos de la Unidad de Cumplimiento; asi mismo se actualizaron
los mecanismos de conftrol establecidos para el registro del proceso de visitas de
inspeccion y/o verificacion y sanciones.

e Selogrd la formalizacion de un Programa de Trabajo estableciendo la programacion de
actividades para la integracion del “Procedimiento para la recepcion, registro,
custodia, conservacion y destino final de bienes asegurados en cumplimiento a las
resoluciones mediante las cuales el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
declara la pérdida de los mismos en beneficio de la Nacién, con motivo de los
procedimientos administrativos derivados de las visitas de verificacion-inspeccion” al
Manual de Procedimientos de la Unidad de Cumplimiento.

9. Observaciones pendientes de solventar determinadas por Auditoria Superior de la
Federacién.

Se vigildé que el Instituto atendiera en tiempo y forma los pliegos de observaciones emitidos por
la ASF a la Cuenta Publica 2012, reportando lo siguiente:

Cuenta Publica 2012.- Por lo que se refiere a los 3 Pliegos de Observaciones (PO) derivados de
la auditoria financiera y de cumplimiento se informa que la Direccidon General de Informes y
Seguimiento de la ASF notificd al IFT el estado de trdmite de los mismos como *Dictamen
Técnico por no Solventacion del PO”. Cabe senalar que el Instituto atendié con oportunidad
los pliegos de observaciones y se sigue en espera de que la ASF determine lo conducente.

10. Visita de verificacion.

Se practicd la visita de verificacion al proceso de insaculacion para la eleccidn del prestador
de servicios de telecomunicaciones, conforme a la publicacion del *Aviso a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones intferesados en ser concesionarios del contrato marco de
prestacion de servicios numero CMPS/IP/016/2012 (CFT/CGOTI/CFE/12), para dar continuidad
a los que Telecomunicaciones de México proporciona al Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, indicandose que el proceso de insaculacion se realizé de conformidad
con el aviso de referencia.
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11. Intervencién en Procesos de entrega-recepcidn por inicio o conclusién de encargo de los
servidores publicos.

Se atendieron 32 solicitudes para intervenir en los procesos de entrega-recepcion, de
conformidad con lo senalado en el “Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
especificos para la enfrega recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos
que fengan asignados los servidores publicos adscritos al Institufo Federal de
Telecomunicaciones, al momento de separarse del empleo, cargo 0 comision”, mismnas que se
infegran de la siguiente manera:

ler. 2do. 3ero. 4to Total
7 1 4 20 32

ACTOS DE ENTREGA-
RECEPCION

12. Organos colegiados y procedimientos de contratacion.

En el periodo que se reporta el OIC asistido a 99 de 128 eventos de los distinfos drganos
colegiados y procedimientos de contratacion realizados por el IFT, de los cuales el OIC
participd en cardcter de miembro con voz y voto en 12 sesiones; como asesor en 56 y presencio
31 actos de presentacion y apertura de proposiciones derivadas de procedimientos de
contratacion, lo que representa una cobertura del 77 %, con el detalle que se muestra a
continuacion siguiente:

e En 12 sesiones del Consejo de Transparencia.

e En 56 sesiones de diversos 6rganos colegiados relacionados con la confratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, de obra publica y servicios relacionados con
las mismas, de bienes muebles, del Sistema de Servicio Profesional y del Fideicomiso de
Infraestructura y Equipamiento del IFT.

e En 22 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de
confratacion mediante licitacion publica.

e En 9 actos de presentacion y apertura de proposiciones en procedimientos de
contfrataciéon mediante invitacion a cuando menos tres personas.
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En la siguiente tabla se presenta el desglose y detalle de la informacién antes mencionada:

SESIONES CONVOCADAS POR EL INSTITUTO EoN
ORGANO COLEGIADO PARTICIPACION
TOTAL DEL OIC
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | o) 1745 as
Consejo de Transparencia. (D) 12 0 12 12
Subtotal.® 12 0 12 12
Comité Técnico del Fondo de 3 0 3 3
Infraestructura y Equipamiento del IFT.
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
L 11 2 13 12
Servicios.
Subcomité Revisor de Bases de Licitacién e
) L 9 0 9 9
Invitacién a cuando menos Tres Personas.
Subcomité Revisor de Convocatorias. 20 o] 20 19
Comité Directivo del Sistema de Servicio
; 4 1 5 5
Profesional
Grupo Dictaminador de Becas 4 1 5 5
Comité de Bienes Muebles e Inmuebles. 4 0 4 3
Subtotal. ® 55 4 59 56
Participacidn en actos de Procedimientos de Contratacién
Licitacién Pablica. Adquisiciones. 43 No aplica 43 22
Obra Publica. 3 No aplica 3 0
Invitacién a cuando Adquisiciones. 11 No aplica 11
menos Tres P )
e . Obra Publica. 0 No aplica 0
Subtotal. ¢ 57 0 57 31
Total 124 4 128 99
A.- Participacién con cardcter de miemibro con derecho avozy voto.
B.- Participacion con cardcter de asesor.
Notas: . ) - . - . o
C.- El cdlculo considera la participacion en eventos licitatorios (actos de presentacion y apertura).
D.- Las participaciones del OIC se sujetaran a lo previsto en el Quinto Transitorio de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informmacién Publica.

Con motivo de la mejora continua realizada por el IFT, derivada de la implementacion de las
recomendaciones emitidas por el OIC respecto del fortalecimiento de los procesos
administrativos en materia de adquisiciones y obra publica; asi como de la atencién a las
aportaciones formuladas para robustecer las disposiciones que enmarcan los procesos en cita,
destacan por su impacto al fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional los
siguientes resultados:

e EI Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), se infegra y opera a
partir de un instrumento normativo actualizado y alineado ala estructura organizacional
vigente y de su propio régimen especifico en materia de adquisiciones, arrendamientos
Y Servicios.

e ElSubcomité Revisor de Convocatorias, se encuentra formalmente constituido y cuenta
con un ordenamiento para regir su funcionamiento.
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Asi mismo, se continda con la permanente asesoria para coadyuvar a la eficiente operacion
de los procedimientos de contratacion que realiza el Instituto, en los siguientes rubros:

e Elaboracion de la investigacion de mercado.

e Promocién de la libre participacion, concurrencia y competencia econdmica de 1os
licitantes.

e FElaboraciéon del Anexo Técnico.

e Actualizacion del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.
13. Acompanamientos Preventivos.

Al Proyecto de Diagramacién de los Procesos Internos relacionados con los Trdmites y Servicios
del Instituto.

En relacion al Proyecto de Diagramacion de los Procesos Internos Relacionados con los Tramites
y Servicios del Instituto, a cargo de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria (CGMR), se
comunicd que fue previsto redlizar el acompanamiento hasta el mes de marzo 2017, con
motivo de las modificaciones del objetivo y alcance previsto en el PAT.

Al concluir el segundo semestre de 2016, fueron emitidas 6 Acciones de Mejora, relacionadas
a la etapa de Planeacion General del proyecto, tendientes a la identificacion de actividades
para prever y administrar los factores de riesgos relacionados a la coordinacion del proyecto;
asi como, al fortalecimiento del procedimiento de confratacion de los servicios y a la
infegracion de su Anexo Técnico y Convocatoria, durante el periodo que se reporta se
solventaron 5, asimismo, se emitid una nueva, relacionada al fortalecimiento del control interno
previsto para la administracion del contrato, resultando dos Acciones de Mejora en proceso
de solventacion.

Con las acciones emprendidas por el Instituto para la atencién de las 5 Acciones de Mejorq,
se contribuyd a reducir el riesgo de que fueran promovidas inconformidades contra los actos
del procedimiento de la licitacién vinculada al proyecto motivo del acompanamiento.

Al Programa de Trabagjo para la Elaboracién del Manual de Procedimientos de la Unidad de
Cumplimiento.

Durante el primer semestre de 2016, como parte del acompanamiento a la primera etapa del
programa, se coadyuvd en la identificacion de los principales procesos sustantivos y de
procedimientos tfransversales; asi mismo, se promovid la aplicacion de la Metodologia de
Administracion de Riegos del IFT.

Al segundo semestre del periodo que se reporta, se constato la integracion del Proyecto de
Manual de Procedimientos de la Unidad de Cumplimiento, respecto del cual se emitieron
3 Acciones de Mejora vinculadas a la emision de dicho instrumento normativo de
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administracion interna, siendo relevante la promocion de estrategias para crear sinergias al
interior del IFT, de proyectos vinculados al diseno de procedimientos.

Al Programa de Trabajo para la Elaboracién del Manual de Procedimientos de la Coordinacidén
General de Asuntos Intfernacionales.

El acompanamiento se previd concluirse durante el ejercicio de 2016, en continuidad al
programa de trabajo establecido por la Coordinacion General de Asuntos Internacionales
(CGAl). Con motivo de la asesoria proporcionada por el OIC respecto del avance del
programa alcanzado en el primer semestre, se ajustd el alcance del programa de trabagjo, a
partir del cual se priorizd la formulacion del Procedimiento para elaborar la Propuesta de
Calendario de Actividades Internacionales del Instituto. Es asi que al finalizar el segundo
semestre de 2016, se constatd la integracion del Proyecto de Manual de la CGA|, respecto del
cual se emitid 1 Accién de Mejora vinculada a la emision de dicho instrumento normativo de
administracion interna.

Cumplimiento de las disposiciones institucionales en Materia de Administracién de Riesgos.

Durante el cuarto trimestre de 2016, inicid el acompanamiento, a partir del cual se emitieron 3
Acciones de Mejora, tendientes a impulsar el primer ejercicio emprendido para Ia
implementacion de la Metodologia de Administracion de Riesgos Institucional y de las
herramientas dispuestas para tal fin, respecto del cual se estima a tfravés de un mejora continua
de suimplementacion, contribuya al fortalecimiento del Sistema de Control Intferno Institucional
y resulte insumo indispensable en los procesos de planeacion estratégica y presupuestal, con
impacto de forma transversal a todos los niveles de operaciéon del Instituto.

Al Procedimiento de toma fisica de inventario en almacén de bienes de consumo 2016.

En el cuarto trimestre de 2016, se realizd el Acompanamiento preventivo al Procedimiento de
toma fisica de inventario en almacén de bienes de consumo 2016, respecto del cual se
constatd la implementacion de los controles previstos en el procedimiento y se concluyd sin
diferencias en la toma de inventario, con la prevision respecto de concretar la consolidacion
de la implementacion del sistema electrénico que apoya el proceso.

14. Verificaciones.

Del Programa Anual de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios 2016.

Durante el primer semestre de 2016, se emitieron 6 Acciones de Mejora en relacion a los
controles internos previstos para la Verificacidon al Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS) de dicho ano, mismas que fueron solventadas al concluir

el cuarto frimestre de 2016, bajo la prevision del robustecimiento de los confroles establecidos,
obteniéndose los logros siguientes:
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e El Instituto implementd un reporte que permitié identificar con mayor claridad los tipos
de contfrataciones que cada trimestre se informan en el CAAS.

e Se elabord el cronograma de actividades del PAAAS para el gjercicio 2016 abarcando
la totalidad de las unidades administrativas del Instituto, con objeto de dar seguimiento
oportuno y mejorar el control de los procedimientos de contratacion.

Del ejercicio presupuestal y al cumplimiento de los Lineamientos del Sistema Integral de
Informacién de los Ingresos y Gasto Publico.

Por lo que hace a la Verificacion del ejercicio presupuestal y al cumplimiento de los
Lineamientos del Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto PUblico, se informa
que fueron emitidas 3 Acciones de Mejora de las cuales dos se solventaron, fortaleciendo los
controles infernos relacionados:

e Con la implementacion de controles internos para que el Instituto de seguimiento al
“Presupuesto Autorizado de Gasto de Operacion e Inversion” a nivel de proyecto. El
confrol abarca el seguimiento del presupuesto del total de las Unidades Administrativas,
que en el periodo conftaron con recursos por ejercer, como resulfado se obtuvo
informacion de las razones por las que no se habian utilizado la totalidad de los recursos.

e Se realizd la promocidn de las disposiciones normativas en materia presupuestaria, con
las unidades ejecutoras de gasto, asi mismo se les informd oportunamente, en el mes de
agosto, las medidas del cierre presupuestario que debian cumplir. Por ofra parte,
durante el Tercer Trimestre se verificd que el Instituto armonizard la informacidén que
reporta tfrimestralmente en su portal de internet y la que remite a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP), a fravés del Sistema Integral de Informacion de los
Ingresos y Gasto Publico.

Seguimiento a las Acciones de Mejora derivadas de los Acompanamientos y Asesorias
practicados durante 2015.

En el ejercicio 2016, se realizaron 4 seguimientos para impulsar la implementacion de las
Acciones de Mejora derivadas de los acompanamientos y asesorias practicadas por el OIC
durante 2015, las cuales se solventaron en su totalidad conforme el detalle siguiente:

ACOMPANAMIENTOS PREVENTIVOS Y ASESORIAS ACCIONES DE
2015 MEJORA ATENDIDAS
ASESORIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES Y 5
OBRA PUBLICA.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTO PUBLICO SII@WEB. 2
ACOMPANAMIENTO PREVENTVO A LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE 3
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE TOMA FISICA DE 3
INVENTARIO EN ALMACEN DE BIENES DE CONSUMO.
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En su conjunto, con la atencidon de las 13 Acciones de Mejora, se contribuyd al fortalecimiento
del control inferno y en la mejora continua en general de los procedimientos de contratacion,
del seguimiento al ejercicio del presupuesto, el avance de los programas y proyectos, el
cumplimiento normativo y la efectividad del Sistemna de Control Interno Institucional, como se
detalla a continuacion:

« Se cred el Subcomité Revisor de Convocatorias y se autorizd el Manual de Integracion y
Funcionamiento de dicho subcomité.

e Formalizaron los controles para el seguimiento del PAAAS, estableciendo una solicitud
de requerimientos de contratacion para la integracion del programa, que contiene
criterios especificos que las unidades administrativas deben prever en  sus
requerimientos; el control mediante el cual se comunican las obligaciones que deben
cumplir los servidores publicos designados como administradores de contratos; asi
como, los controles del procedimiento de seguimiento al programa.

e Se elabord el “Procedimiento de toma fisica de inventario en el almacén de bienes de
consumo”, incluyendo funciones de control, tales como: identificacion de los bienes de
consumo danados u obsoletos; el reporte inicial y final de bienes de lento o nulo
movimiento, integracidon de la mesa de control durante el levantamiento de los
inventarios de bienes de consumo y se desarrolld el programa de levantamientos fisicos.

e Incluyeron en el Programa Anual de Control Interno (PACI) 2016, la promocion de la
cultura y capacitacion sobre el Sistema de Control Interno Institucional; evaluacion del
desempeno; elaboracion y emision de manuales de organizacion y procedimientos
especificos, asi como la evaluaciéon de riesgos y controles en proyectos y procesos.

e Enrelacion al Calendario de Trabajo 2016 del Grupo de Trabajo en Materia de Riesgos
y Conftrol Interno, se incluyeron las siguientes actividades: formalizacion del PACI 2016;
metodologia de riesgos y confroles; seguimiento y la programacion de la
autoevaluacion.

e Se dieron a conocer los resultados de la autoevaluacion del SCll y se establecieron las
directrices para la elaboraciéon del PACI 2016.

15. Planeacién Estratégica 2016-2017 y Rendicién de Cuentas 2015-2016.

Por lo que hace a la Planeacion Estrategia 2016, en cumplimiento a los Lineamientos generales
para la elaboracion, presentacion y rendicion de cuentas del Programa Anual de Trabajo del
OIC del Instituto, emitidos mediante Aviso en el Diario Oficial de la Federacion, se presentd al
Pleno del Instituto, el PAT del OIC correspondiente al ano que se reporta en este periodo, el
cual se integrd a partir de las siguientes estrategias generales:

a) Readlizar acompanamientos preventivos en actividades de impacto transversal.

b) Promover acciones para fortalecer el control interno institucional.
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c) Tener presencia permanente en los 6rganos colegiados institucionales.

d) Impulsar una cultura de legalidad y rendicion de cuentas en el IFT.

En ese mismo sentido, durante el cuarto trimestre de 2016, se iniciaron los trabajos relacionados
con la elaboraciéon y presentacion del PAT del OIC 2017, resultando relevante readlizar un
Diagndstico para planear, programar, organizar, dirigir y evaluar el desempeno de la gestion
que conlleven al fortalecimiento de la gestion del OIC; asi como, de la previsidon de estrategias
para la alineacion del érgano fiscalizador a las reformas Constitucionales en materia de
combate a la corrupcion y del cumplimiento de las atribuciones que enmarcan la emision,
reforma y abrogacion de diversos ordenamientos juridicos en virtud de la creacion del SNA,
incluyendo la promocién de las adecuaciones a la estructura orgdnica que se requiere para
cumplir debidamente con tal emprendimiento.

Respecto de la Rendicion de Cuentas por parte de la Titularidad del OIC, se presentaron a la
Honorable Camara de Diputados y al Pleno del IFT, e Informe Anual de Resultados de Gestion
del OIC 2015y el Informe Previo de Resultados de Gestion del OIC 2016, en el que se dio cuenta
de las actividades, resultados y logros obtenidos durante el ano 2015 y el primer semestre de
2016, respectivamente.

Para el desarrollo de su programa de trabagjo, el OIC cuenta con una fuerza de frabagjo
compuesta por 35 plazas, con el detalle de ocupacion que se muestra en el Anexo 1, del
presente informe.

16. Modificaciones al PAT-OIC.

Durante el primer trimestre en el PAT 2016 del OIC, se programd realizar el acompanamiento al
“Programa Piloto de Mejora y Sistematizacion de Procesos Criticos del IFT” del 29 de febrero al
31 de marzo del ano que se reporta, con el objetivo de revisar bajo un enfoque preventivo el
controlinterno previsto para la planeacion, direccidn y administracion de riesgos del programa.

Sin embargo, durante el proceso de investigacion para la planeacion del acompanamiento,
se tuvo conocimiento que el programa sujeto a revision, amplid su alcance y se suscribid como
proyecto del Programa Anual de Trabajo 2016 del IFT con la denominacion “Diagramacion de
los Procesos Infernos Relacionados con los Tramites y Servicios del Instituto”, para abarcar la
diagramaciéon del total de tramites con que cuenta el instituto a través del apoyo de la
contrataciéon de servicios con terceros y concluir en el mes de diciembre de 2016, por lo que el
OIC determind extender la ejecucion del acompanamiento al 31 de marzo de 2017, fecha en
que concluye el contrato y asi ampliar el alcance del acompanamiento para dar seguimiento
al programa de frabagjo vinculado a dicho proyecto.

Del “Acompanamiento preventivo al Programa de Trabajo para elaborar el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Sanciones”, se informa que durante el mes de
marzo de 2016, derivado de los resultados de las asesorias y ftalleres para la elaboracion del
manual de procedimientos redlizados por el OIC, el Titular de la Unidad de Cumplimiento,
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comunicd la inclusidn de la participacion de las Direcciones Generales de Supervision, de
Verificacion y a la Direccidon General Adjunta de Vigilancia del Espectro Radioeléctrico, para
contar con la elaboracion y formalizacion del Manual de Procedimientos de la Unidad en su
conjunto, motivo por el cual se requirid la ampliacion del objetivo original y fuerza de trabajo
asignada al acompanamiento por parte del OIC.

Debido a lo antes expuesto y considerando que la DGA realizd en el primer frimestre, una
Auditoria a la Unidad de Enlace denominada "Cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Transparencia”, y a fin de contar con la fuerza de trabajo necesaria para las intervenciones
anteriormente senaladas, fue que se canceld el "Acompanamiento preventivo al Proceso
efectuado por la Unidad de Transparencia para dar cumplimiento a las nuevas obligaciones
en la materia.” programado en el PAT a redlizarse del 4 de abril al 30 de junio de 2016, en la
Coordinacién General de Vinculacion Institucional-Unidad de Transparencia.

Adicionalmente se inicid la Revision de Control “"Obligaciones de Transparencia” la cual se
prevé concluir el 31 de enero del 2017. Asimismo, la auditoria denominada “Estudios e
Investigaciones” programada para efectuarse en el cuarto trimestre de 2016 fue cancelada y
en su lugar se realizé la Visita de Inspeccion denominada “Ejercicio de Alineacion Transversal
de Prioridades”.

17. Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

Se atendieron 18 Solicitudes de Acceso a la informaciéon, los cuales se readlizaron de
conformidad con la LGTAIP, LFTAIP y demads disposiciones normativas aplicables en la materia.

Adicionalmente, se verificd el cumplimiento a las siguientes obligaciones en materia de
fransparencia:

e Actualizacién de indices de expedientes clasificados como reservados y desclasificados
del segundo semestre de 2015.

e Actuadlizaciones del Listado de Sistemas de Datos Personales, realizadas en abril de 2016.

Durante el segundo semestre, en cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Articulo 70
de la LGTAIP, se llevd a cabo el registro en el SIPOT, de la informacion generada a partir de 1°
de mayo de 2015 al 31 de octubre de 2016, para las fracciones a cargo del OIC, siguientes:

e Xll. La informacidén en Version Pdblica de las declaraciones patrimoniales, de los
Servidores Publicos que asi lo determinen, en los sistemas habilitados para ello de
acuerdo a la normatividad aplicable.

e XVII. El listado de servidores publicos con sanciones administrativas definitivas,
especificando la causa de sancion y la disposicion.

e XXIV. Los informes de resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal de cada sujeto
obligado que se realicen, y, en su caso, las aclaraciones que correspondan.
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e XXXVI. Las resoluciones y laudos que se emitan en procesos o procedimientos seguidos
en forma de juicio.

18. Elaboracién de normas y procedimientos.

Para fijar los criterios para la realizacidon de auditorias, procedimientos, métodos y sistemas para
la revision y fiscalizacion de los recursos a cargo de las areas y drganos del Instituto, asi mismo,
por lo que hace al desahogo de quejas y denuncia en materia de responsabilidades
administrativas, es que se tuvo a bien expedir las siguientes disposiciones:

1. ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la instruccion, desahogo y
resolucion de las quejas y denuncias en materia de responsabilidades administrativas de
los servidores publicos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

2. ACUERDO mediante el cual el Titular del Organo Interno de Control del Instituto Federal
de Telecomunicaciones fija los Criterios para Ila readlizacion de auditorias,
procedimientos, métodos y sistemas para la revision y fiscalizacion de los recursos a
cargo de las areas y organos del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

3. Lineamientos generales para la e/qborocién, presentacion y rendicion de cuentas del
Programa Anual de Trabajo del Organo Interno de Control del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Asi mismo, durante 2016 se elabord el Manual de Organizacion Especifico del OIC, y derivado
de las modificaciones al Estatuto Orgdnico publicadas en el DOF el 17 de octubre del 2016 fue
actualizado, mismo que serd sujeto de revision para su alineacién a las atribuciones que
enmarca el SNA.

Respecto del Manual de Procedimientos del OIC se registrd un avance en su desarrollo; no
obstante por motivo de la entrada en vigor del SNA se empezaron los andlisis y acciones
necesarias para su alineacion normativa de facultades de actuacion y asi estar en posibilidad
de actualizar dicho manual.

19. Organizacién y conservacion de los documentos de archivo.

En el segundo trimestre, derivado de |la entrada en vigor de nuevas disposiciones normativas
emitidas por el Sistema Nacional de Transparencia, por lo que hace a la gestion de archivos
del OIC, se llevaron a cabo las acciones siguientes:

e Se readlizaron mesas de trabagjo con personal del OIC, para analizar la normatividad y
garantizar su cumplimiento.

e Sellevd a cabo la actualizacion de los siguientes nombramientos:
» Responsable del Area Coordinadora de Archivos,
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> Responsable del Archivo de Concentracion,
» Responsables de Archivo de Trdmite de cada una de las Direcciones Generales
adscritas al OIC.

Asi mismo, se actualizd el Catdlogo de disposicion documental, las Fichas Técnicas de
Valoraciéon Documental y del formato para la elaboracion de Caratulas para la identificacion
de expedientes; instrumentos archivisticos que garantizan la debida aplicaciéon de los criterios
de clasificacion de informacidn y de plazos de conservacion documental.

Durante el tercer frimestre, se llevd a cabo el proceso de baja de 2,878 legajos,
correspondientes a documentos de comprobacion administrativa inmediata del periodo
comprendido de 1988 a 2014, contenidos en 114 cqgjas, con un peso aproximado de 1,900
kilogramos, de las siguientes areas:

e Oficina del Titular del OIC,
e Direccion General de Auditoria y;

e Direccion General de Control, Evaluacion y Desarrollo Administrativo.

El Area Coordinadora de Archivos del IFT, llevéd a cabo el procedimiento de donaciéon del papel
a la Comisidn Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG).

20. Micrositio para el OIC.

A fin de dar a conocerlas labores del OIC y transparentar la rendicion de cuentas de su gestion,
en junio se concluyd y puso en operacion el Micrositio para el OIC contenido en la pagina Web
del IFT, en el cual se dispone informacidn de los servicios que ofrece y contiene herramientas
electronicas que contribuyen a garantizar el contacto con los servidores publicos del Instituto,
proporcionando orientacion respecto del cumplimiento de sus obligaciones, asi como facilitar
a la ciudadania la presentacion de quejas y denuncias, entre otros.

Con el propdsito de robustecer el contenido del Micrositio, durante 2016 se actualizd y en
algunos casos se integrd informacion relativa a los femas siguientes:

o Recepcion de obsequios, donativos o beneficios.
o Resultados de las auditorias realizadas.
. Informes de gestion.

o Procedimiento para framitacion y obtencidn de constancias de inhabilitacion y No
inhabilitacion.

. Registro de Servidores PUblicos Sancionados.

o Cuestionamientos recurrentes declaraNetplus.
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21. Soluciones tecnoldgicas

Debido a la factibilidad técnica que implica la adopcidon de los Sistemas de Control de
Auditorias; de Bitdcora de Asesorias a Comités; de Registro de Licitantes, Proveedores y
Conftratistas Sancionados; de Registro de Servidores PUblicos Sancionados; de Registro de
Resoluciones en Materia de Inconformidades; Infegral de Quejas y Responsabilidades; de
Declaracion Patrimonial desarrollados por el OIC del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia (INEGI);, aunado a la ya mencionada creaciéon del SNA, la cual contempla una
Plataforma Digital Nacional que prevé integrar y conectar los diversos sistemas electronicos en
los que las autoridades pertenecientes incorporen informacion a los sistemas que lo infegran,
este 6rgano fiscalizador determind suspender las acciones de adecuacion e instrumentacion
de las necesidades especificas de dichos sistemas, misma situacion que se previd por lo que
hace al Sistema declaraNetplus.
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