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Centro de Capacitacion en Calidad (CECAL) (Viaducto Rio Becerra s/n, Col. Napoles, Del.
Benito Juarez, C.P. 03810)
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Anexo 4

OFICIALIA MAYOR

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS,
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

COMO INCORPORAR A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN ACCIONES DE
PREPARACION Y PREVENCION ANTE UN DESASTRE

Cuando todos los trabajadores de la SENER estan en situacion de vuinerabilidad, las Personas con
Discapacidad (enfrentan mayores desafios para sobrevivir a un desastre mayor, por lo que se hace
necesaria la preparaciéon adecuada y oportuna que dé respuesta ante los riesgos que se presenten en
los entornos donde desempeian sus actividades.

Plan de desarrolio y acciones encaminadas a la salvaguarda y seguridad de las personas con
Discapacidad ante una emergencia incorporando:

Las personas con discapacidad, pueden enfrentar situaciones complejas y adversas ante los desastres,
por lo que se hace ineludible estar cubiertas sus necesidades en materia de proteccion civil con el
apoyo de personas que les brindaran apoyo y auxilio al momento de una emergencia (Padrinos).

Es fundamental que los integrantes de los U.LP.C tengan la confianza de las personas con discapacidad
Capacitacién a la personas con discapacidad y personal de proteccion civil

Se a incluido en todos los programas y acciones de proteccion civil, los procedimientos encaminados en
la prevencién y auxilio de las personas con discapacidad asf como en materia de trato adecuado y no
discriminacién, disefiando acciones conjuntas que describan la salvaguarda y proteccion de este grupo
de poblacién al interior de los inmuebles de la secretaria.

La participacién continda de las personas con discapacidad esta incluida en todos los procesos de
prevencion, auxilio y reconstruccion en un desastre, ya que ellos pueden ayudar identificando las
posibles barreras sociales, fisicas y arquitecténicas que los afecten, incorporando programas de
capacitacion que permitan disminuir fa vuinerabilidad de los entornos. '

Planes de preparacion y respuesta

El programa de proteccion civil es un instrumento estratégico, para la oportuna toma de decisiones en
situaciones de desastre, las personas con discapacidad deberdn participar como responsables del
disefo de su autoproteccion, supervivencia y del manejo de la diversidad funcional orientando en sus
acciones a los brigadistas.
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Tanto las personas con discapacidad como los brigadistas, en conjunto realizaran los protocolos a
seguir en el antes, durante y después de un desastre mayor.

Ejercicios de simulacro

Los ejercicios de simulacro que contemplan repliegue a zona de menor riesgo, resguardo y evacuacion
al exterior del inmueble, sirven para probar el funcionamiento del Plan de Proteccién Civil, de
preparacion y respuesta. '

En estos ejercicios es indispensable la integracién y participacién de las personas con discapacidad
siempre con el objeto de perfeccionar los mecanismos de evacuacion.

Identificacion de espacios

Conocer y acondicionar las rutas de evacuacion y zonas de menor riesgo internas y externas, las
personas con discapacidad deben saber dbonde se ubican los brigadistas, los procedimientos de
busqueda y rescate que se tiene en cada lugar, identificando equipos especiales de apoyo para las
personas con discapacidad Memorizacién y descripcion de mensajes

Las personas con discapacidad deben de conocer todas las zonas de menor riesgo, rutas de
evacuacion, escaleras y salidas de emergencia en la cual estén involucradas sefiales y equipamientos de
proteccidn civil, alarmas de humo, alerta sismica, codigos establecidos en el inmueble en cumplimiento
con la normatividad de accesibilidad para personas con discapacidad y proteccién civil.

Las personas con discapacidad tienen los mismos derechos y obligaciones que las demas personas ante
la formulacion de planes para la atencién de desastres.

El primer paso es integrarlos a la proteccion civil fortaleciendo sus capacidades y aprovechando
su potencial, ya que son personas que estan acostumbradas a enfrentarse rutinariamente a entorno
fisicos, psicosociales desfavorables, muchos de ellos en inmuebles hostiles y sin acceso para las
personas con discapacidad.

Conocer (Antes)
Dotar de condiciones de accesibilidad a la infraestructura para las personas con discapacidad
vinculando la normatividad oficial en materia de proteccién civil.

Integrar en la dinamica de fa proteccién civil, la inclusion de las personas con discapacidad
sensibilizando a la poblacién que todos tenemos los mismos derechos y la responsabilidad social de
ayudarnos todos.

incluir a las personas con discapacidad en la legislacién en materia de Proteccidén Civil y la Gestion
integral de Riesgos de Desastre.

Autosuficiencia:

Las personas con discapacidad tienen derecho a tomar sus propias decisiones y asumir la
responsabilidad de sus actos.
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Comportamiento:

Reaccionar con naturalidad ante las personas con discapacidad es decir evitar la sobreproteccion,
mirarlos con miedo, curiosidad y/o lastima.

Actuar con naturalidad en los encuentros personales con las personas con discapacidad.
Utilizar el sentido comun ante cualquier situacién que se presente.

Ser empaticos, atentos, demostrando respeto, generosidad y tolerancia, participando como equipo
Ayudandose uno a otro.

Consultar a las personas con discapacidad para realizar las adecuaciones oportunas de los espacios
donde conviven frecuentemente, con el objeto de reducir el riesgo del entorno y dar accesibilidad, ya
que ellos son los que mas sabe sobre como adaptar su diversidad funcional y consolidar su
autoproteccion en las meiores condiciones e idéntica con el resto de las personas.

Mejorar los planes de prevencién, mitigacién, capacitacion y simulacros de futuras contingencias,
considerando las necesidades y sugerencias de las personas con discapacidad

Elaborar un registro de personas residentes y visitantes con diversidad funcional, el cual facilite la
ubicacién de éstas para efectos de incluirlos en los programas de proteccion civil y procedimientos para
evacuacion (simulacros).

Consolidacion:

Las personas con discapacidad deben poseer anticipadamente copias de los planes de emergencia y los
relacionados con las acciones a seguir, conocer los calendarios de ejercicios de repliegue y evacuacion
(simulacros), incluyendo la incursién, opinién y participacion en los protocolos relacionados con los
preparativos para desastres (de acuerdo con los criterios de accesibilidad mencionados previamente,
adaptados a cada uno de los cinco tipos de discapacidad).

Actuar (Durante) 7

Prever antes de comunicarse con las personas con discapacidad, analizar qué tipo de apoyo necesita en
el auxilio, si no sabe qué hacer y qué decir, deje que las personas con discapacidad indique cémo
ayudario. .

Ofrecer ayuda a la personas con discapacidad y esperar a que la acepte.

No precipitarse en ayudar sin consultar primero: es muy comuin asociar personas con discapacidad con
la necesidad de dependencia de otros lo cual no siempre es cierto.

Debemos centrarnos siempre en las capacidades y en la independencia del individuo en vez de en sus
limitaciones. ‘

Autonomia:

Las personas con discapacidad tienen derecho a tomar sus propias decisiones y asumir la
responsabilidad de sus actos, antes, durante y después de una emergencia al no contar con el apoyo de
brigadistas.
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Durante la emergencia hablar siempre directamente con la persona con discapacidad, nunca a través
de interlocutores

Interactuar:

Se deben tomar decisiones conjuntas con las personas con discapacidad, dejando suficiente tiempo
para que -puedan responder y expresarse, sino entendemos algo, hemos de hacerlo saber y no
continuar como si hubiésemos entendido.

Comunicacion:

Siempre hay que hablarles de frente y a la atura adecuada de sus ojos y boca, si la persona con
discapacidad voltea o se distrae repetirle las cosas preguntando:

¢Me expliqué correctamente? Nunca decirles:

:Me entendiste?, porque esto no involucra un compromiso del brigadista por brindar un trato
adecuado, apegado a la normatividad en materia de derechos humanos y de proteccion civil.

Ayudas:

En el caso de ayudas a personas con discapacidad fisica, no debemos tocar la silla de ruedas sin previa
autorizacion de la personas con discapacidad ya que forma parte de su espacio personal (su cuerpo),
facilitada la autorizacion de hacerlo por la personas con discapacidad, tener mucho cuidado y en no
mover la silla bruscamente, utilizar las partes disefiadas para empujar (soportes) que usa
rutinariamente, no ejercer fuerza o conducir por los mecanismos (arillos) de rodamiento de las llantas,
son el control de la personas con discapacidad.

Apoyo (Reconstruccion)
Proporcionar apoyo y asistencia solo si la personas con discapacidad lo pide, no ofrecer o insistir
ayudar cuando la personas con discapacidad no lo ha solicitado o no quiere.

Solicitud:
Cuando se precise de alguna informacion por parte de una persona con discapacidad para el apoyo,
dirigirse directamente a la persona y no a su acompafiante o intérprete.

Mantener contacto permanente con las organizaciones de personas con discapacidad para contar con
su retroalimentacién en el desarrollo de acciones de gestion Integral de Riesgos y en materia de
proteccion civil, emergencias, desastres, procedimientos de acceso y atencién.

Recomendaciones de accesibilidad al interior de ios inmuebles
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Accesibilidad para silla de ruedas
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Los criterios enunciados a continuacion son factores importantes a
considerar de Proteccidn Civil. Para el caso de las personas con
discapacidad, se consideran lo siguientes criterios:

1. Todos los inmuebles deberan contar con sefializacién
(NOM-002-STPS-2000 %%, NOM-026-STPS-1998 %; NOM-003-
SEGOB-2002 24) de emergencia, alarmas sonoras y visuales
para personas ciegas y sordas. La sefalizacidn indicara la
zona de seguridad o menor riesgo mas proxima y la ruta de
evacuacion accesible, todas estas areas deberan estar libres
de obstaculos. '

2. Las personas con discapacidad que requieran ayuda para
evacuar el inmueble deberan salir al ultimo, ya que pueden
obstruir la salida de los demas y provocar un percance mayor.

3. Las zonas de seguridad deberan contar con espacios
exclusivos para personas con discapacidad, las cuales deberan
encontrarse en areas que por su ubicacion, materiales y
esfructura sean seguras para su resguardo en caso de algun
siniestro, no podran estar ubicadas en escaleras, accesos y/o
vestibulos, ya que podrian obstruir 1a salida de los demas.

4. En interiores se recomienda que los lugares asignados a
personas con discapacidad no se encuentren ubicados cetca
de las salidas de emergencia, sino en las zonas de seguridad
previamente establecidas. '

5. Para cada inmueble, se debera trazar una(s) ruta(s) de
evacuacion accesible(s), sin obstaculos y debidamente
sefnalizadas.

6. Se deberan desarrollar Programas Internos de Proteccion
Civii para cada inmueble con recomendaciones que sean
especificas para cada tipo de siniestro, ya que cada uno
representa diferentes necesidades.

7. Es conveniente que cuando se realice una evacuacion al
exterior de un inmueble la ubicacion en el punto de reunién de
las personas con discapacidad sea en el puesto de socorro y/o
con brigadas de primeros auxilios (zona de concenfracion y
conteo).

8. Es importante considerar en los sistemas contra la
extincion de fuego, que las alarmas estén a la altura que
especifica la norma y que la capacidad de los extintores no sea
mayor de 4.5 kg. '
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PERSONA EN SILLA DE RUEDAS
POSICION ESTATICA
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PERSONA EN SILLA DE RUEDAS
POSICION DINAMICA

Vista coronal o ventral (Alzado frcntal)
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T

PERSONA EN SILLA DE RUEDAS
CON ACOMPANANTE
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> 180 -1

Vista sagital izquierda (Alzado lateral)
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PERSONA CON BASTON BLANCO
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PERSONA CON MULETAS
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PERSONA CON PERRO GUIA

PERSONA CON ANDADERA

[ 30

PERSONA CON BASTON

Vito Alessio Robles N° 174, Piso 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México
Teléfono. +52 (55) 5000 6000, www.sener.gob.mx



SENEK

Oficialia Mayor

SECRETARIA DE ENERGIA Direccion General de Recursos Humanos, Materiales y Servicios Generales

7.1.1 Andadores EA 01

Alzado lateral

aroa de
descanso

e
i3

E

600 cm
mMax
area de
descanso
Planta anda dor@'.
Recomendaciones:

« Superficies con pavimentos anfiderapantes, firmes, uniformes y
permeables.

» Colocacién de barandal en ambos lados del andador.

» Pandiente maxima en rampas del 8% con longitud méaxima de 600 cm.
Ver Ideal.

» Areas de descanso sombreadas a cada 3000 cm. méximo.

« Cambio de textura o tira tactil en cruces de andadores y descansos para
orientar o indicar algtin peligro a las personas ciegas y débiles visuales.

« Las entrecalles y rejillas tendran una separacién maxima de 1/2" (1.3
cm.)

» Colocar la vegetacion a una distancia minima de 75 cm.

» Cuidar que las ramas de los arboles tengan una aliura minima de 210
cm.

» Seleccionar arboles que no tengan raices grandes que pusdan romper el

'~ pavimentio, gue no tengan ramas quebradizas ni firen hojas en exceso.
+ Area libre de paso. ’

NOTA: Para la determinacion de una rampa se debe considerar:

. ) . . 15
+ IDEAL: Si la pendiente es del 8%, la longitud méxima sera de 600 cm.

s 5ila pendiente es del 5%, la longilud méaxima serd de 1000 cm,7
) 1
» Sila pendiente es del 8%. la longitud maxima sera de 600 cm.

EA 01 (2.3.2 Circulaciones peatonales en espacios exteriores-NTC del RCDF)

Deben tener un anche minimo de 1.20 m., los pavimentos seran antiderrapantes, con
cambios de textura en cruces o descansos para orientacion de ciegos y débiles
visuales. Cuando éstas circulaciones sean exclusivas para personas  oon
discapacidad, se recomienda colocar dos barandales en ambos lados del andador,
une a una atura de 0.90 m. y otro a 0.75 m., medidos sobre el nivel de banqueta.
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Alzado frontal

Especificaciones:

1.Borde lateral de 10 x 5 cm. minimo sobre nivel de piso.

2.En caso de pendientes en andadores, colocar descansos a cada 600
cm. del mismo ancho o mayor que el andador.

3.Franja de 150 cm. de ancho para colocar mobiliario urbano (botes de
basura, sefialamientas) ubicada en descansos.
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Especificaciones:

1. Area libre de obstaculos para utilizar la rampa.

2. Area de descanso donde sea posible, con espacio para silla de ruedas y
ubicacion de mobiliario urbano. Ver EA 02.

3. Pavimentos confinuios con cambio de texiura en rampas.

4. En entradas de autos hacer rampas laterales con 6% de pendiente sobre
la bahqueta.

5. Espacio para mobiliario urbano o jardin.

6. Las juntas en el pavimento y rejillas seran de un maximo de 1.3 cm.

7. Sehalizacién de rampa, poste u otro elemento urbano.

8. Nivel de banqueta no modificado en un ancho de 120 cm. a pariir del
alineamiento hacia el arroyo vehicular, '
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7.1.4 Estacionamientos (abiertos o cerrados) EA 04

Recomendaciones:

» Cuando se ulilicen pavimenios permeables se deberan considerar
andadores de pavimento firme y antiderrapante de acuerdo a la norma
EA 01 hasta la enirada del lugar. :

Entrada accasibla
al edificio
.

+— 180 min, ——

borde lataral

rampa

Flanta \\borde |ateral

N

Estacionarmiento

Caseta de control

N

e |

R

EA 04 (1.2.1 fraccion VI Cajones de estacionamiento-NTC del RCDF)

Los estacionamientos plblicos y privados deben destinar un cajén con dimensiones
de 5.00 x 3.80 m. de cada veinticinco o fraccién a partir de doce, para uso exciusivo
de personas con discapacidad, ubicado lo mas cerca posible de la entrada a la
edificaciin o a la zona de elevadores, de preferencia al mismo nivel que éstas, en el
caso de existir desniveles se debe contar con rampas de un anche minimo de 1.00 m.
y pendiente maxima del 8%. También debe existir una ruta libre de abstaculos entre &l
estacionamiento y el acceso al edificio. '
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Alzado lateralffrontal

Especificaciones:

1. Ruta accesible libre de obstacuios hasta la enirada de! lugar.

2. Pasillo accesible al mismo nivel o con rampa pintada en color amarilio.

3. Jardinera o tope {para evitar que los autos invadan el paso peatonal).

4. Rampa con pendiente maxima del 8% y longitud maxima de 600 cm.,
con piso antiderrapante cuando exista cambio de nivel.

&. Simbolo Intemacional de Accesibilidad de manera vertical a una altura
de 180 cm. Ver EL 15

8. Simbolo Intemacional de Accesibilidad en piso.

7. Tope de rueda. 19
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7.1.5 Pasos peatonales EA 05
Recomandaciones:

. Superficies antiderrapantes, firmes, uniformes y permeaables.

» Sefiales con cambio de fextura en piso para indicacion a ciegos y
débiles visuales.

» Evitar entrecalies y rejillas con separacién mayor de 1.3 cm.

« La construccién de rampas serd consistente a lo largo de toda la
ciudad.

NOTA: En casos en que asi lo requiera el disefio utbano de |la zona, el
paso peaional serd a nivel de banqueta, lo gue significa que el arroyo
vahicular tendra un raductor de velocidad con un ancho minimo de 150
cm.

Datalla 1

e

Flanta

EA 05 (2.3.5 Camellones-NTC del RCDF)

Se dejard un paso peatonal eon un ancho minimo de 1.50 m. al mismo nivel gue el
arroyo, con cambio de texiura para que ciegos y débiles visuales lo puedan identificar.
Se colocara algin soporte, como barandal o tubo, como apoyo a las personas que lo
requietan.
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Especificacionas:

1. Isla (paso) al mismo nivel que |a calle.

2. Poste o barandal. Ver EL 09.

3. Cambio de textura o pavimento.

4. Camellén.

5. Dispositivo sonoro que indique cambio de sefial.

8. Paramenio de la construccién u obstaculo.

7. Rampa con pendiente maxima del 8%.

8. Simbole Intemacional de Accesibilidad en rampa.
9. Zona ajardinada o para ubicar mobiliario urbano.

10. Lineas de cruce peatonal.

11. Rava de alto. 20
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7.1.6 Rampas en banquetas. Esquina curva EA 06

Recomendaciones:

= Alinear una rampa irente a la otra.

» La pendiente serd de 6% en banqustas nuevas ¢ cuando el peralie sea
mayor a 12 cm. Se podra ufilizar hasta el 10% cuando el peralie sea
menor a 12 cm.

« Var EA 05 de pasos peatonales.

6

rampas. sineadas
CON PEEC
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g
[—— ]
iy
=
[——"]
————"h
L
[———]
]

H

rampas alineadas
COMN PEBO

Flanta

EA 06 (4.1.4 Rampas peatonales-NTC del RCDF}

Las rampas peatonales que se proyacten en las edificaciones debenh cumplir con las
siguientes condiciones de diseho:

. DBeben tener una pendiente maxima de 8% con las anchuras minimas y las
caracteristicas gque se establecen para las escaleras en ef inciso 4.1.3; la anchura
minimea en edificios para uso plblico no podra ser inferior a 1.20 m.

. Se debe contar con un cambio de textura al principio ¥ al final de la rampa como
sefalizaciéin para invidentes {(ciegos y débiles visuales): en este espacio no se
colocard ningln elemento que obstaculice su uso.

. Siempre que exista una diferencia de nivel entre |a calle y la entrada principal en
edificaciones ptblicas, debe existir una rampa debidamente sefalizada.

IV. Las rampas con longitud mayor de 1.20 m. en edificaciones plblicas, deben
conttar con un borde lateral de 0.05 m. de altura, asl como pasamanos en cada
uno de sus lados, debe haber unc a una altura de 0.90 m. y otro a una alfura de
.75 m.

V. La longitud méaxima de una rampa entre descansos serd de 6.00 m.

vi. El ancho de los descansos debe ser cuando menos igual a la anchura
reglamentaria de la rampa

VIl. Las rampas de acceso a edficaciones contaran con un espacio hoarizontal &l
principio y al final del recorrido de cuando menaos el ancho de la rampa.

Viii. Los materiales utilizados para su construccién deben ser antiderrapantes.
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Especificaciones:

1. Rampa con pendiente maxima dal 8%.
2. Lineas de cruce peatonal.

3. Raya de alto.

4. Pendiente variable en rampas laterales.
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7.1.8 Rampas en banquetas. Esquina ochavadas EA 08
Recomendaciones:
= La pandiente serd del 6% en banquetas nuevas o cuando el peralie sea

mayor a 12 cm.
K*
.
s

» Ver EA 05 de pasos peatonales.

Planta

EA 08 (2.3.6 Rampas entre banquetas y arroyo-NTC del RCDF)

Las rampas se colocaran en los extremos de las calles y deben coincidir con las
franjas reservadas en ¢ arroyo para el cruce de peatones. Tendran un ancho minimo
de 1.00 m y pendiente méxima del 10% as/ como cambic de textura para
identificacién de ciegos y débiles visuales. Deben estar sefializadas y  sin
obstrucciones pata su usa, al menas uh metro antes de su inicia.

Nota: Solo se podra utilizar hasta el 10% de pendiente cuando el peralte sea menor a
12cm
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7.2.1 Auditorios EC 01

Recomendaciones.

« Se ubicaridn dos espacios junios minimo, pero no aislados del resto de
las butacas para ofrecer opciones a los acompafantes.

« Los espacios estardn cerca de los accesos y de las salidas de
amergencia, pero tuera dal area de circulacion.

« Los pasilios que conduzcan a estos espacios, seran resueltos con
rampas de acuerdo a las especificaciones EL 08,

» En sitios donde los boletos son de diferentes precios, como feafros y
auditorios, ubicar los espacios en diferentes secciones para no obligar a
las personas con discapacidad a comprar los mas costosos.

+ Sefalizar espacios destinados para sordos y débiles visuales.

« Considerar estos espacios an edificios religiosos.

« Se racomienda un campo favorable para la ubicacién de asientos. Ver
4.3 Visibilidad en NTC del RCDF.

» En teatros, el acceso al escenario podra ser por la parte trasera. En el
caso de auditorios preferentamente por la parte delantera.

borde g

Alzado lateral

Alzado latetal

EC 01 (4.1.2 fraccion Il Pasillos-NTC del RCDF)

Las dimensiones minimas de las circulaciones horizontales de las edificaciones no
seran inferiores a las establecidas en la Tabla 4 2.

. En auditorios, teatros, cines, salas de concietlo y teatros al aire libre, deben
destinarse dos espacios pot cada cien asistentes o fraccién, a partir de sesenta, para
usc exclusivo de petsonas con discapacidad; cada espacio tendré 1.25 m. de fondo ¥
080 m. de frente, quedard libre de butacas fijas, el piso debe ser horizontal,

Vito Alessio Robles N° 174, Piso 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México
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anfiderrapante, no invadir las circulaciones y estar cerca de los accesos o de las
salidas de emeargencia.

atess

acce/// NSQ

rampa

salida salida

Planta

Pasibilidades de ubicacién de
espacios para silla de ruedas.

Espeacificaciones:

1. Piso horizontal firme y antidemrapante, en el caso de existir alfombra
debera ser de uso rudo con pelo de 1.3 cm. maximo. Ver EL 06

2. Simbolo Intemacional de Accesibilidad sefalizado. Ver EL 15

3. Franja amarilla o cambio de pavimento.

4, Barandal y borde en caso de ser necesario.

5. Asiento para persohas con muletas, bastén o acompanante.
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6. Rampa de acceso al paodium, escenario etcétera en t@atros y/o
auditarios.

7.2.2 Cocinetas EC 02

Recomendaciones:

» En caso de existir puentas tendran un ancho minimo libre de 100 cm. con
doble abaftimiento. Ver EL 07.

» Tableros ratractiles que aumentan la superficie de trabajo.

+ Todo 2l mobiliario debe de contar con jaladeras.

e — "

@ | O =| ——3
= EHIE n’l
u 7 . —_—
Yad
& 150 min.
-
Planta

limite de muro o muables
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En alojamientos, lugares de trabajo y viviendas adaptadas en donde existan
cocingtas, deberan proporcionarse las tacilidades para el uso de personas en silla de
ruedas.

—!_120 mAX.

80 méx.l

Alzado frontal

RS ANTENANARRA AN AN

T 120 méax.

B

o

PR TN

Alzado lateral

Espacificacionas:

1. Superficies de trabajo con 73 cm. de altura libre bajo los muehles y 80

om. maximo en la superficie superior.

2. Fregadero poco profunde {14 cm.) laves de palanca, salida de agua
oscilante.

3. Estufa de quemadores paraielos v controles frontales. —
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L. En comedores de uso plblico y restaurantes. asl como comadores para empleados,
se destinaran pot o menos dos espacios por cada 100 comensales para uso de
personas con discapacidad.
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Especificaciones:

1. Altura libre de mesa bajo cubierta de 73 cm. y para stuperficie superiar de
80 cm.

2. Localizagion de abovos de cubierta. _ —
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4. Altura maxima para colgar ropa 120 cm.

7.2.5 Vestibulos EC 05

Racomendaciones:

» Pisos antiderrapantes.

» Var EL 07.
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En lugares de uso publico los vestbulos permitiran el acetcamiento y manicbra de
puertas a petsonas en sila de ruedas.
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Especificaciones:

1. Para puertas abatiendo en serie.

2. Cuando una puerta esta localizada a la izquierda de la otra.

3. Cuando las puertas abaten al exterior.

4. Area libre para silla de ruedas.

5. Cuando la puetta abra hacia el usuario, la mocheta del lado de la chapa
tendra como minimo 60 cm.
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6. Guando la puena abra en sentido opuesto al usuario, la mocheta del lado
de la chapa, tendra como minimo 30 cm.

- 7.2.6 Vestidores EC 06
Recomendaciones:

+ Ruta accesible con sefalizacion.

« Superficie de piso uniforme y antiderrapante.

» En zonas humedas cuidar que no existan encharcamienios.

« En tiendas y almacenes de ropa debe existir por lo menos un vestidor
para parsonas con discapacidad. ‘

Vestidor en fiendas de ropa
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. En instalaciones deportivas, banfos plblices, tiendas y almacenes de ropa, debe
existir por lo menos un vestidor pata personas con discapacidad con acceso libre de
obstaculos y faciimente identificable can el Simbolo Internacional de Accesibilidad.
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Alzado lateral

Especificaciones:;

1. Cortina; puena plegadiza o puena de abatimiento exierno.

2. Barras de apoyo fijas en muro reforzado (tubo de acero inoxidable de 3.8
em. (1 14") de didmetro).

3. Muros para fijar baras de apoyo.

4. Gancho para muletas.

5. Gancho para ropa.
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Pasillos cortos de
frante a la puarta

180 al mismo nivel

Planta

‘o

120
Planta

Especificaciones:

100 cm. libres min.

R

I |
f 120 -

Alzado frontal

1. Puerta con abatimiento al frente o corrediza.
2. Los elementos fijos a |a pared a una altura menor de 250 cm. podran
sobresalir hasta 10 cm.
3. Cambios de piso o tapajuntas tendran una diferencia maxima de 1.3 cm.

(1/2).
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7.3.3 Elevadores EL 03
Recomeandaciones:

» Ubicacion cercana a la entrada principal.
» Sefializar ruta accesible desde la entrada hasta el elevador.
. » Sefnalizacién en braille y alio relieve an uno de los lados de las puertas a

120 cm. de aliura del nivel de piso.

» Tiempo de apertura de puertas, 15 segundos, y exactitud en la parada
con respecto al piso.

« Botones de emergencia en la parie inferior dal tablero diferentes a los
botones normales.

» ldentificacion sonora y luminosa an el interior para indicar el piso.

» Los marcos de las puertas, en ifodos los pisos deben ser de color
canfrastante con el de la pared.

» Piso anfidsrapante.

« Cuando no sea obligatorio su uso, se dispondran las especificaciones
técnicas y de disefio que faciliten la instalacion de un elevador adaptadao.

120 max

Vista frontal

EL 03 (4.1.5.1 fraccion | y It Elevadores para pasajeros-NTC del RCDF)

I. Los edificios de uso plblico que requieran de |a instalacion de elevadores para
pasajeros, tendran al menos un elevador con capacidad para  transportar
simultaneameante a una persona en ailla de ruedas y a otra de pie;

Il En edificios de uso piblico que por su altura no es obligatoria la instalacion de
elevadores para pasajeros, se debe prever la posibilidad de instalar un elevador para
comunicar a las niveles de uso publico.
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Alzado lateral

Especificaciones:

1. Barandales a 75 y 90 cm. de altura en los tres lados, con una separacién
de 5 cm. de la pared.

2. Botdn sensitivo y sefializacion en braille y alto relieve.

3. Separacién maxima de 2 cm. entre el piso del elevador y el nivel del piso
del exterior.

4. Ancho libre de puerta 100 em.

5. Ojo eléctrico a 20 cm. de altura para que impida que se cierre la puerta
al pasar una persona en silla de ruedas.

6. Area libre de obstaculos.

7. B nivel del elevador debe coincidir con el nivel de piso extarior.
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Especificaciones:

1. Cambioc de textura al principio y final de la rampa para sefalizacion a
ciegos y débiles visuales. En aste espacio no se colocard mobiliario urbano
ni ofro elemento. Estas areas deberan estar libres de encharcamienio.

2. Ancho minimo de 120 om. cuando exista otra altemativa de circulacion
verfical (elevador) y un ancho minimo de 150 em. cuando sea la (nica
altarnativa de circulacion vertical.

3. Piso firme uniforme y antiderrapante. Pendiente adecuada del 6% con
longitud méaxima de 600 cm. que se podrd incrementar hasta el 8%.

4. Bordes laterales de 5 em. de altura ah rampas.

5. Barandales a ambos lados en rampas, uno a 90 cm. y ofro a 756 cm. de
alto para nifos, personas de talla baja y en silla de ruedas.
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detalie

Alzado ateral

Espacificacionas:

1. Timbre, nimero oficial usando tipografia de 17 cm. minimo y en braille
en edificios de uso plblica.

2. Mirilla.

3. Zoclo.
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Ubicacion para bebederos en corredores
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f———— 200 min. ——— p—— 200 min. ——

Planta Planta

Especificaciones:

1.Colocar un bebedsro a una altura de entre 73 y 78 cm. para usuarios en
silla de ruedas, nifios y personas de talla baja.

2. Cambio de textura en el piso para indicacion a ciegos y débiles visuales.
3. Manerales fipe palanca.

4. Area libre de obstaculos y al mismo nivel.

5. Area de aproximacién para personas sobre silla de ruedas.
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7.3.15 Sehalizacion EL 15

Recomeandacionas.

« LHilizar iconografia en lugares de uso pliblico.

« Las letras y numeros serdn en alio relieve acompafados en sistema
braille. '

« La sefalizacion dabera tener acabado mate y contrastar con el fondo o
superficie base. ‘

+ Se ubicarad en el muro adyacenie a la puerta, sin que ésta lo oculie.

« En lugares de uso pulblico intenso como asropuerios, ceniros
comerciales, hospitales, colocar un directorio con plano dal lugar,
indicando rutas y dreas accesibles.

Mum. oficial,

—
10 17 min.

e

| Sedalizacion

' { en pralfle
1177 .

Wista frontal

s

ar bradle

Senplizacion
an bralliis

Detalies de juntas e puenias

EL 15 (2.2 Accesibilidad en las edificaciones-NTC del RCDF)

Se establecen las caracteristicas de accesibilidad s personas con discapacidad en
areas de atencién al piblico eh los apartados relativas a circulaciones horizontales,
vestihulos. elevadores, entradas, escaleras, puertas, rampas y sefalizacién.

El Simbolo internacional de Accesibilidad se utilizard en edificios e instalaciones de
uso piblico para indicar entradas accesibles. recorridos, estacionamientos, rampas,
banos, tel&fones y demas lugares adaptados pare personas con discapacidad.
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@

Eil simbolo internacional de accesibilidad
consiste en dos elementos:;

Una figura estilizada v un cuadro plano.

. J La figura dabe estar con cara a la derecha,
sl no indica alpuna diraccion

—a —a
~o
o

- i —&

&

180 S
? 4 : 7
Vista frontal Vista lateral Vista superior

NOTA: E! Simbolo Internacional de Accesibilidad como sefalizacidn en
general se colocara a una altura de 210 cm. a8 excepcion de la seRalizacién
an estacionamiento, que tendrd una altura de 180 cm.

Especificaciones:

1. Figura en color blanco.

2. Fondo azul pantone num. 204,

3. Lamina negra, calibre 14, y acabado en piniura color blanco reflejante.

4. Tornille con tuerca y rondana plana de presion.

5. Tubo galvanizado de 2" (51 mm.) de diametro.

6. Leyenda indicando la sancion correspondiente de acuerdo a la Ley para
las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, Capitulo X, Art. 30.

Vito Alessio Robles N° 174, Piso 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México
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7.4.1 Excusados S 01
Recomendaciones.

+ Piso firme, uniforme y antiderrapante.

» En caso de desaglies de rejillas, sus ranuras no deben tener mas de 1.3
cm. (1/2") de ancho.

» En sanitarios plblicos colocar una liave de agua con regadera de

telétono.
A o
gy
»;/_i
Z
%
— ,,,
7
2
Z Vb
- 135
A
- (&
ped £
_ = B
SN
50 3 45 a 50
% 1
— ’,_,,, A T
Alzado lateral

S 01 (32.2 fraccidbn | Dimensiones minimas de los espacios para muebles
sanitarios-NTC del RCDF})

L. En ios sanitarios de uso publico indicados en la Tabla 3.3, se debe destinar, pot o
menas, un espacio para excusado de cada diez o fraceitn a partir de cinco, para uso
exclusivo de perscnas con discapacidad. En estos casos, las medidas del espacio
para excusade seran de 1.70 x 1.70 m., y debenh colocarse pasamanos o sopories
en los muros.
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Variable—-l 20 f»— 70 & 80 -—}
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Planta
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81 Z .
+ | .
g | %
4 .
; 7

Alrade frorital

Especificaciones:

1. Fijacién de barras sobre muros y no sobre los canceles.

2. Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8 ecm. (1 1/2") de
diameiro. ‘

3. Excusado a una altura de 45 a 50 cm. sobre el nivel de piso terminado.
4. Gancho para muletas de 12 cm. de largo.

8. Portapapel a una altura de 50 cm. a partir del nive! de piso.

6. Area de aproximacién y maniobras de silla de ruedas libre de obstaculos. -
7. Puerta plegadiza, ancho libre minimo 100 em.

8. Llave de agua con regadera de telgiono.

8. La palanca de desaglie debe estar del lado del drea de transferencia.

10. Area de transferencia.

Vito Alessio Robles N° 174, Piso 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México
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7.4.2 Lavabos S 02

Recomendaciones.

+ Secador de manos o porarrolios a una altura méxima de 120 em. del
nival del piso, colocados fuera de la circulacion.

» Seri fijo y contard con sopories fueres para resistir &l peso de las
personas si fienan que apoyarse en ellos.

« El desagie ird hacia la pared posterior y tendrd proteccidn en las tuberias
de agua caliente.

» A los nlicleos de sanitarios o bafos adaptados para el uso de personas
con discapacidad, se le colocara o adaptarad un lavabo libre en la pare
inferiar & una aliura maxima de 80 cm, con llaves fipo palanca y con area
libre de abstaculos al frente del lavabo de al menos 135 x 135 cm.

Fane-vascs

Sasackt di

manos Foallaro
Apagastor Basumio
o
— -
[
120 max,
—_
Afura maxima
RO
) 1015 max.
By A 186 max,

e |

o

Alzado frontal

S 02 (322 fraccidn Ii Dimensiones minimas de los espacios para muebles
sanitarios-NTC del RCDF)

Il. En los sanitarios de uso plblico indicados en |la Tabla 3 se deben prever lavabos
con una ubicacién que permita la entrada de una silla de ruedas y contar con laves y
accesoftios que puedan ser accionados por personas con discapacidad.
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Planta

Especificaciones:

1. Area de aproximacién libre de obstaculos.

2. Area de maniobras para silla de ruedas libre de obstaculos.

3. Llaves tipo aleta o palanca. La separacién entre llaves es de 20 cm.
minimo.

4. Ménsula para sujecion del lavabo cuando sea individual.

5. Lavabo libre en la panre inferior. En caso de ovalin, no colocar faldan.

8. Gancho o ménsula para colgar muletas o basiones, de 12 cm. de largo, y
altlra maxima de 180 cm. '

7. Espejo con inclinacién de 10° en la pare alta del lavabo.

Vito Alessio Robles N° 174, Piso 4, Col. Fiorida, Del. Aivaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México
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7.4.3 Mingitorios S 03
Racomendaciones.
« Barras de apoyo para usuarios con muletas, bastén o movilidad limitada.

= Colocar un mingitorio con aliura menor, para nifos y personas de talla
baja.

MMM

\\

.

50 a 86

7

N T T TIT

MANNN

Alzado lateral

S 03 (3.2.1 fraccion | Muebles sanitarios-NTC del RCDF)

L. En lugares de uso publico, en los sanitarios para hombres, donde sea obligatorio &
uso de mingitorios, se colocara al menos uno a partir de cinco con barras de apoyo
para usuarios gue lo reqglieran.
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120

Planta
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Especificaciones:

1. Fijacion de barras sobre muros sélidos, no sobre canceles o
prefabricados.

2. Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable de 3.8 em. (1 1/2") de
diametro.

3. Gancho para muletas de 12 cm. de largo a 180 cm. de altura.

4. Mampara.

5. Area de aproximacién.

6. Zona de circulacién.

7. Tira tactil o cambic de textura en el pavimento desde el exterior para
orientacion de ciegos y débiles visuales con un ancho minimo de 15 cm.
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