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Resumen Ejecutivo.

El Plan Nacional de Desarrollo establece como una meta el democratizar el acceso al
financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento, de esta manera se busca, entre
otros aspectos, ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo, facilitando el acceso a servicios
financieros en sectores estratégicos, en coparticipacion con el sector privado.

En respuesta a lo anterior, el Programa Presupuestario FO30 (Pp) Reduccion de costos de
acceso al credito, programa de “Promocion y Fomento”, se instrumenta como parte de los
Programas de Apoyo de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal
y Pesquero (FND), para Acceder al Crédito y Fomentar la Integracion Econdmica y
Financiera para el Desarrollo Rural.

Mediante el Programa, se busca atender al problema que enfrentan los acreditados de la
FND: los altos costos de acceso al crédito. En este contexto, el Pp tiene como objetivo
reducir los costos de acceso al crédito y potenciar la colocacion para los Productores, ER 'y
EIF acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito por la FND. Con estos apoyos, el Pp
también contribuye a fomentar la cultura del pago en los productores rurales y de fortalecer
al sistema financiero rural.

El Pp se integra por dos componentes, siendo el primero el Componente para la disminucion
de costos de acceso al crédito, el cual opera con cinco tipos de apoyos: Apoyo para la
disminucion de la tasa de interés; Apoyo para la verificacién de datos en el registro publico;
Apoyo para consulta a las sociedades de informacion crediticia; Apoyo para los tramites
legales y administrativos y Apoyo para la elaboracion de Estados Financieros Dictaminados.
El segundo componente se denomina Componente para la Atencion de Contingencias, y
esta destinado a nuevos proyectos que permitan reactivar la actividad econdmica de la zona
afectada por eventos climatologicos, sanitarios y contingencias de mercado que afecten el
ingreso de los acreditados.

La estrategia utilizada por el Pp para dar cobertura a la poblacion objetivo se determina a
partir de las Politicas Especificas para la Asignacion de la Tasa de Interés correspondiente,
con el propoésito de presentar un crédito mas accesible y competitivo. Es entonces que esta
estrategia se apoya en criterios que opera la FND, los cuales son el soporte para que el Pp
pueda focalizar sus acciones, éstos se dirigen a: 1) pequefios productores, 2) sectores
prioritarios de la economia rural, y 3) para la economia rural.

En esta tesitura, el Pp estad disefiado como una herramienta complementaria para el
funcionamiento de la FND, asi como los otros programas de apoyo; Programa Integral de
Formacion, Capacitacion y Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros
Rurales (F002), Programa para la Constitucién y Operacion de Unidades de Promocién de
Crédito (F029), y Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas (F001). De esta
manera, la operacion del Pp FO30 y los demas Programas de la FND, no pueden entenderse
de manera aislada, es necesario vincularlos estrechamente con el objetivo fundamental de
la FND, ya que estos programas “...tienen la finalidad de contribuir a fortalecer e impulsar
la inclusién financiera de Productores y sus unidades de produccién, Organizaciones de
Productores, Empresas Rurales (ER) y Empresas de Intermediacién Financiera (EIF)” (ROP
2016).

Pasando al tema de la evaluacion del Pp, se tiene que su disefio considera de manera
certera el problema que busca atender; lo identifica como un hecho negativo que puede ser
revertido y define a su poblacion potencial y objetivo. No obstante, la debilidad del Programa
en este tema, es que no se ha cuantificado ni caracterizado a la poblacién potencial y
objetivo. Adicionalmente, no se cuenta con una justificacion tedrica, o empirica, del sustento



del modelo de intervencion del Pp, de tal manera que se fortalezca, en mayor medida, la
justificacion de la instrumentacion del Programa. Existe evidencia de que el Pp contribuye
al cumplimiento de las Metas Nacionales y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo,
ademas al Programa Sectorial.

En el plano metodoldgico, la construccidon de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) se encuentra apegada a lo que se establece en la respectiva metodologia para tal
efecto. Por ello es posible identificar claramente el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades). No obstante lo anterior, no se incorporan en la
totalidad todos los Componentes y Apoyos que se mencionan en las Reglas de Operacion
(ROP 2016) del Programa; en este caso se considera necesario realizar adecuaciones a la
MIR para mejorar la correspondencia entre la MIR y el documento normativo del Pp.

La planeacion y la orientacion del Programa se apoyan en un plan estratégico, el cual es el
resultado de ejercicios institucionalizados, en donde se pretende, entre otros objetivos, el
incrementar el saldo del financiamiento, mejorando las condiciones a los acreditados en
primer y segundo piso. Con esto, se vincula lo establecido en la MIR a nivel Fin. En ese
sentido, el plan estratégico cuenta con un indicador que permite medir la evolucién y logro
de este objetivo.

Se observo evidencia sobre la utilidad que representan, para la FND, los andlisis externos
sobre el Pp, dado que han sido referente para la toma de decisiones en la definicién de
acciones y actividades que contribuyan a mejorar la gestion del Programa. La evidencia
documental demuestra la participacion de operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacién, quienes han abordado de forma consensuada los resultados de
los analisis externos, tomando en consideracion los aspectos susceptibles de mejora, con
los que se realizan planes de accién, o en su caso, justificar el por qué no se toman en
cuenta.

Si bien se han realizado cambios y adecuaciones en la normatividad, disefio, operacién y
bases de datos de los productores e IFR, existen algunos temas pendientes respecto de la
cuantificacién y caracterizacion de la poblacién potencial y objetivo, asi como la justificacion
del disefio de intervencion.

Respecto a la cobertura y focalizacion, la estrategia utilizada por el Pp se documenta en las
Politicas Especificas para la Asignacion de las Tasas de Interés de la FND, en donde se
incluye de manera implicita en la presentacion y en los objetivos de dichas politicas, la
definicion de la poblacion objetivo del Pp. Segun el tipo de acreditado, dada la focalizacion,
la cobertura de la poblacién objetivo se realizard de acuerdo a la tasa de interés que
corresponda al tipo de crédito. Por lo tanto, se considera que existe el mecanismo para
focalizar a la poblacién objetivo del Pp.

La operacion del Pp tiene la caracteristica de encontrarse sistematizada, atributo que le
permite monitorear en tiempo real y de manera continua, el ciclo total en la gestién del
apoyo, desde la recepcion de solicitudes, la seleccion de los créditos y hasta la dispersion
del apoyo a los beneficiarios del Programa. En conjunto con la herramienta informatica
empleada, la operacion del Pp se fortalece con la implementacion de las mesas de control,
con las cuales los operadores del mismo pueden validar que el ciclo de la gestion del apoyo
se realice en total apego a lo dispuesto en los documentos normativos del Programa. Este
mecanismo se encuentra documentado, y es del conocimiento de todas las areas
participantes en la operacion del Programa, por lo que se encuentra estandarizado y se
aplica de manera homogénea en por todas las instancias de la FND. Es de resaltar que las
aplicaciones informéaticas con las que opera el Pp, estan consideradas como confiables,
oportunas y de gran relevancia en la operacion del Programa.



Uno de los problemas que se presentan de forma recurrente al finalizar el ciclo de gestion
del Pp, es que los beneficiarios no mantienen activa la cuenta en la que se les disperso el
crédito, por lo que, en cierto grado, representa un obstaculo para que el beneficiario reciba
el apoyo que otorga el Pp. Ante esta situacion, la FND ha determinado solicitar al
beneficiario la firma de una carta de instruccion, en donde especifique la cuenta en la que
se le debe depositar el apoyo.

En lo que concierne al cumplimiento y avance en los indicadores de desempeiio, el Pp
reporta el avance en indicadores de servicios y gestion, indicadores de resultados de su
MIR, respecto a metas, en este sentido, la indicacion de reportar avances es satisfactoria.
En términos de la transparencia y rendicion de cuentas, se cumple con lo que se dispone
en la respectiva normativa. En lo tocante a la medicion del grado de satisfaccion de los
beneficiarios, el nivel de participacion es bajo, por lo que carece de representatividad en
términos estadisticos.

Finalmente, es importante mencionar que el Pp no cuenta con informacién de estudios o
evaluaciones rigurosas, nacionales o internacionales, que muestren el impacto de
programas similares al Pp; en ese mismo sentido, tampoco se cuenta con evaluaciones de
impacto para el mismo Pp, por lo que no se puede establecer una comparativa, en el caso
de los estudios nacionales o internacionales con el Programa, que permita establecer un
marco de retroalimentacion para aplicar medidas que mejoren el disefio e instrumentacion
del Pp.



Introduccion.

La Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND),
institucion busca contribuir en la Politica de Financiamiento para el Desarrollo Rural
Sustentable, conforme al Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018,
promoviendo el desarrollo de un sistema financiero mdltiple en sus modalidades,
instrumentos, instituciones y agentes, y constituye un instrumento del Gobierno Federal
para la organizacion, constitucion, desarrollo y fortalecimiento a través del financiamiento
de Productores, Empresas Rurales y Empresas de Intermediacién Financiera. Para ello, ,
la FND opera los siguientes programas: Programa Integral de Formacion, Capacitacion y
Consultoria para Productores e Intermediarios Financieros Rurales (F002), Programa para
la Constitucion y Operacién de Unidades de Promocién de Crédito (F029), Programa para
la Constitucién de Garantias Liquidas (FO01) y Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito (FO30); estos programas estan clasificados en la modalidad de promocién
y fomento y tienen la finalidad de contribuir a fortalecer e impulsar la inclusién financiera de
productores y sus unidades de produccion, Organizaciones de Productores, Empresas
Rurales (ER) y Empresas de Intermediacion Financiera (EIF), que desarrollan actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demas actividades econdmicas vinculadas
al medio rural, mediante el otorgamiento de apoyos y servicios que promuevan el desarrollo
de sus capacidades productivas, permitan la administracion de riesgos crediticios, faciliten
el acceso al crédito y fomenten la integracion econdmica de cadenas productivas en el
medio rural.

En este contexto, la presente evaluacién del “Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito FO30”, tiene por objetivo contribuir a la mejora de la consistencia y
orientacion a resultados, proveyendo informacién que retroalimente su disefio, gestién y
resultados. El informe fue elaborado en estricto apego a lo establecido en los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECyR) aplicable a
evaluaciones cuya instancia de coordinacion es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y forma parte del Programa Anual de Evaluacion para el Ejercicio Fiscal 2016 de
los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal (PAE 2016).

La metodologia de la evaluacion consistié en dar respuesta a 50 preguntas, mediante un
analisis justificado con evidencia documental y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis. De esta manera, el documento se encuentra dividido
en seis apartados principales con 50 preguntas: 1) Disefio; 2) Planeacion y orientacion a
resultados; 3) Cobertura y focalizacién; 4) Operacién; 5) Percepcion de la poblacién o area
de enfoque atendida; y 6) Medicion de resultados. El informe de evaluacién se complementa
con la valoracién final del Programa, el analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, asi como las conclusiones de la evaluacion.

La evaluacion se realiz6 a través de trabajo de gabinete, que consistié en un conjunto de
actividades de acopio, organizacién y valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica, proporcionada por la FND al equipo evaluador. Adicionalmente, se realizaron
reuniones de trabajo con los operadores del Programa para cada uno de los temas
abordados en la evaluacion, lo que permitié conocer e incorporar los puntos de vista de los
gerentes, operadores y personal del area de planeacion estratégica.



Tema |. Disefio.

I.1. Caracteristicas del Programa.

El Programa FO30 Reduccion de costos de acceso al crédito es un programa modalidad F
“Promocién y fomento” y forma parte de los Programas de Apoyo de la Financiera Nacional
de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, para Acceder al Crédito y
Fomentar la Integracion Econdémica y Financiera para el Desarrollo Rural. Es operado por
la Direccion Ejecutiva de Promocién de negocios con Intermediarios Financieros Rurales
(DEPNIFR) e inicia operaciones como componente del Programa de Apoyo para Facilitar
el Acceso al Financiamiento Rural, segun lo estipulado en las Reglas de Operacion
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 7 y el 18 de febrero de 2005, asi como el
17 de febrero de 2006 y 28 de febrero de 2007. A partir de la publicacion de las ROP el 24
de diciembre de 2008 cambia su categoria de componente a Programa, asimismo, se
modifican los apoyos que otorga.

Segun se establece en las ROP 2016, el Programa presupuestario FO30 tiene como objetivo
reducir los costos de acceso al crédito y potenciar la colocacion para los productores, ER y
EIF acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito por la Financiera, asi como apoyar
nuevos proyectos que permitan reactivar la actividad econémica de la zona afectada por
eventos naturales, climatol6gicos, sanitarios, contingencias de mercado que afecten el
ingreso de los acreditados de la Financiera. Los recursos que entrega a sus beneficiarios
tienen como objetivo reducir los costos en qué incurren al acceder al crédito, y de forma
indirecta, el fomento a la cultura de pago y el fortalecimiento de los productores como
sujetos de crédito y de los intermediarios rurales.

El Programa F030, junto con el conjunto de programas de apoyo de la FND, contribuyen a
la meta nacional de México Préspero; al Objetivo 4.2 Democratizar el acceso al
financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento; y a las estrategias 4.2.2 y 4.2.4.
Del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Respecto del Programa Sectorial, los
programas de apoyo de la FND se vinculan al Objetivo 6. Ampliar el crédito de la Banca de
Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una
mayor participacion en el sector privado, con las estrategias 6.1y 6.3, y las lineas de accion
6.1.1,6.1.3y6.3.1.

Las Reglas de Operacion (ROP) 2016 de los Programas de la FND, establecen que el
Programa para la Reduccion de Costos de Reduccién de Acceso al Crédito se integra por
dos componentes: Componente para la disminucién de costos de acceso al crédito y
Componente para la atencion de contingencias. El primer Componente incluye cinco tipos
de apoyos: Apoyo para la disminucién de la tasa de interés; Apoyo para la verificacion de
datos en el registro publico; Apoyo para consulta a las sociedades de informacion crediticia,;
Apoyo para los tramites legales y administrativos y Apoyo para la elaboracién de Estados
Financieros Dictaminados. El segundo Componente esta integrado por el Apoyo para la
reactivacion de la capacidad productiva.

El articulo 2° de la Ley Orgéanica de la FND establece que para el cumplimiento de su objeto
otorgara crédito de manera sustentable, lo cual se traduce en que es prioridad mantener y
preservar su patrimonio. Derivado de esto, la FND busca que los productores de bajos
ingresos acreditados accedan a una reduccion de los costos de la obtencién del crédito. Sin
embargo, el Pp no tiene caracterizada ni cuantificada a la poblacién potencial ni objetivo, y
no cuenta con una justificacion tedrica que permita justificar el modelo de intervencién
utilizado.
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Las ROP del Pp sefialan que la FND apoya al cumplimiento de las metas del PND a través
del fortalecimiento y ampliacién de sistema financiero rural, facilitando el acceso a los
recursos crediticios, y sefiala que se pondra especial énfasis en areas prioritarias para el
desarrollo nacional, generando un enfoque de productividad, rentabilidad y competitividad.
En el mismo sentido, en las Politicas Especificas para la Asignacion de la Tasa de Interés
de la FND donde se asocian las caracteristicas de la poblacién objetivo con la tasa de
interés correspondiente, lo que hace que el crédito sea mas accesible y competitivo a la
poblacion rural que por sus caracteristicas tiene mas obstaculos para acceder al
financiamiento. El Pp utiliza tres criterios como mecanismos para focalizar sus acciones: 1)
para pequefios productores, 2) para los sectores prioritarios de la economia rural y 3) para
la economia rural. Estos programas establecen la focalizacion de los apoyos del Pp y
cobertura de los apoyos.

Para el ejercicio fiscal en curso, el presupuesto aprobado por el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Pp fue de $246.2 mdp; no obstante se realiz6 un recorte
presupuestal de $75 mdp, por lo que el presupuesto por ejercer es por un monto de $171.2
mdp en el ejercicio 2016.

Respecto de las metas de los indicadores del Pp, establecidas en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), a nivel fin se mide el porcentaje de participacion en el saldo de
cartera de la FND, respecto de la banca de desarrollo y la meta se establece en un 5.2 por
ciento. A nivel Propésito se mide el porcentaje de disminucion del costo financiero del
crédito, cuya meta se establecié en 1.35 por ciento.

El Pp FO30 est4 disefiado como una herramienta para complementar el funcionamiento de
los Programas de Apoyo de la FND, los cuales ya fueron mencionados. El disefio y
funcionamiento del Pp no puede entenderse de forma aislada, es necesario vincularlo de
manera estrecha con el principal objetivo de la FND: facilitar el acceso a los recursos
crediticios. De esta manera, el Pp tiene un disefio que se considera apropiado para la
atencion del problema, puesto que busca reducir los costos de acceso al crédito de los
acreditados de la FND, y al mismo tiempo contribuye a fortalecer a los productores y a los
intermediarios financieros.

Durante la operacion del Pp se ha modificado la forma de entregar el apoyo. Al inicio de
operaciones, el apoyo se entregaba al inicio de la vida del crédito contratado, lo que permitia
a los productores aprovechar el recurso obtenido y no cumplia con el objetivo de incentivar
el pago oportuno de sus créditos. Actualmente el Pp entrega el apoyo al término de la vida
del crédito y solo a los productores que cumplieron en tiempo y forma todas las
parcialidades de su crédito, lo que incentiva a los productores a cumplir con sus
obligaciones y fomenta una cultura de pago.

11



1.2. Analisis de la justificacion de la creacion y del disefio del Pp.

1. ¢El problema, necesidad o funcién de gobierno que busca resolver o atender el

Pp esta identificado en un documento que cuente con la siguiente informacion:

a) El problema, necesidad o funciéon de gobierno a atenderse se formula como un hecho
negativo o como una situacién que puede ser revertida o atendida;

b) Define la poblacién o area de enfoque que presenta el problema o necesidad, o que requiera
de atencidn del gobierno;

¢) Cuantifica y caracteriza a la poblacion o area de enfoque que presenta el problema o la
necesidad o que requiere de atencion del gobierno;

d) Define el periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion del problema y/o
necesidad?

Respuesta: Si

Criterios

2 e El Problema, necesidad o funcién de gobierno identificado y que busca resolver el Pp
cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si bien no se cuenta con un documento especifico en el que se concentre toda la
informacion solicitada, existe evidencia sobre dos aspectos: la formulacién, como un hecho
negativo y que puede ser revertido, del problema a atenderse, y la definicion de la poblacién
que presenta el problema.

El problema que el Pp busca atender esta identificado en el arbol del problema, y se formula
como un hecho que puede ser revertido: “Los productores de bajos ingresos acreditados
por la FR cubren altos costos de acceso al crédito”. Sobre el particular, se sugiere incluir en
la redaccion del problema a las Empresas rurales (ER) e Intermediarios Financieros Rurales
(IFR), tanto a los acreditados y como a los elegibles.

En el documento “Marco General de los Programas de Apoyo de la FND”, en el apartado
4.1 se define puntualmente a la poblacién que requiere la atencién de gobierno: “los
productores que realicen cualquier actividad econdémica en poblaciones de menos de
50,000 habitantes” y establece dos grupos: que sean clientes o clientes potenciales de la
FND. Adicionalmente, en el apartado 4.5 de este documento se presenta la definicion de la
poblacion a la que se dirige el Pp: Las personas fisicas con ingresos netos anuales de hasta
1,000 veces el salario minimo diario general e IFR, ER y Microfinancieras, que reciban
nuevos financiamientos de la Institucion a partir de 2008, en cuanto al apoyo para la
Disminucién de Costos de Acceso al Crédito.

Referente a la cuantificacion y caracterizacion de la poblacion, no se cuenta con informacion
que permita detallar una cuantificacion sobre el grupo o grupos de poblaciéon que son
afectados por la problematica identificada en el arbol del problema, y que el Pp podria
atender en un determinado tiempo. Sobre este aspecto, los operadores del Pp manifiestan
gue, el hecho de que no se tenga una cuantificacion y caracterizacion detallada no es un
obstaculo para el cumplimiento de los objetivos y las metas, las cuales se establecen en
términos de colocacion de crédito, no de cobertura de la poblacion.

El Pp no establece un periodo de revision y actualizacion para conocer la evolucion de la
problematica identificada.
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2. ¢El diagndstico del problema, necesidad o funcién de gobierno que atiende el Pp
describe de manera especifica:

a) Las causas, efectos y caracteristicas del problema, necesidad o funcién de gobierno;

b) La definicién de objetivos y justificacion del modelo de intervencién o de operacion del Pp;
¢) La caracterizacion y cuantificacién de la poblacion o area de enfoque objetivo;

d) El impacto presupuestal y las fuentes de financiamiento?

Respuesta: Si

Criterios

1 e Eldiagndstico cuenta con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

En el documento Marco General de los Programas de Apoyo de la FND, en su apartado ‘I
Marco Diagnostico”, asi como en el Programa Institucional 2013-2018 de la FND, en su
apartado “Diagndstico” se encuentran las causas, los efectos y las caracteristicas del
problema que atiende el Pp FO30. Entre las causas se menciona la pobreza rural, el acceso
al agua, la baja productividad, el minifundio y el régimen de propiedad de la tierra, puesto
gue mas del 70% de los productores poseen predios menores a cinco hectareas y baja
escala productiva, ademas de la vulnerabilidad frente a riesgos climaticos. Las
caracteristicas del problema se plantean desde el punto de vista general, en donde se
sefiala que en el periodo 2000-2012 la dindmica de crecimiento del sector primario fue
modesta y el financiamiento no acompafio las necesidades de crecimiento; en este sentido,
se plantea la necesidad o funcion de gobierno de revertir la situacion del sector primario,
donde una oferta restrictiva de financiamiento no logra potenciar la produccion sectorial y
ésta a su vez no es suficiente para lograr una demanda vigorosa de crédito. Los efectos de
la problematica se manifiestan en la pobreza de la poblacion rural.

Asimismo, la definicién de los objetivos del Pp se realiza de manera clara en las ROP 2016,
en donde se establece que el Pp se enfoca a “...reducir los costos de acceso al crédito y
potenciar la colocacion para los Productores, ER y EIF acreditados o elegibles para ser
sujetos de crédito por la Financiera, asi como apoyar nuevos proyectos que permitan
reactivar la economia de la zona afectada por eventos naturales, climatoldgicos, sanitarios,
contingencias de mercado que afecten el ingreso de los acreditados de la Financiera”.

En lo que se refiere a la poblacion objetivo del Pp, en el Marco General de los Programas
de Apoyo de la FND se definen, de manera puntual, las caracteristicas que deben cumplir
para cada uno de los apoyos que ofrece el Pp. No obstante, como ya se menciono, el Pp
no realiza una cuantificacion especifica de esta poblacion a pesar de que en el Programa
Institucional 2013-2018 de la FND se presenta una caracterizaciéon de las unidades
econdémicas rurales, asi como el nimero de intermediarios financieros que operan con
recursos crediticios.

Las fuentes de financiamiento son los recursos fiscales transferidos al Pp para inversion
financiera, por lo que adquieren la categoria de recursos patrimoniales de la FND. El Pp
no cuenta con informacion que permita valorar su impacto presupuestario.
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3. ¢Lajustificacion tedrica o empirica que sustenta el modelo de intervencion o de
operaciéon del Pp cumple con las siguientes caracteristicas:
a) Es consistente con el diagnostico;

b) Contiene evidencia (nacional o internacional) de que el modelo es eficiente o eficaz respecto
de otras alternativas;

c) Considera la factibilidad y riesgos en la implementacién del modelo de intervencién o de
operacion;

d) Contiene evidencia (nacional o internacional) ya sea de los efectos positivos atribuibles a los
componentes del Pp, o de la importancia de la ejecucion de la funcién de gobierno ejecutada
por el Pp?

Respuesta: No.

El Pp no cuenta con la justificacion teérica o empirica que sustente el modelo de
intervencion o de operacion del Programa. De acuerdo a los Lineamientos minimos a
considerar en la elaboraciéon de diagnésticos de programas nuevos?, se especifica que el
disefio de la intervencién debera contar con lo siguiente:

Tipo de Intervencion

Etapas de la Intervencion

Previsiones para la Integracion y Operacion del Padron de Beneficiarios
Matriz de Indicadores

Estimacién del Costo Operativo del Programa

1 http:/lwww.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/programacion/programacion_15/elementos_elaboracion_diagnostico_2016.pdf

http://lwww.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_Nuevos.pdf
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1.3. Andlisis de la contribucion del Pp al cumplimiento de las Metas Nacionales
y objetivos del PND, asi como a los objetivos sectoriales derivados del
PND.

4. ¢El Prop6sito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algun programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PND,
y cumple con las siguientes caracteristicas:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito del Pp y algun objetivo de algin programa
sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PND, por ejemplo:
poblacién o area de enfoque objetivo, problema o funcién de gobierno atendida, etcétera;

b) El logro del Propésito del Pp aporta al cumplimiento de alguna meta de algin objetivo del
programa sectorial o, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados del PND,

c) El logro del Propdsito del Pp es suficiente para el cumplimiento de alguna meta de algin
objetivo del programa sectorial 0, en su caso, objetivo de algun programa especial, derivados
del PND?

Respuesta: Si

Criterios

e El Propésito del Pp esta vinculado con algun objetivo de algin programa sectorial o, en
3 su caso, con algun objetivo de algun programa especial, derivados del PND, y cumple
con dos caracteristicas establecidas en la pregunta.

Mediante andlisis de gabinete, se encontr6 evidencia de la existencia de conceptos
comunes, en al menos tres objetivos, con el resumen narrativo identificado en la MIR 2016
a nivel del Propdsito del Pp, el cual dice: “Los Productores y Empresas de Intermediacion
Financiera que operan crédito acceden a una disminucion del costo financiero”. Los
conceptos en comun que se encontraron con el Programa Institucional de la FND 2013-
2018 son:

Objetivo 1. Incrementar el saldo de financiamiento, mejorando las condiciones a los sectores de atencion en
primer piso, segundo piso e inducido, asi como él;
Objetivo 3. Incrementar la oferta financiera con especial énfasis en pequefios productores

Por su parte, el PRONAFIDE 2013-2018 establece:

Objetivo 6. Ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores
estratégicos, con una mayor participaciéon del sector privado.

El logro del Propésito identificado en la MIR 2016 del Pp es consistente con las Metas del
Programa Institucional de la FND 2013-2018, al ser un elemento que aporta al cumplimiento
de las mismas:

1.1 Revisar las condiciones de financiamiento,
1.5 Instrumentar un esquema de administracion de riesgos para los productores,
3.1 Contar con una oferta crediticia apropiada para los pequefios productores,

Sobre las Estrategias del PRONAFIDE 2013-2018, se tiene lo siguiente:

6.1 Impulsar un mayor otorgamiento de crédito con especial énfasis en &reas prioritarias para el desarrollo
nacional;

6.2 Fortalecer los programas de garantias para aumentar los préstamos y mejorar sus condiciones; y

6.6 Orientar acciones contraciclicas para atender situaciones coyunturales, de mercado o de desastres
naturales que afecten el desarrollo econémico.
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Cabe sefalar que, aunque se considera que el logro del propdsito del Pp no es suficiente
para el cumplimento de alguna meta, es evidente que el Pp cuenta con una solida
contribucion a las metas referidas.
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5. ¢Cudl es la contribucidon del Pp a las Metas Nacionales del PND; a sus objetivos,
estrategias y lineas de accién y a los de sus programas sectoriales o especiales
(considerando los denominados transversales)?

Con base en los resultados del analisis documental, se identificd que el Pp busca “Contribuir
a ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros
en sectores estratégicos, con una mayor participacion del sector privado, mediante el
financiamiento de las actividades econémicas en el medio rural, con especial énfasis en
areas prioritarias para impulsar el crecimiento econdémico, y el desarrollo de Productores,
Empresas Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera”, lo anterior esta vinculado
con la Meta Nacional: México Préspero, en particular con el Obijetivo:

4.2 Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial de crecimiento y;

En especifico con la Estrategia Nacional:

4.2.2 Ampliar la cobertura del sistema financiero hacia un mayor nimero de personas y empresas en México

En lo particular, para los segmentos de la poblaciéon actualmente excluidos, en sus lineas
de accion:

Robustecer la relacién entre la Banca de Desarrollo y la banca social y otros prestadores de servicios
financieros, para multiplicar el crédito a las empresas pequefias y medianas y;

Fortalecer el sistema de garantias para aumentar los préstamos y mejorar sus condiciones.
Y con la Estrategia:

4.2.4 Ampliar el acceso al crédito y a otros servicios financieros, a través de la Banca de Desarrollo, a actores
econdémicos en sectores estratégicos prioritarios con dificultades para disponer de los mismos, con especial
énfasis en areas prioritarias para el desarrollo nacional, como la infraestructura, las pequefias y medianas
empresas, ademas de la innovacion y la creacion de patentes, completando mercados y fomentando la
participacion del sector privado sin desplazarlo,

Esta, a su vez, con las lineas de accion:

Redefinir el mandato de la Banca de Desarrollo para propiciar el fomento de la actividad econdmica, a través
de la induccion del crédito y otros servicios financieros en poblaciones con proyectos viables y necesidades
atendibles que de otra forma quedarian excluidos y;

Promover la participacién de la banca comercial y de otros intermediarios regulados, en el financiamiento
de sectores estratégicos.

También se encontraron evidencias de vinculacibn con los Programas Sectoriales
(PRONAFIDE 2013-2018), e Institucionales (Programa Institucional de la FND 2013-2018),
respectivamente.

De tal manera que, es posible identificar la contribucion del Pp a los objetivos, metas y
lineas de accion de los diversos planes y programas antes mencionados, teniendo como
objetivo el crecimiento econémico y el desarrollo de Productores, Empresas Rurales y
Empresas de Intermediacion Financiera, a través de la reduccién de los costos de acceso
al financiamiento de actividades en el medio rural.
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1.4. Analisis de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo.

6. ¢La poblacion o area de enfoque, potencial y objetivo, estad definida en
documentos oficiales y/o en el diagnéstico del problema, necesidad o funcion de
gobierno y cuenta con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida y la poblacion o area de enfoque esta cuantificada, caracterizada y (en su
caso) desagregada geograficamente;

b) Incluye metodologia para su cuantificacién, caracterizacién y, en su caso, desagregacion, asi
como fuentes de informacion;

¢) Se define un plazo para su revision y actualizacion,
d) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion
y ejecucion de los servicios y/o acciones que el Pp lleva a cabo?

Respuesta: Si

Criterios

1 e La definicion de poblacién o &rea de enfoque (objetivo y potencial) cumple con una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La poblacion potencial y objetivo esta definida en los siguientes documentos oficiales:
Reglas de Operacion de los Programas que opera la FND 2016, Marco General de los
Programas de Apoyo de la FND.

En el Marco General de los Programas de Apoyo, la poblacién potencial se define como:
“los productores que realicen cualquier actividad econdmica en poblaciones de menos de
50,000 habitantes” y establece dos grupos: que sean clientes o clientes potenciales de la
FND. Respecto a la Poblacién Objetivo las ROP 2016 establecen la siguiente definicion:
“los Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito por la
Financiera, asi como nuevos proyectos que permitan reactivar la actividad econémica de la
zona afectada por eventos naturales, climatolégicos, sanitarios, contingencias de mercado
que afecten el ingreso de los acreditados de la Financiera”

Dado que la definicion de la poblacion potencial se refiere al ambito de operacion de toda
la FND, se recomienda que se use la definicion incluida en las ROP 2016 solo eliminando
la palabra “acreditados”. De esta manera, la poblacion potencial del Pp seran todos los
Productores, ER y EIF elegibles para ser sujetos de crédito.

Para que el Pp otorgue un apoyo, es indispensable que el beneficiario tenga contratada una
linea de crédito con la FND, si no cuenta con un crédito vigente no es susceptible de recibir
el apoyo. Por esto, se propone que la definicién de la poblacion objetivo sea la siguiente:
Los Productores, ER y EIF que tengan contratado un crédito con la FND, asi como nuevos
proyectos que permitan reactivar la actividad econémica de la zona afectada por eventos
naturales, climatolégicos, sanitarios, contingencias de mercado que afecten el ingreso de
los acreditados de la Financiera”

Existe evidencia del uso del uso de las definiciones la poblacién objetivo en el Manual de
Politicas y Procedimientos del Pp. Manual de Normas y Politicas de Crédito y Politicas
Especificas para la asignacion de tasas de interés.
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7. ¢Existe informacion en bases de datos acerca de los destinatarios de los apoyos
o0 componentes del Pp que:
a) Incluya sus caracteristicas de acuerdo con sus documentos normativos;
b) Incluya el tipo de apoyo o componente otorgado o generado;
c) Esté sistematizada e incluya una clave de identificacion por destinatario que no cambie en el
tiempo;
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién?

Respuesta: Si

Criterios

4 e La informacion de los destinatarios de los apoyos o componentes del Pp cuenta con
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con los documentos normativos del Pp, el proceso debe observar lo establecido
en el Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G). Como herramienta de apoyo, la FND cuenta con dos sistemas
informéticos en los que se captura informacion referente a los créditos solicitados. La
mecanica de registro de informacién consiste en exportar la informacion por Programa del
Sistema Integral de Apoyo (SIA) y del Sistema Integral de Promociéon (SIPRONET).
Posteriormente se realiza la validacion de la informacion capturada desde la base en
formato Excel que se descarga de los sistemas. Al validarse la informacién capturada, se
clasifica la informacién por rubro segun las especificaciones sefialadas por el SIIPP — G.

De acuerdo con la revisiéon de la base de datos generada para el SIIP-G, se observa que,
entre los datos registrados en esta, se encuentra informacién sobre el componente y apoyo
otorgado, y clave Unica por beneficiario. Cabe sefialar que toda la informacion se encuentra
sistematizada, tanto en bases de datos, como en un sistema informatico (SIA y SIPRONET).

Referente a los mecanismos de depuracion de informacion, los operadores del Pp refieren
gue el sistema se actualiza automaticamente al registrar los créditos, y tocante a la
depuracién de la informacion, mencionaron que no es necesario realizar esta acciéon, dado
gue forma parte del respaldo histérico documental de las operaciones de la FND.
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I.5. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

8. ¢En el documento normativo del Pp es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propoésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

4 e Algunas de las actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en el documento normativo del Pp.

Derivado del andlisis de vinculacion realizado, se encontré que si es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR 2016 en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) 2016:
la actividad Al. Resolucion de solicitudes de apoyo del Programa para la Reduccion de
costos de acceso al crédito se corresponde con el apartado 6. Solitud de Apoyo; el
componente A Apoyos de reduccién de costos de Acceso al Crédito otorgados se
corresponde con el apartado 11.3.3 Apoyo para la Disminucién de Tasa de Interés; y el
Propoésito “Los productores y empresas de Intermediacién Financiera que operan crédito
acceden a una disminucion del costo financiero” se corresponde con el apartado 11.3.

Respecto de la redaccion del Resumen Narrativo de la MIR, a nivel de Propdsito, se
considera importante incluir en la redaccion a las Empresas Rurales (ER), debido a que son
figuras juridicas diferentes a los Productores y a las Empresas de Intermediacién Financiera
y no figuran en la redaccion. Asimismo, el propdsito sefiala una “disminucion del costo
financiero” y el componente sefiala costos de acceso al crédito, por lo que seria
recomendable modificar la redaccién de la siguiente manera: “Los productores, empresas
rurales e Intermediarios Financieros que operan crédito acceden a una disminucion de los
costos de acceso al crédito”.

No obstante que en el nivel de componentes la MIR solo contempla uno de los dos
componentes sefialados en las ROP 2016, se considera apropiado, puesto que el
componente para la atencién a contingencias esta condicionado a la ocurrencia de eventos
naturales que afecten el ingreso de los acreditados, por lo que no es factible establecer
objetivos ni metas.

Respecto de las actividades, se recomienda incluir en la MIR los cinco apoyos que
conforman el componente para la disminucion de costos, o en su defecto, valorar la
pertinencia modificar las ROP y eliminar estos apoyos.

El Fin de la MIR 2016 guarda completa correspondencia con la contribucién de la FND, en
lo que respecta al logro del objetivo estratégico institucional, por lo que no se proponen
adecuaciones en este nivel.

En el Anexo 4 se presenta el resumen de la Matriz de Indicadores para Resultados y la MIR
con las modificaciones propuestas.
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9. ¢Laalineacion o vinculacion del Fin de la MIR del Pp al objetivo sectorial o, en su
caso, al objetivo transversal, es claray sélida?

Respuesta: Si

El Fin del Pp establecido en la MIR 2016 es “Contribuir a ampliar el crédito de la Banca de
Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores estratégicos, con una
mayor participacion del sector privado mediante el financiamiento de las actividades
econdmicas en el medio rural, con especial énfasis en areas prioritarias para impulsar el
crecimiento econémico, y el desarrollo de Productores, Empresas Rurales y Empresas de
Intermediacion Financiera” y este se encuentra vinculado de manera directa con el Objetivo
6 del PRONAFIDE vy las estrategias que se enlistan:

Objetivo 6. Ampliar el crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros
en sectores estratégicos, con una mayor participacion del sector privado.

Estrategia 6.1 Impulsar un mayor otorgamiento de crédito con especial énfasis en areas prioritarias
para el desarrollo nacional.

Lineade accién 6.1.1 Promover una mayor colocacién de crédito focalizado en la poblacién objetivo
que enfrente limitantes para acceder al financiamiento.

Linea de accion 6.1.3 Facilitar el acceso al crédito y a los servicios financieros determinando tasas,
plazos, riesgos de las operaciones y tipos de negocios.

Estrategia 6.3 Promover esquemas que permitan mayor Inclusion Financiera en la poblacion que
enfrente limitantes para acceder al crédito y a otros servicios financieros.

6.3.1 Crear programas de crédito, garantias y otros servicios financieros que promuevan la inclusion
financiera.

Se considera que existe una contribucién relevante y sélida en lo que respecta a la
ampliacién del crédito de la banca de desarrollo, puesto que, a través de la reduccién de
los costos de acceso al crédito, el Pp contribuye directamente a ampliar el crédito otorgado
por la Banca de Desarrollo, a través de una mayor participacion del sector privado.
Asimismo, se considera que el Fin del Pp contribuye de manera directa y relevante en el
impulso de un mayor otorgamiento de crédito en el sector rural, facilitando el acceso al
crédito mediante la reduccion de tasas, con lo cual hace frente a las limitantes que tienen
los productores de este sector para acceder al crédito.
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10.¢Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre;
b) Definicién;
¢) Método de célculo;
d) Unidad de medida;
e) Frecuencia de medicion;
f) Linea base;
0) Metas; y
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)?

Respuesta: Si

Criterios

4 e Las Fichas Técnicas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 6 y 8
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Con base en la revisién y andlisis de las Fichas Técnicas de cada uno de los Indicadores
incluidos en la MIR 2016 del Pp, se encontrd que los indicadores a nivel Fin definidos como
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a la Banca de
Desarrollo” cuenta con todas las caracteristicas definidas por la metodologia para la
evaluacién. Se considera que el indicador es adecuado para medir el cambio en la variable
del crédito que es atribuible al Pp.

El indicador “Crédito directo e impulsado de la Banca de Desarrollo” no cuenta con metas
definidas, no obstante, al ser un indicador sectorial, el Programa no es directamente
responsable de su célculo, ni del establecimiento de sus metas.

Respecto del indicador a nivel de Propésito que mide el “Porcentaje de disminucién del
costo financiero del crédito”, cumple con todas las caracteristicas establecidas, ademas de
que se considera adecuado para este nivel porque cuantifica, de manera semestral, la
contribucién del Pp en la disminucion de los costos de acceso de los créditos otorgados al
amparo del Programa. Lo anterior permite medir directamente el cambio que es atribuible
al Pp. No obstante, se recomienda modificar la redaccion del nombre y la definicion del
indicador puesto que la formula mide el porcentaje de reduccién de los costos de acceso al
crédito, no solo del costo financiero. Estas modificaciones propuestas se incluyen en el
Anexo 4.

En lo referente a los indicadores a nivel de Componente y Actividad, cumplen con todos los
atributos para medir los objetivos del Pp a este nivel (Ver. Anexo 5. Indicadores).
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11.¢.Las metas de los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan orientadas a impulsar mejoras en el desempefio, es decir, las metas de los indicadores

planteadas para el ejercicio fiscal en curso son congruentes y retadoras respecto de la

tendencia de cumplimiento histérico de metas y la evolucion de la asignacion presupuestaria;

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el Pp?

Respuesta: Si

Criterios

4 e Las metas de los indicadores del Pp tienen en promedio un valor entre 1.5y 2
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Del andlisis realizado a las Fichas Técnicas de los Indicadores se desprende que las metas
estan planteadas en términos relativos, por lo que tienen como unidad de medida el
porcentaje. Para el ejercicio fiscal en curso se considera que estan orientadas a impulsar el
desemperio del Pp y que son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos de
la FND. Las caracteristicas de las metas se presentan en el Anexo 6.
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.6. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales.

12.¢;Con cuéles programas presupuestarios y en qué aspectos el Pp evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

El andlisis para la identificacion de los programas presupuestarios sobre de las cuales
existen posibles coincidencias con el Pp F030, permitié identificar que el Programa de
Productividad y Competitividad Agroalimentaria (S257) de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Social, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), cuenta con tres
Componentes y en cada uno se contempla un apoyo para la reduccion del costo de
financiamiento. El Propédsito de este Programa es “Mejorar las condiciones de
financiamiento de los productores del sector agroalimentario y rural en su conjunto,
mediante la reduccion del costo financiero de los créditos que contraten ante los
Intermediarios Financieros autorizados para operar con FIRA”. La poblacién objetivo son
las “Personas fisicas y/o morales que realicen actividades relacionadas con la produccion,
transformacién, comercializacion o servicios del sector Agroalimentario y Rural en su
conjunto, u otras actividades elegibles para Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Social, Pesca y Alimentacion (SAGARPA)”. Si bien la cobertura del Programa es
nacional, “se atendera preferentemente a las pequefias unidades de produccion, que se
dedican a las ramas productivas basicas y a la poblacién objetivo que se encuentran
ubicadas en los municipios y localidades que se contemplan el Sistema Nacional para la
Cruzada contra el Hambre, en el PROSPERA, Programa de Inclusion Social y su Programa
Piloto “Territorios Productivos”, la Estrategia Nacional para el Desarrollo del Sur Sureste,
las localidades de media, alta y muy alta marginacion conforme a la clasificacién de Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), asi como apoyar el Plan Michoacan”. En lo referente al
tipo de apoyo para la Reduccion del Costo Financiero, este se realiza a través de la
bonificacion de puntos porcentuales en la tasa de interés en los créditos que se contraten
con un Intermediario Financiero (IF) autorizados para operar con Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura (FIRA).

Los TdR establecen que, los casos en que los objetivos de los programas sean similares,
podrian existir coincidencias. El objetivo del Pp FO30 y el Pp S257 coinciden en que ambos
buscan “disminuir el costo del financiamiento”; no obstante, derivado de que la disminucion
de la tasa de interés esta vinculada con la linea de crédito, no pueden existir duplicidades
entre estos dos programas.

Respecto de la complementariedad, los TdR establecen que los programas son
complementarios cuando atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son diferentes.
Los apoyos del Pp FO30 y el Pp S257 son coincidentes, y no se pueden considerar
complementarios porque las poblaciones objetivo son diferentes. Asimismo, se considera
gue existe complementariedad con los tres programas de apoyo de la FND: Programa de
Capacitacion para Productores e Intermediarios Financieros Rurales (F002), Programa de
Apoyo a Unidades de Promocion del Crédito (FO29) y Programa de Garantias Liquidas
(FO01), dado que atienden a la misma poblacién que el Pp FO30 pero otorgan diferentes
apoyos que ayudan a combatir las dificultades para obtener un crédito.
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Tema ll. Planeacién y orientacion a resultados.

[I.L1. Instrumentos de planeacion.

13. ¢ Existe un plan estratégico de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp que cumpla
con las siguientes caracteristicas:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento oficial;
b) Abarca un horizonte de mediano y/o largo plazos;
c) Establece los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucion del Pp, es decir, el Fin
y el Propésito del Pp, consistentes con lo establecido en la MIR;

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados, consistentes
con lo establecido en la MIR?

Respuesta: Si

Criterios

4 e La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan estratégico, y este
cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El documento que la Direccion Ejecutiva de Promocién de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales utiliza como plan estratégico del Pp es el Programa Institucional 2013-
2018 de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
(FND), en el que se establecen de forma global, es decir, para todos los programas
operados por la FND, las metas y tiempos para la realizacién de estos, ademas de que se
incluyen indicadores que permiten medir el avance de los logros en los Objetivos
planteados. El documento antes mencionado, atiende lo establecido en el “ACUERDO
01/2013 por el que se emiten los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018” publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF) con fecha 10/06/2013, por lo que se considera que el
documento es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados.

El Programa Institucional de la FND plantea una serie de metas a mediano plazo para cada
uno de sus seis Objetivos para ser alcanzados durante el periodo 2013-2018, el cual abarca
la presente administracion federal, empero, no plantea metas o acciones que trasciendan
el periodo antes mencionado por lo que no se considera que sea de largo plazo.

En el Programa Institucional, a través de su Objetivo 1 establece los resultados que se
pretenden alcanzar al finalizar la presente administracion federal, el Objetivo 1 dice:

* Incrementar el saldo de financiamiento, mejorando las condiciones a los sectores de
atencion en primer piso, segundo piso e inducido.

El anterior Objetivo es consistente con lo establecido en la MIR a nivel de Fin; sin embargo,
no se incluyen los indicadores que permitan medir el Propésito del Pp en el Plan Estratégico
utilizado por la Unidad Responsable.

En este sentido, el Plan Estratégico si cuenta con un indicador que permite medir la
evolucion y logro de este Objetivo esta determinado por el indicador “Saldo de cartera al
cierre de cada ejercicio”, el cual mide el “monto del financiamiento otorgado a los
acreditados al cierre de cada ejercicio, medido en millones de pesos” el cual es consistente
con los indicadores “Crédito directo e impulsado de la Banca de Desarrollo” y con
“Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a la Banca de
Desarrollo” de la MIR a nivel de Fin del Pp.
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14.;El plan de trabajo anual de la(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cumple con
las siguientes caracteristicas:
a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento oficial;
b) Es conocido por los responsables de los principales procesos del Pp;
c) Establece metas que contribuyan al logro de los objetivos del Pp;
d) Se revisa y actualiza periddicamente?

Respuesta: Si.

Criterios

4 e La(s) Unidad(es) Responsable(s) del Pp cuenta(n) con un plan anual de trabajo, y
cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La Unidad Responsable del Pp utiliza el Plan Operativo Anual (POA) como el documento
equivalente al plan de trabajo anual, en el que se enumeran, por parte de los responsables
de una entidad los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

El POA es el resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, que se encuentra
establecido en la Ley Orgéanica de la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero, en el articulo 8, segundo parrafo, dice: “...la Financiera formulara
anualmente sus estimaciones de ingresos, sus programas operativo y financiero y su
presupuesto general de gasto e inversion”.

El documento en cuestion es en el que se presupuestan los recursos financieros necesarios
para el cumplimiento de las metas del Programa de Trabajo Anual respecto a la colocacion
de crédito por parte de la institucion, mediante acciones y procesos estratégicos. Dichos
recursos consideran como fuente de financiamiento los que se estiman colocar en
financiamientos con recursos propios, por lo tanto las Unidades Responsables conocen su
contenido y estructura, porque esto les permite cumplir con lo establecido en él.

En €l se establecen las metas a conseguir anualmente, y estas en su conjunto contribuyen
al logro del Objetivo de la FND, a través de la implementacion de los programas y
componentes que esta administra, entre ellos, el Pp FO30 Reduccion de Costos de Acceso
al Creédito.

Como se mostré anteriormente, en el articulo 8° de la Ley Organica de la Financiera
Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero se indica que la
elaboracion del Programa Operativo debe realizarse de forma anual, lo que indica que este
Programa se actualiza y revisa de forma periédica.
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[I.2.  De laorientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion.

15.¢El Pp utilizainformacion derivada de andlisis externos (evaluaciones, auditorias

al desempernio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes)

a) De manera regular, es decir, se consideran como uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre el Pp;

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento
oficial;

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados;

d) De manera consensuada: participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion de la dependencia o entidad que opera el Pp?

Respuesta: Si

Criterios

4 e El Pp utiliza informes de evaluaciones externas y cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El Pp ha sido objeto de evaluacion en el tema de consistencia y resultados en dos
ocasiones: en el afio 2008 y en el afio 2011, asimismo, fue objeto de una auditoria por parte
del Organo Interno de Control de la FND en 2011. De estos anélisis externos se derivaron
recomendaciones en diferentes aspectos del Pp y durante los siguientes afios se hicieron
ajustes y adecuaciones a las ROP, al resumen narrativo de la matriz y a los indicadores de
la MIR, y a los sistemas informaticos a través de los cuales el Pp recolecta y controla la
informacion de la poblacién beneficiada, lo cual ha permitido al Pp estar inmerso en un
proceso de mejora continua, adecuandose a las estrategias de la FND.

Existe evidencia que el Pp considera la informacion derivada de los andlisis externos como
uno de los elementos para la toma de decisiones y, con base en el Mecanismo para el
seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones
a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal, sigue el
procedimiento establecido en este documento oficial. En la evidencia documental
presentada por el Pp se puede apreciar la participacién de operadores, gerentes y personal
de la unidad de planeacién y/o evaluacién que abordan de manera consensada los
resultados de estos andlisis externos, analizando los aspectos susceptibles de mejora para
realizar planes de accion o en su caso justificar porque no se toman en cuenta.

El Reporte de Conclusion del Aspecto Susceptible de Mejora referente a los sistemas
informaticos del Pp, es la evidencia de que se toma en cuenta la informacién derivada de
los analisis externos para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestién, dado que el Sistema Integral de Promocion y el Sistema Integral de Apoyos fueron
modificados para atender la recomendacion hecha por la evaluacion 2011. Estos sistemas
son indispensables para la gestion del Pp puesto que son las herramientas utilizadas por la
FND para generar informacion que identifica la totalidad de las solicitudes procesadas,
identificando las autorizadas y las rechazadas, y mostrando las razones por las que no se
otorg6 el apoyo.
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16.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido
solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

No Aplica.

En los ultimos tres afios el Pp no ha sido objeto de evaluaciones de los que se desprendan
Aspectos Susceptibles de Mejora.
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17.¢Con las acciones o compromisos de mejora definidos a partir de evaluaciones,
auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros
relevantes de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados esperados?

No Aplica.

En los ultimos tres afios el Pp no ha sido objeto de evaluaciones de los que se desprendan
acciones 0 compromisos de mejora.
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18.:,Qué recomendaciones de analisis externos (evaluaciones, auditorias al
desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros relevantes) de
los ultimos tres afios no han sido atendidas y por qué?

No Aplica.

En los dltimos tres afios el Pp no ha sido objeto de andlisis externos de los que se
desprendan recomendaciones.
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19.A partir de analisis externos (evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes) realizados al Pp y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del Pp considera importante analizar
mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas?

La FND harealizado cambios y adecuaciones en la normatividad, disefio, operacion y bases
de datos de los productores e intermediarios atendidos para el mejoramiento del Programa
para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito. Asimismo, ha realizado esfuerzos
importantes en la integracion del documento diagnéstico para el Pp FO30, en donde se
aborda que, debido a la naturaleza y operacion del Programa, este solo es una herramienta
mas que contribuye a la colocacion del crédito y, por lo tanto, su operacion la determina
principalmente un area de enfoque que es la disminucion de los costos de financiamiento,
pero la normatividad del Pp debe presentarse en términos de poblacion objetivo. En este
documento se presentan las definiciones de su area de enfoque potencial y objetivo, pero
no cuenta con una metodologia robusta que permita la cuantificacion y caracterizacién de
estas, tampoco se aborda a detalle las caracteristicas que determinan que el Pp

Derivado de lo anterior, se considera necesario fundamentar el esquema de funcionamiento
del Pp FO30 y revisar el diagnostico presentado, con el objetivo de establecer con mayor
rigor metodolégico los siguientes temas:

Identificacién y descripcion del problema que atiende el Pp;

Estado actual del problema;

Evolucién del problema,;

Experiencias de atencién del problema;

Determinacion y justificacion de los objetivos de la intervencion:
Identificacién y caracterizacion del area de enfoque, area de enfoque potencial y
area de enfoque objetivo;

Frecuencia de actualizacién del area de enfoque potencial y objetivo;
Disefio de la intervencién que se implementara con el Pp;

Tipo y etapas de la intervencién del Pp;

Mecanica operativa del Pp (sujeta a los diversos factores que condicionan al
Programa); e

e Impacto presupuestario el Pp.
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[I.3. Delageneracion y uso de informacion de desempefio.

20.¢El Pp cuenta con informacién acerca de:

a) Su contribucién a los objetivos del programa sectorial o especial derivado del PND al que se
alinea;

b) Los tipos y, en su caso, el monto o cantidad de apoyos otorgados en el tiempo a la poblacién
o0 area de enfoque beneficiaria;

¢) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque beneficiaria;

d) Las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacién o area de enfoque beneficiarias?

Respuesta: Si

Criterios

4 e El Pp cuenta con informacién de todos los aspectos establecidos en la pregunta.

El Pp FO30 cuenta con informacién acerca de su contribuciéon al objetivo 6. “Ampliar el
crédito de la Banca de Desarrollo facilitando el acceso a servicios financieros en sectores
estratégicos, con una mayor participacion del sector privado” del PRONAFIDE 2013-2018,
a través del indicador “Crédito directo e impulsado de la Banca de Desarrollo” el cual cuenta
con una periodicidad anual.

El Programa realiza estimulos al pago oportuno del crédito, es decir, el apoyo esta
destinado a disminuir el costo de acceso al financiamiento mediante la bonificacion del
monto pagado por concepto de tasa de interés, de verificacion en el Registro Publico, de
consulta a Sociedades de Informacion Crediticia, de tramites legales y administrativos, y de
dictaminacién de Estados Financieros; sin embargo, la cuantificacion se realiza por medio
del equivalente al monto monetario que representa la disminucién del costo de acceso al
productor. En este sentido, para 2015 el Programa benefici6 a 102,283 productores
ubicados en localidades rurales, por un monto de 64.9 millones de pesos para el mismo
periodo.

Las caracteristicas que presentan los beneficiarios de la poblaciéon pueden ser consultadas
en el Sistema Integral de Promocion (SIPRONET) y el Sistema Integral de Apoyos (SIA),
algunas de las caracteristicas que se identifican son: nombre, apellido, Registro Federal de
Contribuyente, Clave Unica de Registro de Poblacién, Género, Edad, Cuenta Bancaria,
Numero de Solicitud, Localidad, Municipio, Estado, Monto Solicitado, Monto Pagado,
Numero de Ministraciones, Porcentaje de reduccién de la Tasa de Interés, etcétera, lo
anterior conforme a los criterios establecidos en las ROP 2016 y en las Politicas Especificas
para la Asignacion de Tasas de Interés.

De igual manera, se conocen las caracteristicas de la poblacién que no son beneficiarias
del apoyo, esto se puede conocer por medio del registro de los créditos otorgados por la
FND en sus diferentes programas y componentes registrados en los sistemas: SIPRONET
y SIA, en estas se encuentra caracterizadas de la misma manera que para la poblacion
beneficiaria, porque se utilizan los mismos sistemas informaticos para el control y
administracién de los programas de apoyo ejecutados por la FND.
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21.¢Lainformacion que el programa obtiene para monitorear su desempefio cumple
con las siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna;
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran;
c) Esta sistematizada;
d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes;
e) Esta actualizada y disponible para monitorear de manera permanente?

Respuesta: Si

Criterios

4 e La informacidon con la que cuenta el Pp cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién que el Programa obtiene para monitorear su desempefio, se considera que
€s oportuna porgue se genera con la periodicidad suficiente, y necesaria para el calculo de
los indicadores de la MIR.

La informacién generada por la FND es confiable, porque es verificada por los operadores
del Pp FO30 como lo indica las ROP 2016 de manera previa a recibir el apoyo; de igual
manera, parte de la informacion se captura en el sistema informatico de la Secretaria de la
Funcién Publica, Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G), lo cual permite verificar la informacién del beneficiario.

La informacién que recolecta el Pp FO30 se encuentra sistematizada en bases de datos,
por ejemplo, la base de datos de beneficiarios del programa descargable desde la pagina?
del Programa F030. También se existen los sistemas informéticos: Sistema Integral de
Promocién (SIPRONET) y el Sistema Integral de Apoyos (SIA), asi como en el Sistema
Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G).

La informacion que recolecta el Pp de los solicitantes o/y beneficiarios es pertinente para
su gestibn porque permite cuantificar a nivel de Actividad, la atencibn a municipios
marginados incluidos en la Cruzada contra el Hambre en los que se ha otorgado el apoyo;
las mujeres que recibieron apoyo para la reduccion de costos de acceso al crédito; y el
numero de nuevos beneficiarios del Programa. También permite recaudar informacion
necesaria y suficiente de los indicadores a nivel Componente: la satisfaccion de los
beneficiarios por el apoyo recibido se mide a través de encuestas de satisfaccion; y los
apoyos que otorga la financiera también se pueden obtener a partir del registro que se lleva
en los sistemas informaticos mencionados.

La informacion se actualiza conforme a los requerimientos de informacion de la MIR, lo que
permite llevar su correcto monitoreo, ademas se encuentra disponible a partir de los
sistemas informaticos: SIPRONET, SIA y SIIPP-G, asi como en la pagina de internet del
Programa.

2

http://www.financierarural.gob.mx/ApoyosProductoresintermediarios/Programas/Padrn %20de%20Beneficiarios/Forms/All
ltems.aspx
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Tema lll. Cobertura y focalizacion.

[11.1. Andlisis de cobertura.

22.¢.El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion, usuarios, beneficiarios o area de enfoque objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Definicién de la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo;
b) Metas de cobertura anual;

¢) Horizonte de mediano y/o largo plazo;

d) Congruente con el disefio del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

4 e La estrategia de cobertura cumple con todas de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

La estrategia de atencién de la poblacion objetivo del Pp se encuentra en las Politicas
Especificas para la Asignacion de Tasas de Interés, documento que expone como la FND
segmenta la colocacién para la atencion de prioridades sectoriales a través de programas
de financiamiento, y de esta forma, otorga tasas de interés diferenciadas y preferenciales
conforme a los objetivos de la institucién y las necesidades del medio rural. En este
documento se asocian las definiciones de la poblacion objetivo de los créditos de la FND
con la tasa de interés correspondiente, la cual se determina tomando en cuenta lo siguiente:
el programa de financiamiento, la clasificacion del cliente, la tasa de referencia a la que se
le aplica la reduccién por apoyo a la tasa y el monto porcentual a reducir. Y dado es un
instrumento complementario a la operacién del crédito, los apoyos para la disminucién de
costos de acceso al crédito se otorgan invariablemente al amparo de un crédito, siempre y
cuando el acreditado solicite el apoyo, y ademas haya cumplido con el pago oportuno del
mismo, por lo tanto, la estrategia para la colocacion es al mismo tiempo la estrategia para
atender a la poblacion del Pp.

Los programas referidos son: Programa de Financiamiento para Pequefios Productores,
Programas de Financiamiento Sectores Prioritarios de la Economia Rural y Programas de
Financiamiento para la Economia Rural.

Respecto a las metas anuales relativas a la cobertura del Pp, la FND las establece en la
MIR, en términos porcentuales de los créditos totales a otorgar vinculados con los apoyos
del Pp. Por otra parte, dadas las caracteristicas Pp y del mandato de la FND, se debe
considerar que el otorgamiento de los apoyos que ofrece el Pp, ademas de las politicas de
la FND, esta sujeto al comportamiento de las siguientes variables: la demanda efectiva del
apoyo; las condiciones de mercado relativas a las tasas de interés; la recurrencia de los
acreditados; el cumplimiento en el pago del crédito en tiempo y forma; y, la ocurrencia de
eventos naturales, climatol6gicos, sanitarios y contingencias de mercado que afecten el
ingreso de los acreditados.

En relacién a las metas de mediano y/o largo plazo, la FND ha establecido en su Programa
Institucional, una meta de mediano plazo: incrementar el saldo de financiamiento al sector
rural, al contribuir con la colocacion de 50 mil millones de pesos al afio 2018. Finalmente,
se observa que existe congruencia entre el disefio del Pp y la estrategia de cobertura que
utiliza la FND.
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23.¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacién, usuarios o area
de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, se debera especificar cuéles
y qué informacion se utiliza para hacerlo.

En las ROP 2016 se establecen de manera especifica y diferenciada la poblacion objetivo,
asi como la documentacién requerida y las consideraciones de cada uno de los apoyos,
caracteristicas que son el primer mecanismo para la identificacion de su poblacion objetivo.

Asimismo, en las Politicas Especificas para la Asignacion de la Tasa de Interés se
presentan tres programas de financiamiento como mecanismos para identificar a su
poblacion objetivo: 1) para pequefios productores, 2) para los sectores prioritarios de la
economia rural y 3) para la economia rural. Una vez que se han definido los programas de
financiamiento, la asignacion especifica de la tasa de interés se realiza segun el tipo de
operacion, esto es: Tasa de interés para operaciones de primer y segundo piso, asi como
para el crédito prendario. Dentro de estas operaciones se encuadra a cada programa de
financiamiento susceptible de recibir el apoyo en la reduccién de la tasa, asi como la
reduccion aplicable en términos porcentuales.

En un segundo término, dado que los usuarios de esos créditos son las personas que
desarrollan su actividad econémica en el sector rural, la identificacién de la poblacién
beneficiaria de los créditos de la FND se realiza de manera gradual, mediante un proceso
deductivo; esto es, desde un nivel general en el Programa Institucional de la FND, hasta el
nivel particular, tanto en su Marco General de los Programas de para Acceder al Crédito y
Fomentar la Integracion Econdmica, como en las Reglas de Operacion de los Programas
de la FND. En este sentido, la identificacion de la poblacion potencial se sefala en los
documentos institucionales de la FND, al ubicar que existen localidades de hasta 50 mil
habitantes, en las que viven personas que desarrollan actividades econdémicas vinculadas
con el sector rural. A partir de lo anterior, la FND establece criterios para delimitar a la
poblacién objetivo, uno de éstos es que aun y cuando los productores y organizaciones de
productores constituyen el objeto social que debe ser atendido por sus programas, su
participacién en estos programas sucede en tanto éstos se constituyen como sujetos
econdmicos y sujetos de crédito.
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24.A partir de las definiciones de la poblacién, usuarios o area de enfoque potencial,
la poblacién, usuarios o area de enfoque objetivo y la poblacidn, usuarios o area
de enfoque atendida, ¢cual ha sido la cobertura del Pp?

Debido a que el programa no ha cuantificado ni la poblacién potencial ni la poblacion

objetivo, no es posible determinar la cobertura, solo se cuenta con la informacion

procedente de los Informes de Autoevaluacion de Gestion.

En dichos Informes se puede identificar a poblacion atendida al contener la cantidad de
solicitudes de apoyo recibidas por afio, asi como el nimero de beneficiarios de los apoyos
y el monto ejercido en los apoyos para los afios 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y 2016.

Durante el 2013, “se recibieron 872 solicitudes, de ese total, 124 corresponden al Apoyo
para la Disminucién de Costos de Acceso al Crédito que dispersaron 8.8 mdp, 739
solicitudes para el Apoyo para el Pago de los Servicios por Consulta a las Sociedades de
Informacion Crediticia que dispersaron 7.4 mdp, 5 solicitudes del Apoyo para Tramites
Legales y Administrativos con 0.2 mdp y 4 solicitudes para el Apoyo de Estados Financieros
Dictaminados por 0.1 mdp”.

Para 2014 se encuentran “devengados 112.7 mdp en 787 apoyos pagados, con ello se
beneficiaron a 41,447 productores, de los cuales 558 apoyos corresponden al Componente
para la Disminucién de Costos de Acceso al Crédito por 67.2 mdp, 229 al Componente para
la Atencién a Contingencias por 42.5 mdp, y 3.0 corresponden a los Gastos de Operacion
del Programa”.

Y a diciembre de 2015 “se beneficiaron 108,629 productores a través de 717 apoyos
otorgados, por un monto de 68.5 mdp, de los que 0.5 mdp se encuentran provisionados.
Por lo que corresponde a gastos de operacion, se ejercieron 3.0 mdp y se provisionaron 0.1
mdp”.

Respecto a la informacion del afio en curso, solo se cuenta con informacién al primer
semestre. Para este periodo el programa ha ejercido 22.2 mdp, para beneficiar a 13,205 a
través de 561 solicitudes de apoyos.
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Tema IV. Operacion.

IV.1. Analisis de los procesos establecidos en la normatividad aplicable.

25.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del Pp para cumplir,
generar o entregar los bienes y los servicios (Componentes), asi como los
procesos clave en la operacién del Pp.

Conceptualmente, el Pp otorga apoyos monetarios para facilitar el otorgamiento de crédito
por parte de la FND a los solicitantes, por lo que el esquema general del proceso de
operacién de los Programas de Apoyo de la FND presentado en el apartado 13 de las ROP
2016, esquematiza también de manera general el proceso del Programa F030. En este
diagrama se identifica claramente cuales son las fases a alto nivel del proceso de operacién
de la FND, en donde se puede apreciar que el Consejo Directivo es quién inicia el proceso
con la autorizacion de las ROP. En las siguientes etapas participan el solicitante y las
diferentes direcciones y agencias de crédito que se encargan de los procesos relevantes
como son los procedimientos para recibir la solicitud y la documentacién correspondiente
de acuerdo al apoyo solicitado, la verificacién de la informacion, de la elegibilidad del
solicitante y de la viabilidad de la solicitud, la dictaminacién y autorizacion de los recursos,
la ejecucion del apoyo y el seguimiento hasta la conclusion del mismo.

Asimismo, en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa Reduccion de Costos
de Acceso al Crédito se presentan los procedimientos que se deben de seguir para cada
uno de los apoyos. Estos procedimientos cuentan con una descripcion clara y precisa de
los pasos necesarios para la ejecucion del proceso, con todas sus derivaciones, y permiten
conocer de qué manera interviene cada participante. Con base en estos procedimientos, la
Direccion General Adjunta de Promocién de Negocios y Coordinacién Regional disefio los
diagramas de flujo a nivel detallado, en donde se identifica de manera clara a los
participantes del proceso, el paso inicial y el paso final del proceso, se determinan las
actividades que realiza cada participante en el proceso y describe brevemente en qué
consisten, une las actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas,
alinea las actividades con sus respectivos participantes, identificando los distintos sistemas
y documentos que intervienen en cada caso. Los procesos engloban de manera directa a
las actividades establecidas en la MIR.

Los diagramas de flujo a nivel detallado que presenta el Pp se encuentran en el Anexo 12.
Diagramas de flujo de los componentes y los procesos clave, y son los siguientes:

e Procedimiento de Operacion del Apoyo para la Disminucién de Tasa de Interés para el
Programa de Financiamiento a Pequefios Productores acreditados directos (Personas
Fisicas);

e Procedimiento de Operacion del Apoyo para la Disminucion de Tasa de Interés para los
Programas de Financiamiento a Pequefios Productores (Personal Morales y Empresas de
Intermediacién Financiera);

¢ Procedimiento del Apoyo para la Verificacién de Datos en el Registro Publico de la Propiedad;

e Procedimiento para el tramite de las solicitudes de apoyos de:

o Consulta a las Sociedades de Informacién Crediticia.

o  Tramites Legales y Administrativo.

o Estados Financieros Dictaminados;
e Procedimiento del Apoyo para la Reactivacion de la Capacidad Productiva;
e Procedimiento para el pago de ministraciones.
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Estos diagramas estdn apegados a los criterios establecidos en la Guia para la
Optimizacion, Estandarizacién y Mejora continua de los Procesos, emitida por la Secretaria
de la Funcion Publica.
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Solicitud de apoyos o servicios que brinda el Pp

26.¢.El Pp cuenta con informacion sistematizada que permita conocer la demanda
total de apoyos, servicios, acciones o0 proyectos, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacion, usuarios o area de enfoque solicitantes?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, servicios, acciones o proyectos y las caracteristicas especificas de la

4 poblacién, usuarios o area de enfoque solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda total de apoyos, servicios,
acciones o proyectos.

En la operacién del Pp, de acuerdo a su Manual de Politicas y Procedimiento, las solicitudes
que cumplen con los documentos requeridos por las Reglas de Operacion se registran en
el Sistema Integral de Apoyos (SIA). Este sistema, derivado de la continua evaluacion,
control, revision y supervision en la operacion de los apoyos ha estado inmerso en un
proceso de mejora continua, lo que ha permitido contar con una configuracién que permite
generar informacion que identifica la totalidad de las solicitudes procesadas, incluyendo las
autorizadas y las rechazadas, y mostrando las razones por las que no se otorg6 el apoyo.
Por lo tanto, al registrar todas las solicitudes de apoyo al Pp que cumplen con lo establecido
en las ROP, conoce la demanda total de los apoyos. Asimismo, la informacién capturada
en este sistema permite conocer las caracteristicas especificas de cada solicitante.
Asimismo, la informacion capturada del formato de solicitud de apoyo FN-RO-01 en el
sistema permite conocer las caracteristicas especificas de cada solicitante. Entre la
informacion capturada en el sistema se encuentra: los datos generales del solicitante, su
domicilio, los datos del representante legal, los datos del apoyo que solicita, los
beneficiarios del proyecto y la localizacién del proyecto.

Los sistemas institucionales que utiliza la Unidad Responsable para operar el Pp son
fuentes de informacién confiables que permiten verificar y validar la informacion, por medio
de la revision de la informacion capturada del formato de solicitud de apoyo conforme, por
lo que, se considera que la informacién de estos sistemas (SIA y SIPRONET) permite al Pp
conocer su demanda total de apoyos.
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27.¢;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes
de apoyo, servicios, acciones o proyectos cumplen con los siguientes aspectos:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion o area de enfoque objetivo;
b) Existen formatos definidos;
c) Estan disponibles para la poblacion o area de enfoque objetivo;
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo,
4 servicios, acciones o proyectos del Pp cumplen con todos los aspectos descritos en
la pregunta.

En las ROP del Pp se establecen los requisitos de elegibilidad, asi como la documentacion
gue el solicitante debera presentar, diferenciando entre persona fisica y persona moral. Por
otra parte, en el Manual de Politicas y Procedimientos se registran los procedimientos para
recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo y se detallan los distintos pasos a
seguir asi como se sefialan a los diferentes actores e instancias involucradas en el proceso
de recepcion, registro y tramite de las solicitudes a los apoyos del Programa. Derivado de
que estos procedimientos corresponden con lo establecido en las ROP, se considera que
son congruentes a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Asimismo, el Pp cuenta con un formato definido para la solicitud de apoyo FN-RO-01, en el
que recoge los datos generales del solicitante, su domicilio, los datos del representante
legal, los datos del apoyo que solicita, los beneficiarios del proyecto y la localizacion del
proyecto. Este formato se encuentra anexo en las ROP del Pp y la informacién que se
requiere para su llenado corresponde con lo establecido en las mismas Reglas, por lo que
se considera que esta apegado al documento normativo y disponible para la poblacion.
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28.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos
de recepcidn, registro y trAmite de las solicitudes de apoyo, servicios, acciones o
proyectos que cumplan con los siguientes aspectos:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién o area de enfoque objetivo;

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas;

c) Estan sistematizados;
d) Estén difundidos publicamente?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los mecanismos para verificar los procedimientos de recepcion, registro y tramite a
4 las solicitudes de apoyo, acciones o proyectos, cumplen con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

En las ROP del Pp se establece que la Direcciébn General Adjunta de Promocién de
Negocios y Coordinaciéon Regional (DGAPNCR) realizara las acciones necesarias de
verificacién respecto de los Apoyos que hayan tramitado, promoviendo el blindaje en
materia de control interno, tales como revision de solicitudes, firmas, cumplimiento de
montos, destino, asi como todos los requerimientos establecidos en las ROP, por otro lado
también precisa que cuando los tramites hayan sido realizados por la Agencia de Crédito
Rural, las responsabilidades sefialadas quedaran a cargo de la Agencia Estatal de Crédito
Rural a que estén adscritas.

Asimismo, se sefiala que las Direcciones Ejecutivas determinaran, mediante procedimiento
aleatorio o focalizado, la verificacién y supervision de los apoyos otorgados al amparo de
cada Componente. De igual forma, podran conducir acciones de seguimiento fisico para
verificar la eficacia, eficiencia, calidad y oportunidad de los apoyos.

En este sentido, la FND cuenta con el Manual de Procedimientos para la Supervision de los
Expedientes, Supervision de Campo y Mesa de Control de los Apoyos y Servicios de los
Programas Operados por la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacién Regional, cuyo objeto es el de dar a conocer los procedimientos para realizar
la verificacion, seguimiento y supervision de los expedientes de apoyos, mediante la
revision documental directa a las areas operativas y la supervision documental previa a la
autorizacion de los apoyos, mediante el sistema informatico de Promocion por las mesas
de control de apoyos.

La supervision de expedientes sera del 100 por ciento de apoyos del Pp. Se verificara que
los expedientes de apoyos y/o servicios operados en las Instancias Ejecutoras, se
encuentren debidamente integrados de acuerdo a la Guia correspondiente, de conformidad
con los documentos y requisitos que se estipulan en las Reglas de Operacion del Programa,
se elaborardn cedulas donde, segun el caso, se registraran las observaciones que
correspondan y se cargaran en el sitio de la supervision http://supervision.fnd.gob.mx/.

En este sentido, se cuenta con un mecanismo de verificacion que es consistente con las
caracteristicas de la poblacién objetivo, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
involucradas, se sistematizan los resultados de la supervision y estan difundidos
publicamente a través de las ROP.
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Seleccién de la poblacién objetivo, usuarios, drea de enfoque y/o proyectos
29.¢Los procedimientos del Pp parala seleccién de sus beneficiarios, usuarios, area
de enfoque y/o proyectos cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigliedad
en su redaccion;
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
c) Estan sistematizados;
d) Estan difundidos publicamente?

Respuesta: Si.

Criterios

4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o
proyectos cumplen con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

La seleccién de la poblacién objetivo se encuentra sustentada en los procedimientos que
se indican en el Manual de Normas y Politicas de Crédito de la FND (MNPC), con respecto
a la seleccion del mercado objetivo de la Financiera, que es totalmente consistente con la
Poblacion Objetivo que se indica en las Reglas de Operacién de los Programas que Opera
la misma, entre los que se encuentra el Pp. Cabe sefalar que, dada la naturaleza del Pp y
del mandato que tiene la FND, la seleccion de la poblacién objetivo se encontrara vinculada
al amparo de la gestién y obtencion de un crédito ante la FND. Solo en el caso del Apoyo
para Tramites Legales y Administrativos, se podra apoyar al solicitante no acreditado (una
sola ocasion).

En este sentido, el MNPC sefiala que, como parte del proceso de seleccion del mercado
objetivo de la FND, el Ejecutivo de Financiamiento Rural es el responsable de realizar el
analisis preliminar del solicitante y sus proyectos, a efecto de determinar su elegibilidad en
concordancia con los productos y programas de crédito con los que pueda atendérsele; por
lo que debe verificar lo siguiente: 1) que se encuentre dentro del mercado objetivo de la
FND; 2) Cuente con la solvencia econémica y moral, y las respectivas garantias; 3) Que los
solicitantes tengan un buen historial crediticio; y 4) Que los proyectos a financiar sean
técnica, econdmica y financieramente viables. Una vez que el solicitante se encuentra
dentro de los supuestos anteriores y que se ha verificado su elegibilidad, en el caso del
Componente del Pp, los apoyos de: verificacion de datos en el Registro Publico, consulta
a las sociedades de informacion crediticia, tramites legales y administrativos, y estados
financieros dictaminados, pueden otorgarse durante el proceso de gestién crediticia, a
diferencia del apoyo para la disminucion de la tasa de interés, el cual se otorga una vez que
el solicitante pasa a ser acreditado de la FND y que, ademas, haya liquidado el crédito en
tiempo y forma. Es importante sefialar que, los apoyos se otorgan a los solicitantes que asi
lo manifiesten a través de su solicitud de apoyo, siempre y cuando la suficiencia
presupuestal asi lo permita. De tal manera que, el procedimiento para la seleccion de los
beneficiarios es claro, tanto en el MNPC, como en las ROP de los Programas que opera la
FND, en donde se vuelven a mencionar las obligaciones de los solicitantes y los criterios a
cumplir para ser beneficiario del Pp.

Este procedimiento de seleccion de beneficiarios se encuentra estandarizado, esto es, se
aplica en todas las Agencias de Crédito de la FND; ademas se encuentra sistematizado en
las herramientas informéticas de la FND (SIA y SIPRONET) con el propésito de generar las
reservas necesarias para pagar los apoyos solicitados y, asi como para verificar la
suficiencia presupuestal para atender la demanda del apoyo. Las caracteristicas y el detalle
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de los procedimientos presentados, son informacion publica, por lo que pueden ser
consultados en cualquier momento.
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30.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de sus beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos y
cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con estricto apego a los criterios de elegibilidad
y requisitos establecidos en los documentos normativos del Pp;
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp;
c) Estan sistematizados;

d) Son conocidos por operadores del Pp responsables del proceso de seleccion de
beneficiarios, usuarios, area de enfoque y/o proyectos?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los procedimientos para verificar la seleccion de beneficiarios, usuarios, area de
4 enfoque y/o proyectos cumplen con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

De acuerdo con el Manual de Normas y Politicas de Crédito de la FND, es la Direccién
General Adjunta de Crédito, mediante la Direccion Ejecutiva de Analisis y Normatividad de
Crédito y/o de la Subdireccién Corporativa de Normatividad de Crédito y/o de la
Subdireccion Corporativa de Supervision y Cobranza, la responsable de realizar la
supervision y seguimiento al proceso de crédito. Entre las funciones que debe desarrollar
se encuentra la de vigilar que el proceso de crédito sea desarrollado con apego a las
disposiciones normativas internas, de las autoridades externas y a las sanas practicas en
el otorgamiento de crédito; asi como de otras actividades que se consideren convenientes,
de acuerdo con las necesidades de supervision identificadas en el proceso de crédito.

Como ya se menciond, es mediante un procedimiento de calificacion y seleccién del
acreditado, de acuerdo a los criterios para obtener un crédito de parte de la FND, entre los
cuales se encuentra el de formar parte de la poblacion objetivo de la FND, el cual es
totalmente consistente con los destinatarios de los apoyos del Pp, segun se puede
corroborar en la respectiva normatividad; que se otorga el apoyo del Pp siempre y cuando
cumpla con dichos criterios y las obligaciones inherentes al mismo. Por tanto, el beneficiario
del apoyo del Pp ha sido estrictamente seleccionado previamente durante la gestion y
aprobacion del crédito, y como se observa, esta actividad se encuentra vigilada de acuerdo
a disposiciones normativas.

Por su parte, la Subdireccion Corporativa de Normatividad de Crédito, a través de la
Gerencia Procesos de Crédito, supervisa el proceso de crédito mediante la obtencién de
datos de los sistemas informéticos institucionales (uno de ellos es el Médulo de Calificacion
de Cartera).

Finalmente, la verificacion del procedimiento de seleccion de los beneficiarios del Pp se
encuentra estandarizada (es utilizado por todas las agencias de crédito de la FND) y
sistematizada. Adicionalmente, la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacién Regional tiene entre sus responsabilidades, la de difundir al personal
involucrado en la operacion de los Apoyos el documento que describe los procesos
operativos a seguir para la solicitud, y en su caso aprobacion, autorizacion, instrumentacion
y pago de los Apoyos sujetos a Reglas de Operacion.
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Tipos de apoyos, servicios y/o proyectos

31.;Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos
destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de enfoque, cumplen con las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Pp;
b) Estan sistematizados;
c) Estan difundidos publicamente;
d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos, servicios y/o aprobar proyectos a la
4 poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para el otorgamiento de los créditos y de los apoyos del Pp se
encuentran estandarizados. Segun se indica en el Manual de Politicas y Procedimientos
del Programa para la Reduccién de Costos de Acceso al Crédito, documento que tiene
como proposito establecer y unificar las politicas y criterios a seguir en el cumplimiento de
las funciones asignadas a las diferentes instancias operativas de la FND, tres 6rganos
tienen entre sus responsabilidades autorizar o rechazar las solicitudes de apoyo a los
programas conforme a sus facultades, y en apego a lo establecido en las respectivas Reglas
de Operacién. Estos tres érganos son: el Comité de Capacitacion, el Sub Comité de
Capacitacion y la Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con Intermediarios
Financieros Rurales.

Asimismo, las Gerencias Regionales de Fomento y Promocién de Negocios, las Agencias
Estatales y de Crédito Rural, ademas de evaluar y dictaminar la elegibilidad de las
solicitudes de apoyo, pueden, en su caso, de acuerdo a las facultades que les confiere el
Manual del Pp, autorizarlas.

Cada uno de los 6rganos y gerencias mencionados, tiene la facultad para autorizar los
apoyos segun el monto el tipo de apoyo, el monto y porcentaje del mismo. La referencia,
sobre lo anterior, para los operadores del Pp, se encuentra en el Anexo A. Manual de
Politicas y Procedimientos del Programa para la Reduccién de Costos de Acceso al Crédito.
Durante el proceso para autorizar y entregar los apoyos, la FND se apoya de sus
herramientas informaticas institucionales: SIAP, SIA y SIPRONET.

El Manual de Politicas y Procedimientos del Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito es un documento publico, el cual hace referencia a que los procesos de
autorizacion para otorgar los apoyos del Pp, se realicen en apego a lo que se indica en las
respectivas Reglas de Operacion.
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32.¢El Pp cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos, servicios o0 seleccion de proyectos destinados a la poblacién
objetivo, usuarios o area de enfoque y cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos, servicios y/o proyectos a entregar u otorgar son acordes a
lo establecido en los documentos normativos del Pp;

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras;

c) Estan sistematizados;

d) Son conocidos por los operadores del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos, servicios y/o
4 seleccién de proyectos destinados a la poblacion objetivo, usuarios o area de
enfoque, cumplen con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo al numeral 23 de las Reglas de Operacion de los Programas de la FND, el
seguimiento y supervision de la debida aplicacion de los recursos otorgados a los
beneficiarios, lo realizard la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y
Coordinacién Regional, a través de sus Direcciones Ejecutivas, las Coordinaciones
Regionales y las Agencias Estatales de Crédito Rural, y del personal que designe para tal
fin; quienes llevaran a cabo las acciones necesarias de verificacién respecto de los Apoyos
que hayan tramitado, a efecto de promover el blindaje en materia de control interno, entre
las cuales se considera la revision de solicitudes, firmas, cumplimientos de montos, destino,
asi como de todos los requerimientos establecidos en las respectivas Reglas de Operacion.
Cuando todos los tramites se hayan realizado en una Agencia de Crédito Rural, la
responsabilidad de la verificacion quedara a cargo de la Agencia Estatal de Crédito.

Por otra parte, la Gerencia de Seguimiento Normativo de los Programas de Apoyo, tiene
entre sus facultades, dirigir y coordinar la elaboracion y seguimiento de la revision de la
integracion de expedientes de apoyo en tramite para su liberacién previo al pago con cargo
a los programas internos y externos, de acuerdo a lo establecido en la normatividad
aplicable. Ademas, se encarga de analizar y evaluar los procesos establecidos para llevar
a cabo la revision de expedientes que hayan recibido recursos. Asimismo, le compete
coordinar e implementar las acciones de mejora en los procesos de entrega, supervision y
comprobacion de los recursos otorgados.

Lo anterior de tal manera que, mediante los mecanismos documentados ya descritos, se
identifican si los apoyos otorgados se apegaron a la normatividad aplicable al Pp. Estos
procedimientos se encuentran estandarizados y son del conocimiento de los operadores
del Pp.

Segun se indica en el Manual de Procedimientos para la Supervision de los Expedientes,
Supervision de Campo y Mesa de control de los apoyos y servicios de los programas
operados por la Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion
Regional, se presentan tres supervisiones durante la operacion del Pp. La primera de ellas
se realiza por parte de la Mesa de Control de Apoyos, previa la autorizacion del apoyo, en
el que se verifica que los expedientes se encuentren acordes a la respectiva normatividad,
y en su caso de existir observaciones estas seran informadas a las Instancias Ejecutoras,
para que procedan a subsanar dichas observaciones, en el caso contrario, la Mesa de
Control emite su visto bueno, para dar continuidad con los procedimientos para la
autorizacion y ministracion del apoyo. Este procedimiento se apoya de una herramienta
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informatica para llevar el registro de las solicitudes recibidas, atendidas y validadas, el cual
se encuentra en el sitio web http://supervision.fnd.gob.mx. La segunda revision se efectla
en campo, en la ubicacién geogréfica del proyecto de inversion en el que recae el Apoyo
otorgado por la financiera. EI ndmero total de supervisiones a realizar, se obtiene del
Sistema Integral de Promocion (SIPRONET) y de las bases de pagos de los Programas que
no sean administrados por éste. La tercera revision, sobre los expedientes, con el apoyo
del SIPRONET y del Sistema Integral de Apoyos (SIA), con los que se obtiene la cantidad
de expedientes a revisar. En esta revision se buscard, entre otros aspectos, que no se
presenten deficiencias en el proceso de otorgamiento de los apoyos, que generen dafios y
perjuicios en agravio al erario de la FND, incluso, de ser el caso, se podria solicitar al
beneficiario el reintegro del apoyo.

Como puede observarse, los procedimientos de supervision se apoyan en la
sistematizacion de la informacién en los sistemas informaticos institucionales, por lo que se
concluye que los procedimientos se encuentran sistematizados.
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Ejecucion
33.;Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras;

b) Estan sistematizados;

c) Estan difundidos publicamente;

d) Estan apegados al documento normativo del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucion de acciones cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Los procedimientos para la ejecucion de las acciones del Pp se encuentran estandarizados
y documentados, y se aplican de forma homogénea en todas las Agencias de Crédito de la
FND. Documentos como las mismas Reglas de Operacion de los Programas de Apoyo de
la FND; el Manual de Politicas de Politicas y Procedimientos del Programa para la
Reducciéon de Costos de Acceso al Crédito, el Manual de Normas y Politicas de Crédito, y
la Politicas Especificas para la Asignacién de Tasas de Interés, orientan las acciones bajo
las cuales se llevan a cabo los procesos de recepcion, elegibilidad, aplicacion,
comprobacion y registro del financiamiento que otorga la FND y de la reduccién de costos
al acceso al crédito asociados a dicho financiamiento, fin del Pp. Para llevar a cabo lo
anterior, la FND cuenta con sus sistemas informaticos de apoyo para la ejecucion de las
acciones inherentes al Pp.

Los procedimientos que orientan las acciones del Pp son de caracter publico y en todo
momento guardan correspondencia con el documento normativo del mismo.
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34.;,El Pp cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucién de acciones y estos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del Pp;

b) Estan estandarizados, es decir, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias
ejecutoras;

c) Estan sistematizados;

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta: Si.

Criterios

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de acciones cumplen con
todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El mismo Manual de Procedimientos para la Supervision de los Expedientes, Supervision
de Campo y Mesa de control de los Apoyos y Servicios de los Programas Operados por la
Direccion General Adjunta de Promocion de Negocios y Coordinacion Regional, forma parte
de los mecanismos documentados que orientan los procedimientos para dar seguimiento a
la ejecucion de acciones. De igual manera, este Manual indica las valoraciones a realizar
sobre la integracién de los expedientes y las acciones que deben implementarse en caso
de que existan deficiencias en la integracion de los mismos y en su caso cuando se hayan
otorgado apoyos que resulten en perjuicio en contra de la FND.

Por su parte, el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa para la Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito, en su apartado referente a las politicas generales de los
apoyos, menciona que es la Gerencia Regional de Fomento y Promocion de Negocios el
area que debera verificar que la documentacién para los trdmites de los pagos, relativos a
los Apoyos, cumplan con todos los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién de
los Programas que opera la FND. Por su parte, los apoyos que envien las Coordinaciones
Regionales al Corporativo para su autorizacion, deberan estar acompafados del Acuerdo
del Subcomité de Capacitacion y Asesoria a Productores y Empresas de Intermediacion
Financiera en el medio Rural donde conste la opinién favorable.

De tal manera que, como se ha mencionado, existen procedimientos que permiten
identificar si las acciones del Pp, se llevan a cabo de acuerdo a los documentos normativos
que deben observar las propias acciones del Pp. Estos procedimientos se encuentran
estandarizados y se aplican invariablemente durante todo el proceso de gestion y
otorgamiento del crédito asociado al Pp. Adicionalmente, tanto el proceso de la ejecucion
de las acciones del Pp, como el de supervision de las mismas, se apoya de las herramientas
informaticas institucionales con las que cuenta la FND.
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IV.2. Mejoray simplificacion regulatoria

35.¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo del Pp se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la
poblacion, usuarios o area de enfoque objetivo?

En el documento Comparativo de Modificaciones a las Reglas de Operacion de los
programas de la FND, elaborado por la Direccion General Adjunta de Fomento y Promocion
de Negocios, se abordan de manera detallada todas las modificaciones sustantivas que se
han realizado en el documento normativo del Pp, las cudles han sido enfocadas en
diferentes aspectos: apoyos, plazos, modificacion de criterios para determinar tasas,
modificacion del nombre de los apoyos, etcétera.

Las principales modificaciones (febrero 2014/noviembre 2015) fueron las siguientes: se
elimino del Pp el Apoyo para la Constitucion de Reservas Preventivas, y este se incorporo
al Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas; se incrementd el plazo de
autorizacion de la solicitud de 10 a 20 dias; se modificé el criterio y los puntos porcentuales
aplicables a la poblacién objetivo, de conformidad con el tipo de acreditado; y para el apoyo
de disminucién de costos de acceso al crédito, se incluyd que, para el caso de los pagos
anticipados de crédito solo se realizara el pago a las amortizaciones vigentes o al monto
equivalente de apoyo respecto del periodo de préstamo al momento del pago anticipado.

Dentro de las modificaciones mas recientes a las ROP (febrero 2014/noviembre 2015) se
incluye, dentro del Pp, el Componente para la Atencion de Contingencias que en las ROP
de 2013 se llamaba Componente para la Reduccién de Riesgos Crediticios y formaba parte
del Programa para la Constitucion de Garantias Liquidas. Este nuevo Componente esta
conformado por cinco apoyos: apoyo a la inversion, apoyo para la reduccién del saldo de
crédito, apoyo para la reduccién del monto de intereses, apoyo para el pago de intereses
durante un periodo de gracia y apoyo para el tratamiento de cartera. A partir de este afio
se incluyd un apartado para sefialar con mayor detalle el objetivo especifico, la poblacion
objetivo y las consideraciones de la solicitud para cada uno de los apoyos del Pp.

Asimismo, se ajust6 el nombre del Programa, de conformidad con la denominacion de los
Programas Presupuestales, quedando como Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito. También se eliminaron los apoyos siguientes: apoyo para el pago de
avallos, apoyo para la reduccién del saldo de crédito, apoyo para la reduccion del monto
de intereses, apoyo para el pago de intereses durante un periodo de gracia, apoyo para el
tratamiento de cartera, estos dos Ultimos incorporados en las ROP de 2013. Se incorpor6
el detalle de la documentacién requerida por cada uno de los apoyos, separando lo
correspondiente entre personas fisicas y morales. Se modificé el nombre del Apoyo para la
Disminucién de Costos de Acceso al Crédito, por el de: Apoyo para la Disminucién de Tasa
de Interés para diferenciarlo del Componente.

En general, las modificaciones han tenido como resultado una mayor transparencia en la
operacion, han propiciado una mayor calidad en los servicios asi como una reduccion de
tiempos en la atencién, debido a que se ha incluido mayor detalle de los requisitos y
documentacion necesaria.
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IV.3. Organizacion y gestién

36.¢Cuales son los problemas que enfrenta(n) la(s) unidad(es) responsable(s) del Pp
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o para la entrega
de apoyos, generacion de proyectos, obras o componentes dirigidos a la
poblacién objetivo, usuarios o area de enfoque y, en su caso, qué estrategias se
han implementado para superar estos problemas?

Los operadores de la unidad responsable manifestaron en reuniones de trabajo, que no se
han documentado problemas en la transferencia de recursos a los beneficiarios de parte de
la FND. Sin embargo, por parte del beneficiario si se presenta de manera recurrente un
problema: no hay una cuenta bancaria activa para recibir el apoyo. Esto ocurre porque la
cuenta que presenta al solicitar el apoyo es la misma cuenta en la que se le abona el crédito,
no obstante esta cuenta es cancelada al concluir la vida del crédito, lo que impide llevar a
cabo la transferencia del apoyo. La FND ha resuelto este problema solicitando al cliente la
elaboracion de una carta de instruccién, en la que el beneficiario especifica la cuenta vigente
y activa a la que se le puede depositar el apoyo.

El Manual de Politicas y Procedimientos del Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito indica las acciones que se deben llevar a cabo para la recepciéon de
solicitud hasta la transferencia de recursos, tanto para personas fisicas como morales.

La operacion de los Apoyos otorgados al amparo del Programa para la Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito publicado en las ROP se lleva a cabo en los sistemas de
informacion, conforme a lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos de
Operacion del Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, de manera
sintetizada se lleva a cabo de la siguiente forma:

1. El solicitante presenta en la Agencia el formato de solicitud debidamente requisitada.

2. El Agente de Crédito verifica la elegibilidad del apoyo y que el solicitante cumpla con los
requisitos del mismo.

3. El Agente carga la solicitud del apoyo en el Sistema Integral de Apoyos (SIA).

4. El apoyo se autoriza conforme a lo establecido en el apartado de Instancias de Autorizacion
del Manual de Politicas y Procedimientos de Operacion del Programa.

5. La Agencia envia oficio a la Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios (DEPNIFR)
solicitando el pago del apoyo.

6. La DEPNIFR solicita a la Gerencia de Administracién de Recursos (GAR) la aplicacién del
recurso de apoyo.

7. La Gerencia de Administracion de Recursos (GAR) solicita a tesoreria mediante Formato
Unico para la Requisicién de Recursos a Tesoreria (FURRT) la dispersion del apoyo solicitado.

8. Tesoreria informa a la Gerencia de Administracion de Recursos (GAR) el resultado de la
operacion

9. La Gerencia de Administracién de Recursos (GAR) informa a la Direccion Ejecutiva de

Promocién de Negocios con Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR) la aplicacién de la
dispersion para que notifique a las Coordinaciones Regionales el resultado de la dispersion.
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IV.4. Presupuesto del Pp

37.¢Cual es el presupuesto asignado al Pp para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece?

No Aplica

El Programa recibe el presupuesto asignado a través del capitulo 7000 Inversiones
Financieras y Otras Provisiones, segun el Clasificador Por Objeto Del Gasto para la
Administracion Publica Federal. Al ser el Pp un apoyo para el otorgamiento del crédito, la
operaciéon para la entrega del apoyo va profundamente ligada con la operacion para la
entrega del crédito, razén por la cual una parte importante de los costos operativos del Pp
son absorbidos por los costos operativos para la entrega del crédito.

Para el Ejercicio Fiscal 2015, el Pp FO30 recibié para su ejecucion 146.2 mdp conforme al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015, de los cuales, el Comité de
Operaciones autorizo la transferencia de recursos por 36.6 mdp de este Programa para el
Programa de Constitucion de Garantias Liquidas, lo que dejaba por ejercer 109.6 mdp, de
estos, se otorgaron apoyos por montos de 68.5 mdp y se ejercieron en gastos de operaciéon
3.0 mdp.

Respecto al Ejercicio Fiscal 2016 el Pp recibié, por parte del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién 246.2 mdp, de los cuales, se le realiz6 un recorte presupuestal
por 75 mdp, dejando por ejercer 171.2 mdp y que hasta el momento en que se realiza esta
evaluacién, ha gastado en gastos de operacion, un monto de 1.1 mdp.

El Programa, en especifico, le resulta dificil catalogar el gasto realizado por capitulo como
se indica en el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal,
conforme a lo expresado por los operadores y funcionarios del Programa, porque las
mismas areas y el mismo personal se encargan de la operacion de los diversos programas
de la FND.

Por esta razon, no es susceptible de obtener los datos especificos para los capitulos 1000
Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales, 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, 5000 Bienes Muebles, Inmuebles
e Intangibles y 6000 Inversion Publica. Por lo anterior, no se puede obtener el gasto unitario:
gastos totales/poblacién atendida.

Ademas, el articulo 22 de la Ley Organica De La Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero indica que “La Financiera creara un fondo cuyo
soporte operativo estara a su cargo. Los recursos del fondo seran empleados para el
cumplimiento del objeto de la Financiera. Cualquier canalizacion o aportacion de recursos
a dicho fondo se considerara gasto para efectos del presupuesto de la Financiera”.

En conclusién, se considera que la metodologia utilizada para este tipo de programas no
es la adecuada, porque no tiene en cuenta sus caracteristicas especiales, por lo que se
considera que es pertinente la existencia de una metodologia que se apegue a este tipo de
programas.
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38.¢;Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del Pp y qué
proporcién de su presupuesto total representa cada una de las fuentes?

El Programa cuenta con una sola fuente de financiamiento para la operacién del Pp, los
cuales provienen de los Recursos Fiscales que, conforme al “Clasificador por fuentes de
financiamiento”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de enero de 2013, se
definen como los recursos por subsidios, asignaciones presupuestarias y fondos derivados
de la Ley de Ingresos de la Federacion o del Presupuesto de Egresos de la Federacion y
gue se destinan a los Gobiernos Estatales o Municipales.

Para el Ejercicio Fiscal 2015, el Pp F030 recibi6é para su ejecucion 146.2 mdp conforme al
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2015, de los cuales, el Comité de
Operaciones autorizé la transferencia de recursos por 36.6 mdp de este Programa, para el
Programa de Constitucién de Garantias Liquidas, lo que dejaba por ejercer 109.6 mdp, de
los cuales se otorgaron apoyos por montos de 68.5 mdp y se ejercieron en gastos de
operacién 3.0 mdp.

Respecto al Ejercicio Fiscal 2016 el Pp recibié, por parte del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion 246.2 mdp de los cuales, se le realiz6 un recorte presupuestal
por 75 mdp, dejando por ejercer 171.2 mdp, y que hasta el momento en que se realiza esta
evaluacién, ha gastado en gastos de operacion un monto de 1.1 mdp.

En este sentido, conforme al articulo 22 de la Ley Organica de la Financiera Nacional de
Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero, el patrimonio de la FND estara
integrado por:

I. Los recursos que, en su caso, le sean asignados de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion;

Il. Los intereses, rentas, plusvalias, rendimientos y demas recursos que obtenga de las inversiones
que realice y operaciones que celebre;

lll. Los bienes muebles e inmuebles que se le transfieran para el adecuado cumplimiento de su
objeto, asi como aquellos que adquiera por otros medios y que puedan ser destinados a los mismos
fines, y

IV. Los demas bienes, derechos y obligaciones que adquiera por cualquier otro titulo.

La Financiera creara un fondo cuyo soporte operativo estara a su cargo. Los recursos del
fondo serdan empleados para el cumplimiento del objeto de la Financiera. Cualquier
canalizacion o aportacion de recursos a dicho fondo se considerara gasto para efectos del
presupuesto de la Financiera.

Por lo que los recursos que la FND transfiera a su fondo, formaran parte de su patrimonio
y seran considerados como ejercidos.
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IV.5. Sistematizacion de la informacién y de los procesos

39.¢Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp

cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién
registrada;

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de
las variables;

¢) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente;

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o
sistemas?

Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del Pp cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta.

Los sistemas institucionales que utiliza la Direccion Ejecutiva de Promocion de negocios
con Intermediarios Financieros Rurales para operar el Pp cuentan con fuentes de
informacion confiables que permiten verificar y validar la informacion, por medio de la
revision de la informacion capturada del formato de solicitud de apoyo conforme al Manual
de Operaciéon del SIIPP-G, de igual manera se valida la informacion a través de los
catalogos del SIIPP-G, de la SHCP y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI). También se realiza una revisioén de la informaciéon y documentacion solicitada,
conforme a lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos del Programa para la
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito.

Respecto a la periodicidad, los sistemas informaticos institucionales (SIA y SIPRONET)
realizan cortes para la determinacién, publicacion y actualizacién trimestralmente de los
padrones de beneficiarios. En los sistemas antes mencionados se encuentran registrados
todos los datos del candidato o beneficiario, lo que ofrece a los operadores toda la
informacion necesaria y suficiente para cada uno de los procesos estipulados en el Manual
del Programa.

En este sentido los sistemas informéticos han sufrido varios procesos de mejora desde el
2012, entre los que destacan, el desarrollo del Sistema de Padron de Beneficiarios, para
gue los beneficiarios capturen su informacion y asi mejorar la calidad de informacién y poder
integrarla al SIIPP-G, también se realizé la interconexién con el webservice del Registro
Nacional de Poblacion e Identificacion Personal (RENAPO) para la validaciéon de la Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP), la implementacion del proceso de dispersion de
recursos Host-to-Host con BANORTE y con BBVA Bancomer, revisién de los documentos
en linea y la generacion de Folios de Dispersion de Recursos; lo anterior respecto a
SIPRONET y con respecto al SIA, se incluyeron las fechas de autorizacién del apoyo,
diversas actualizaciones para cumplir con las modificaciones en las ROP y se hicieron
mejoras en cuanto al control de acceso para los usuarios del sistema, validar el estatus en
gue debe estar la solicitud de apoyo, etcétera.

Por lo anterior se puede concluir que, los procesos de verificacién y validacion ex ante y ex
post garantizan que la informacion no contenga discrepancias entre sistemas al ser
revisados fisica y digitalmente.
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IV.6. Cumplimiento y avance en los indicadores de desempefio

40.:El Pp reporta avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y
Componentes), asi como de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de su
MIR del Pp respecto de sus metas?

Respuesta: Si.

Criterios

4 e Entre el 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo, reportdé un avance de entre 85% y 115%.

Segun lo reportado en el segundo informe trimestral, del periodo abril-junio 2016, el Pp
ejerci6 19.3 mdp, beneficiando a 11,684 productores. Los avances de los indicadores fueron
los siguientes:

A nivel Fin: el porcentaje de participacion en el saldo de la cartera de la Financiera respecto
a la Banca de Desarrollo no se reporta en este informe, debido a que tiene una periodicidad
anual y se reporta al final del ejercicio. En el afio 2014, este indicador reporté un avance de
101.36 por ciento, mientras que en el 2015 el avance fue de 96.87 por ciento.

A nivel Propésito: el porcentaje de disminucion del costo financiero del crédito, con una
periodicidad semestral, a junio de 2016, registré un valor de 0.68 por ciento, mientras que
la meta para el primer semestre de 2016 se plante6 en 0.67 por ciento, lo que significa un
avance del 101.49 por ciento. Para el afio 2015, la meta planeada para el mismo periodo
fue de 1.35 por ciento y solo registro el 0.91 por ciento, lo que representd un avance del
67.40 por ciento en el mismo periodo.

A nivel de Componente: el porcentaje asociado con el Programa para la Reduccion de
Costos de Acceso al Crédito, con una periodicidad trimestral, a junio de 2016, registré un
valor 12.59 por ciento contra una meta de 20.00 por ciento, lo que significa un avance de
62.95 por ciento. Para el mismo periodo del afio 2015 el indicador reportado fue de 16.38
por ciento lo que significé un avance de 81.9 por ciento, un avance ligeramente mayor, no
obstante, en el 2015 este indicador no alcanzé la meta planteada en ninguno de los
trimestres.

El nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto del apoyo recibido del Programa para
la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, registré un valor de 64.29 por ciento, contra
una meta registrada de 95 por ciento, lo cual significa un avance del 67.67 por ciento
respecto de la meta.

A nivel de Actividades: el porcentaje de atencidon a municipios marginados, con periodicidad
trimestral, a junio de 2016 registr6 un valor de 63.34 por ciento, contra una meta establecida
en 30.0 por ciento al mismo periodo, lo que significa un avance de 211.13 por ciento. De
este indicador no se conté con informacion histérica.

Respecto del porcentaje de atencibn a mujeres apoyadas con el Programa para la
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito, con periodicidad trimestral, a junio de 2016
registré un valor de 24.06 por ciento de una meta establecida en 25.00 por ciento. De este
indicador no se cuenta con informacion historica.

El porcentaje de Atencién a Nuevos Clientes del Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito, con una periodicidad trimestral, a junio de 2016 registré un valor de 1.67
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por ciento, contra una meta establecida de 2 por ciento, lo que representa un avance de
83.5 por ciento. La meta alcanzada de este indicador en 2015 fue de 2.98 por ciento.
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IV.7. Rendicién de cuentas y transparencia.

41.;Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas del Pp cumplen con
las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos estan disponibles en la pagina electrénica de manera accesible,
a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad ejecutora;

b) Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora;

¢) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto a la poblacion
beneficiaria y/o usuarios, como al ciudadano en general, disponible en la pagina electronica,
accesible a menos de tres clics a partir de la pagina inicial de la dependencia o entidad
ejecutora;

d) La dependencia o entidad que opera el Pp no cuenta con modificacién de respuesta a partir
de recursos de revision presentados ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales (INAI)?

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cumplen con todas las
caracteristicas indicadas en la pregunta que apliquen.

El Programa tiene como mecanismo de transparencia, la pagina de internet de la FND, la
difusion se realiza, ademas de la publicaciéon de las ROP en el Diario Oficial de la
Federacion, en la pagina de internet de la FND, asi como en las Agencias y Coordinaciones
Regionales de la Financiera y autoridades locales.

Las ROP 2016 de los programas propios de la FND y en especifico del Programa Reduccion
de Costos de Acceso Financiero, FO30, estan disponibles en la pagina electrénica® de
manera accesible, a menos de tres clics a partir de la pagina inicial* de la FND.

Desde la pagina principal de la FND se encuentran a menos de tres clicks los beneficiarios
de los Programas de la FND, de igual manera, se pueden localizar los resultados principales
del Programa de forma accesible en la seccion de Transparencia, el documento “Logros
2015” en el que se identifica un indicador vinculado y perteneciente a la MIR del Programa
a nivel de Fin, y también en la misma seccion, es posible descargar la MIR del Programa
desde 2009 hasta la de 2016 en la cual se presentan los avances hasta el primer semestre
de 2016.

De igual manera, se puede tener acceso a menos de tres clicks desde la pagina principal
de la FND un teléfono y correo electrénico para informar y orientar al puablico en general,
asi como a la poblacién beneficiaria, ademas, en las ROP 2016 se establecen nimeros.

Con relacién a lo anterior es necesario mencionar que la informacion también puede ser
encontrada en la pagina de la SHCP y en Transparencia Presupuestaria; sin embargo, en
ambos casos con una menor accesibilidad para la poblaciéon en general.

Conforme a lo apreciado en la busqueda de informacion que se hizo en las solicitudes de
informacion presentada ante el INAI (INFOMEX), se sugiere que la FND coloque en su
pagina de internet: su ley organica, el Convenio de Colaboracion en el que se acuerda que

3 https://www.gob.mx/fnd/documentos/reglas-de-operacion-de-los-programas-de-apoyo-de-la-fnd?idiom=es
4 https:/iwww.gob.mx/fnd
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la FND actie como instancia ejecutora para los programas de la SAGARPA, asi como que
coloque secciones individuales para cada programa que opere 0 sea instancia ejecutora y
en él, incluir toda la informacién relacionada, asi como colocar en esta seccién informacion
particular sobre la ejecucién y logros de cada programa.
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Tema V. Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida.

42.¢:El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién, usuarios o area de enfoque atendida con las siguientes
caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas;

b) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion, usuarios o area de enfoque atendida;
c¢) Los resultados que arrojan son representativos?

Respuesta: Si.

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de la poblacién, usuarios o
4 area de enfoque atendida cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Programa cuenta con una Encuesta de opinion que se entrega a los usuarios y/o
beneficiarios del mismo y tiene como objeto el de mejorar el servicio de entrega de los
apoyos. A esta encuesta la conforman 6 reactivos de los cuales, los primeros cinco son
preguntas que cuentan con aspectos a valorar en una escala de apreciacion de parte del
beneficiario y el Ultimo reactivo es una pregunta abierta donde se registran comentarios y
sugerencias respecto al Programa.

En la encuesta se pregunta sobre la oportunidad de entrega, la suficiencia de los apoyos;
la atencion recibida por parte de la FND y de los agentes de crédito y personal de atencion,
también se incluye una pregunta sobre el grado de satisfaccion respecto del apoyo y en
general de la FND. Como complemento a esta Ultima seccidn se le pregunta al beneficiario
si recomendaria acudir a la Financiera a solicitar apoyos de este Programa y finalmente
una pregunta abierta para comentarios y/o sugerencias sobre el Programa o la atencién
recibida.

Para su aplicacion se le envia la encuesta al beneficiario via correo electrénico y éste la
regresa una vez contestada, de esta manera no se inducen las respuestas. El cuestionario
incluye informacién especifica que solo puede responder el beneficiario del Pp, por lo que
la encuesta corresponde a las caracteristicas de la poblacion atendida.

En cuanto a los resultados de las encuestas, éstos se ponderan de manera tal que el
Programa cuenta con dos categorias de resultados: Encuestas Favorables y No
Favorables, a estas se le agrega la categoria de encuestas incompletas. Los resultados
observados indican que del total de las encuestas recibidas el 65.8 por ciento fueron
favorables y 23.7 por ciento no fueron favorables y el 10.5 por ciento fueron encuestas
contestadas de manera incompleta.

Para la evaluacion se cont6 con informacion que permitiera verificar si existe
representatividad es decir, que la informacién permite contar con una perspectiva del
desemperio del Pp. En 2015 la DEPNIFR envio 489 encuestas y recibieron 76 respondidas
parcial o completamente, lo que significa una tasa de respuesta del 15.5 por ciento, no
obstante, la distribucion a nivel nacional depende del beneficiario, no de una seleccion
aleatoria.

Se propone realizar un muestreo estratificado del universo de beneficiarios atendidos
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior, con un nivel de confianza que permita tener
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una representatividad adecuada. Una vez obtenida la muestra representativa, realizar la
encuesta de satisfaccion, por medio de llamadas telefénicas a los beneficiarios.
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Tema VI. Medicién de resultados.

43.¢Como documenta el Pp sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Con indicadores de la MIR;
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto;

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares;
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto?

A partir de 2006 en la FND se aplicé y se ha ido consolidando la Gestidén para Resultados
y la Metodologia del Marco Ldgico, esta ultima como una herramienta que facilita el proceso
de conceptualizacion, disefio, ejecuciéon, monitoreo y evaluacion de los programas.
Derivado de lo anterior, el Pp documenta sus resultados a nivel Fin y Propdsito con base
en los resultados de los indicadores incluidos en la MIR y con hallazgos de evaluaciones
gue no son de impacto. La FND no cuenta con estudios o evaluaciones rigurosas que
muestren el impacto de programas similares ni con evaluaciones de impacto.

A nivel Fin, el Pp documenta sus resultados con base en un indicador para medir el
porcentaje de participacion en el saldo de cartera de la Financiera respecto a la Banca de
Desarrollo.

A nivel de Propésito, el Pp documenta sus resultados con un indicador que mide la
proporcion de los costos financieros asociados al crédito otorgado por la Financiera, a
través de la reduccién de puntos porcentuales de la tasa de interés de los créditos
otorgados.
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44 En caso de que el Pp cuente con indicadores para medir su Finy Propdsito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si.

Criterios

e Hay resultados satisfactorios del Pp a nivel Fin y de Propdsito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el Pp cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

A nivel Fin, el Pp documenta sus resultados con el indicador de participacién en el saldo de
cartera de la Financiera respecto de la Banca de Desarrollo. La formula del indicador es:

(Saldo de cartera de la Financiera / Saldo de cartera de la Banca de Desarrollo) * 100

Es un indicador de eficacia y mide la participacion de la FND a través del otorgamiento de
crédito para impulsar el crecimiento econdémico en las zonas rurales. Para este indicador
existen varias fuentes de datos, entre las que destacan INEGI, Banco de México y Bases
Administrativas de Financiera Rural; sin embargo, para efectos de este indicador es
necesario dar seguimiento a la colocacion crediticia de la FND. Se identifica un indicador
estratégico que mide el impacto del programa en el objetivo de la FND de otorgar crédito.

Este indicador tiene una frecuencia de medicién anual y los resultados obtenidos son los
siguientes:

En los afios disponibles se puede observar que las metas establecidas por la FND se
cumplieron afio con afio, por lo que se considera que los resultados son suficientes y la
medicion se realizo utilizando fuentes de informacion actualizadas.

A nivel Proposito, el Pp documenta sus resultados con el porcentaje de disminucion del
costo financiero del crédito. La férmula del indicador es:

(Monto total de apoyos otorgados por el Programa para la Reduccion de Costos de Acceso
al Crédito / Monto total del crédito asociado al Programa para la Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito) * 100

Es un indicador de eficacia y mide la proporcién de disminucion de los costos financieros
asociados al crédito otorgado por la FND, a través de la reduccion en puntos porcentuales
de la tasa de interés de los créditos otorgados. Los medios de verificacion para este
indicador son el Avance de Colocacion de la Financiera (Direccion Ejecutiva de Enlace y
Evaluacién de Coordinaciones Regionales), Sistema Integral de Apoyos de la Financiera
(SIA) y Sistema Integral de Promocién (SIPRONET) Gerencia de Administracion de
Recursos.

En los afios disponibles se puede observar que las metas establecidas por la FND se
cumplieron en cada semestre, por lo que se considera que los resultados son suficientes y
la medicidn se realizé utilizando fuentes de informacion actualizadas.
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45.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones externas, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros relevantes que permitan
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del Pp -inciso b) de la
pregunta 43- ;dichos documentos cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de la poblacion o area de enfoque beneficiarias en al menos dos
puntos en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo y/o ejecutar acciones, obras o
proyectos

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacién actual de
la poblacién o area de enfoque beneficiarias y la intervencién del Pp

c) Dados los objetivos del Pp, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados
se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Pp?

Respuesta: Si.

Criterios

e EI Pp cuenta con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de
2 organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp, y cumplen con dos

de las caracteristicas establecidas.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados y la Auditoria por parte del Organo Interno de
Control de la FND, efectuadas al Programa presupuestario en 2011 y 2012
respectivamente, no compara la situacion de la poblacion beneficiaria en por lo menos dos
puntos del tiempo.

La metodologia utilizada en la Auditoria del Organo Interno de Control no permite identificar
algun tipo de relacién entre la poblacién beneficiaria y la intervencion del Programa porque
su objetivo es reducir los riesgos de corrupcion y transparentar la APF. En cuanto a la
Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada en 2011, utiliza una metodologia
elaborada por el CONEVAL para programas de caracter social cuando no lo es, ademas, la
Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de un programa, por ende permite de forma parcial identificar las relaciones
existentes entre la situacion actual de la poblacion beneficiaria y la intervencién del
Programa presupuestario a través de los temas de Disefio y de Resultados.

En la evaluacién de 2011 se consideré que los indicadores utilizados para medir los
resultados que se refieren al Fin y Propésito, eran adecuados, sin embargo, se realizé un
seflalamiento en cuanto al calculo del indicador del Fin, el cual podria presentar un rezago
mensual por lo que podria no ser oportuno. Por el tipo de metodologia que se utilizé en esta
evaluacion al Pp, no requirié la seleccién de muestras estadisticas, debido a que se baso
en una revision documental y de gabinete.
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46.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones, auditorias al desempefio, informes
de organizaciones independientes, u otros relevantes, que permitan identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del Pp, ¢cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

La Evaluacion de Consistencia y Resultados de 2011 encontro:

“Las Reglas de Operacién senalan que los objetivos del Programa son dos, que se sintetizan a
continuacion: a) apoyar a posibles beneficiarios con los costos asociados con acceso al crédito,
contratacién, administracion de créditos y riesgos; b) apoyar con recursos a Intermediaros financieros
rurales y entidades dispersoras que otorguen financiamiento a clientes sin historial crediticio. Por
otra parte, el Fin sefialado en su MIR es “Porcentaje del crédito impulsado por Financiera Rural
respecto de la banca de desarrollo.” y su Propdsito “Porcentaje del crédito asociado por el programa
de garantias liquidas respecto del crédito otorgado por Financiera Rural.” Como se puede observar,
no hay correspondencia l6gica entre MIR y ROP, a nivel de Objetivos-Fin-Propésito.”

En la misma evaluacion también se menciona que el indicador a nivel Fin “Porcentaje del
crédito impulsado por Financiera Rural respecto de la banca de desarrollo”, puede no ser
oportuno, porque parte de la informacién necesaria para su calculo, tenia un mes de rezago.

Respecto al indicador a nivel Propdsito, la misma evaluacién, considera que el indicador
utilizado para medir sus objetivos es adecuado y que ademas cumple con ser relevante,
oportuno y monitoreable.

De la misma manera se hacer referencia que:

“El Programa documenta sus resultados de Fin y Propésito con indicaciones de la MIR y han tenido
avances mayores a 100”

En general las recomendaciones realizadas y relacionadas con el Fin y el Propdsito del
programa presentadas en dicha evaluacién son las siguientes:

“La necesidad de una Matriz de Marco Ldogico (MML) que aclare de forma adecuada cuales son el
Fin, Propésito, componentes y actividades, y ésta debe estar alineada con las ROP - los objetivos
de las ROP con Fin y Propdsito; los componentes con los tipos de apoyo, etc.”

Cabe mencionar que, en la evaluacion referida, se recomienda y se hace hincapié a lo largo
del documento, en la necesidad de la determinacién y conceptualizacion de las poblaciones:
objetivo y potencial. Esto puede ser relevante porque dichas poblaciones son cruciales para
la medicién, seguimiento y logro de objetivos del Programa.
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47.En caso de que el Pp cuente con informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempenio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestren impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 43, ¢ dichas evaluaciones cumplen
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de la poblacion beneficiaria, usuarios o area de enfoque con uno de la
poblacién o area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares;

b) La(s) metodologia(s) aplicada(s) son acorde(s) a las caracteristicas del Pp y a la informacién
disponible; es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de la poblacion o area de enfoque beneficiaria y poblaciéon o area de
enfoque no beneficiaria,;

¢) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo;
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

NO APLICA.

El Pp no cuenta con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares.
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48.En caso de que el Pp cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales, incluyendo auditorias al desempenio, informes de
organizaciones independientes, u otros relevantes que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

NO APLICA.

El Pp no cuenta con algun estudio, evaluacion, o auditoria en el que se dé cuenta del
impacto de algun programa similar. No obstante, como se menciona en la pregunta no. 12,
existe un programa similar de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural,
Pesca y Alimentacion (SAGARPA), el cual forma parte de la oferta programatica de los
Fondos Instituidos en Relacién con la Agricultura (FIRA); éste no cuenta, a su vez, con
estudios de evaluacién de impacto; de tal manera que no se tiene algin antecedente sobre
el impacto logrado en la reduccion de costos del financiamiento en el medio rural, por causa
de algun Programa Presupuestario.
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49.En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, ¢con cudles
caracteristicas cumplen dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de la poblacion o area de enfoque beneficiaria con uno de poblacion o
area de enfoque no beneficiaria de caracteristicas similares;

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del Pp y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo més libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de poblacion o area de enfoque beneficiaria y poblacién o area de
enfoque no beneficiarias;

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo;
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados?

NO APLICA.

El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto. A reserva de que la FND valore la
pertinencia, se recomienda realizar una evaluacion de impacto al Pp con una metodologia
rigurosa que permita conocer los resultados de la intervencion.
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50.En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

NO APLICA.
El Pp no cuenta con evaluaciones de impacto.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.

Los principales resultados del Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas del Pp, son los que se resumen a continuacion:

En el tema del Disefo del Programa, la fortaleza detectada se ubic6 en el hecho de que el
mismo tiene plenamente identificado el problema, como una situacién negativa que puede
ser revertida, por lo que no hay lugar a ambigledades con respecto al problema que
requiere de la atencion del sector gubernamental. Por otra parte, es notoria la contribucion
del Programa a las metas nacionales y Objetivos del Programa Nacional de Desarrollo del
pais, de tal manera que es consistente con lo que buscan estos marcos de planeacién
nacional. No obstante lo anterior, la debilidad en el disefio del Pp radica en el hecho de que
no se cuenta con la justificacién tedrica que da sustento al tipo de intervencion, de tal
manera que se demuestre la solidez de esta forma de intervencién por parte del Estado.
Otro aspecto, que se considera como una debilidad del disefio del Pp es que, si bien cuenta
con la definicion de la poblacién objetivo, ésta no se encuentra caracterizada ni cuantificada,
por lo que se carece de precision en su identificacion, lo cual no permite medir el avance
de la cobertura en términos de poblacion.

Pasando al tema de la Planeacion y Orientacion a Resultados, se tiene que se han atendido
mas del 80 por ciento de los Aspectos Susceptibles de Mejora, mostrando el interés que
tienen los operadores del Pp para orientar al Programa en la consecucién de mejores
resultados. En este contexto de planeacién, ésta se apoya en herramientas informaticas
confiables, que les permiten a los operadores del Pp monitorear en tiempo y forma la
operacién del mismo.

Sobre la cobertura y focalizacién, en términos cualitativos, la FND emplea una estrategia
para atender a su mercado objetivo, la cual resulta congruente con el objeto del Pp, por lo
gue, en este sentido, el Programa cuenta con el apoyo de una estrategia rigurosa para dar
cobertura a la poblacién objetivo, de tal manera que se cuenta con una fortaleza en este
sentido.

Respecto a la operacion del Pp, se detectd mas de una fortaleza; en este sentido se observo
gue se cuenta con un mecanismo con el que se puede verificar que los procesos de
recepcion, registro y tramite de las solicitudes de apoyo son consistentes con el disefio del
Pp, de tal manera que es posible comprobar que la seleccién de la poblacién objetivo es el
resultado de un procedimiento sistematizado y estandarizado. Ademas, es de resaltar que
dicho mecanismo se apoya en las tecnologias de la informacion, que permiten supervisar y
sistematizar la informacion obtenida en todo el ciclo de gestion del apoyo que otorga el Pp.
Mediante esta sistematizacion es, incluso, posible revisar los saldos relativos a los recursos
ejercidos por la FND, asi como el saldo de los recursos con los que cuenta el Programa.
Finalmente, cabe sefalar que en materia de transparencia el Pp se alinea a los principios
que indican el transparentar el ejercicio de los recursos publicos y su difusion.

En lo referente a la recoleccion de informacion, relativa a la percepcion sobre el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios del apoyo del Pp, se detectd una debilidad en la estrategia
para recabar ésta, ya que, si bien se cuenta con los instrumentos para medir el grado de
satisfaccion del beneficiario, la tasa de respuesta no es suficiente para asegurar que los
resultados obtenidos son representativos de la poblacion total.
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Para concluir, en lo que compete al tema de la medicién de resultados, el monitoreo y la
evaluacién del Pp se apoya en herramientas metodoldgicas solidas como lo es la Gestién
por Resultados y el Marco Ldgico, con las cuales es posible documentar los resultados a
nivel Fin y Propdsito; sin embargo, una debilidad detectada en cuanto a la medicién de
resultados es que el Pp no cuenta con una evaluacion de impacto que permita documentar
los avances dentro de la poblacion que atiende, que refiera si la accién puablica a través del
Pp est& brindando los resultados deseados.

Un analisis detallado sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
recomendaciones se encuentra en el Anexo 16 “Principales fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas y recomendaciones”.
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Comparacion de los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

La evaluacion realizada en el 2011 por C230 Consultores, menciona que las fortalezas en
el Disefio del Pp es la vinculacién con el Programa sectorial y con el PND y que cuenta con
un padrén de beneficiarios. Para esta evaluacion las fortalezas se mantienen, ademés de
que la FND ha realizado mejoras en sus sistemas SIPRONET y SIA, con lo que ha
fortalecido la informacion que presenta en sus bases de datos de beneficiarios.

Las debilidades o amenazas encontradas en 2011 en el tema de Disefio fue que el problema
no estd claramente identificado y se recomienda realizar un diagnostico formal que
identifique la problematica especifica del Programa.

En el tema sobre la Planeacién y Orientacion a Resultados, en 2011 se encontrd que la
fortaleza del Pp fue que recolectaba informacion para monitorear su desempefio de manera
oportuna, confiable y actualizada. Esta fortaleza se mantiene, ademas de que se han
atendido la totalidad de los Aspectos Susceptibles de Mejora. Con lo anterior, se observa
el interés de la FND por orientar al Pp hacia mejores resultados.

Respecto de las debilidades sobre este tema, la evaluacion 2011 sefiala que el Pp no
recolecta informacion socioecondmica de beneficiarios y no beneficiarios, y recomienda
incluir en las solicitudes de apoyo, rubros que brinden informacién socioeconémica de los
solicitantes. Para la evaluacion 2016 la debilidad ya fue solventada: con las actualizaciones
recientes en los sistemas SIPRONET y SIA, el Pp recolecta informacién de todas las
solicitudes, sean apoyadas o0 no. Respecto de la informaciéon socioecondmica de los
solicitantes, es importante sefialar que el Pp esta supeditado al crédito que otorga la FND,
lo cual hace que recabar informacién socioeconémica del solicitante sea poco util para la
planeacion y orientacion a resultados del Pp.

Sobre el tema de Cobertura y Focalizacién, en el Anexo 17 de la evaluacion 2011 no se
sefiala ninguna fortaleza del Pp, y si se sefiala como debilidad que la poblacién potencial y
objetivo no estan cuantificadas, por lo que no es posible cuantificar la cobertura del Pp, y
recomienda hacer un analisis que cuantifique, tanto la poblacién objetivo, como potencial.
En la evaluacién 2016 se presenta la misma debilidad de no contar con la cuantificacién y
caracterizacién de la poblacién. La recomendacién actual es integrar una metodologia
sélida que permita la caracterizacion y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo.

En lo que se refiere al tema de Operacion, la evaluacion de 2011 menciona como fortaleza
que los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo son
adecuados, ademas de que estan sistematizados y difundidos publicamente. En la
evaluacion de 2016 esta fortaleza se mantiene, ademas de que se sefialan otras
importantes. Respecto de la debilidad, en 2011 se menciona que el Pp no cuenta con
informacion sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos y se
recomienda que al momento de que el solicitante introduzca su solicitud de apoyo, se
debera recolectar la informacion de dicha solicitud, aun en los casos en que al solicitante
no se le otorgue el apoyo. En la evaluacion de 2016 no se tiene recomendacion para este
tema, y respecto a la recomendacion de 2011 se ha atendido completamente, ya que con
las modificaciones realizadas en los sistemas SIPRONET y SIA, al momento en que el
solicitante introduce su solicitud se recolecta informacion de dicha solicitud, aun cuando al
solicitante no se le otorgue el apoyo.
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En el tema sobre Percepcién de la Poblacion Atendida, la evaluacién de 2011 sefiala como
fortaleza que el Pp cuenta con instrumentos adecuados y representativos para medir el
grado de satisfaccion de su poblacién atendida, y no se sefiala ninguna debilidad ni
recomendacion sobre este tema. La fortaleza sefialada se mantiene en la evaluacion de
2016; sin embargo, se sefiala como una debilidad que el Pp no tenga desarrollada una
metodologia que fundamente la representatividad de los resultados de la medicion, por lo
que se recomienda integrar una metodologia que fundamente esta representatividad.

En el Anexo 17 de la evaluacion de 2011 no se marca ninguna fortaleza o debilidad respecto
del tema de Medicion de Resultados. En esta evaluacion se sefiala como fortaleza que el
disefio, la ejecucién y el monitoreo y evaluacion del Pp, se apoy6é en herramientas
metodoldgicas como la Gestidon por Resultados y el Marco Logico, de tal manera que es
posible documentar los resultados a nivel Fin y Propdsito. Mientras que se encontré como
debilidad que el Pp no cuente con una evaluacion de impacto que permita documentar los
avances dentro de la poblacién objetivo y se recomienda que la FND valore la pertinencia
de llevar a cabo una evaluacion de impacto.
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Conclusiones.

El Programa para la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito FO30 es un programa de
modalidad F “Promocién y Fomento” y forma parte de los Programas de Apoyo de la FND.
El Pp esta disefiado y opera como una herramienta que permite a la FND incrementar y
mejorar las condiciones de financiamiento a los productores de bajos ingresos del sector
rural, funciona como un apoyo para la colocacién del crédito.

Respecto del disefio, el Pp tiene claramente identificado el problema que busca atender:
altos costos de acceso al crédito que cubren los productores de bajos ingresos acreditados
de la FND, asi como las causas, efectos y las caracteristicas de este problema. No obstante,
en los documentos normativos del Pp no se presenta de manera detallada algunos los
elementos que conforman su disefio. Por lo anterior, resulta indispensable disefiar una
metodologia robusta que permita cuantificar y caracterizar a la poblacion potencial y
objetivo del Programa, desarrollar una justificacién el modelo de intervencién del Pp que
fundamente que es el mejor esquema de atencién del problema identificado, considerando
la factibilidad y los riesgos de su implementacién. Asimismo, es necesario integrar en el
diagnéstico evidencia, ya sea nacional o internacional, de gue el modelo de intervencion es
el mas eficiente respecto de otras alternativas y de los efectos positivos atribuibles a los
componentes del Pp.

Es importante mencionar que el Pp opera como una herramienta de apoyo para la
colocacion del crédito por parte de la FND, por lo que la fundamentacion del disefio del Pp
esta profundamente ligada con la fundamentacion del modelo de operacion de la FND y sus
programas de apoyo. Por lo tanto, se recomienda realizar un diagnéstico general que
muestre la importancia y la interaccion de la cada uno de los programas de apoyo dentro
del modelo de operacion de la FND. Lo anterior, debido a que si se realiza un andlisis
aislado del Pp FO030, sin tomar en cuenta las caracteristicas y condiciones de
funcionamiento del modelo de la FND, es facil llegar a conclusiones erréneas.

Derivado del analisis realizado, se encontré evidencia de que los objetivos del Pp guardan
una correcta alineaciéon y vinculacién con las metas nacionales y objetivos del PND, asi
como con los objetivos, metas y lineas de accion de los diversos planes y programas
teniendo como objetivo el crecimiento econdmico y el desarrollo de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion Financiera, a través de la reduccion de los costos
de acceso al financiamiento de actividades en el medio rural.

Dadas las particularidades del Pp, se encontr6 que establece metas en términos de
colocacion de crédito, y el Pp atiende a los productores que contratan estos créditos, por
ello la poblacion beneficiaria esta conformada por los productores de bajos ingresos
acreditados de la FND que reducen sus costos de acceso al crédito con los apoyos del
Programa. Sin embargo, no es posible medir la cobertura del Pp debido a que la poblacion
potencial y objetivo no esta cuantificada, caracterizada ni desagregada geograficamente.
En lo que respecta a la poblacién beneficiaria, la FND cuenta con bases de datos que
contienen la informacién que permite identificar a los beneficiarios con una clave que no
cambia en el tiempo, asi como el tipo de apoyo otorgado, el monto y la desagregacion
geografica.

Respecto de la Matriz de Indicadores del Pp, se pudo verificar que el resumen narrativo
guarda completa correspondencia con su documento normativo; la alineacion del FIN de la
MIR al objetivo sectorial es clara y soélida, y las fichas de los indicadores cuentan con toda
la informacion que requiere la normatividad. No obstante, los apoyos que conforman al Pp
no se ven reflejados en la MIR, por lo que se considera necesario que se incluyan.
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Respecto de la Planeacién y Orientacion a Resultados, la Direccidén Ejecutiva de Promocion
de negocios con Intermediarios Financieros Rurales utiliza el Plan Operativo Anual (POA)
como documento equivalente al plan de trabajo anual, en el que se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad, los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.
Este documento cumple con todas las caracteristicas establecidas en los TdR. Asimismo,
el plan estratégico del Pp es el Programa Institucional 2013-2018, puesto que en este se
establecen de forma global, es decir, para todos los programas operados por la FND, las
metas y tiempos para su realizacion, ademas de que se incluyen indicadores que permiten
medir el avance de los logros en los Objetivos planteados. En este documento no se
establecen metas o acciones que trasciendan el periodo mencionado, por lo que no se
considera que sea de largo plazo.

Con la documentacién proporcionada por la FND se pudo constatar que la Direccién
Ejecutiva de Promocion de negocios con Intermediarios Financieros Rurales utiliza la
informacion derivada de los analisis externos para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion para resultados. Dicha Direccién Ejecutiva present6
evidencias del seguimiento que se dieron a los aspectos susceptibles de mejora derivados
de la evaluacion de 2011 y estos concretaron en mejoras de los sistemas y de las bases de
datos de la FND.

A este respecto, se verificd que la informacién generada por la FND es confiable, porque
es verificada por los operadores del Pp FO30 como lo indican las ROP 2016, de manera
previa a recibir el apoyo; de igual manera, parte de la informacién se captura en el sistema
informatico de la Secretaria de la Funcién Publica, Sistema Integral de Informaciéon de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), lo cual permite verificar la
informacioén del beneficiario.

La FND cuenta con una estrategia de focalizacién y cobertura que se detalla en las Politicas
Especificas para la Asignacion de las Tasas de Interés, la cual también aplica para el Pp,
al ser este una herramienta de apoyo para la colocacion del crédito. En este documento se
segmenta la colocacion para la atencion de prioridades sectoriales a través de los
Programas de Financiamiento, y de esta forma, otorga tasas de interés diferenciadas y
preferenciales conforme a los objetivos de la institucion y las necesidades del medio rural.
En este mismo documento se establecen tres programas de financiamiento como
mecanismos para identificar a su poblacion objetivo: 1) para pequefos productores, 2) para
los sectores prioritarios de la economia rural y 3) para la economia rural. Una vez que se
han definido los programas de financiamiento, la asignacion especifica de la tasa de interés
se realiza segun el tipo de operacién, esto es: Tasa de interés para operaciones de primer
y segundo piso, asi como para el crédito prendario.

En lo que se refiere al tema de Operacion, la FND cuenta con una descripcion clara y
precisa de los procedimientos para la operacion del Pp, con todas sus derivaciones, y
permiten conocer de qué manera interviene cada participante. Asimismo, en la normatividad
del Pp se presentan de manera clara y detallada los mecanismos para verificar los
procedimientos para el tramite de solicitudes, seleccion de beneficiarios, entrega de apoyos,
etcétera.

De lo anterior, el Pp cuenta con informacion sistematizada en el SIPRONET y el SIA,
sistemas que han estado inmersos en un proceso de mejora continua, lo que ha permitido
contar con una configuracion que permite generar informacion que identifica la totalidad de
las solicitudes procesadas, incluyendo las autorizadas y las rechazadas, y mostrando las
razones por las que no se otorgd el apoyo.
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Los documentos normativos del Pp estan constantemente inmersos en un proceso de
mejora y simplificacion regulatoria, y de este proceso se han derivado modificaciones
sustantivas las cudles han sido enfocadas en diferentes aspectos: apoyos, plazos,
modificacion de criterios para determinar tasas, modificacién del nombre de los apoyos,
etcétera. En general, las modificaciones han tenido como resultado una mayor
transparencia en la operacion, han propiciado una mayor calidad en los servicios asi como
una reduccién de tiempos en la atencion, debido a que se ha incluido mayor detalle de los
requisitos y documentacién necesaria.

El Pp recibe el presupuesto a través del capitulo 7000 Inversiones Financieras y Otras
provisiones, y el gasto del Pp no es posible catalogarlo como se indica en el Clasificador
por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal, conforme a lo expresado por
los operadores y funcionarios del Programa, porque las mismas areas y el mismo personal
se encargan de la operacion de los diversos programas de la FND. Por lo tanto, se
considera que la metodologia utilizada para este tipo de programas no es la adecuada,
porgue no tiene en cuenta sus caracteristicas especiales.

En el tema sobre Percepcion de la Poblacion Atendida, el Pp cuenta con un instrumento
adecuado que permite conocer la opinién de los beneficiarios del Pp y tiene como objeto el
mejorar el servicio de entrega de los apoyos. La informacién recopilada con este
instrumento permite contar con una perspectiva del desempefio del Pp; sin embargo, para
la evaluacion no se cont6 con informacién que permitiera verificar si existe representatividad
en términos estadisticos. Se propone que la FND realice un muestreo representativo de la
poblacion beneficiada en el ejercicio anterior, y por medio de llamadas telefénicas se
aplique la encuesta.

Respecto de la medicién de resultados, el Pp documenta sus resultados a nivel Fin y
Propdsito con los indicadores de la MIR y con hallazgos de estudios o evaluaciones que no
son de impacto. El Pp ha sido objeto de evaluaciones y de auditorias externas cuyos
resultados ha sido importantes dado que proveen de informacion que retroalimenta el
disefio, la gestién y el enfoque hacia resultados, no obstante, el Pp no cuenta con
informacién de estudios o evaluaciones rigurosas hacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares. A reserva de que la FND valore la pertinencia,
se recomienda realizar una evaluacién de impacto al Pp con una metodologia rigurosa que
permita conocer los resultados de la intervencion.

En términos generales, el Pp cuenta con instrumentos adecuados de planeacion y
orientacion a resultados y una estrategia de cobertura adecuada conforme a su poblacién
objetivo. Asimismo, los procesos establecidos para su operacion, sistemas de informacion
y mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas son adecuados y estan acordes con
las caracteristicas del Pp. Las &reas de mejora se encuentran principalmente en la
cuantificacion y caracterizaciéon de la poblacion potencial y objetivo, asi como de la
justificacion del disefio de intervencion del Programa.
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Anexos.

Anexo 1. Caracteristicas del Programa.
Identificacion del Pp.

Nombre del Programa: Reduccion de Costos de Acceso al Crédito

Siglas: ND
Clave: FO30

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Dependencia/Entidad:

Direccién Ejecutiva de Promocion de Negocios con

Modalidad: \ Programa de Fomento “F”
LI RES oo e Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Afio de inicio de operacion: A6l

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Problema que el Pp pretende atender.

Los productores de bajos ingresos acreditados por la FR

Problematica: o
cubren altos costos de acceso al crédito.

Contribucién del Pp a los objetivos nacionales y sectoriales.

PND 2013-2018

Programa Sectorial

Meta Nacional

Objetivo de la meta
nacional

Estrategias

México Préspero

Objetivo 4.2

Democratizar el acceso al
financiamiento de
proyectos con potencial de
crecimiento

Estrategia 4.2.2

Ampliar la cobertura del sistema financiero hacia un
mayor nimero de personas y empresas en México, en
particular para los segmentos de la poblacién
actualmente excluidos.

Estrategia 4.2.4

Ampliar el acceso al crédito y a otros servicios
financieros, a través de la Banca de Desarrollo, a actores
econdmicos en sectores estratégicos prioritarios con
dificultades para disponer de los mismos, con especial
énfasis en areas prioritarias para el desarrollo nacional,
como la infraestructura, las pequefias y medianas
empresas, ademas de la innovacion y la creacion de
patentes, completando mercados y fomentando la
participacion del sector privado sin desplazarlo

Objetivo

Estrategia.

Linea de Accion.

Objetivo 6:
Ampliar el crédito
de la Banca de
Desarrollo
facilitando el
acceso a servicios
financieros en

Estrategia 6.1 Impulsar
un mayor otorgamiento de
crédito con especial
énfasis en areas
prioritarias para el
desarrollo nacional.

Linea de accién 6.1.1 Promover una mayor colocacion
de crédito focalizado en la poblacién objetivo que
enfrente limitantes para acceder al financiamiento.

Linea de accién 6.1.3 Facilitar el acceso al crédito y a
los servicios financieros determinando tasas, plazos,
riesgos de las operaciones y tipos de negocios.

Estrategia 6.3 Promover
esguemas que permitan

sectores > . - -
estratégicos, con mayor Inclusién Linea de accion 6.3.1 Crear programas de crédito,
una mayor ' Financiera en la poblacion | garantias y otros servicios financieros que promuevan la

participacion del
sector privado

gue enfrente limitantes
para acceder al crédito y a
otros servicios financieros.

inclusién financiera.
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Objetivo 1. Incrementar el saldo de financiamiento, mejorando las condiciones a los sectores de atencién en
primer piso, segundo piso e inducido.

Objetivo 2. Incrementar la inversién en activos fijos para el sector agroalimentario y rural.

Objetivo 3. Incrementar la oferta financiera con especial énfasis en pequefios productores.

Objetivo 4. Desarrollar y fortalecer Intermediarios Financieros Rurales para lograr una cobertura nacional.

Objetivo 5. Incrementar la cobertura de servicios de la Institucion.

Objetivos Programa
Institucional de la

Objetivo 6. Mantener la sustentabilidad de la Institucién.

Descripcion de los objetivos del Pp, asi como de los bienes y servicios que ofrece
(Componentes).

Reducir los costos de acceso al crédito y potenciar la colocacién para los
Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito por

P la Financiera, asi como apoyar nuevos proyectos que permitan reactivar la
ObJ etivo del Pp. actividad econémica de la zona afectada por eventos naturales, climatoldgicos,
sanitarios, contingencias de mercado que afecten el ingreso de los acreditados
de la Financiera.

Componente para la disminucion de costos de acceso al crédito.
Componentes.

Componente para la atencién de contingencias.

Identificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetiva y atendida.

Los Productores que realicen cualquier actividad econémica de poblaciones de
menos de 50,000 habitantes.

los Productores, ER y EIF Acreditados o elegibles para ser sujetos de crédito
por la Financiera, asi como nuevos proyectos que permitan reactivar la
Poblacién o bjetivo. actividad econoémica de la zona afectada por eventos naturales, climatolégicos,
sanitarios, contingencias de mercado que afecten el ingreso de los acreditados
de la Financiera.

Poblacién atendida. Productores, ER y EIF que solicitaron y recibieron el apoyo del Pp.

Poblacion potencial.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

Estrategia de Cobertura Politicas Especificas para la Asignacion de la Tasa de Interés.

Mecanismo de El Pp utiliza tres programas de financiamiento para como mecanismos para
. ., focalizar sus acciones: 1) para pequefios productores, 2) para los sectores
Focalizacion prioritarios de la economia rural y 3) para la economia rural.

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso.

$246.2 mdp Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.
Presupuesto 2016. $75 mdp recorte presupuestal.
$171.2 mdp por ejercer.

Metas de los indicadores de los niveles de Fin, Propésito y Componentes.

Nombre del indicador Meta

Porcentaje de participacién en el saldo de cartera de la
Financiera respecto a la Banca de Desarrollo.

Crédito directo e impulsado de la Banca de Desarrollo. N.D.
Porcentaje de disminucion del costo financiero del
crédito.

Propésito Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al
apoyo recibido del Programa de Reduccion de Costos 95
de Acceso al Crédito.

5.2

1.35
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Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de
g: - 20
Componentes Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
Porcentaje de atencién a municipios marginados. 60

Valoracién de la pertinencia del disefio del Pp respecto a la atencion del problema,

necesidad o funcién de gobierno identificados.

Se considera que el disefio del Pp, concebido como una herramienta
de acompafiamiento para la operacién y colocacién del crédito de la
FND, es un esquema que permite la atencion del problema de manera
adecuada, ya que ademas de reducir los costos de acceso al crédito
induce a los productores a cumplir con sus obligaciones, fomentando
asi una cultura de pago entre los acreditados y contribuyendo a
fortalecer a los intermediarios financieros rurales.

Breve descripcion de la evolucion del Pp a lo largo de su operacion, incluyendo los
antecedentes en el caso de que surja de la fusion, re sectorizacion o modificacion
sustancial de Pp previos.

Valoracién de la
pertinencia del disefio

Inicia operaciones como componente del Programa de Apoyo para
Facilitar el Acceso al Financiamiento Rural, segun lo estipulado en las
Reglas de Operacion publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
7 y el 18 de febrero de 2005, asi como el 17 de febrero de 2006 y 28
de febrero de 2007. A partir de la publicacion de las ROP, el 24 de
diciembre de 2008 cambia su categoria de componente a Programa,
asimismo, se modifican los apoyos que otorga.

Breve descripcion de la Durante la operacién del Pp se ha modificado la forma de entregar el
evolucién del Pp. apoyo. Al inicio de operaciones, el apoyo se entregaba al comienzo de
la vida del crédito contratado, lo que permitia a los productores
aprovechar el recurso obtenido y no cumplia con el objetivo de
incentivar el pago oportuno de sus créditos. Actualmente el Pp entrega
el apoyo al término de la vida del crédito y solo a los productores que
cumplieron en tiempo y forma todas las parcialidades de su crédito, lo
que incentiva a los productores a cumplir con sus obligaciones y

fomenta una cultura de pago.
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo.

El Pp no cuenta con una metodologia definida para la cuantificacion y caracterizacion de la
Poblacion Potencial y Objetivo. Se recomienda utilizar la metodologia presentada para la
Cuantificacion de la poblacién potencial en el documento Gestién Publica con base en
resultados, Modulo 1 Diagnostico, publicado por la Organizaciéon de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura disponible en http://www.fao.org/3/a-i3980s.pdf

Propuesta metodoldgica para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo

Definicién de la poblacién Los Productores, ER y EIF elegibles para ser sujetos de crédito por la
potencial Financiera.

Debido a que la poblacion potencial es heterogénea, se propone realizar la
clasificacion de los productores rurales en dos dimensiones: regional y
estratos de productores. La estratificacion se debera realizar a través del
valor de las ventas, lo cual permitird tener una caracterizacion de la poblacién
que presenta el problema.

Propuesta para cuantificar la
poblacion potencial

La estratificacion de los productores y ER se propone realizarla a través de
Unidades Econdmicas Rurales (UER), entendiendo a estas como aquellas
personas fisicas o morales, ligadas o no a un predio, que desarrollan
actividades agropecuarias, de pesca y otras actividades productivas,
Procedimiento para la industriales, comerciales y de servicios en el medio rural. Se propone
estratificacion y clasificar las UER con base en el valor de sus ventas en seis niveles, lo que
caracterizacién de la permitira determinar el tamafio economico y las necesidades de
poblacién potencial financiamiento y con base en estas caracteristicas se determina si son
elegibles por la FND. Esta informacion se debera obtener de Censos y
estadisticas disponibles para el sector.

Respecto de los Intermediarios Financieros elegibles por la FND, se propone
realizar la cuantificacion con base en informacion de la CNBV.

Definicion de la poblacién
objetivo

Los Productores, ER y EIF que tengan contratado un crédito con la FND.

Para identificar y cuantificar la poblacién objetivo, se propone cuantificar a
los productores y empresas que tengan contratado un crédito con la FND de
forma directa 0 a través de los intermediarios financieros o empresas
dispersoras de créditos (IF o ED). Esta informacion puede obtenerse de las
bases de datos de la FND.

Propuesta de cuantificacion
de la poblacién objetivo

En este sentido es importante mencionar que se encontrd evidencia sobre
esta metodologia aplicable al medio rural elaborada por parte de la FAO y la
Informacioén adicional SAGARPA para la elaboraciéon de diagnésticos® que incluye propuesta
metodolégica para la determinacion y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo.

5 Gestion Publica con base en resultados. Herramientas para el disefio e instrumentacion de programas publicos
de desarrollo rural mediante el enfoque del ciclo del proyecto. FAO.

Diagndstico del sector rural y pesquero: Identificacion de la problematica del sector agropecuario y pesquero
de México 2012.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios.

Segun se encuentra establecido en el Articulo 37 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal, le corresponde a la Secretaria de la Funcién Publica organizar y coordinar
el sistema de control y evaluacion gubernamental. Este sistema es una herramienta de
andlisis, de cobertura nacional, que integra de forma estructurada y sistematizada
informacion referente a los objetivos, metas e indicadores, unidades responsables,
prioridades y beneficiarios de los programas que otorgan subsidios o apoyos, a cargo de
las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal. Con dicho sistema, se
sientan las bases para propiciar la transparencia en la gestion publica, la rendicion de
cuentas y el acceso a la informacion que generan las entidades publicas.

Derivado de lo anterior, se disefi6 una herramienta tecnoldégica para intercambiar
informacién de los padrones de beneficiarios de los programas gubernamentales. Bajo los
respectivos ordenamientos legales y administrativos que norman al sistema, se integra una
base de datos que permite confrontar la informacion. Entre la que es posible encontrar datos
sobre los beneficiarios, tales como: cobertura geogréfica y el esquema distributivo, afio en
el que fungen como beneficiarios y su permanencia en los Programas, entre otros aspectos
importantes. Los usuarios del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales son los servidores publicos directamente relacionados con la operacion
y administracién de los distintos Programas, y los servidores publicos relacionados con la
evaluacion integral de las politicas publicas, debidamente acreditados por las
dependencias.

En esta tesitura, el procedimiento que lleva a cabo la FND se esquematiza en las siguientes
figuras:

Beneficiarios Indirectos

Se realiza la exportaciéon de la informacién, por programa, de las solicitudes de apoyo pagadas durante el
trimestre?, registradas en el SIA y en SIPRONET

La integreacion de padrones se realiza a través de la liga:
https://siippg.funcionpublica.gob.mx/SIIPPG/SingleSignOn.jsp

1) Con base en lo que se establece en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en su
modificacién publicada en el Diario Oficial el 1 de octubre de 2007.
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Beneficiarios directos
( N\
Por cada solicitud se consultan los datos del cliente en las
exportaciones de las solicitudes de apoyos integrando layout
por tipo de persona: fisica o moral.
|\ J

4 A
Se realiza una revison de los archivos en excel para verfificar y
validar la informacién con el fin de que se ajuste a lo que indica
el Manual de Operacién del SIIPP - G.

.

J

Se valida la informacidn con los catdlogos del INEGI y de la
SHCP

g
Validada la informacién, se separa la misma por programa,

intraprograma vy tipo de persona, convirtiendo los archivos de
excel de acuerdo a las especificaciones del SIIPP - G.

.

p
Posteriormente se realiza la integracion de los padrones en la

liga:

https://siippg.funcionpublica.gob.mx/SIIPPG/SingleSignOn.jsp

.

Cabe sefalar que, dadas las caracteristicas de los apoyos del Programa y la manera en la
que opera su proceso de gestion, desde la solicitud del apoyo, hasta la entrega del mismo,
la actualizacién de los padrones de beneficiarios se realiza al momento del registro de un
nuevo solicitante del apoyo. Por otra parte, de acuerdo a las referencias de los operadores
del Pp, los datos registrados en sus sistemas informaticos referente a los solicitantes y
beneficiarios del apoyo, no se depuran o eliminan, sino que se quedan almacenados en sus
herramientas digitales.
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Anexo 4. Resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Objetivos MIR

Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

FO30

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Direccidn Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Consistencia y Resultados

2016

Resumen narrativo MIR

Objetivos ROP

Resumen narrativo

ROP

Areas de mejora de la
MIR

Objetivo Coadyuvar a la Banca
Sectorial de Desarrollo a través
- . - del fortalecimiento y
Contribuir a ampliar el crédito de L )
p ! ampliacion del sistema
la Banca de Desarrollo facilitando ) :
AT . financiero rural,
el acceso a servicios financieros facilitando el acceso a
en sectores estratégicos, con una
R los recursos
mayor participacion del sector S
: . . S crediticios; con
privado mediante el financiamiento especial énfasis en
: | ivi némi n - S
Fin de las actividades economicas e areas prioritarias para N/A
el medio rural, con especial ; .
. . . SR el desarrollo nacional;
énfasis en areas prioritarias para generando un enfoque
impulsar el crecimiento L
pulsar de productividad,
economico, y el desarrollo de -
rentabilidad y
Productores, Empresas Rurales y competitividad, que
Empresas de Intermediacion ! ’
mpres sea incluyente e
Financiera - .
incorpore el manejo
sustentable de los
recursos naturales.
Reducir los costos de
acceso al crédito . -
Los Productores, Empresas . Y lincluirenel propésito a
potenciar la colocacion
Rurales y Empresas de . las Empresas Rurales, lo
L AP ) Objetivo del para los Productores, g :
Propésito Intermediacion Financiera que . que permite incluir a
- Programa. ER y EIF Acreditados i
operan crédito acceden a una - toda la poblacion
e T ) . o elegibles para ser L
disminucion del costo financiero. : P objetivo del Programa.
sujetos de crédito por
la Financiera.
L Componentes | A. Componente para la
A r ion LA
Componentes poyos de edugc_o de Costos de las ROP Disminucion de Costos N/A
de Acceso al Crédito otorgados. g
2016 de Acceso al Crédito.
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Objetivos MIR

Resumen narrativo MIR

Objetivos ROP

Resumen narrativo
ROP

Areas de mejora de la
MIR

Actividades.

Resolucién de solicitudes de
apoyo del Programa para la
Reduccién de Costos de Acceso
al Crédito.

Atencién a municipios
marginados.

Atencién a mujeres productoras
rurales.

Apoyos del
Programa
establecidos
en las ROP
2016.

1.Apoyo para la
disminucion de tasa
de interés.

2.Apoyo para
verificacion de
datos en el Registro
Publico.

3.Apoyo para
Consulta a las
Sociedades de
Informacién
Crediticia.

4.Apoyo para tramites
legales y
administrativos.

5. Estados
Financieros
dictaminados.

Incluir en las actividades
de la MIR los apoyos
que integran al
Componente de
reduccion de costos.
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Anexo 4B. Propuesta de modificacion del Resumen narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados.

Indicador

Definicién

Método de Calculo

Contribuir a ampliar el crédito de la
Banca de Desarrollo facilitando el acceso
a servicios financieros en sectores
estratégicos, con una mayor
participacion del sector privado mediante
el financiamiento de las actividades
economicas en el medio rural, con
especial énfasis en areas prioritarias para
impulsar el crecimiento econdémico, y el
desarrollo de Productores, Empresas
Rurales y Empresas de Intermediacion
Financiera

PROPOSITO

Los Productores y Empresas de
Intermediacion Financiera que operan
crédito acceden a una disminucién del

costo financiero.

COMPONENTE

Apoyos de Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito otorgados.

Porcentaje de
participacion en el saldo
de cartera de la
Financiera respecto a la
Banca de Desarrollo.

Mide la participacion de
Financiera a través del
otorgamiento de crédito
para impulsar el
crecimiento econémico
en las zonas rurales.

(Saldo de cartera de la
Financiera / saldo de
cartera de la Banca de
Desarrollo) *100

Crédito directo e
impulsado de la Banca
de Desarrollo

Indicador

Porcentaje de Crédito
Asociado con el
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito

El indicador mide el
crédito directo e
impulsado otorgado por
las entidades de la Banca
de Desarrollo como
proporcion del PIB.

Definicién

Mide la proporcién de la
colocacion crediticia de la
Financiera, apoyada con
el programa de
Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito.

(Saldo de Crédito
Directo al Sector Privado
+ Saldo de Crédito
Inducido a través de
Garantias sin fondeo al
Sector Privado + Saldo
de las Bursatilizaciones
de Cartera de Crédito
Apoyadas)/ Producto
Interno Bruto) x 100

Método de Calculo

(Monto total del Crédito
Asociado con apoyos
otorgados por el
programa/Monto total
del Crédito otorgado por
la Financiera)*100

Porcentaje de Atencion a
Nuevos Clientes del
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito

Indicador

Porcentaje de
disminucion de los
costos de acceso al
crédito.

Mide la proporcion de
nuevos clientes
beneficiarios del
programa, con relacion al
numero de Clientes
Nuevos de la Financiera
en al afio.

Definicion

Mide la proporcién de
disminucion de los costos
asociados al crédito
otorgado por la
Financiera.

(Clientes nuevos
apoyados por el
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito/NUmero de
Clientes Nuevos que
opera la Financiera en el
ano)*100

Método de Calculo

(Monto total de los
apoyos otorgados por el
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito / Monto total de
los costos de acceso al
crédito asociado al
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito)* 100

Porcentaje de atencion a
municipios marginados

Mide la proporcion de los
recursos destinados en
atencion a la Cruzada
contra el Hambre

(Monto de los apoyos
otorgados en los
municipios de la
Cruzada contra el
Hambre / Monto de los
recursos otorgados por
el Programa para la
Reduccién de Costos de
Acceso al Crédito) * 100
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ACTIVIDADES

Apoyos para la disminucion de tasa de
interés entregados.

Porcentaje de atencidn a
mujeres apoyadas con el
Programa para la
Reduccion de Costos de
Acceso al Crédito.

Mide el resultado de
atencion a la equidad de
género

(NUumero de mujeres
apoyadas del Programa
para la Reduccién de
Costos de Acceso al
Crédito / Total de
beneficiarios personas
fisicas del Programa
para la Reduccién de
Costos de Acceso al
Crédito )*100

Nivel de satisfaccion de
los beneficiarios respecto
al apoyo recibido del
Programa de Reduccién
de Costos de Acceso al
Crédito.

Indicador

Porcentaje de
disminucion de los
costos asociados a la
tasa de interés del
crédito.

Mide la proporcion de los
beneficiarios que tienen
una percepcion favorable
del programa.

Definicién

Mide la proporcién de
disminucion de los costos
de tasa de interés
asociados al crédito
otorgado.

(NUmero de opiniones
favorables del Programa
de Reduccion de Costos
de Acceso al Crédito /
Numero total de
opiniones recibidas del
Programa de Reduccion
de Costos de Acceso al
Crédito)*100

Método de Calculo

(Monto total de los
apoyos otorgados para
disminucion de la tasa
de interés / Monto total
de los costos de tasa de
interés asociados al
crédito otorgado)* 100

Apoyos para la verificacion de datos en
el Registro Publico entregados.

Porcentaje de
disminucion de los
costos asociados a la
verificacion de datos en
el Registro Publico.

Mide la disminucion del
costo de verificacion de
datos en el Registro
Publico asociados al
crédito otorgado.

(Monto total de los
apoyos otorgados para
la verificacion de datos
en el Registro Publico /
Monto total de los
costos de verificacion de
datos en el Registro
Publico asociados al
crédito otorgado)* 100

Apoyos para la consulta a las Sociedades
de Informacion crediticia entregados.

Porcentaje de
disminucion de los
costos asociados a las
Sociedades de
Informacion Crediticia.

Mide la disminucion del
costo de la consulta a las
Sociedades de
Informacion crediticia
asociados al crédito
otorgado.

(Monto total de los
apoyos otorgados para
la consulta a las
Sociedades de
Informacion crediticia /
Monto total de los
costos para la consulta a
las Sociedades de
Informacion crediticia
asociados al crédito
otorgado)* 100

Apoyos para los tramites legales y
administrativos entregados.

Porcentaje de
disminucion de los
costos asociados a los
tramites legales y
administrativos del
crédito.

Mide la disminucion del
costo de tramites legales
y administrativos
asociados al crédito
otorgado.

(Monto total de los
apoyos otorgados para
los tramites legales y
administrativos
entregados / Monto
total de los costos de
tramites legales y
administrativos
asociados al crédito
otorgado)* 100
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Apoyos para elaboracion de Estados
Financieros Dictaminados entregados.

Porcentaje de
disminucion de los
costos asociados a la
elaboracion de Estados
Financieros
Dictaminados.

Mide la disminucion del
costo para la elaboracién
de Estados Financieros
Dictaminados asociados
al crédito otorgado.

(Monto total de los
apoyos otorgados para
elaboracién de Estados
Financieros
Dictaminados / Monto
total de los costos de
elaboracion de Estados
Financieros
Dictaminados asociados
al crédito otorgado)*
100
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Anexo 5. Indicadores.

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Nombre del
indicador

objetivo

Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

FO30

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Direccidn Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Consistencia y Resultados

2016

Método de Calculo

Relevante
Econémico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de Medida
Frecuencia de
Madiridn
Linea Base

Comportamiento
dal indiradnr

Porcentaje de
participacion en el (Saldo de cartera de la Financiera /
saldo de cartera de : : : : : . : . : : .
|a Financiera saldo de cartera de la Banca de Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|] Si]|Si
Desarrollo) *100
respecto a la Banca
de Desarrollo.
LEL (Saldo de Crédito Directo al Sector
U Privado + Saldo de Crédito
Crédito directo e Inducido a través de G i .
impulsado de la nducido a través de Garantias sin ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Banca de fondeo al Sector Privado + Saldo Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|NDJ|Si
Desarrollo de Ias,B_ursatlllzauones de Cartera
de Crédito Apoyadas)/ Producto
Interno Bruto)
o (I\tllonu:j total de lIOFS’ apoyos g
- . otorgados por el Programa de
\8 dpigrrﬁ(iennl}ggndgel Regu_ccién de Costos de A{:cgso al ] ] ) ] ) ) ] ) ] ] )
S costo financiero del Crédito / Monto total del crédito Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|] Si]|Si
o crédito asomad_q al Programa de
E Reduccion de Costos de Acceso al
Crédito)* 100
Porcentaje de
Crédito Asociado (Monto total del Crédito Asociado
con el Programa de | con apoyos otorgados por el : : . : . - : - : : -
Reduccion de Programa/Monto total del Crédito Si| Si|SifsSi|Si|sifsSifsSi)Si Si Si
8 Costos de Acceso otorgado por la Financiera) *100
8 al Crédito
g Nivel de
o satisfaccion de los (Numero de opiniones favorables
e beneficiarios del Programa de Reduccién de
o respecto al apoyo Costos de Acceso al Crédito /
®) recibido del Numero total de opiniones Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|SsSi
Programa de recibidas del Programa de
Reduccion de Reduccion de Costos de Acceso al
Costos de Acceso Crédito)*100
al Crédito.
o (Monto de los apoyos otorgados en
_g Porcentaje de los municipios de la Cruzada contra
= atencion a el Hambre / Monto de los recursos ; ; . ; . . . . . . .
E municipios otorgados por el Programa para la Si Si Si | Si Si Si | Si Si | Si Si Si
(@) marginados Reduccion de Costos de Acceso al
< Crédito) * 100
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Nivel
de
objetivo

Nombre del
indicador

Porcentaje de
atencion a mujeres
apoyadas con el

Método de Célculo

(Numero de mujeres apoyadas del
Programa para la Reduccion de

Relevante

Econémico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de Medida

Frecuencia de
[V, =Ya [Ta¥TaYa

Linea Base

Comportamiento

dal indicadnr

Costos de Acceso al Crédito / Total ! ! . ! . . . . . . .
Programa para la de beneficiarios personas fisicas Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|] Si|Si
Reduccion de o
Costos de Acceso del Programa para la Redycmon de
o Costos de Acceso al Crédito )*100
al Crédito.
Porcentaje de
Atencién a Nuevos | (Clientes nuevos apoyados por el
Clientes del Programa de Reduccion de Costos
Programa de de Acceso al Crédito/Numero de Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|] Si]|Si

Reduccion de
Costos de Acceso
al Crédito

Clientes Nuevos que opera la
Financiera en el afio)*100
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Anexo 6. Metas del Pp.

c — c c O m
(] ve) o [} 18 ve) O T —

. o 03] S-¢ 3] ) 3] 88 o
Nivel de Nombre del o 5 33 2 8 2 5 25T
objetivo Indicador 2 = §393 £ b = 35 E

5 3 Sgo 3 - 3 o0
s O0=0 s s a €
Porcentaje de
participacion en el La meta es Np se
saldo de cartera de la . . . mayor al . q|spone de No se
Financiera respecto a 52 Si Porcentaje Si valor de la Si informacion | proponen
la Banca de p linea base histérica para | mejoras.
Desarrollo (1,51%) justificacion.
Fin i
Crédito directo e
impulsado de la N.D. | Relativa | Porcentaje | N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
Banca de Desarrollo.
El valor de El limi
) la meta no cumplimiento
Porcentaje de . ) disminuve ) de la meta No se
disminucion del costo | 1.35 Si Porcentaje Si res ectg Si implica proponen
financiero del crédito. pec mantener la | mejoras.
de lalinea -
detonacion
base. o
Propésito del crédito.
p Nivel de satisfacciéon
de los beneficiarios La meta es
respecto al apoyo mavor al La mejora | No se
recibido del 95 Si Porcentaje Si valgr de la Si propuesta no | proponen
Programa de linea base es excesiva. | mejoras.
Reduccién de Costos ’
de Acceso al Crédito.
El valor de El
Porcentaje de Crédito la meta no cumplimiento
Asociado con el disminuve de la meta No se
Programa de 20 Si Porcentaje Si res ectg Si implica proponen
Reduccién de Costos de Ipa linea mantener la | mejoras.
c t de Acceso al Crédito. base detonacion
omponente : del crédito.
El valor de
Porcentaje de la meta se La mejora No se
atencién a municipios 60 Si Porcentaje Si incrementa Si propuesta no | proponen
marginados. 31,24 es excesiva. | mejoras.
puntos.
El
Porcentaje de El valor de cumplimiento
atencién a mujeres la meta no de la meta No se
apoyadas con el . . . disminuye . implica
Programa para la 25 Si Porcentaje Si respecto Si mantener la pmrg% ?25”
Reduccién de Costos de la linea atencion a la ! ’
de Acceso al Crédito. base. equidad de
.. énero.
Actividad i
Porcentaje de El valor de cELIJm limiento
Atencién a Nuevos la meta no de I(fmeta No se
Clientes del 4 Si Porcentaje Si disminuye Si implica la roponen
Programa de ! respecto imp .| prop
L. . incorporacion | mejoras.
Reduccion de Costos de la linea de nuevos
de Acceso al Crédito base. ;
clientes.
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Anexo 7. Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios.

Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

FO030

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Direccidn Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)
Consistencia y Resultados

2016

Nombre del Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacién:
Ano de la Evaluacion:

¢Este
programa se
complementar
facon el
programa
evaluado?

¢ Este programa

presenta riesgo

de similitud con
el programa
evaluado?

Cobertura
Geogréfica

Nombre del

Dependenc

ia/ Entidad Poblacion o area de enfoque objetivo

Propésito Explicacion

Programa

Personas fisicas y/o morales que realicen
actividades relacionadas con la produccion,
. - transformacion, comercializacion o servicios del
Mejorar las condiciones . ; -
) L sector Agroalimentario y Rural en su conjunto, u
de financiamiento de - :
los productores  del otras actividades elegibles para SAGARPA. Debido a que los
p -~ | Se atendera preferentemente a las pequefias -
sector agroalimentario . p iy peq objetivos son
; unidades de produccion, que se dedican a las I
y rural en su conjunto, . P It similares el
Programa de mediante la reduccion | @Mas productivas basicas y a la poblacion Programa  presenta
roductividad SAGARPA - ) : objetivo que se encuentran ubicadas en los | Nivel . 9 .
P vidad y del costo financiero de JEIvO_ g ) - Si No coincidencias. No
competitividad FIRA L municipios y localidades que se contemplan el | Nacional .
. . los créditos que | o . existe
agroalimentaria contraten  ante  los Sistema Nacional para la Cruzada contra el complementariedad
- Hambre, en el PROSPERA, Programa de p
Intermediarios . . . b . porque los apoyos
. : Inclusién Social y su Programa Piloto “Territorios .
Financieros e . - son similares.
autorizados para operar Productivos”, la Estrategia Nacional para el
con FIRA P P Desarrollo del Sur Sureste, las localidades de
media, alta y muy alta marginacién conforme a
la clasificacion de CONAPO, asi como apoyar el
Plan Michoacén.
Programa  de Facilitar el acceso, |Los componentes de este programa estan EL programa es
Cagacitacic’)n mejorar el uso vy |dirigidos a Productores, Organizaciones de complementario  al
par% aprovechamiento  del | Productores, Empresas Rurales y Empresas de F030, porque facilita
crédito que la | Intermediacion Financiera, que desarrollan | Nivel P la  obtencién del
Productores e FND ; . o . . No Si -
Intermediarios Financiera ofrece a los | actividades agropecuarias, for_e_stales, Nacional creqno al Qyudar en
Financieros Productores, pesqueras y todas las demas actividades la integracién de la
Rurales Organizaciones de | econémicas vinculadas al medio rural, documentacién o]
Productores, Empresas | acreditados o elegibles de recibir financiamiento estudios necesarios




Nombre del

Programa

Rurales y Empresas de

Dependenc
ia/ Entidad

Propésito

Intermediacion

Financiera en el Medio

Poblacién o area de enfoque objetivo

con la Financiera, asi como a Prestadores de
Servicios inscritos en la Red de Prestadores de
Servicios de la Financiera; al personal de las ER

Cobertura
Geogréfica

¢Este programa

presenta riesgo

de similitud con
el programa
evaluado?

¢Este
programa se
complementar
iacon el
programa
evaluado?

Explicacion

para  obtener el

crédito.

Rural, a través del |y EIF, al personal de la Financieray su personal
otorgamiento de | de apoyo, dependiendo del concepto.
Apoyos.
Fortalecer a las Es complementario al
Organizaciones de pL?gLaéma ngszg
Productores para que porq

programa busca

promuevan, gestio

nen

y operen el crédito de la

crear y mantener la
promocion del crédito

Programa de Financiera, asi como | Organizaciones de Productores, Productores, <
) ; . ; a través de las
Apoyo a para integrar proyectos | ER y EIF del Medio Rural, asi como la propia | ,,. .
: P ) - I Nivel . Unidades de
Unidades de FND estratégicos de | Financiera que cumplan con los requisitos - No Si -
> A S . Nacional Promocion para los
Promocién del desarrollo  econdmico | especificos establecidos en las Reglas de roductores. porque
Crédito. en el medio rural; y | Operacion para cada Componente. p » porq
S es otro de los
promocion de eventos
financieros o] de facto_re-_s qule
desarrollo  rural, a condicionan a
. . adquisicion de
través del otorgamiento sdi |
de Apoyos créditos, e
) desconocimiento.
Este Programa tiene La
como objetivo generar complementariedad
mecanismos que con el programa
mitiguen los riesgos ocurre porque uno de
= inherentes al | Este programa esta dirigido a productores, ER y los factores por los
rograma de " L e L .
. financiamiento de | EIF que no tengan la posibilidad de constituir | Nivel . que el productor no
Garantias FND . . g o f No Si . o
P proyectos productivos | garantias suficientes para acceder al crédito con | Nacional adquiere créditos es
Liquidas . . ;
en el Medio Rural|laFinanciera. por la falta de
mediante la garantias; y otro
constitucion de factor es el costo de
garantias que faciliten los créditos
el acceso al crédito. adquiridos.
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

NO APLICA.



Anexo 9. Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora.

NO APLICA.
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Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas.

NO APLICA.
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Anexo 11. Evoluciéon de la cobertura.

Nombre del Programa: Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
Modalidad: FO030
Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero
Direccidn Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)
Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Poblacion o area Unidad de Medida 2012*
de enfoque
Potencial (P) Productores N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
Objetivo (O) Productores N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
Atendida (A) Beneficiarios 27,573 48,193 41,447 108,629 13,205
(A/O) x 100 % % % 51.6% 62.2% N.D.

N.D. = No disponible.

2Incluye la suma de los productores atendidos por los dos componentes del Programa: Componente para la Disminucion de
Costos de Acceso al Crédito y Componente para la Atencién a Contingencias. Este Ultimo Componente se incorpora al Pp a
partir del afio 2013.

Fuente de informacion: Informes de Autoevaluacion de Gestion afios 2011, 2012, 2013, 2014, y 2015.
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Anexo 12. Diagramas de flujo de los componentes y procesos clave.

Nombre del Programa: Reduccion de Costos de Acceso al Crédito

Modalidad: FO030

Dependencia/Entidad: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero

Unidad Responsable: Direccic')r_l Ejecut_iva dg Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Tipo de Evaluacion: Consistenciay Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Diagrama de flujo del procedimiento de operacion del Apoyo de disminucion de Tasa de interés para el
Programa de Financiamiento a Pequefios Productores acreditados directos (personas fisicas).

Beneficiario Agente de Crédito Rural/Agente Estatal

de Crédito Rural/Agente Corporativo

2. Consulta pagaré y contrato
Inicio de crédito firmado por cliente el

programade financiamientoy la
tasa con la que fue otorgadoel
crédita

1. Presentaen Agencia los ¢

documentos sefialados en

RO, al momentode la firma 3. Verifica que los
de aperturade créditoy del documentos entregados
pagaré

sean los requeridos para el
apoyo por las ROy que el

pagaré se encuentre bien
requisitada

D1. ¢cla solicitud o
apoyo se encuentra
debidamente
requisitada  y la
documentacion
sgpleta?

¢ No
5. Recibe notificacion de
irregularidades o de
documentaciénfaltante I_ 4. Informaal solicitante por
Unica vez las
l irregularidadesdetectadas
- 7. Recibe solicitud
6. _Entrega SOI'C't.u,d corregiday documentacién
corregiday documentacion faltante
faltante

!

D2. sla  solicitud™sg
encuentra debidamentd
requisitada y  la
documentacion fatantg
e completada?

- K

8. Notifica rechazoal solicitante,
sefialando por escrito la causa
del misma

Oficio

RN

) Punto de Control

~ 7
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Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Agente Corporativo

()
I

9. Consulta disponibilidad
presupuestal en el SIA
modulode apoyos

—

~ ~

D3. ¢ Existe Si

disponibilidad

presupuestal?
10. Rechaza solicitud y lo
hace del conocimiento del
beneficiario

Fin

11. Ministrado el crédito se
captura el apoyo en SIA,
sefialando tipo y aplicacion

del apoyo y capturando el
nimero de cta. Al cual se
realizaradel deposito

N
( ) Punto de Control

A2

No

DA4. ile
corresponde la
autorizacion del
apoyo?

12. Detemming si  procede
otorgares apoyp solicitado
de acuerdQa lg, establecido
en RO.

v

D5. ¢Autorizalos
apoyo
solicitados?

lNo

13. Rechaza la solicitud de
apoyo e informadel rechazo
al solicitante

v

Fin

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Agente Corporativo

oad
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Agents doCréato Ruralngere Esal  SSICR RS Ge Faetioy - Sucaié e Capnelacticonte
de Crédito Rural/Agente Corporativo 9 P

16. Solicitaal subcomitéy al
Comité de Capacitacion la
autorizaciéon de los apoyos
remitido por la Agenciao a
la DEPNIFR conforme al
monte del apoya

() v

18. Determina si procede
otorgar el apoyo solicitado

de acuerdoa lo establecido
14. Elabora oficio de a RO.

autorizacion de  apoyo
gestionando  ante GE
liberaciéon y enviando
documentacionpara pago

17. Recbe relacion de
apoyos, revisa tipo de
—»| apoyos, montos y
porcentajes solicitados

19. Recibe informe  del
rechazo de la solicitud e

oficio informaal Beneficiario.
D6. ¢Autorizalos Si
apoyo
l solicitados?
Fin
15. Solicita a GRFPN el @
tramitede la autorizaciénde
e los apoyos ante la instancia
correspondientede acuerdo
al anexoA 21. Recibe oficio del Comité 20. Informaa la GRFPNIos
de Capacitacion Informando |4 apoyos  autorizados de |q—
del autorizacién del Apoyo acuerdo al monto y
solicitado porcentaje solicitado
v

22. Elabora oficio de
solicitud de liberacién del
Apoyo, enviando por correo
electrénico la  solicitud y
L__documentacjo

oficio

A/5

- N

) Punto de Control

~ ~
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Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Agente Corporativo

—

~ ~

( N

Gerencia Regional de Fomento y
Promocién de Negocios (GRFPN)

26. En caso de recalculode
apoyo solicita a la GAR la
modificaciéndel montoen el
sistema

25. Atiende la totalidad de
las observaciones derivadas

de la revisiéndel expediente
de la solicitud

DEPNIFR

) Punto de Control

23. Revisa  expediente
electrénico4” ®a su caso,
genera obpervaciones
considerandg los
documentosy requisitos de
ROy Manualy

D7. cla
documentacion
esta completa?

24.Envia a la CR/Agencia
las observaciones

!
©

27. Identifica en el SIA log|
apoyos solicitados para pago def
acuerdoa las caracteristicasde
crédito, determinael recurso con
el que se debera pagarel apoyd
SAGARPAo0 END.

!

28. Verifica que el Banco,
cuentay clavespara el pago

regisirad: en pl sistema

corresportdacgn lo enviado
por la agencia vy
Beneficiario
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Gerencia Regional de Fomento y
Promocion de Negocios (GRFPN) DEPNIFR

32. Recibe confirmacién de

rechazos, consulta [€——
dispersiones exitosas 29. Tramitay firma oficio de
solicitud de liberacion de
Recursos ante la GAR, por
l cada tipo de recurso que se
pague el apoyo (SAGARPA
o FND) !
33. Notifica al beneficiario oficio
que el pago fue realizadoo
rechazado
30.Recbe de la GAR
confirmacion de dispersion
Fin de Recursos del Apoyo, y
en su caso las dispersiones
rechazadas
31 Registra los recursos

dispersadosy rechazados

—

N
( ) Punto de Control
~
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Diagrama de flujo del procedimiento de operacion del apoyo para la disminucién de tasa de interés para

los Programas de Financiamiento Pequefio Productor (Personas Morales y Empresas de Intermediacion
Financiera)

Beneficiario Agente de Crédito Rural/Agente Estatal

de Crédito Rural/Agente Corporativo

2. Consulta pagaré y contrato
Inicio de crédito firmado por cliente el
programade financiamientoy la
tasa con la que fue otorgado el
l crédita
1. Presentaen Agencia los l
documentos sefialados en
RO, al momentode la firma 3. Verifica  que los
de aperturade créditoy del documentos entregados
pagaré sean los requeridos para el
apoyo por las ROy que el
pagaré se encuentre bien
requisitadg

D1. ¢La solicitud dw Si
apoyo se encuentra
debidamente —>
requisitada y la
documentacion
sQpleta?

l No
5. Recibe notificacion de
irregularidades o de [« .
documentaciénfaltante 4. Informaal solicitantepor
Unica vez las
irregularidadesdetectadas
y
6 Ent licitud 7. Recibe solicitud
. id n regg SOt'C' u corregiday documentacion
corregiday documentacion > faltante
faltante
D2. ¢la solicitud Si
encuentra debidamente
requisitada  y la —
documentacion fatant
e completada?
l No
8. Notifica rechazoal solicitante,
sefialando por escrito la causa
del misma
Oficio

—

N
( ) Punto de Control

~ ~
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Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Agente Corporativo

()
I

9. Consulta disponibilidad
presupuestal en el SIA
modulode apoyos

—

~ ~

D3. ¢ Existe Si

disponibilidad

presupuestal?
10. Rechaza solicitud y lo
hace del conocimiento del
beneficiario

Fin

11. Ministrado el crédito se
captura el apoyo en SIA,
sefialando tipo y aplicacion

del apoyo y capturando el
nimero de cta. Al cual se
realizaradel deposito

N
( ) Punto de Control

A2

No

DA4. ile
corresponde la
autorizacion del
apoyo?

12. Detemming si  procede
otorgares apoyp solicitado
de acuerdQa lg, establecido
en RO.

v

D5. ¢Autorizalos
apoyo
solicitados?

lNo

13. Rechaza la solicitud de
apoyo e informadel rechazo
al solicitante

v

Fin

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Agente Corporativo

oad
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Agents doCréato Ruralngere Esal  SSICR RS Ge Faetioy - Sucaié e Capnelacticonte
de Crédito Rural/Agente Corporativo 9 P

16. Solicitaal subcomitéy al
Comité de Capacitacion la
autorizaciéon de los apoyos
remitido por la Agenciao a
la DEPNIFR conforme al
monte del apoya

() v

18. Determina si procede
otorgar el apoyo solicitado

de acuerdoa lo establecido
14. Elabora oficio de a RO.

autorizacion de  apoyo
gestionando  ante GE
liberaciéon y enviando
documentacionpara pago

17. Recbe relacion de
apoyos, revisa tipo de
—»| apoyos, montos y
porcentajes solicitados

19. Recibe informe  del
rechazo de la solicitud e

oficio informaal Beneficiario.
D6. ¢Autorizalos Si
apoyo
l solicitados?
Fin
15. Solicita a GRFPN el @
tramitede la autorizaciénde
e los apoyos ante la instancia
correspondientede acuerdo
al anexoA 21. Recibe oficio del Comité 20. Informaa la GRFPNIos
de Capacitacion Informando |4 apoyos  autorizados de |q—
del autorizacién del Apoyo acuerdo al monto y
solicitado porcentaje solicitado
v

22. Elabora oficio de
solicitud de liberacién del
Apoyo, enviando por correo
electrénico la  solicitud y
L__documentacjo

oficio

A/5

RN

( ) Punto de Control
g

~
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Agente de Crédito Rural/Agente Estatal Gerencia Regional de Fomento y

de Crédito Rural/Agente Corporativo Promocién de Negocios (GRFPN) DEPNIFR

26. En caso de recalculode 25, Atiende la totalidad de

apoyo solicitaa la GAR la | g las observacionesderivadas

modificaciéndel montoenel | de la revisiondel expediente 23 Revisa  expediente

sistema de la solicitud electronico4” ®a su caso,
genera obkervaciones
considerandg .~ los
documentosy requisitos de
ROy Manualy

D7. cla
documentacion
esta completa?

Si

24.Envia a la CR/Agencia
las observaciones

!
©

27. Identifica en el SIA los|
apoyos solicitados para pago de]
acuerdoa las caracteristicasde
crédito, determinael recurso con
el que se debera pagarel apoyd
SAGARPA0 FND.

!

28. Verifica que el Banco,
cuentay clavespara el pago
registradq en Bl sistema
corresportdacgn lo enviado
por la agencia y
Beneficiario

A

- N

( ) Punto de Control

~ ~
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—

~

Gerencia Regional de Fomento y
Promocion de Negocios (GRFPN)

32.Recibe confirmacién de

rechazos, consulta | €]

dispersionesexitosas

!

33. Notifica al beneficiario
que el pago fue reaizadoo
rechazado

Fin

N
) Punto de Control
P

DEPNIFR

29. Tramitay firma oficio de
solicitud de liberacion de
Recursos ante la GAR, por
cada tipo de recurso que se
pague el apoyo (SAGARPA
0 FND) .

oficio

30.Recbe de la GAR
confirmacion de dispersion
de Recursos del Apoyo, y
en su caso las dispersiones
rechazadas

v

31 Registra los recursos
dispersadosy rechazados
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Diagrama de flujo del procedimiento de operacion del apoyo para verificacion de datos en el Registro
Publico.

—

Gerencia de Gestion con

Sociedades de Informacién

Crediticia

Inicio

¢

1. Recibe factura de las
consultas realizadas en el
Registro Puablico redizadas
en el mes inmediato

anterior

2 Recibe de las Agencias la
validacion de las consultas
redizadas en el mes
inmediato anterior.

'

3 Enviaala DEPNIFR
via electrénica copia de la
factura, validaciones y

DEPNIFR

4. Recibe via electrénica,la
documentaciony tramita el

desglose de las consultas
redizadas en el mes
inmediato anterior

N
( ) Punto de Control
~

apoyo para el pago de las
consultas realizadas en el
mes anterior

Gerencia Regional de Fomento y
Promocién de Negocios/agencia

'

5. Revisa documentaciony
captura en SIPRO la
solicitud de apoyo
considerandoa la Financiera
como beneficiario

Si

D1. ¢ Procede
pago del apoyo?

Nol

6. Informa a la
GRFPN/Agencia las
irregularidades detectadas,
mediante correo electronico

8. Solicitay validaen SIPRO
la dispersién del apoyo e

—»| instruye a la GRFPN la

captura del
beneficiarios.

Padrén de

7. Recibe infforme  para
solventarlas irregularidades

9. Recibe instruccion  y
requiere a las Agencias la

«(

captura del Padron de
beneficiarios
10. Enviaala  DEPNIFR

la notificacién de carga del
Padrén de  Beneficiarios
SIIPG

11. Recibe notificacion de
carga de Padrén de
Beneficiarios  de cada

Agencia

12.  Consulta imprime y
archiva en el expediente la
confirmacionde pago

‘

Fin
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Diagrama de flujo del procedimiento de operacion del apoyo para consulta a las Sociedades de
Informacioén Crediticia, Tramites Legales y Administrativos y Estados Financieros Dictaminados.

Solicitante

Inicio

1.Presenta en Corporativo,
CR o] Agencia que
corresponda la Solicitud de
apoyo requisitada  con
doctos sefialados en las RO.

5. Recibe notificacion de
las observaciones a la
documentacion, el PS o

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Gerente Regional de

Fomento/Corporativo

2. Revisagug la solicitud
esté (Ja bidamente
requisitala y , firmada y
presente 63~ documentos
segun las RO.

v

3. Revisa,qug Prestador
de Servjcio o y Proveedor
cuente cOn cafacteristicas
sefialadas enTas RO.

+

D1.;Documentac

completay PS o
Proveedor cumplencon
los requisitos de l1aRRO,

Si

4. Informaal solicitantepor
Unica  vez que la
documentacién el PS o
Proveedor no cumple con
requisitos

D2 .;Corrigio el

Proveedorno cumpleRO

'

6. Entrega documentacion
faltante o sustitucion de
PS o Proveedor

Y

solicitante las
observaciones?

7
el

sefialando la causa..

Notifica mediante escrito
rechazo al solicitante,

Oficio

Fin
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(

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Gerente Regional de
Fomento/Corporativo

8. Registra la solicitud
en SIPRO

v

9 Analiz& 3¢ solicitud
elegible{ y )digitaliza
documentaciéh en
SIPRO

D3. ¢ Es favorable
dictamen de
elegibilidad?

10. Notificaal solicitante
que la solicitud no
cumplecon requisitosde
elegibilidad

'

Fin

RN

) Punto de Control
g

~

Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Gerente Regional de

Fomento/Corporativo

11. Imprime dictamende
elegibilidaden SIPRQ

!

D4. ¢ La solicitud de Apoyo
cuenta con suficiencia
presupuestal?

iNo

12. Notificas por escrito
al beneficiario  del
rechazo de la solicitud
por no contar con
suficiencia presupuestal

Fin

7

13. Envia solicitud a

Gerencia de Seguimiento
normativo de los apoyos o en
su casoa la Gerencia Regional

C

110



Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
de Crédito Rural/Gerente Regional de
Fomento/Corporativo

Comité de Capacitacion/Subcomité de
Capacitacion/DEPNIFR

16. Recibe el oficio de
> solicitudde autorizacion

D5. ¢La Instancia
receptora le corresponde No
laautorizacién del

apoyo? - N\
17. An@iza 19 solicitud
con baseen las Reglas

14. Registralos datos de ¢
la autorizaciéndel apoyo
en SIPRQ

D6. ¢Autorizala
solicitud del Apoyo

y el monto a
otorgarse?

No

18. Emite resolucion
negativa a la
CR/Agencia de Crédito
/Agencia Estatal
/Corporativo.
15. Elabora Oficio de
solicitud de  autorizacion 20. Emite resolucién
para ~envialo a la positivaa la CR/Agencia
instancia de de Crédito /Agencia
autorizacion Estatal /Corporativo.
Oficio
19. Recibe la resolucién
<

rechazodel Apoya

Fin .

de la instancia de
autorizaciony notifica al
solicitante  sobre el ¢

—

N
( ) Punto de Control

~ ~
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o Agente de Crédito Rural/Agente Estatal
Beneficiario de Crédito Rural/Gerente Regional de DEPNIFR
Fomento/Corporativo

21.Recibi la resolucién de
instancia de autorizacion y
registra datos del apoyo en
SIPRO e integra al
expediente el acuerdo de
izaciondel mism

23. Revisa que 26. Recibe solicitud y
22, Entrega  la documerffactd se verifica que la
documentacionsefialada > apeguefa ROle integra informacion coincida con
en las Reglas documenttacin al la del sistema SIPRQ

expediente

24, Elabora  oficio 2.7' Se registra en el

solicitando  suficiencia s|s§ema}, SIPRO

presupuestal para el validacién —de I

pago correspondiente dlspfersn)n de la

solicitud
Oficio

25. Enviaa la DEPNIFR
mediante correo
electrénico el oficio de
solicitud de suficiencia
presupuestal

28. Imprime la
confirmaciéon de pago
de la Ministracion
correspondiente y
archivaen expediente

A

Fin

RN

( ) Punto de Control
g

~
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Diagrama de flujo del procedimiento de Apoyo para la Reactivacién de la Capacidad Productiva.

GAR DEPNIFR GRFPN

36. Recibe confirmaciénde

34. Recibe confirmacionde R dispersion de recursos del
dispersion de recursos del »| Apoyoy en su caso notifica
Apoyo al beneficiario que el pago
G fue realizado
£ Fin
35. Notificaa la GRFPN las

31 Recibe oficio de dispersiones
liberaciénre Recursos

:

32. Solicita a la Tesoreria
transferir recursos a la
cuenta en convenio con la

FND

33. Recibe confirmaciénde
Tesoreria

RN

( ) Punto de Control
g

~
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Anexo 13. Gastos desglosados del Pp.

Para el desglose de gastos, los TDR establecen que se deben considerar los siguientes conceptos:
a) Gastos en Operacion:

a. Directos:

i. Gasto derivado de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida. Considerar capitulos 2000 y/o
3000.

ii. Gasto en personal para la realizacion del Pp. Considerar capitulo 1000.

b. Indirectos: permiten aumentar la eficiencia; forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacién. Considerar capitulos 2000 y/o 3000.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o
servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considerar recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el Pp es superior a un afio. Considerar
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ejemplo: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto Unitario: Gastos Totales (gastos en operacién + gastos en mantenimiento) / poblacion atendida. Para Pp en sus primeros
dos afios de operacion se debe de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

El Pp FO30 recibe el presupuesto asignado a través del capitulo 7000 Inversiones Financieras y Otras Provisiones, segun el
Clasificador Por Objeto Del Gasto para la Administracién Puablica Federal, por lo que no es posible contar con el desglose especifico
para los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000 Servicios Generales, 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas, 5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles y 6000 Inversién Publica, tal como lo
establecen los TdR.



Anexo 14. Avance de los indicadores respecto de sus metas.

Nombre del Programa: Reduccion de Costos de Acceso al Crédito
Modalidad: FO030

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacion: 2016

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

- 3 @ ~ c
S5 o5 3 g8 g =
(o=l o = I & e
. .. = @© c 9 N o o 8 O
Nivel de objetivo Qo o © ° o] S 2 =
E D5 =) 5 o 8 a =
o £ o e o > @
z = o = - E < =
= =
. Porcentaje de participacion en el saldo de cartera de 0 . L
Fin la Financiera respecto a la Banca de Desarrollo. Anual 5.2% N.D N.D. La meta tiene una periodicidad anual.
S Porcentaje de disminucion del costo financiero del T 0 o Al 20. Trimestre el avance es de 101.49% por lo
Propésito crédito Semestral 0.67% 0.68% 101.49% que la meta semestral fue alcanzada.
Porcentaje de Crédito Asociado con el Programa de Al 20. Trimestre el avance es de 62.95%, por lo
4 rrog Trimestral 20.0% 12.59% 62.95% que se considera que esta en condiciones de
Reduccion de Costos de Acceso al Crédito |
ograr la meta.
Componentes - - — — i
Nivel de satisfaccion de los beneficiarios respecto al Al 20. Trimestre el avance es de 67.67%, por lo
apoyo recibido del Programa de Reducciéon de Costos | Trimestral 95.0% 64.29% 67.67% que se considera que esta en condiciones de
de Acceso al Crédito. lograr la meta.
. . - . . Al 20. Trimestre la meta de atencion a municipios
0/5* 0, 0,
Porcentaje de atencién a municipios marginados Trimestral 30.0% 63.34% 211.13% marginados ya fue alcanzada.
Porcentaje de atencién a mujeres apoyadas con el Al 20. Trimestre el avance es de 96.24%, por lo
Actividades Programa para la Reduccién de Costos de Acceso al | Trimestral 25.00% 24.06% 96.24% que se considera que esta en condiciones de
Creédito. lograr la meta.
Porcentaje de Atencion a Nuevos Clientes del Al 20. Trimestre el avance es de 41.75%, no
Programa de Reduccion de Costos de Acceso al Trimestral 4.00% 1.67% 41.75% obstante la consecucién de esta meta depende de
Crédito factores ajenos a la FND.

*Valor de la meta semestral.
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Anexo 15. Instrumento de medicion del Grado de Satisfaccion de la poblacién
atendida.

Nombre dgl Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

Programa:

Modalidad: F030

Dependencia/Entidad: Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con

Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Tipo de Evalua Consistencia y Resultados
AN CAENSYEINEW ] Bl 2016

Unidad Responsable:

-1 P e‘”c) FIND
SHCP DIRECCION GENERAL ADJUNTA =
DE PROMOCION DE NEGOCIOS Y COORDINACION REGIONAL

Encuesta de opinién sobre el Programa de Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

Instrucciones:
Le agradecemos que dedique unos minutos a completar esta encuesta.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Gnicamente para mejorar el servicio que le proporcionamos. Favor de contestar
marcando con una "X" la opcién deseada.

1. ;(El apoyo otorgado fue?

Muy Poco Poco Regular Suficiente En gran medida

1. Oportuno (a tiempo).
2. Suficiente (cantidad).

N

. ¢Laatencion que recibi6 de la Financiera Nacional durante la gestiéon del apoyo?

Nada Poco Regular Mucho Totalmente

P

Le ayud6 a resolver su problema.
Recibi6 atencién con rapidez
Los tramites fueron sencillos

N

w

3. ¢Laatencion que recibié de nuestro personal fue?:

Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Amable.

Facilidad para contactarlo.
Claro en sus explicaciones.
Bien preparado.

PwhpE

N

.Indique su grado de satisfaccién de los siguientes aspectos:

Muy Insatisfecho Indiferente Satisfecho Totglmente
Insatisfecho Satisfecho

1. Del Apoyo(s) Recibido
2. Financiera Nacional de Desarrollo en General

5. ¢Le aconsejaria a otros productores acudir a los apoyos del Programa de Reduccién de Costos de Acceso al Crédito que ofrece la Financiera
Nacional?

Si
No

En caso de respuesta negativa indicar la razén:

6. ¢ Tiene algiin comentario o sugerencia sobre nuestros productos y/o servicios?

Favor de Escribir aqui:




Anexo 15 B. Propuesta Metodoldgica para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida.

Poblacién. La poblacion de referencia es la poblacién beneficiaria del Programa para
la Reduccion de Costos de Acceso al Crédito en el ejercicio fiscal anterior.

Tipo de muestreo El tipo de muestreo que se utiliza esta fuertemente relacionado a los
objetivos de informacién y representatividad que deseamos obtener. Las
diferentes técnicas de muestro las podemos agrupar en tres categorias:
a) Muestreo Aleatorio Simple, b) Muestreo Estratificado, y ¢) Muestreo por
Conglomerados.

En la practica, estas tres formas de muestro no son excluyentes. Lo que
se hace es combinar por etapas las diferentes formas de muestro para
tener un mejor marco muestral. Ejemplos muy simples y de amplio uso en
el disefio de encuestas son los que consisten en dos etapas: Muestro
estratificado + Aleatorio Simple 6 Muestro por Conglomerados + Aleatorio
Simple. Aungue hay casos también en los que se aplican tres etapas.

El tipo de muestreo a utilizar estd en funcion de los objetivos de
informacion que se desea recopilar y de los datos preliminares sobre la
poblacién. En este caso se propone un muestreo por conglomerados
sucedido por un aleatorio simple.

NI ROl eli-sb£- 8 E| nivel de confianza que se propone para los céalculos estadisticos es del
90%, lo que en las tablas de una distribucion normal de datos corresponde
a una desviacion estandar de 1.64. Al elegir el nivel de confianza, se esta
fijando al mismo tiempo el nivel de significancia (o error) tolerado, el cual
esiguala 10% (1 - .90 =.10). Este nivel de confianza es lo suficientemente
elevado para poder confiar en los resultados estadisticos. Un nivel mas
bajo de confianza podria sesgar los resultados (que éstos no reflejen la
realidad), mientras que un nivel mayor de confianza podria disminuir la
precisién de los datos estadisticos. Es importante sefialar que no se podra
tener un nivel de confianza de 100% a menos que se encueste a toda la
poblacién.

Hay que tener cuidado en no confundir nivel de significancia con cota. La
primera es la probabilidad de cometer el error tipo | y la segunda tiene que
ver con la desviacion estandar de la muestra o de la poblacion.

Valor Z para Normal Estandar

Nivel de Confianza
de dos colas

90% 1.64

IEIMERR CRNIIES (=W Para hacer el calculo del tamafio 6ptimo de muestra se ocupa la siguiente
formula:

1 Np(1-p)
1-r B\?
N(zj +pl-p)

dénde: n =tamarfio de la muestra

N=tamafio de la poblacién
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z = desviaciones estandar del nivel de confianza
B = cota o nivel de precision
p = probabilidad de obtener un evento

r = factor de correcciéon

S I Il Para realizar la seleccion de los elementos de la muestra se realiza lo
muestra. siguiente:

. Ordenar los registros de la poblacion.
. Asignar un nimero consecutivo a cada registro.
. Generar en Excel los nimeros aleatorios que resultan de la

formula para calcular el tamafio de la muestra. El rango esta determinado
por el primer y ultimo registro de la base de datos que contiene la
poblacién.

. Se identifican los nUmeros aleatorios generados que
correspondan con los registros de la poblacion.

ISVERCINICHIONC-M Para abatir costos, se propone realizar las encuestas entre los
informacién. beneficiarios seleccionados mediante llamadas telefénicas.
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Anexo 16. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Nombre del
Programa:

Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

Modalidad: FO30

Dependencia/Entidad:

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
Forestal y Pesquero

Unidad Responsable:

Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: [R4elKs

Tema de evaluacion: Disefio.

El Pp tiene claramente identificado el problema,
sus causas, asi como sus consecuencias.

Ninguna.

El Pp cuenta hace uso de las definiciones de su
poblacién objetivo, de forma explicita e implicita
en sus documentos normativo, y cuenta con los
mecanismos documentados para recabar
informacion de su poblacion beneficiaria.

1,2

Ninguna.

La vinculacién de los objetivos del Pp a las Metas
Nacionales y Objetivos del Programa Nacional de
Desarrollo es clara y solida.

Ninguna.

El resumen narrativo de la MIR se puede
identificar en las ROP del Pp.

Ninguna.

La vinculacién del Fin de la MIR con los objetivos
del PND y del Programa Sectorial es clara y
sélida.

Ninguna.

Las Fichas Técnicas de los indicadores se
encuentran correctamente integradas.

El Programa no cuenta con un diagnéstico
especifico que incluya los requerimientos

Ninguna.

Se recomienda integrar un diagnostico
general de los Programas de Apoyo de

minimos establecidos por la SHCP. 2,3 la FND, en donde se inserte un apartado
especifico con la informacion detallada
del Pp.

El Pp no cuenta con una metodologia para Se considera indispensable que se

cuantificar y caracterizar a su poblacién potencial integre una metodologia sélida que

y objetivo. 1,2,6 permita la caracterizacion y

cuantificacion de la poblacion potencial
y objetivo del Pp.
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El Pp no cuenta con una justificacion solida que
muestre que el modelo de intervencion es el méas

Es necesario que la FND integre una
justificacién que permita sustentar que

adecuado para la atencion del problema. 2,3 el modelo de intervencién del Pp es el
mas adecuado para atender el
problema identificado.

Los componentes y apoyos especificados en las Realizar adecuaciones a la MIR del Pp

ROP del Pp no se corresponden con el resumen 8 en el nivel de Propdsito, Componentes

narrativo de la MIR. y Actividades.

El Pp no cuenta con evidencia (nacional e Es necesario que la FND valore la

internacional) de los efectos positivos atribuibles 3 realizacibn de una evaluacion de

al Programa o de la importancia de llevar a cabo
una politica pablica

impacto que justifique los efectos

atribuibles al Pp.

Tema de evaluacion: Planeacién y orientacién a resultados.

Se cuenta con herramientas informaticas,
confiables, que permiten monitorear en tiempo
real, la operacion del Pp.

21

Ninguna.

Tema de evaluacion: Cobertura y focalizacion.

El Pp cuenta con una estrategia para atender a
su poblacion objetivo, la cual es congruente con
su disefio y operacién.

Ninguna.

e L = N

El Pp no cuenta con la cuantificacion y
caracterizacion de la poblacién potencial y
objetivo que presenta el problema.

1,2,6

Se considera indispensable que se integre
una metodologia sdlida que permita la
caracterizacion y cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo del Pp.

Tema de evaluacion: Operacion.

Se cuenta con mecanismos para verificar que
los procesos de recepcion, registro y tramite de

las solicitudes de apoyo sean consistentes con 28 Ninguna

el disefio del Pp.

La seleccion de la poblacién objetivo es el )
29-30 Ninguno

resultado de un procedimiento previo para el

otorgamiento  de  un crédito. Dicho
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procedimiento se lleva a cabo de forma
rigurosa, de tal manera que, los operadores del
Pp tienen la certeza, en la seleccion de la
poblacién a beneficiar con el apoyo, ya que esta
es consistente con el mercado objetivo de sus
productos y programas de crédito.

Tanto la entrega de los apoyos, como los
mecanismos para verificar los procedimientos
de entrega, se encuentran totalmente
sistematizados, lo cual permite un seguimiento
oportuno y en tiempo real sobre la operacion.

31-32

Ninguno

Se cuenta con mecanismos de verificacion, que
permiten validar que el proceso para la gestion
del apoyo del Pp, se lleve a cabo de acuerdo a
la normatividad, como un medio para otorgar el
recurso que entrega el Pp.

33-34

Ninguna

Los resultados obtenidos en los ejercicios de
autoevaluacion, han sido aprovechados para
implementar mejoras, en los siguientes
aspectos: apoyos, las condiciones en las que
se entregan los mismos, plazos, modificacion
de criterios para determinar tasas, etcétera.

35

Ninguna

Las experiencias adquiridas en la gestion de la
entrega de apoyos al amparo del Pp, han sido
asimiladas por sus operadores, de tal manera
que se han corregido algunos obstaculos para
la entrega de los apoyos. Un ejemplo es la carta
de instruccion, con la que se asegura que el
beneficiario de éstos, reciba el recurso en
tiempo y forma.

36

Ninguna

Se cuenta con herramientas informéaticas que
permiten sistematizar la informacion y todos los
procesos de verificacion y validacion ex ante y
ex post, garantizando que la calidad y la
autenticidad de la informacion sea la requerida.

39

Ninguna

El Pp reporta el avance, referente a los
indicadores de  servicios y  gestion,
periédicamente, en el que se puede observar
informacién relativa a los recursos ejercidos,
saldo en cartera respecto a la banca de
desarrollo, productores beneficiados, y a nivel
de los componentes que utiliza el Pp, para
entregar los recursos.

40

Ninguna

El Pp se alinea a la respectiva normatividad, en
materia de transparencia en el ejercicio de los
recursos publicos, asi como al uso de
mecanismos para su difusion.

41

Ninguna
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Tema de evaluacion: Percepcion de la poblacion o area de enfoque atendida.

El Pp cuenta con instrumentos adecuados para
medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del Pp.

No se tiene desarrollada una metodologia que
fundamente la representatividad de los
resultados de la medicion de la percepcion.

42

42

Ninguna.

Integrar una metodologia que fundamente
la representatividad de los resultados

obtenidos.

Tema de evaluacion: Medicion de resultados.

El disefio, la ejecucién y el monitoreo y
evaluacién del Pp, se apoy6é en herramientas
metodoldgicas como la Gestion por Resultados
y el Marco Logico, de tal manera que es posible
documentar los resultados a nivel Fin y
Propésito.

EL Pp no cuenta con una evaluacion de
impacto que, permita documentar los avances
dentro de la poblacién objetivo del mismo, en el
tema de la intervencion de la politica publica.

43

47 - 49

Ninguna

Valorar la pertinencia de llevar a cabo una

evaluacion de impacto.
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Anexo 17. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior.

Nombre del
Programa:
Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:
Afo de la Evaluacion:

Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Coberturay
Focalizacion

Operacion

Percepcion de la
poblacion

Medicién de
resultados.

Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

FO30

Forestal y Pesquero

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,

Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios con
Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Consistencia y Resultados

2016

Debilidad o Amenaza

Recomendacién

Realizar un diagnostico formal que
identifique la problemética especifica
del Programa.

Recomendacién

Actualizar la informacién del diagnéstico e
incluir la informacion especifica relativa al
disefio del programa.

Incluir en las solicitudes de apoyo,
rubros que brinden informacion
socioeconémica de los solicitantes.

No existe recomendacién para este tema.

Se considera que, por el tipo de programa y
su operacion enfocada a la reduccion de
costos de acceso al crédito, no es relevante
incluir informacién socioeconémica de los
solicitantes.

Hacer un andlisis que cuantifique tanto
la poblacion objetivo como potencial.
La cual deberd tener las mismas
caracteristicas que se describen en las
Reglas de Operacion.

Integrar una metodologia sélida que permita
la caracterizacion y cuantificacion de la
poblacién potencial y objetivo del Pp, con lo
gue se tendra una referencia puntual sobre la
cobertura y en su caso, las estrategias de
focalizacién geogréfica.

Al momento de que el solicitante
introduzca su solicitud de apoyo, se
deberad recolectar la informacion de
dicha solicitud aun en los casos en que
al solicitante no se le otorgue el apoyo.

No existe recomendacion para este tema.

Con las modificaciones realizadas en los
sistemas SIPRONET y SIA, al momento en
que el solicitante introduce su solicitud se
recolecta informacion de dicha solicitud, aun
cuando al solicitante no se le otorgue el
apoyo.

No existe recomendacion para este
tema.

Integrar una metodologia que fundamente la
representatividad de los  resultados
obtenidos.

No existe recomendacion para este
tema.

Valorar la pertinencia de llevar a cabo una
evaluacion de impacto.
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Anexo 18. Valoracién Final del Pp.

Nombre del Programa: Reduccién de Costos de Acceso al Crédito

Modalidad: F030

Dependencia/Entidad: Einanciera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural,
orestal y Pesquero

Direccién Ejecutiva de Promocién de Negocios con

Intermediarios Financieros Rurales (DEPNIFR)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacién: 2016

Unidad Responsable:

Nivel Justificacion

El Pp tiene claramente identificado el problema que busca
atender, asi como sus causas, efectos y caracteristicas; sin
embargo, no cuantifica ni caracteriza a la poblacion potencial
64% y objetivo, no cuenta con una justificacion que fundamente
que el modelo de intervencion es el mejor esquema de
atencion del problema y no cuenta con evidencia sobre los
efectos positivos atribuibles a los componentes del Pp.

Planeacion y El Pp cuenta con un plan de trabajo anual y un plan
Orientacion a 100% estratégico donde se establecen los objetivos, las metas y los
Resultados tiempos para su realizacion.

La FND cuenta con una estrategia de cobertura, la cual aplica
para Pp al ser este una herramienta de apoyo para la
colocacion del crédito, que se detalla en las Politicas
Especificas para la Asignacion de las Tasas de Interés.

Cobertura 'y

0,
Focalizacién 100%

La FND cuenta con una descripcion clara y precisa de los
procedimientos para la operacion del Pp, con todas sus
Operacion 100% derivaciones, y permiten conocer de qué manera interviene
cada participante; asimismo, en la normatividad se presentan
los mecanismos para verificar los procedimientos.

El Pp cuenta instrumento adecuado que permite conocer la
Percepcion de la opinién de los beneficiarios del Pp y la informacion recopilada
s . 100% ; . .
Poblacion Atendida con este instrumento permite contar con una perspectiva del

desempefio del Pp;

El Pp no cuenta con resultados satisfactorios del Pp a nivel
Medicién de 75% Fin y Propdsito. No cuenta con informacién de estudios o
Resultados evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que

muestren el impacto de programas similares.

Las areas de mejora se encuentran principalmente en la
Valoracion Final 87.5% cuantificacion y caracterizacién de la poblacién, asi como de
la justificacion del disefio de intervencion del Programa.
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VALORACION POR MODULO

Disefio
100%,

Planeacién y Orientacion a

Resultados Resultados

Percepcion de la Poblacién Atendida Cobertura y Focalizacién

Operacion

f.Valoracion Obtenida  ¥%Valoraci6n Posible
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Anexo 19. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el

costo de la evaluacion.

Nombre o denominacion de la evaluacion.

Nombre del programa evaluado.

Ramo.

Unidad(es) responsable(s) de la operacion del
programa.

Servidor(a) publico(a) responsable del programa.

Afo del Programa Anual de Evaluacién (PAE) a la
gue corresponde, 0 en su caso, si es evaluacién
complementaria.

Instancia de coordinacion de la evaluacion.

Afo de término de la evaluacion.

Tipo de evaluacion.

Nombre de la instancia evaluadora.

Nombre del coordinador(a) externo de la
evaluacion.

Nombre de los(as) principales colaboradores(as).

Nombre de la unidad administrativa responsable
de dar seguimiento a la evaluacion.

Nombre del (de la) titular de la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento a
la evaluacion.

Nombres de los (las) servidores(as) publicos(as),
adscritos(as) a la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la evaluacion,
gue coadyuvaron con larevisién técnica de la
evaluacion.

Forma de contratacién de la instancia evaluadora.

Costo total de la evaluacion con IVA incluido.

Fuente de Financiamiento

Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Programa Presupuestario FO30 Reduccién de
Costos de Acceso al Crédito.

06 Hacienda y Crédito Publico.

Direccion Ejecutiva de Promocion de Negocios
con Intermediarios Financieros Rurales.

Elvia Espinosa Cantellano.

Programa Anual de Evaluacién 2016.

Unidad de Evaluacion del Desempefio, SHCP.

2016

Consistencia y Resultados.

Centro de Estudios Financieros y de Finanzas
Publicas. Facultad de Economia, UNAM.

Mtro. Miguel Gonzélez Ibarra

Mtro. Francisco Hernandez Martinez
Lic. Silvestre Carrasco Islas

Lic. David Roman Ochoa

Lic. Edgar Uribe Pineda

Coordinacion General de Analisis Sectorial,
Planeacién Estratégica y Comunicacién Social.

Ing. José Gaitdn Gamez

Lic. Mario Alvarado Terres
Lic. Ménica Gutiérrez Flores

Adjudicacion directa por Art. 1 de la Ley de
Adquisiciones.

$450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) IVA incluido.

Recursos Fiscales.
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