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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

En cumplimiento al Articulo 5°, fraccién XIII y XTII bis de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro presenta este informe trimestral al

H. Congreso de la Unién sobre la situacién del SAR, correspondiente al cuarto trimestre de 2016.
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I. Resumen Ejecutivo

El Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) continta en una fase de expansién. En lo que va de la presente
administracién, de diciembre de 2012 al cierre del afio 2016, el monto de los activos netos administrados
por las SIEFORE aumentaron de 1,903,226 millones de pesos a un total de 2,754,092 millones de pesos
equivalentes a 14.4% del PIB'. Dicho crecimiento se atribuye al incremento de 494,348 millones de pesos
en flujos netos y a 356,517 millones de pesos de plusvalia acumulada en el periodo. Cabe resaltar que dicha
plusvalia fue generada en un periodo que se ha caracterizado por alta volatilidad en los mercados financieros

internacionales.

Al cierre de 2016, del total de los activos administrados, 57.1% provienen de aportaciones realizadas
durante los 19 afos del Sistema y 42.9% de los rendimientos netos de comisiones que las AFORE han

brindado al ahorro de los trabajadores.

A su vez, durante el mismo periodo, el nimero de cuentas individuales administradas crecié 18.0% para
alcanzar 57,277,015. Del total de cuentas, 67.3% pertenecen a trabajadores que ya fueron registrados en el
SAR, 18.7% son cuentas asignadas con recursos depositados en SIEFORE y 14.0% cuentas asignadas con

recursos depositados en Banco de México (Banxico).

Es importante mencionar que desde el inicio de 2013, la CONSAR ha trabajado en diversos cambios al
marco regulatorio para establecer las mejores pricticas en el Sistema. En particular, se han modificado la
Circular Unica Financiera y el Régimen de Inversion para ofrecer mayores posibilidades y diferentes

instrumentos de inversién a las SIEFORE (p.ej. Mandatos, Fibras, Fibra E y CERPI) con el fin de que

puedan continuar otorgando rendimientos competitivos a los trabajadores.

Desde inicios de la presente administracién, la CONSAR ha puesto particular énfasis en el ahorro
voluntario como factor determinante para elevar las pensiones de los trabajadores. En este sentido, ha
realizado diversas actividades y campafias para aumentar dichas contribuciones, en particularmente a través
de la estrategia “Ahorrar en tu AFORE nunca fue tan ficil” que ha puesto a disposicién de los trabajadores

mis de 5 mil nuevos puntos en toda la Republica Mexicana para la captacién de ahorro voluntario en el

! Corresponde al PIB nominal promedio, base 2008, de los cuatro trimestres de cada periodo. Para septiembre de 2016, se considera del PIB

promedio de los ultimos cuatro trimestres de 2015 hasta el segundo trimestre de 2016.
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Sistema de Pensiones (Telecomm, Circulo K, 7-Eleven y Bansefi). Ademads, ha facilitado las formas de
realizar las aportaciones de los ahorradores a través de dispositivos moviles, via Transfer, y las

domiciliaciones de ahorro a través del portal “e-SAR”.

Como resultado, el ahorro voluntario y solidario se ha triplicado y permanece en una trayectoria ascendente.
Desde el inicio del Sistema hasta diciembre de 2012 el ahorro voluntario acumulado fue de 13 mil millones
de pesos. En tan solo cuatro afios de la presente administracién, del cierre de 2012 a diciembre de 2016, se
logré un ahorro voluntario de 30.5 mil millones de pesos adicionales (20.9 mil millones de pesos de ahorro
voluntario y 9.6 de ahorro solidario). Esto permitié que el ahorro voluntario aumentara su participacién en

el Sistema de 0.7% del total de activos netos administrados a 1.6%.

Asimismo, desde 2013 la CONSAR ha procurado fomentar mejores précticas y competencia en el Sistema
a través de diversas medidas, entre las que destacan: mejor y mayor disponibilidad de informacién (p.ej.
Estimacion Personalizada de Pensién, Comparativo de las AFORE en Servicios, IRN, Nuevo Formato de
Traspasos y de Retiro), un nuevo modelo de traspasos, la incorporacion de tecnologias biométricas y la

disminucién en las comisiones sobre saldo cobradas a los trabajadores.

Es importante mencionar que, en este periodo, gracias a la reduccién de 26 pbs en la comisién promedio

del SAR se logré un importante ahorro en los saldos pensionarios de los trabajadores.

No obstante los logros y avances de los ultimos afos, existen temas estructurales pendientes con el objetivo
de mejorar el SAR. Es por ello que se continuard el esfuerzo para mejorar las tasas de reemplazo
impulsando atin mds activamente el ahorro voluntario entre los trabajadores, flexibilizando mas el régimen
de inversién para otorgar rendimientos competitivos, fomentando que los trabajadores independientes se
acerquen al SAR, y por ultimo, profundizando la educacién financiera y previsional de los mexicanos en

aras de que puedan tomar mejores decisiones sobre su retiro.
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II. Experiencias internacionales en materia de pensiones: el caso Brasil

1. Contexto econémico y social de Brasil

En contraste con el crecimiento mostrado durante los afios 2004 — 2013, desde 2014 Brasil atraviesa una
importante recesién. En ese contexto, el presidente Michael Temer ha propuesto una agenda de reformas
para reducir el déficit presupuestario y recobrar el crecimiento econémico. Entre las propuestas de reformas

mids importantes destaca la pensionaria.

Recientemente el Fondo Monetario Internacional (FMI) publicé un interesante documento con temas
selectos de la situacién econémica de Brasil?, entre los cuales destacan los retos que enfrenta el pais en

materia pensionaria. A continuacién un breve resumen.
2. Sistema de pensiones en Brasil

Brasil cuenta con tres principales esquemas en su sistema de pensiones, el Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS), el Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS) y el Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC), tal

como se muestra en el Cuadro IT -1.

CuadroIl - 1

Resumen sistemas de pensiones en Brasil

Beneficio definido Beneficio definido

Asistencia Social

Tipo

Fuente: CONSAR con datos de Fondo Monetario Internacional

(Obligatorio) (Obligatorio)
Financiamiento PAYG Mixto Gobierno
Beneficiarios Trabajadores del sector Trabajadores del sector Personas sin beneficios
privado publico del RGPS o RPPS
. H: 65 H: 60
Edad de Retiro M-60 M:55 Hy M: 65
30 millones de 1.5 millones de 1.8 millones de
Cobertura . o o
beneficiarios beneficiarios beneficiarios
7.1% del PIB
Costo festhirmeton 215 4% del PIB 0.3% PIB en 2014
Trabajador (8-11%) Base de reparto
Tasa de Aportacién Patrén (20%) mediante aportaciones Gobierno
Estado del salario
Beneficios Indexados a la inflacién Indexados a la inflacién 1SM

2

https://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2016/cr16349.pdf


https://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2016/cr16349.pdf
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3. Problemitica del Sistema Brasilefio de pensiones

Los principales problemas que presenta el sistema de pensiones brasilefio son:

El aumento de los pasivos y gastos asociados a las pensiones derivado de la falta de fondeo de los
sistemas pensionarios de beneficio definido ha repercutido negativamente en las finanzas publicas
del pais. Brasil tiene un gasto en pensiones muy elevado en comparacién con los paises
desarrollados y emergentes al destinar 11.3% del PIB vs 8.7% del PIB de economias desarrolladas
(promedio).

Altas tasas de reemplazo sin el fondeo correspondiente con una edad temprana de retiro. En Brasil,
las tasas de remplazo son de 70% para hombres y 76% para mujeres con una edad de retiro
promedio de 54 afios en promedio, mientras que en los paises de la OCDE los beneficios se

obtienen a los 64 afios (promedio).

Los beneficios de las pensiones (que se traducen en pasivos para el gobierno por la falta de fondeo
correspondiente) crecen mds rdpido que los ingresos del Sistema debido al envejecimiento
poblacional, la informalidad y la indexacién de las pensiones al crecimiento inflacionario del salario

minimo.
Los esquemas RGPS y el RPPS tienen un déficit del 1.5% del PIB anual que estd subsidiado por el
Tesouro Nacional (Ministerio de Finanzas), y en 2016 se estima que este alcanzara 3.2% del PIB.

Grificoll -1

Gasto en pensiones y proporcién de personas en edad avanzada

Gasto en pensiones, en porcentaje del PIB

1( 15

Proporcidén de personas de 65 afios y mids, porcentaje del toral

Fuente: Indicadores de Banco Mundial y estimaciones del FMI
La poblacién de Brasil seguird envejeciendo rdpidamente gracias a los avances en la esperanza de

vida (aumenté de 66.3 afios en 1995 a 74.1 afios en 2015, con una proyeccién de 82.2 afios para el
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2050) y una disminucién en la tasa de mortalidad3 y la tasa de fertilidad (de 1995 a 2015 de 42.8 a
16.2 y de 2.6 a 1.82, respectivamente)4. Como consecuencia, los gastos asociados al
envejecimiento, la salud y las pensiones ha crecido de manera acelerada y se espera una tendencia

ascendente muy acelerada durante las préximas décadas.

,
Grifico I - 2
Gasto en Pensiones y Salud
(Porcentaje del PIB)
50 70
a5
60
40
L ] .
35 50
L
30
40
2s ° L
>0 . 30
15 ® 20
10 e I
= - 10
; " B
201S 2025 2050 2100 2015 2025 2050 2100 2015 2025 2050
Mis desarrollados Menos desarrollados Brasil
= Pensidn (EI) = Salud (ET) @ Tasa de dependencia (E1Y)

Fuente: Estimaciones FMI

4. Implicaciones en las finanzas pablicas

El FMI estima que de no realizarse reformas al sistema actual de pensiones en la siguiente década el gasto
de Brasil destinado a pensiones y servicios de salud sera financieramente insostenible y considerablemente
mayor que el de las economias desarrolladas. Se estima que el gasto publico en salud aumentard de 4.6% en
2015 a 5.6% en 2025 y 9.5% en 2050 del PIB, mientras que el gasto en pensiones como proporcién del PIB
representard 14% en 2021, 17% en 2030 y a 29% en 2030.

GrificoIT -3
Gasto en pensiones, proyecciones 2015-2021

(Porcentaje del PIB)

s (con PIB de FMT)
onstante)
== FMI (sin reformas)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: reportes actuariales de RGPS y RPPS y estimaciones del FMI

3 Nimero de muertes por cada mil nacimientos

*World Population Ageing 2015
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5. Propuestas de Reforma

EL FMI sugiere implementar una serie de reformas que alivien la presién fiscal de las pensiones y el gasto

en salud. Entre otras medidas propone:

e Incrementar los impuestos a las pensiones de los individuos de salarios altos y aumentar la tasa de
cotizacion.

e Reducir las tasas de reemplazo desindexando los pagos de las pensiones al salario minimo,
extendiendo el periodo de contribucién y limitando los «beneficios» de las pensiones mads altas

e Fomentar la participacién de la mujer en el mercado laboral.

e Incentivar la permanencia de los adultos mayores.

e  Subir en la edad de retiro

GrificoIl - 4

Estimacién del impacto de las diversas opciones de reformas al sistema de pensiones

(Porcentaje del PIB)
35 Incremento del Gasto (2015-2030)
] ) Porcentaje del PIB
30 = TMI (sin rcforma) cscenario basc
== Incremento dc la cdad de retiro
~— Bencficios congelados
2% — Indexar de los bencficios Incremento del Gasto Proyectado 5.9
2 Impacto de las reformas -7.1
Incremento de la edad de retiro -4,7
15
Indexar de los beneficios -2.6
10 Beneficios congelados 0.8
5 Disminucion de las contribuciones sociales 1.0
Cambio neto -1.2

2015 2020 2030 2050

Fuente: estimaciones FMI

La experiencia de Brasil debe servir a otros paises como ejemplo para hacer los cambios a tiempo que
permitan contar con un sistema de pensiones financieramente sostenible. Posponer reformas que resultan
indispensables para garantizar el pago de las pensiones futuras y la sostenibilidad futura del propio sistema,

s6lo puede terminar por convertirse en un grave problema social y fiscal.
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ITI. Acontecimientos relevantes CONSAR 2013-2016

Al inicio de la presente administracién, la CONSAR y sus Organos de Gobierno se plantearon una
importante agenda de cambios regulatorios para fortalecer el sistema de pensiones. Dicha agenda quedé
plasmada con la elaboracién del “Balanced Scorecard” de la CONSAR en 2013. A continuacién se presenta
un recuento de las principales medidas disefiadas e instrumentadas por la CONSAR, establecidas en cinco

pilares:

1. Agenda financiera
II. Agenda operativa
II1. Promocién al ahorro voluntario
IV. Competencia
V. Informacién y servicios

I.  Agenda financiera

En materia financiera, desde 2013 la CONSAR ha trabajado en el fortalecimiento de las AFORE para que
puedan continuar otorgando rendimientos competitivos a los ahorradores del SAR. Con dicho fin se han
realizado diversos cambios normativos. Se fortalecié el gobierno corporativo de las AFORE para robustecer
y transparentar el proceso mediante el cual se toman las decisiones de inversién. Se establecieron requisitos
para las estructuras clave de las AFORE y se foment6 la capacitacién e inversién en capital humano de la
industria. Ademds, se robustecieron los criterios de monitoreo de la estrategia de inversién, a través de la
introduccién de portafolios de referencia, de acuerdo con las mejores pricticas internacionales. Finalmente,
se flexibilizé el régimen de inversién y se agilizé el proceso para que las AFORE inviertan en nuevos
instrumentos. Todos estos cambios normativos han permitido que las AFORE cuenten con mejores

capacidades para invertir el ahorro para el retiro de los trabajadores.

Ademais de las modificaciones regulatorias, la CONSAR modificé el enfoque con el que realiza la
supervisién financiera para brindarle una mayor atencién a los procesos y participantes del SAR que
representan mayor riesgo. Se reestructuré el proceso de supervisién financiera con el fin de que la

supervisiéon de la CONSAR sea mds eficaz para promover un estricto cumplimiento del marco legal.

A continuacién, se mencionan las acciones mds relevantes en la Agenda financiera:

10
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1. Gobierno corporativo

e Se fortalecieron las responsabilidades del Comité de Riesgos y de la Unidad de Administracién
Integral de Riesgos de las AFORE.

e Se definieron con mayor precisién las responsabilidades de los Directores de Inversién y de
Riesgos.

e Se fortalecieron las figuras clave del Consejero Independiente y del Contralor Normativo.

e Se creé la Matriz de Vulnerabilidades.

2. Capital humano y tecnolégico de las AFORE

e Para incentivar un mayor capital humano en la industria, se estableci6 el caricter de permanente de
las certificaciones internacionales.

e Se mantuvieron las certificaciones generales, pero se acorta su vigencia (temporales) y los eximenes
se revisan para actualizacién con expertos independientes (FINRA).

e Se incluyeron nuevos funcionarios obligados a certificarse: dack-office, contraloria normativa, toda el
area de riesgos.

e Se incluyeron nuevas obligaciones de certificacién especializada: Instrumentos alternativos
(adicionalmente a los derivados).

e Se establecieron sanciones a Administradoras y operadores que no estén certificados.

e Se estableci6 la obligacién del uso de tecnologia o plataformas integrales que minimizan los riesgos

operativos y amplian las capacidades analiticas.

3. Régimen de inversién

e Se estableci6 la obligatoriedad a las AFORE de definir un portafolio de referencia en la gestién de
sus inversiones.

e Se incorporaron dos nuevos vehiculos de inversién: CERPI y FIBRA-E.

e Se cred y entré en operacién la SBO para proteger el ahorro de los trabajadores cercanos al retiro.

e Se estableci6 la libre seleccién de SIEFORE a través del portal e-sar.

e Se creé un cajon especifico para FIBRAS.

e Se ampliaron los limites de inversién en Renta Variable y Empresas Productivas del Estado.

e Se incorporaron nuevos paises elegibles: Colombia y Pert como paises miembros de la Alianza del
Pacifico, ademds de Corea del Sur, Islandia y Singapur.

e Se dio apertura a Fondos Mutuos Indexados.

e Se eliminaron sub-limites de inversién en CKDs para evitar distorsiones en la inversion

11



Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

e Se descentralizé el proceso de autorizacién de ETFs.

e Se dieron los primeros Mandatos de inversién y se robustecié el proceso.

4. Criterios para invertir en proyectos productivos

e Se desregul6 el proceso de decisién de inversién, particularmente en Estructurados, para permitir
una toma de decisiones mds dgil y oportuna.

e Se adoptaron las mejores pricticas internacionales en cuanto a revelacién de informacién y andlisis
de escenarios, riesgos y potenciales conflictos de interés.

e Se diferencian los requerimientos por tipo de instrumento estructurado (i.e. CKDs, CERPI,
Fibras, REITSs y activos reales).

e Para los CKD y CERPIS, se prevén mecanismos de cilculo de exposicién total al CKD para
transparentar mds la exposicién real en el activo.

e Se limita la participacién de una sola AFORE en CKD o CERPI (mayor a 4 mmp).

5. Supervisién Financiera

e Se establecié la metodologia de Supervisiéon Basada en Riesgos a través de enfoque basado en
vulnerabilidades.

e Se mejoré la planeacién de las visitas de acuerdo con la metodologia de Supervisién Basada en
Riesgos.

e Sele dio seguimiento a los resultados de visitas previas.

e Se hizo una reingenieria de proceso de “Supervisién-Sancién” para mejorar la eficacia de la
supervisién como herramienta para promover el cumplimiento del marco legal.

e Mayor transparencia y rendicién de cuentas interna con el nuevo sistema de seguimiento a la

supervisién “SuperviSAR”.

II.  Agenda operativa

En materia operativa, la presente administracion se ha enfocado en fortalecer los procesos operativos de las
AFORE para que éstas brinden un servicio de calidad a los trabajadores. Se mejoré el proceso de traspaso
entre las AFORE vy de retiros parciales para garantizar que se respete la voluntad del trabajador en todo
momento. Se modificaron los incentivos para reducir la “guerra” comercial entre las AFORE, de tal forma
que el gasto de las Administradoras se reasigne a actividades que generan valor para el trabajador. Se emitié

una nueva Circular de Agentes Promotores para robustecer los controles y capacitacién de éstos. Ademds,

12
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se fomentd una migracién hacia el uso de tecnologias que reduzcan los costos operativos en el SAR, hagan
mis expeditos los trimites que realiza el trabajador y garanticen la seguridad de la informacién. Con dicho

fin, se introdujo el expediente electrénico y la utilizacién de biométricos para autenticar a los ahorradores.

Ademais de las modificaciones regulatorias, la CONSAR modific6 el enfoque con el que realiza la
supervisién operativa para brindarle una mayor atencién a los procesos que representan mayor riesgo. Se
reestructuré el proceso de supervisién operativa con el fin de que la supervisién de la CONSAR sea mis

eficaz para promover un estricto cumplimiento del marco legal.

Finalmente, se trabajé en mejorar la cobertura a poblaciones vulnerables con el fin de promover que mas
mexicanos tengan acceso al ahorro para el retiro a través del SAR. En este sentido, se puso en operacién la
cuenta AFORE nifios y se trabaja en un programa para dar acceso a migrantes en Estados Unidos de

América.

A continuacién, se mencionan los avances mds relevantes en la Agenda operativa:

1. Nuevo proceso de traspasos

e Se brinda mayor informacién a los trabajadores para reducir los traspasos negativos.

e Se establecié un nuevo mecanismo de traspaso via SMS.

e Se introdujo una serie de controles en todo el proceso de traspaso (huellas de auditoria).

e Se elevaron las sanciones a traspasos indebidos.

e Se robustecié la capacidad de supervisién de los traspasos gracias al desarrollo de mejores capacidad

internas de monitoreo.

2. Retiros parciales por desempleo

Se modificé el Formato de Solicitud de Retiro para alertar sobre las implicaciones del retiro.

e Se elimind el Certificado emitido por el IMSS.

Se implementé el proceso de pago en parcialidades.

3. Reduccién de la “guerra” comercial y del gasto comercial

e Se estableci6, junto con la industria, un esquema de incentivos para desmotivar el traspaso de
menos de 30 meses.
e Se introdujo la constancia de implicaciones de traspasos para la Generacién de Transicién.

e Se redujeron los traspasos negativos

13
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Grifico III - 1
Evolucién de Traspasos

(Ntumero y montos)
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4. Mayor control de Agentes Promotores (APs)

45,000

30,000

15,000

Se publicé la nueva Circular de Agentes Promotores

Se estableci la obligatoriedad de certificacién de APs por un Tercer Independiente
Se gener6 una Base de Datos de la estructura comercial

Se estableci6 la obligacién de tener un enrolamiento biométrico de APs

Se introdujeron modificaciones a la remuneracién de los APs para establecer incentivos adecuados

Grifico I11 - 2
Evolucién de Agentes Promotores
(Namero)

39,553

Dic-02

Dic-03
Dic-04
Dic-05
Dic-11
Dic-12
Dic-13
Dic-14
Dic-15
Dic-16
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5. Digitalizacién del SAR

e Se introdujo el expediente electrénico para mitigar riesgos en el uso de papel y reduccién de costos
por manejo de expedientes y centralizar la documentacién en un expediente unico, seguro y
portable

e Se introdujo el uso de Biométricos (huella digital y reconocimiento de voz) para proteger la

identidad de los trabajador y brindar certeza en cada operacién.

6. Fortalecimiento de la Supervision

e Se establecié la metodologia de Supervisién Basada en Riesgos a través de enfoque basado en
vulnerabilidades.

e Se hizo una reingenieria de proceso de “Supervisién-Sancién” para mejorar la eficacia de la
supervisién como herramienta para promover el cumplimiento del marco legal.

e DMayor transparencia y rendicién de cuentas interna con el nuevo sistema de seguimiento a la
supervisién “SuperviSAR”.

e Nuevo comparativo de calidad operativa de cada AFORE.

e Mejoras a la capacidad de los inspectores para la identificacién de riesgos.

e Mayor control de agentes promotores.

7. Nueva pigina para trimites electrénicos el SAR

II1. Promocién al ahorro voluntario

La presente administracién ha promovido como tema central de su estrategia el ahorro voluntario entre los
trabajadores para mejorar las tasas de reemplazo del SAR. Dada el bajo nivel de aportaciones obligatorias
que tienen los trabajadores, se ha puesto un énfasis en la importancia de ahorrar voluntariamente para

alcanzar mejores pensiones.

En consecuencia, se ha trabajado en facilitar los mecanismos para ahorrar, abriendo canales que
simplifiquen el proceso de hacer aportaciones voluntarias, se ha construido una red de mis de 5,000
sucursales donde se puede ahorrar voluntariamente y, en conjunto con las AFORE, se han realizado

campafas publicitarias que promuevan las aportaciones.

A continuacién se enumeran las acciones realizadas para promover el ahorro voluntario.
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1. Redes comerciales para hacer aportaciones voluntarias

e Se ha generado una red comercial para hacer aportaciones voluntarias con mds de 5,000 sucursales:

o Telecomm

o 7-Eleven

o Circulo Ky Extra
o BANSEFI

AHORRAR EN TU AFORE NUNCA FUE TAN FACIL

Ahora dos nuevos canales
Sucursales Celular via

i

i Bansefi * Transfer

jAhorra en tu AFORE estés donde estes! [7] Frecomm Tem3 (K] - e-sar

2.Canales para hacer aportaciones voluntarias

Se generaliz6 el esquema de domiciliacién bancaria.

Se integré Transfer como un medio para hacer aportaciones via celular.

3. Promocién del ahorro voluntario

o “Alavuelta de la esquina”.
o “10 pesitos”.

Si quieres un futuro de bien
el camino es de 0 en 10

B yg® ¢t

Al b
¥

4. Inversi6én de las AFORE para promover el ahorro voluntario

Se generaron diversas campafias para publicitar el ahorro voluntario a través del SAR:

e Por primera vez se establecieron compromisos explicitos con las AFORE para la promocién del

ahorro voluntario.

5. AFORE para nifios
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6.Programa migrantes

NUEVO @

servicio telefonico del SAR

para Mexicanos en Estados Unidos

SARTEIS®

1-844-582-4933 |

Nimero gratuito disponible | !. 844-5 82 -4933

para todo Estados Unidos

7.Nueva seccién en el web “T'odo sobre el ahorro voluntario”

e Se cre6 una nueva seccién en la pigina de la CONSAR en la que se reine toda la informacién

necesaria para hacer aportaciones voluntarias.

Como resultado de estas medidas, en los 4 afios transcurridos de la presente administracién, el flujo de

ahorro voluntario y solidario representa tres veces mas que el total alcanzado de 1997 a diciembre de 2012.

Grifico I11 - 3
Evolucién del Ahorro Voluntario y el Ahorro Solidario
(Saldo en miles de millones de pesos)

16%

1.3%

— AS 1.1%
— AV D

o
% Act. Net 09 %

0.7%
0.5% '

5
0.3% 0.2% 0-3%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

v

 Flujo
Inicial
* Desde enero de 2013 se logré
incrementar el ahorro voluntario
en 20.9 mmdp. 0.0
Dic 2012 Ene-2013 a Dic-2016
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IV.  Competencia

La CONSAR ha desarrollado una estrategia integral para promover mayor competencia entre las AFORE.
Con las facultades con las que cuenta hoy la Comisién, se ha logrado una importante disminucién en las
comisiones que cobran las AFORE. A su vez, a través de la generacién de informacién comparativa sobre
los servicios que ofrecen las AFORE, la inversién que llevan a cabo las SIEFORE vy los rendimientos que
brindan se ha provisto de mayor informacién a los ahorradores para una mejor toma de decisiones.
Finalmente, se han introducido cambios al mecanismo de asignacién y reasignacién de cuentas no

registradas para promover una mayor competencia entre las AFORE.

A continuacién se enumeran las acciones realizadas para mejorar la competencia en el SAR:

1.Reduccién de comisiones

e En la presente administracién se ha logrado una reduccién de 26 puntos base en la comisién

promedio del Sistema, de 1.29% en 2013 a. 1.03% en 2017.

Grifico III - 4
Evolucién de la Comisién Promedio sobre saldo (%)
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2.Comparativo de AFORE en Servicios (CAS)°

e Se creb el indicador comparativo de AFORE en Servicios (CAS), una herramienta adicional de

informacién para el trabajador que le permite tomar una mejor eleccién de AFORE.

% E1 CAS es un indicador que ordena a las AFORE de mayor a menor respecto a la calidad y cantidad de servicios que brindan a sus clientes y

permite a los ahorradores del sistema de pensiones evaluar de manera sencilla la calidad de los servicios que brinda su AFORE y compararla

respecto a las otras Administradoras.
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N
“
a  a
AFORE  POSICION
SURA 1
Banamex 2
Invercap 3
XXI Banorte 4
Metlife 5
Principal 6
Profuturo GNP 7
PensionISSSTE 8
Coppel 9
Azteca 10

Inbursa n

Comparativa2015

3. Ampliacién de la temporalidad del IRN

e Se ampli6 el plazo de 5 a 7 aflos para incentivar la inversién de largo plazo y reflejar mejor cudles

son las AFORE de mejor desempefio en el largo plazo.

4.Nuevo formato de traspasos

e Se gener6 un nuevo formato de traspasos que indica claramente las implicaciones de moverse de
una AFORE de mayores rendimientos a una de menores rendimientos con el fin de propiciar

decisiones informadas de los ahorradores.

5. Nuevo proceso de asignacién y reasignacion de cuentas

e Se modificé la metodologia del proceso de Asignacién y Reasignacién para estimular mayor
competencia en el SAR.

e Tan solo en 2016, se distribuyeron 31.5 mil millones de pesos (cifra récord) de recursos a las

AFORES de mayor rendimiento.

6. Recertificacion

Se creé la figura de recertificacién para incentivar una competencia en la retencién y atencién al

cliente.
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V.  Informacién y servicios

Desde el afio 2013, la CONSAR ha propiciado una mejor cultura previsional y financiera entre los
ahorradores del SAR para que puedan tomar mejores decisiones respecto a su retiro. A través de la
publicacién de informes, estudios y blogs ha difundido informacién relevantes en torno a las pensiones y

también ha desarrollado herramientas que faciliten la comprensién de los temas de ahorro.
1. Informe previsional de “Estimacién Personalizada de Pensién”

e La Estimacién Personalizada de Pensién es enviada a todos los trabajadores anualmente con el fin
de informarles sobre su situacién pensionaria futura y el camino para fortalecer su futuro

pensionario.

ZESTAS AHORRANDO LO SUFICIENTE
PARA TENER LA PENSION QUE DESEAS?

Informaciion a XX de JOOOOOOOKX de XOOX

Edad 3
Nomero de Seguridad Social (NSS) XX00000000K
CURP | XOO00OODO0000C

Aho de ingreso al IMSS.
Satario base
Facha de corte

521,761
Estimado XXX 31 de diciembre de 2016

Actualmente tienes un saldo
en tu AFORE de $230.000

Si mantienes tu monto actual de ahorro y decidieras pensionarte a los 65 afos:

Recibirfas una pension mensual
Acumularias un ahorro de: aproximada de:

B $1,425,832 E $7,327

;Te alcanzara?

iPiénsalol, ahora las personas vivimos més afios, por lo que probablemente este ahorro no serd suficiente.

i

iLa solucién
esti en tus ﬁ
manos!

Revisa los siguientes ejemplos y ve qué facil es incrementar tu ahorro

Si quisieras una pensién mensual de Deberds ahorrar adicional al mes:

Bl seos [ $ | $261
Si quisieras una pension mensual de- Deberas ahorrar adicional al mes.
$8,792 H $521
Si quisieras una pension mensual de- Deberés ahorrar adicional al mes.
B $10,990 B $1,303
e

jAhorra mas y asegura tu retiro!

2. Catdlogo de Tramites del SAR

e Se integré un catilogo con la informacién de los 23 trimites mds comunes con el fin de que todos

los participantes del SAR puedan brindar orientacién adecuada a los ahorradores.
3. “Radiografia Financiera de las AFORE”

e Se publicé la radiografia financiera de las AFORE con el fin de brindar informacién comparativa

sobre la inversién que llevan a cabo las AFORE.
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Radiografia financiera de las AFORE Radiografia financiera de las AFORE

ARARARARAR]

CERRERERE ]
TR,

VeSS

4. FElaboracién de diversos estudios sobre el Sistema

e Diagnéstico integral del SAR

e Estudio de Ahorro Voluntario de Ideas42

e Estudio de la OCDE sobre los sistemas de pensiones
e Densidades de cotizacion

ESlUdIo e la vLue
sobre los sistemas ideas*
de pensiones: México El uso de las ciencias
del comportamiento para )
aumentar los ahorros para el retiro

na nueva mirada a las aportaciones
oluntarias a las pensiones en México

NOCDE #

5. Encuestas

e Con el fin de conocer mejor los factores que determinan el ahorro pensionario de los trabajadores,
la CONSAR ha participado en el levantamiento de diversas encuestas:
o “Conocimiento del SAR”
o “Trabajadores Independientes”
o “Ahorro Voluntario”
o “Trayectorias Laborales” CONSAR — INEGI

o Satisfaccién sistema de pensiones en América Latina (AIOS)
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6. Nuevo Estado de cuenta mais claro e informativo

7. Nuevo blog en materia pensionaria

e Se han publicado mis de 50 blogs con el fin de informar sobre los temas mds relevantes del SAR.

8. Nueva Familia de calculadoras de ahorro

e Se crearon calculadoras para los trabajadores IMSS, ISSSTE e Independientes con el fin de contar

con estimaciones sobre su ahorro pensionario.

9. Mejoras a los formatos de traspaso, registros y desempleo

e Se generaron nuevos formatos de traspasos, registro y retiros por desempleo con el fin de que el
ahorrador tenga informacién adecuada al momento de tomar una decisién sobre su cuenta

individual.

10.Nueva seccién de “Documentos de trabajo”

e Se creé una nueva seccion en la pdgina de la CONSAR cuya finalidad es poner a disposicién del
publico una serie de documentos de investigacién que destacan diversas experiencias internacionales
y mejores pricticas en materia de pensiones. Con esta nueva seccion, la CONSAR ofrece un canal

mis de informacién para robustecer el debate del tema pensionario en México.
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IV. Anexo: Panorama general del SAR

a) Informacién estadistica financiera

Miles de millones de pesos

GrificoIV -1

Activos netos como porcentaje del PIB

(Miles de millones de pesos y porcentaje del PIB1/)
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1/ Corresponde al PIB nominal promedio, base 2008, de los cuatro trimestres de cada periodo. Para septiembre de 2016, se considera el

PIB promedio de ultimos dos trimestres de 2015 y los primeros dos de 2016.
Fuente: CONSAR.
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GrificoIV -2

Aportaciones y rendimientos en el SAR
(Miles de millones de pesos)

2,754.1

Aportaciones y Rendimientos en el SAR

2,541.0
H Rendimientos netos de comisiones

H Aportaciones del Periodo( acumulado del aiio)

2,373.4
2,050.8
1,903.2
1,566.2
1,384.9
1,151.2
98.9
937.4 101.1
831.7 107.2)
91.1
91.6
114.1
74.1

B Saldo Inicial del aiio

724.3
587.5
3225

478.5
402.1
63.1
247.8 o
l o

} 56.7 108.5 163.6 54.9
2 o gt

dic-97 dic-98 dic-99 dic-00 dic-01 dic-02 dic-03 dic-04 dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14 dic-15 dic-16

wwo

Fuente: CONSAR.
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CuadrolIV -1
Activos netos por AFORE y SIEFORE
(Millones de pesos al cierre de diciembre de 2016)

SB SB1 SB2 SB3 SB4

Siefores
de Pensiones R (46259 ai05) | (7adSados) oY Adicionales
mayores) menores)

XXI-Banorte 10,846.55 24,018.21 257,290.97 178,793.51 127,699.81 45,196.14 643,845.20
Banamex 6,900.41 13,187.87 154,127.92 155,919.59 154,795.85 574.53 485,506.18
SURA 6,701.52 12,869.46 152,954.84 143,269.27 94,939.30 1,747.89 412,482.27
Profuturo 10,530.91 11,967.19 143,088.42 131,889.12 68,586.68 3,843.03 369,905.36
Invercap 1,925.87 3,559.80 55,667.58 61,142.68 48,131.32 = 170,427.24
PensionISSSTE 17,872.65 16,337.35 48,283.21 27,194.07 40,833.50 - 150,520.78
Coppel 1,364.62 1,081.77 26,176.70 35,783.75 84,516.62 = 148,923.47
Principal 2,962.72 6,315.75 58,510.21 48,209.56 32,766.89 - 148,765.12
Inbursa 975.91 5,003.05 51,044.12 33,420.63 16,795.58 = 107,239.29
MetLife 1,744.89 2,872.31 29,804.73 21,891.79 13,340.51 395.71 70,049.94
Azteca 525.75 630.53 11,672.66 14,490.58 19,107.92 = 46,427.44
Sistema 62,351.80 97,843.29 988,621.36 852,004.55 701,513.98 51,757.30 2,754,092.28
%T otal 2.26% 3.55% 35.90% 30.94% 25.47% 1.88% 100.00%

*Montos calculados con los precios de las acciones de las SIEFORE registrados en la Bolsa Mexicana de Valores el dltimo dia hdbil del mes y que
corresponden a la informacién contable del pentltimo dia hébil del mes.
Fuente: CONSAR.

Cuadro1V - 2

Resumen del Régimen de Inversién de las SIEFORE Bisicas
Limites por tipo de SIEFORE Basica’

SB1 SB2 SB3 SB4

Riesgos de Valor en Riesgo? 0.70% 1.10% 1.40% 2.10%

Mercado y Diferencial del Valor en Riesgo Condicional 0.30% 0.45% 0.70% 1.00%
Liquidez Coeficiente de liquidez”® 80% 80% 80% 80%
Valores Extranjeros’ 20% 20% 20% 20%

Renta Variable/*® 10% 30% 35% 45%

Instrumentos en Divisas'* 30% 30% 30% 30%

Limites por Instrumentos Bursatilizados/4® 10% 15% 20% 30%
Clase de Activo Instrumentos Estructurados10 0% 15% 20% 20%
FIBRAS/'! y Vehiculos de inversion inmobiliaria 5% 10% 10% 10%

Proteccién Inflacionaria’'? Si51% Min,) No No No

Mercancias’ 0% 5% 10% 10%

Conflicto de Instrumentos de entidades relacionadas entre si 15% 15% 15% 15%
interés’ Instrumentos de entidades con nexo patrimonial con la AFORE/"? 5% 5% 5% 5%
Vehiculosy Mandatos Si Si Si Si
contratos Derivados Si Si Si Si
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*Este cuadro es un resumen de la regulacion aplicable a las SIEFORES Bdsicas, elaborado con fines explicativos y no normativos. Las
SIEFORES Adicionales pueden determinar parametros distintos, con apego a la Ley del SAR y a sus prospectos de informacion.

1. Todos los limites son porcentajes maximos, excepto el limite de proteccion inflacionaria.

2. Como porcentaje del Activo Administrado directamente por la SIEFORE. El limite del VaR no sera regulatorio. si la AFORE satisface los
criterios establecidos en las Disposiciones en materia financiera. Los limites del Diferencial del VaR Condicional fueron aprobados por el
CAR vy, en su caso, podran ser mas estrictos que los limites establecidos en las Disposiciones del Régimen de Inversion .

3. Como porcentaje de los Activos de Alta Calidad que tenga la SIEFORE. Se define como la razén del Valor de la Provision por exposicion
en Instrumentos Derivados entre el Valor de los Activos de Alta Calidad.

4. Como porcentaje del Activo Total de la SIEFORE. incluyendo los activos administrados por los Mandatarios.

5. Calificacién de la emisién de mediano y largo plazo, asi como del emisor y/o del aval, en la proporcion que corresponda. Las operaciones
de reportos y derivados se computan dentro de estos limites. EPE significa Empresas Productivas del Estado.

6. Se permite la inversidn en instrumentos extranjeros con calificacion crediticia menor a A- v no inferior a BBB-; sin embargo, la AFORE
debera cumplir con lo establecido en las Disposiciones del Régimen de Inversion y en las Disposiciones en materia financiera.

7. Aplica a la tenencia de todas las SIEFORES Basicas administradas por una misma AFORE, en Deuda e Instrumentos Estructurados. La
inversion en CKDs y CERPIs puede exceder este limite, bajo ciertas condicionantes.

8. Incluye acciones individuales, IPOs, indices accionarios domésticos e internacionales, incluidos en la Relacion de Indices, y obligaciones
forzosamente convertibles en acciones de emisores nacionales.

9. Se computan las bursatilizaciones que cumplan con lo dispuesto en el Anexo R de las Disposiciones en materia financiera, las cuales se
consideraran emitidos por un independiente, asi como los Certificados Bursatiles Vinculados a Proyectos Reales.

10. Incluye CKDs y CERPIs. Esta prohibido invertir en Instrumentos Estructurados parala SB1.

11. Incluye a las FIBRAS genéricas y FIBRA-E. La tltima es un fideicomiso emisor cuyos recursos de la emision se destinen a la inversion
directa o indirecta en sociedades, proyectos o activos de energia o infraestructura.
12. Limite minimo de inversioén en activos financieros que aseguren un rendimiento igual o superior a la inflacién en México.

;

13. Limite contenido en la Ley del SAR, Art. 48. Fraccién 10. Excepcionalmente se permite hasta un 10%. EI limite es de 0% cuando son
entidades financieras con nexo patrimonial.
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CuadroIV - 3

Composicién de las carteras de inversién de las SIEFORE
(Porcentaje respecto al valor de las carteras administradas)

SIEFORES

Tipo de Instrumento SBO SB1 SB2 SB3 SB4 ADICIONALES Total
Deuda Pesos 100.0 63.0 52.3 48.9 46.3 71.1 514
Gubernamental ~ Divisas - 1.5 1.4 14 1.4 0.1 1.4
Alimentos - 0.6 0.4 0.4 0.4 0.3 0.4
Automotriz - 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0
Banca de Desarrollo - 2.4 2.0 1.9 1.9 1.8 1.9
Bancario - 1.9 1.5 1.2 1.1 1.3 1.3
Bebidas - 0.8 0.4 0.4 0.3 0.0 0.4
Cemento - 0.0 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1
Centros Comerciales - 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1
Consumo - 0.8 0.4 0.3 0.3 0.2 0.3
Deuda CP - 0.0 0.0 0.0 0.0 - 0.0
Empresas Productivas del
% Extado - 4.8 3.2 2.8 2.7 33 3.0
'g g Estados - 1.6 0.7 0.7 0.7 1.9 0.7
¢ g Europesos - 3.3 3.5 3.4 32 0.9 33
£ 2 Grupos Industriales - 0.9 0.6 0.7 0.6 0.1 0.6
= ('2 Hoteles - - - - - - -
& Infraestructura - 52 31 29 32 1.8 3.0
OTROS - 1.2 1.0 0.9 0.9 0.5 0.9
Papel - 0.3 0.1 0.1 0.1 0.0 0.1
Serv. Financieros - 0.4 0.3 0.3 0.4 0.1 0.3
Siderargica - - - - - - -
Telecom - 1.5 1.5 1.5 1.4 0.3 1.4
Transporte - 0.3 0.3 0.3 0.3 0.0 0.3
Vivienda - 3.5 2.0 1.8 1.6 2.1 1.8
Estructurados - - 4.3 55 4.9 0.1 4.5
FIBRAS 0.5 1.9 1.9 1.7 1.2 1.7
Renta Variable - 1.0 55 6.2 7.4 32 5.9
Valores Internacionales Deuda - 1.9 0.9 1.0 0.9 0.0 0.9
Renta Variable - 2.5 12.4 14.9 18.0 9.5 13.9
Mercancias - - 0.1 0.3 0.3 0.0 0.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Incluye exposicién en renta variable
Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR
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CuadroIV - 4

Composicién de las inversiones
(Porcentaje con respecto a la cartera total)

Gubernamental 52.8%
Deuda Privada Nacional 19.9%
Renta Variable Extranjera 13.9%
Renta Variable Nacional 5.9%
Estructurados 4.5%
FIBRAS 1.7%
Deuda Internacional 0.9%
Mercancias 0.2%

Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
GrificoIV -3

Plazo Promedio Ponderado (Sistema)

= Deuda Publica del Gobierno Federal
——SIEFORE:s Bisicas

3,988 dias
(10.9 aiios)

2,860 dias
(7.8 afios)

oct

i
1

Cifras de las SIEFORE Bisicas en dias al cierre de diciembre de 2016.
PPP de deuda publica del Gobierno Federal actualizada a noviembre de 2016 (dltima informacién publicada).
Fuente: BANXICO y CONSAR.

27



Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

GrificolV -4
Inversién de las SIEFORE en titulos no gubernamentales
para financiamiento de actividades productivas

(Millones de pesos)
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1/ Incluye 13,298 y 3,035 millones de pesos correspondientes a colocaciones de PEMEX y CFE en mercados internacionales
(EUROPESOS), ademis de 45,140 y 37,968 millones de pesos en el mercado nacional, respectivamente.

2/ Incluye emisiones de la Banca de Desarrollo en poder de las SIEFORE.

3/ Instrumentos destinados a Infraestructura segun la clasificacién utilizada por drea de andlisis de Banorte-IXE.

4/ Incluye emisiones de papel Bancario en poder de las SIEFORE.

El total invertido por las SIEFORE, correspondiente a 484,465 millones de pesos, resulta de 561,227 millones de pesos de deuda,
excluyendo 75,403 millones de pesos de Instrumentos de Empresas Privadas Nacionales emitidos en el extranjero y 1,359 millones de pesos
de Organismos Multilaterales.

Conforme a la regulacién vigente, la inversién en instrumentos de Organismos Multilaterales se considera como Instrumentos Nacionales.
Cifras al cierre de diciembre de 2016.

Fuente: CONSAR, Area de anilisis de Banorte-IXE y VALMER.

GrificoIV -5

Financiamiento de las SIEFORE a distintos sectores de la actividad econémica

1,000,000 1 Estructurados:
900,000 - 127,669 mdp
800,000
700,000 FIBRAS:
600,000 48,747 mdp
500,000 Deuda Privada:
400,000 561,416 mdp
300,000
200,000 RV Nacional:
100,000 166,126 mdp
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M Renta Variable Nacional  ® Privados Nacional  H FIBRAS Estructurados

Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

CuadroIV - 5
Participacién de las SIEFORE en Sectores de Vivienda, Empresas Productivas del

Estado e Infraestructura

(Millones de pesos)
Tenencia de Total en Porcentaje de
Sectores

Siefores (A) Circulacién (B) Tenencia (A/B)
Otros Hipotecario 1,631 6,862 23.8%
INFONAVIT 21,263 55,413 38.4%
FOVISSSTE 26,783 71,171 37.6%
BORHIS 2,171 17,998 12.1%
CFE 41,003 193,091 21.2%
PEMEX 58,438 737,045 7.9%
Autopistas, Estados y Municipios 105,337 172,150 61.2%
ESTRUCTURADOS 20,687 20,981 98.6%
BURSATILIZADOS 17,945 31,590 56.8%
TOTAL 295,259 1,306,301 22.6%

1/ Incluye emisiones de PEMEX y CFE en EUROPESOS.

2/ Incluye las inversiones calificadas como Infraestructura y Estados.

3/ Incluye tnicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de carécter general que establecen el régimen de
inversion al que deberdn sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversién se destina a un solo

proye: cto productivo.

Cifras al cierre de diciembre de 2016. Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

CuadroIV - 6
Inversién de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda
(Millones de pesos, cuarto trimestre de 2016)

Instrumento Posicién Siefores Monto Participacion
colocado delas Siefores
FIBRA
Fibra Plus Management 939.4 1,575.0 59.64%
FIBRAE
Infraestructura Viable 5,170.0 10,291.0 50.24%
CERPIs
MIRA Manager 800.0 800.0 100.00%
CKDs
Dalus Capital Fund II 190.0 190.0 100.00%
Discovery Americas Capital 891.7 900.0 99.08%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 580.0 580.0 100.00%
México Infrastructure Partners 399.0 800.0 49.9%
Walton Street Capital México 1,240.0 1,400.0 88.6%
Llamada de Capital
Finsa Real Estate Management II 1,018.0 1,018.0 100.0%
BALAM FUND 76.0 95.0 80.0%
Axis Capital Management 420.0 420.0 100.0%
Nexxus Capital 641.2 665.9 96.3%
Administradora LIV Capital 110.0 110.0 100.0%
Acon Latam Holdings 272.0 272.0 100.0%
FCI Administradora 2982 3873 77.0%
PMIC LATAM 380.0 380.0 100.0%
Walton Street Capital México 144.3 150.0 96.2%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 220.0 220.0 100.0%
Colocaciones primarias de deuda 12,961.7 172,597.0 10.1%
Total 26,751.5 192,851.2 13.9%

~Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital

Fuente: CONSAR.
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Inversién de las SIEFORE en CKDs, CERPIs OPIs, FIBRAS y colocaciones primarias de deuda

Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

Cuadro IV - 6 Bis

(Millones de pesos, acumulado 2016)

Instrumento Posicioén Siefores Monto colocado Participacién delas
Siefores
FIBRA
Fibra Plus Management 939.4 1,575.0 59.64%
FIBRAE
Infraestructura Viable 5,170.0 10,291.0 50.24%
CERPIs
MIRA Manager 800 800 100.00%
CKDs
Colocaciones
BALAM FUND ~ 123.9 154.9 79.99%
FCI Administradora 540 700 77.14%
Mexico Retail Properties 1,665.0 1,700.0 97.94%
Grupo Bursitil Mexicano 1,646.0 1,800.0 91.44%
Dalus Capital Fund II 190.0 190.0 100.00%
Discovery Americas Capital 891.7 900.0 99.08%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 580.0 580.0 100.00%
Meéxico Infrastructure Partners 399.0 800.0 49.88%
Walton Street Capital México 1,240.0 1,400.0 88.57%
Llamada de Capital
AGC Controladora 529.6 529.6 100.00%
Atlas Discovery México 443.7 488.8 90.77%
Grupo Bursitil Mexicano 270.0 375.5 71.90%
Meéxico Infrastructure Partners 1,028.6 1,534.60 67.03%
Nexxus Capital VI General Partner 624.0 648.3 96.25%
PineBridge de México 268.8 300.0 89.60%
PMIC LATAM 315.0 328.2 95.98%
Walton Street Capital México 384.9 400.0 96.23%
Axis Asset Management 50.0 50.0 100.00%
Infraestructura Institucional 760.0 800.0 95.00%
Axis Capital Management 54.5 545 100.00%
Promecap Capital de Desarrollo 383.6 395.0 97.11%
Infraestructura Institucional 380.0 400.0 95.00%
AGC Controladora 170.0 195.8 86.82%
Artha Desarrolladora IT 1,343.6 1,436.3 93.55%
Banco Credit Suisse (México) 2,242.7 2,500.0 89.71%
Finsa Real Estate Management 1T 1,518.0 1,518.0 100.00%
BALAM FUND I GP 76.0 95.0 79.99%
Axis Capital Management 420.0 420.0 100.00%
Nexxus Capital 641.2 665.9 96.29%
Administradora LIV Capital 110.0 110.0 100.00%
Acon Latam Holdings 272.0 272.0 100.00%
FCI Administradora 298.2 387.3 77.00%
PMIC LATAM 380.0 380.0 100.00%
Walton Street Capital México 1443 150.0 96.22%
SCGMX Administrador de Fideicomisos 220.0 220.0 100.00%
1PO
PLANIGRUPO LATAM 1,770.8 1,833.0 96.61%
SERVICIOS CORPORATIVOS JAVER 1,620.1 1,801.2 89.95%
RLH Properties 686.5 2,093.0 32.80%
VINTE Viviendas Integrales 525.0 1,220.0 43.03%
Colocaciones primarias de deuda 62,958.1 564,727.7 11.15%
Total 95,074.2 607,220.6 15.66%

~Instrumentos emitidos con el mecanismo de llamadas de Capital.

Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

CuadroIV -7

Inversién Regional en los sectores Industrial, Autopistas y Municipios, Vivienda y Estructurados
(Cifras en millones de pesos)

Autopistas y
Entidad Federativa Industria Vivienda Estructurados? Total
Municipios
Aguascalientes 1 1,262 471 1,215 2,949
Baja California 1,063 545 1,876 - 3,483
Baja California Sur - 197 320 - 517
Campeche - 217 301 3,074 3,592
Chiapas - 1,598 799 - 2,397
Chihuahua 532 6,797 1,552 - 8,881
Coahuila - 1,310 1,493 - 2,803
Colima - 320 601 - 921
Distrito Federal 1 3,613 4,528 - 8,142
Durango 1,787 207 610 - 2,604
Guanajuato 239 1,436 1,812 1,822 5,309
Guerrero - 912 724 - 1,637
Hidalgo - 2,704 1,989 - 4,694
Jalisco 416 5,812 2,640 7,846 16,715
México 1,469 12,708 7,954 . 22,131
Michoacin - 3,992 1,277 5,432 10,701
Morelos - 262 2,159 - 2,421
Nayarit - 778 518 - 1,296
Nuevo Leén 689 5,698 3,557 - 9,944
Oaxaca 1,432 4,594 330 - 6,356
Puebla . 2,486 1,426 . 3,912
Querétaro 512 255 1,179 - 1,946
Quintana Roo - 4,523 1,558 - 6,081
San Luis Potosi 751 766 751 - 2,268
Sinaloa . 581 1,183 . 1,764
Sonora 355 676 840 - 1,871
Tabasco 177 804 389 - 1,370
Tamaulipas 593 552 1,524 - 2,670
Tlaxcala 239 1,305 109 . 1,653
Veracruz 239 892 1,683 - 2,815
Yucatin - 245 753 - 998
Zacatecas 6,848 230 102 - 7,180
Varios 918 16,770 4,841 1,297 23,827
Total 18,260 85,051 51,848 20,687 175,847

1/ Incluye Gnicamente las inversiones catalogadas como infraestructura de acuerdo con la clasificacién de drea de andlisis de Banorte-IXE.

2 Incluye unicamente los Instrumentos Estructurados de acuerdo con las DISPOSICIONES de caricter general que establecen el régimen de
inversién al que deberdn sujetarse las Sociedades de Inversién Especializadas de Fondos para el Retiro, cuya inversién se destina a un solo
proyecto productivo.

Cifras al cierre de diciembre de 2016.

Fuente: CONSAR.
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CuadroIV - 8

Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

Inversiones en valores extranjeros
(Porcentajes respecto al valor de las carteras administradas)

AFORE Bisicas 1 Bisicas 2 Bisicas 3 Bisicas 4 Total
Azteca 2.7% 10.6% 13.4% 15.3% 13.2%
Banamex 3.1% 11.6% 14.0% 15.5% 13.3%
Coppel 1.0% 8.7% 10.5% 14.8% 12.5%
Inbursa 1.6% 3.3% 6.0% 9.6% 5.0%
Invercap 2.0% 8.0% 9.8% 12.7% 9.7%
Metlife 5.4% 10.6% 11.2% 12.3% 10.6%
PensionISSSTE 0.8% 1.9% 2.7% 3.9% 2.2%
Principal 4.2% 13.7% 15.9% 18.3% 14.8%
Profuturo 8.7% 15.7% 16.3% 15.8% 15.2%
SURA 7.4% 13.3% 10.8% 13.3% 12.0%
XXI Banorte 4.0% 13.9% 16.7% 18.3% 14.5%

Sistema 4.2% 11.9% 13.3% 14.7% 12.5%

400,000
300,000
200,000

100,000

Cifras al cierre de diciembre de 2016.

Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

Fuente: CONSAR.
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GrificoIV -6

Inversién en valores extranjeros

(Millones de pesos)
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343,147
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Porcentajes calculados con posiciones de valores internacionales a Valor de Mercado y con respecto a los Activos Totales.

Fuente: CONSAR.
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CuadroIV -9

Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

Inversiones en valores extranjeros por pais
(Porcentajes respecto al valor de las inversiones de cada administradora en valores extranjeros)

Pais
AFORE £ é - ] 4 S . . Totl
3 P ‘g =} ] N < o / 3 = ] !
T & g5 § £ g & ¥ g2 : =z 5 %2 38 3 £ & ¢ 3z § E G
8 . B g 5 £ g = 2 : i & % g -: g g & g 2 2
S ) 2 & S % &5 S E g 4 £ & £ 2 £ FE F 2 2
Asteca 670 97 96 34 25 28 16 35 100.0
Banamex 200 605 120 59 00 0.1 14 0.1 100.0
Coppel 223 66.9 10.7 100.0
Inbursa 100.0 100.0
Invercap 28.5 45 23.4 10.6 45 8.0 17.8 2.8 100.0
Metlife 346 132 306 71 61 41 15 15 15 100.0
PensionISSSTE ~ 100.0 100.0
Principal 65.9 6.4 141 41 41 25 25 0.4 100.0
Profuturo 529 207 84 20 42 32 36 17 1.9 0.9 0.4 0.1 100.0
SURA 572 33 99 117 37 49 01 1.0 36 04 09 04 02 07 12 0.4 02 0.1 0.0 100.0
XXI-Banorte 387 374 166 47 17 04 0.5 100.0
Total 45 297 120 51 30 18 15 13 07 07 05 04 03 02 02 01 01 00 00 00 00 00 100.0
Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
Cuadro IV - 10
Inversiones en valores extranjeros por moneda
(Porcentajes respecto al valor de las inversiones de cada administradora en divisas autorizadas)
Tipo de Moneda
AFORE Total
USD EUR MXP CAD JPY
Azteca 93.8 6.2 100.0
Banamex 58.2 40.1 1.7 100.0
Coppel 84.0 16.0 100.0
Inbursa 91.6 8.4 100.0
Invercap 98.4 1.6 100.0
Metlife 90.0 10.0 100.0
PensionISSSTE 91.0 9.0 100.0
Principal 99.1 0.9 100.0
Profuturo 85.6 12.4 2.1 100.0
SURA 92.6 0.0 7.0 0.4 100.0
XXI-Banorte 93.2 3.7 3.1 100.0
Total 85.3 9.5 4.8 0.3 0.1 100.0

Nota: MXP: Peso mexicano; USD: Délar de los Estados Unidos; EUR: Euro; JPY: Yen japonés; CAD: Délar de Canadd; GBP

Libra Esterlina.
Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

GrificolV -7
Rentabilidad nominal del SAR

(Porcentaje)

1 afio 3 afios 10 afios Histérico

Cifras a diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.

Cuadro IV - 11

Rendimientos de SIEFORE vs. Otras alternativas de inversién

(Porcentaje)

Rendimientos 3 afios
Siefores Basicas 5.71%
Depésitos a Plazo Fijo 28 dias 4.78%
Depésitos a Plazo Fijo 90 dias 4.61%
Depésitos a Plazo Fijo 7 dias 4.55%
Pagarés a 91 dias 4.31%
Pagarés a 28 dias 4.31%
Depésitos de Ahorro 4.01%

Rendimiento de Gestién 36 meses calculado al 30 de diciembre de 2016.
Informacién de Banco de México a la tltima fecha conocida (agosto de 2016).
Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

Cuadro IV - 12

Rendimientos nominales de gestién, anualizados,
correspondientes al periodo enero de 2009 a diciembre de 2016

AFORE Rendimientos
Profuturo 9.7%
SURA 9.7%
Banamex 9.4%
Invercap 8.7%
Metlife 8.6%
Coppel 8.6%
Principal 8.5%
Azteca 8.4%
XXI-Banorte 8.3%
PensionISSSTE 8.1%
Inbursa 6.4%
SISTEMA 8.9%

Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.
Cifras calculadas desde el primer dia de 2009 hasta el cierre
de diciembre de 2016.

Fuente: CONSAR.

Cuadro IV - 13

Rendimientos nominales de gestién desde 2009 hasta diciembre de 2016

AFORE SBO SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 4.0 6.6 7.9 8.5 8.8
Banamex 4.1 7.3 8.6 9.3 10.4
Coppel 4.4 6.4 8.0 8.5 8.9
Inbursa 4.2 5.9 6.1 6.6 7.0
Invercap 35 7.7 8.1 8.8 9.4
MetLife 4.3 7.1 8.3 8.8 9.5
PensionISSSTE 4.4 7.5 7.8 8.4 8.6
Principal 4.1 7.0 8.2 8.7 9.3
Profuturo GNP 4.2 7.7 9.2 9.8 11.1
SURA 4.1 7.5 9.0 9.8 10.8
XXI-Banorte 4.5 7.1 8.0 8.4 8.9

Promedio del

43 73 8.3 9.0 9.7

Sistema V

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.

2/ La SBO considera la rentabilidad a partir de la creacién de estas SIEFORE el 11 de diciembre del 2015. Los rendimientos de la SBO son rendimientos
efectivos.

Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.

Cifras al cierre de diciembre de 2016.

Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

Cuadro IV - 14

Rendimientos anualizados por SIEFORE vy por tipo de activo,
correspondientes al periodo enero 2009 a diciembre de 2016

Desempefio durante ¢l periodo de enero de 2009 a diciembre de 2016
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Aztoc 35%  16% 05% 07% (0.1%) 13% 11% (01%) 8.4%
Banamex 16% 28% 05% 0% 02% 00% 22% 02% 09% 94%
Coppel 14%  19% 07%  08% 0% 15%  10% 11%  8.6%
Inbursa 00% 04% 2.7% 1.1%  0.4% 06% 04% 08% 64%
Ioverap 40  06% 04% 06%  0.1% 12% 0.7% 1.1% 87%
MetlLife 1.9% 20% 04% 15% 01% 18% 08% 01% 8.6%
PcosionISSSTE 23%  23% 04% 1.0%  01% 06% 08% 06% 81%
Prindpal 2000 25% 02% 1.0% 01% 19% 01% 07% 85%
Profuturo 13%  30% 02% 1%  01% 20%  10%  11%  97%
SURA 32% 20% 02% 1.0% 02% 19% 05% 05% 9.7%
XXI-Banortc 3.3% 14%  0.5% 1.1%  0.0% 1.7% 06% {05%) 83%

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos.
Las cifras corresponden al rendimiento de las clases de activos ponderados por la composicién de las carteras.
Cifras calculadas desde el primer dia de 2009 hasta el cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
CuadroIV - 15

Contribucién al rendimiento de las carteras por tipo de instrumento
Desempeiio durante el periodo de enero de 2009 a diciembre de 2016

e e

BONOS 0.1% 1.3% 1.9% 2.1% 2.1% 2.0%
UDIBONOS Y CBIC 0.9% 2.7% 2.0% 1.9% 2.0% 2.0%
OTROS GUBERNAMENTALES 3.2% 0.9% 0.6% 0.6% 0.5% 0.6%
PRIVADOS NACIONALES 1.1% 1.0% 1.0% 1.0% 1.0%
ESTRUCTURADOS Y FIBRAS (0.0%) 0.1% 0.2% 0.1% 0.1%
MERCANCIAS 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
INSTRUMENTOS INTERNACIONALES 0.5% 1.5% 1.8% 2.2% 1.8%
RENTA VARIABLE NACIONAL 0.1% 0.5% 0.6% 0.7% 0.6%
OTROS 0.1% 0.7% 0.6% 0.8% 1.0% 0.8%

1/ La SBO considera rentabilidad a partir de su creacién el 11 de diciembre del 2015.
Los rendimientos de la SBO son rendimientos efectivos.

Cifras al cierre de diciembre de 2016

Cifras calculadas desde el primer dia de 2009

Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

GrificoIV -8
Rendimientos anualizados por tipo de inversion, correspondientes al periodo

enero de 2009 a junio de 2016

mRendimiento
m Contribucién al rendimiento por Instrumentos Internacionales
12.0% -

9.7% 9.7%

9.4%
9.0% 8.6% 8.6%

6.0%

3.0%

0.6%

0.0%

Profuturo
SURA
Banamex
Invercap
MetLife
Coppel
Principal
Azteca
Inbursa

XXI-Banorte
PensionISSSTE

Nota: Rendimiento promedio ponderado por activos netos. Rendimientos calculados a través de los precios de gestion.
Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Cifras calculadas desde el primer dia de 2009.
Fuente: CONSAR.
GrificoIV -9

Rentabilidad real del SAR
(Porcentaje)

1 afio 3 afios 10 afios Historico

Cifras a diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

Cuadro IV - 16

Rendimientos reales con precios de gestién anualizados,
correspondientes al periodo enero de 2009 a junio de 2016

AFORE SBO SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 0.8 3.0 4.2 47 5.1
Banamex 0.9 3.6 4.9 5.5 6.6
Coppel 1.2 2.7 43 4.7 5.1
Inbursa 1.0 2.3 2.5 2.9 33
Invercap 0.3 4.0 4.4 5.0 5.6
MetLife 1.1 3.4 4.6 5.1 5.7
PensionISSSTE 1.2 3.8 41 47 49
Principal 1.0 33 4.5 5.0 55
Profuturo GNP 1.0 4.0 5.4 6.0 7.2
SURA 1.0 3.8 52 6.0 7.0
XXI-Banorte 1.3 3.4 43 4.6 5.2

Promedio del

1.1 3.6 4.6 52 59

Sistema V

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
2/ La SBO considera rentabilidad a partir de que inicia operaciones el 11 de diciembre del 2015. Los rendimientos de la SBO son rendimientos reales efectivos.
Rendimientos calculados a través de los precios de gestién en términos reales.

Cifras al cierre de diciembre de 2016. Fuente: CONSAR.

Cuadro IV - 17

Rendimientos reales, netos de comisiones, de las SIEFORE

Calculados con precios de bolsa, desde 2009 hasta junio de 2016

AFORE SB0¥ SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca -0.3 1.4 2.6 3.2 3.5
Banamex -0.1 2.3 3.6 4.2 5.2
Coppel 0.1 1.1 2.7 31 3.5
Inbursa 0.0 1.2 13 1.8 2.1
Invercap -0.8 2.4 2.8 3.4 4.1
MetLife 0.0 1.9 3.0 3.5 4.2
PensionISSSTE 0.3 2.8 3.1 3.7 3.9
Principal -0.2 1.9 3.1 3.6 4.2
Profuturo GNP 0.0 2.6 4.0 4.6 5.8
SURA -0.1 2.4 3.8 4.6 5.6
XXI-Banorte 0.3 2.2 3.0 3.4 3.9
Promedio del 0.1 23 3.3 3.9 45
Sistema

1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
2/ La SBO considera rentabilidad a partir del 11 de diciembre del 2015. Los rendimientos de la SBO son rendimientos reales efectivos.
Rendimientos calculados a través del precio cruzado en la bolsa mexicana de valores.

Cifras al cierre de diciembre de 2016. Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

GrificoIV-10
Activos netos de las SIEFORE desagregados por concepto

(Millones de pesos)
i Plusvalia Acumulada  Saldo Final
lleS netos $76’857
Saldo Inicial - *
!I
W $2,754,002
$2,540,963
dic 2015 dic 2016

La suma de las cifras parciales puede no coincidir de manera exacta con el total por redondeo.

Fuente: CONSAR.

GrificoIV-11
Plusvalias acumuladas de diciembre de 2008 a diciembre de 2016

(Millones de pesos)
1,200,000 _
1,000,000 |
600,000 4 .
400,000
ey 931,300 mdp
(200,000)

Fuente: CONSAR.
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Informe al Congreso —4" Trimestre 2016

Cuadro IV - 18
Indicador de Rendimiento neto de las SIEFORE bdsicas

AFORE SB1 SB2 SB3 SB4
Azteca 4.31 5.55 7.03 7.50
Banamex 3.80 6.47 7.79 8.73
Coppel 4.47 6.09 6.96 7.33
Inbursa 3.59 425 4.89 5.18
Invercap 3.85 5.19 7.18 7.87
MetLife 4.14 5.71 7.33 8.05
PensionISSSTE 4.37 6.75 8.40 8.54
Principal 4.47 5.77 7.34 7.97
Profuturo GNP 4.19 6.93 8.06 9.22
SURA 4.56 6.98 8.25 9.09
XXI-Banorte 4.42 5.50 7.07 7.64
Promedio del

4.25 6.11 7.53 8.22
Sistema

Nota: Las SB1 administran los recursos de los trabajadores de 60 afios 0 mds, la SB2 de 46 a 59 afios,
La SB3 de 37 a 45 afios y la SB4 de 36 afios o menos.
1/ Promedio ponderado, usando el valor de los activos de las SIEFORE.
La metodologia para el cilculo del IRN considera rendimientos calculados con los precios cruzados en la Bolsa
Mexicana de Valores.
Cifras al cierre de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
Grifico IV - 12

Evolucién del saldo de la cuenta individual de un trabajador tipico

S SALARIOS MINIMOS

$280,000

$5240,000

@ Rendimientos

$200,000 -$110,943

do

A'\ portaciones (cuota S()Ciﬂl v aportaciones hilnesn’ﬂles
$160,000 | Rl ( yay )

(pesos)

$120,000

Saldo Acumula

580,000
-$138,513

540,000

jul-97 jul-98 jul-99 jul-00 jul-01 jul-02 jul-03 jul-04 jul-05 jul-06 jul-07 jul-08 jul-09 jul-10 jul-11 jul-12 jul-13 jul-14 jul-15 jul-16

Supuestos del ejercicio: Densidad de cotizacién 100%, aportacion obligatoria de 6.5%, sin ahorro voluntario, rendimientos netos de comisién observados en el periodo
(Precios de Bolsa, Siefore Bdsica 2, Banamex), Periodo de acumulacién de julio de 1997 al 6 de diciembre de 2016.
Fuente: CONSAR.
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b) Informacién estadistica financiera

Cuadro IV - 19

Cuentas administradas por las AFORE
(cifras al cierre de diciembre de 2016)

Trabajadores asignados o
S —

Trabajadores Con Recursos Con recursos
. administradas por mercado
registrados depositados en depositados en las AFORE (%)1
SIEFORE  |Banco de México

Azteca 1,736,678 244 0 1,736,922 35
Banamex 6,955,006 2,772,071 0 9,727,077 19.8
Coppel 7,926,068 53 0 7,926,121 16.1
Inbursa 1,081,750 458 0 1,082,208 22
Invercap 1,863,423 624,720 0 2,488,143 5.1
Metlife 430,748 300,205 0 730,953 15
PensionISSSTE 1,420,260 558,625 0 1,978,885 40
Principal 2,200,391 581,783 0 2,782,174 56
Profuturo GNP 2,704,128 1,192,524 0 3,896,652 7.9
SURA 4,066,285 3,163,995 0 7,230,280 14.7
XXI Banorte 8,166,950 1,497,111 8,033,539 17,697,600 19.6
% del total 67.31 18.67 14.03 100.00

"No incluye a las cuentas de trabajadores asignados con recursos depositados en Banco de México, que
son administradas por la Prestadora de Servicios

Nota: Todos los trabajadores asignados corresponden a cuentas del IMSS, ya que todo trabajador del
ISSSTE es registrado a PensionI SSSTE.

Fuente: CONSAR

Cuadro IV - 20
Traspasos liquidados por AFORE

(cifras acumuladas al cierre de noviembre de 2016)

Banamex 431,698 175,255 256,443
Azteca 224,840 96,252 128,588
SURA 129,559 127,908 1,651
PensionISSSTE 11,870 11,591 279
Metlife 30,853 31,820 -967
Invercap 145,498 166,845 -21,347
Profuturo GNP 103,929 128,201 -24,272
Inbursa 39,574 80,183 -40,609
Principal 45,119 112,918 -67,799
Coppel 231,108 331,725 -100,617
XXI Banorte 214,455 345,805 -131,350

1,608,503 1,608,503 0

Para 2015 los traspasos acumulados consideran los traspasos liquidados durante
el periodo diciembre 2014-noviembre de 2015. Por su parte, para 2016, el
periodo contemplado es diciembre de 2015 — noviembre de 2016.

Fuente: CONSAR
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Cuadro IV - 21

Montos netos traspasados por AFORE
AFORE (mdp)

Banamex 9,932.5
Profuturo GNP 4,666.2
SURA 4,553.9
PensionISSSTE 3,717.1
Azteca 2,313.2
Coppel - 1,659.9
MetLife - 2,914.2
XXI Banorte - 3,519.2
Inbursa - 5,056.1
Principal - 5,980.8
Invercap - 6,052.6

Fuente: CONSAR

GrificoIV-13
Evolucién de los recursos canalizados a las AFORE

(Miles de millones de pesos)

1 m RCVIMSS g RCVISSSTE Ahorro voluntario gy Ahorro solidario

199.9
2.8
—

143.6]146.1
2.5

21
10681 110.1] 1150

03 08 99.8

772

69.1
616 562 58.5] 638
41.8] 417

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 dic-15 dic-16

Fuente: CONSAR
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Cuadro IV - 22

Desempleo

Eventos Monto

(miles) (mdp)
4.7 3.1
15.2 16.1
36.1 60.5
108.2 2264
212.6 499.1
271.6 720.4
355.0 1,023.6
4779 1,525.7
5275 1,963.2
607.4 23421
1,197.3 6,418.8
974.2 6,500.9
959.7 6,460.1
975.6 72379
1,058.3 8,455.8
1,203.7 9,863.6
1,338.0 8,650.9
1,763.3 8,571.1

Retiros parciales IMSS

Variacién'
)
418.8
275.0
2743
120.4

443
421
49.1
28.7
19.3
174.1
1.3

- 0.6

12.0
16.8
16.6

- 123

9.0

Eventos
(miles)
40.3
542
52.0
56.4
58.7
553
555
56.2
57.6
57.9
66.2
73.7
81.6
843
88.1
91.5
733
64.8
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Matr

Monto Variacién'
(mdp) %
39.0 -
57.8 48.2
60.0 3.8
68.8 14.6
74.2 7.8
725 - 22
753 3.8
78.4 4.2
83.4 6.4
86.8 4.0
221.7 1554
118.6 - 46.5
136.5 15.1
145.9 6.9
158.7 8.7
171.6 8.2
1443 - 159
1341 - 7.1

1 e . . . . -
La variacién de los retiros parciales corresponde al periodo enero-diciembre de cada afo.

2 Para 2016, se considera el periodo enero-diciembre 2015 vs enero-diciembre 2016

Fuente: CONSAR

Ao
Ahorro
voluntario
2001 1,513.8
2002 1,900.5
2003 2,221.3
2004 2,031.0
2005 1,981.4
2006 2,336.8
2007 2,651.1
2008 2,396.3
2009 2,558.0
2010 3,704.2
2011 5,540.9
2012 9,009.4
2013 12,310.5
2014 17,362.9
2015 23,158.9
dic-16* 29,877.3

Cuadro IV - 23
Ahorro voluntario y solidario de las AFORE

Saldos
Ahorro Acumulado
solidario (cierre del afio)
- 1,513.8
- 2,221.3
- 1,981.4
- 2,651.1
5.6 2,563.6
2,113.9 7,654.8
5,929.0 18,239.5
11,066.6 34,225.4

Variacién anual

del saldo
(%)

43.2
25.5
16.9
(8.6)
2.4)
17.9
13.5
9.6)
7.0
70.2
75.4
70.5
39.7
42.5
31.7
27.6

'La variacién en las aportaciones corresponde a enero-diciembre de cada afio.

Voluntario

1,116.5
1,223.4
965.1
769.6
441.2
675.8
879.2
649.8
486.4
991.7
1,444.5
3,410.4
4,377.8
5,567.5
7,292.3
8,588.3

Solidario

Totales

- 1,116.5

- 965.1

- 441.2

- 879.2

5.8 4922

563.9
1,342.2
1,496.9
1,809.7
2,104.3
2,366.0
2,807.0

2,786.7

6,187.5

9,658.3

Millones de pesos Variacién anual

de las
aportaciones
)"
43.2
9.6
(21.1)
(20.3)
42.7)
53.2
30.1
(26.1)
(24.3)
216.1
791
76.1
26.1
24.0
25.9
18.0

2 Para 2016, la variacién del saldo es respecto al cierre de 2015 y la variacién de las aportaciones considera el periodo ene-dic 2015 vs ene-dic 2016

Fuente: CONSAR
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GrificoIV - 14

Comisién promedio del sistema
(Porcentaje anual respecto a los saldos administrados)

2.00
1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: CONSAR
Grifico IV -15

Ingresos por comisiones de las SIEFORE basicas

(Miles de millones de pesos y como porcentaje de activos netos promedio)

27.03
mm [ngreso por comisiones de las SB 9-0

——Como porcentaje del activo neto de las SB (promedio anual)

131 13.7]1 13.6

1999 | 2000 ; 2001 ; 2002 ; 2003 | 2004 , 2005 | 2006 , 2007 ; 2008 ; 2009 , 2010 , 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |nov-16

84| 64(50|38|33(30(26[21|18|17|17|15|14|13|12| 11| 11|10
Para 2016, el porcentaje de los activos netos de las SIEFORE bisicas corresponde al ingreso por

comisiones en términos anualizados

Fuente: CONSAR
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¢) Distribucién de cuentas por criterio

Cuadro IV - 24

Distribucién de cuentas por semanas cotizadas

IMSSY ISSSTEY

Semanas cotizadas Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Acamudado Porcentaje Acumalado

0a 100 41.4 41.4 33.1 33.1

101 a 200 15.4 56.9 15.4 48.5

201 a 300 9.5 66.4 51.5 100.0

301 a 400 7.0 73.4 N/A N/A

401 a 500 6.2 79.6 N/A N/A

501 o mis 20.4 100.0 N/A N/A

Cifras preliminares correspondientes a los trabajadores que recibieron al menos una aportacién desde el inicio del sistema de cuentas
individuales hasta el cuarto trimestre de 2016.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

*Para trabajadores ISSSTE el rango es de 201 o mds; es decir, no necesariamente llega a 300.

N/A: no aplica porque los trabajadores ISSSTE ingresaron al Sistema en 2008.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 25

Cuentas con aportacién a retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (RCV) en los ultimos tres afios

IMSSY ISSSTE!
AFORE Cuentas Activas Cuentas Inactivas Cuentas Activas Cuentas Inactivas

(%) (%) (%) (%)

Azteca 59.1 40.9 56.8 43.2
Banamex 51.8 48.2 73.2 26.8
Coppel 60.4 39.6 62.0 38.0
Inbursa 59.1 40.9 72.6 27.4
Invercap 63.7 36.3 63.3 36.7
Metlife 521 47.9 79.6 20.4
PensionISSSTE 49.7 50.3 75.9 24.1
Principal 38.6 61.4 72.5 27.5
Profuturo GNP 50.9 49.1 75.4 24.6
SURA 41.0 59.0 71.8 28.2
XXI Banorte 48.1 51.9 71.2 28.8

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 18 bimestres hasta el cuarto de 2016. No
incluye trabajadores en Prestadora de Servicios ni trabajadores independientes.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 26

Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

Cuentas con ahorro voluntario y ahorro solidario

Ahorro Voluntario

Ahorro Solidario

Ahorro Voluntario

Ahorro Solidario

AFORE Cuentas con Cuentas con
Ahorro Voluntario Promedio Ahorro Solidario Promedio
(pesos) (pesos)

Azteca 52,568 1,176.4 1,855 17,129.1
Banamex 252,016 17,533.0 32,547 31,461.3
Coppel 141,434 3,121.5 7,759 15,579.8
Inbursa 52,650 10,683.6 6,170 32,692.2
Invercap 150,220 3,799.8 5,508 24,833.1
Metlife 54,444 7,350.3 8,105 47,286.9
PensionISSSTE 1,076,673 1,929.4 273,856 31,959.2
Principal 77,631 6,514.7 9,827 32,869.9
Profuturo GNP 1,248,634 3,097.8 18,739 49,442.1
SURA 178,859 23,849.8 18,406 36,372.2
XXI Banorte 343,553 36,981.3 36,163 33,636.7
Total 3,628,682 8,233.7 418,935 32,907.2

Cifras preliminares al cierre de diciembre de 2016

Nota: Continua el ajuste en la metodologia de cilculo de las cuentas con Ahorro Voluntario, agregando a la estadistica al grupo de trabajadores que

unicamente han cotizado al ISSSTE, por lo que el nimero de cuentas se incrementan en comparacion a periodos anteriores.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 27
Distribucién de cuentas por rangos de edad y AFORE

IMSSY ISSSTE¥
AFORE 36afios 37245 46259 60 aiios 36afios 37245 46a59 60 aiios
0 menos afos afos o mas 0 menos afos afos o mas

Azteca 50.7 229 19.1 7.4 46.6 359 15.7 1.8
Banamex 40.3 269 22.6 10.1 37.2 36.8 219 4.1
Coppel 64.3 17.5 13.6 4.6 58.3 28.1 12.4 1.3
Inbursa 26.5 26.8 29.5 17.2 24.6 37.9 31.1 6.4
Invercap 37.9 28.6 21.2 12.3 32.8 39.8 24.4 3.0
Metlife 45.7 25.4 17.5 11.3 18.6 32.7 38.4 10.3
PensionISSSTE 419 21.2 27.6 9.2 55.0 21.9 17.9 52
Principal 31.2 32.5 20.2 16.2 35.9 37.8 21.8 4.5
Profuturo GNP 25.3 32.0 29.6 13.1 20.0 35.1 32.6 12.3
SURA 31.2 30.0 26.9 12.0 26.7 41.5 27.2 4.6
XXI Banorte 32.5 26.8 25.4 15.2 315 34.6 27.4 6.5
Total 39.5 26.4 22.7 11.3 47.8 26.5 20.3 5.3

Cifras al cierre de diciembre de 2016.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 28
Distribucién de cuentas por géneroy AFORE

(Porcentajes)

IMSSY ISSSTE?Y
AFORE
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Azteca 39.5 60.5 45.0 55.0
Banamex 39.9 60.1 47.4 52.6
Coppel 40.4 59.6 47.9 521
Inbursa 40.8 59.2 48.0 52.0
Invercap 36.1 63.9 47.0 53.0
Metlife 40.6 59.4 46.5 53.5
PensionISSSTE 44.8 55.2 55.7 44.3
Principal 379 62.1 479 52.1
Profuturo GNP 34.5 65.5 44.6 55.4
SURA 38.1 61.9 45.9 54.1
XXI Banorte 40.2 59.8 45.7 54.3
Total 39.2 60.8 52.7 47.3

Cifras al cierre de diciembre de 2016.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.

Cuadro IV - 29

Distribucién de cuentas por rango de edad y género
(Porcentajes)

IMSSY ISSSTEY
Rango de Edad

Mujeres Mujeres
36 afios 0 menos 422 57.8 58.6 41.4
37 - 45 afios 42.0 58.0 52.3 477
46 - 59 afios 37.1 62.9 45.7 54.3
60 afios 0 mis 26.1 73.9 28.7 71.3
Total 39.2 60.8 52.7 47.3

Cifras al cierre de diciembre de 2016.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en
SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 30

Distribucién de cuentas de trabajadores IMSS por densidad de cotizacién de los dltimos tres afios y salario
(Porcentajes)

Densidad de Distribucién Salarios Minimos
o Sistema

Cotizacién 1-5 6-10 11-15 16 - 20 Mis de 20

1-249 18.3 1.5 1.0 0.7 0.8 14.7

25-49.9 13.9 2.7 1.7 1.3 1.4 11.5

50-74.9 16.3 7.8 6.2 4.8 5.1 14.3

75 - 100 51.5 88.0 91.1 93.3 92.7 59.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los ultimos 18 bimestres hasta el sexto de

2016. No incluye trabajadores ISSSTE ni independientes.

Fuente: CONSAR.
Cuadro IV - 31

Distribucién de cuentas de trabajadores ISSSTE por densidad de cotizacion de los dltimos tres afios y salario

(Porcentajes)

Densidad de Distribucién de salarios minimos

cotizacion Menora 2 2 - menor a4 4 -menora6 6 - menora 9 9 6 mas
1-249 18.8 3.4 1.1 0.9 0.6
25-49.9 14.6 4.3 2.4 2.5 2.0
50-74.9 17.7 8.3 5.7 6.2 4.9
75 -100 48.8 84.0 90.8 90.4 92.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacién de RCV en los
ultimos 3 afios hasta diciembre de 2016.

Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con
multiples patrones, se considera unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR.
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Cuadro IV - 32

Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los dltimos tres afos y rango de edad

(Porcentajes)
IMSSY ISSSTEY
Densidad de
L 36anoso 37a45 46a59 60 anoso 36anoso 37a45 46a59 60anoso
Cotizacién

menos anos anos mas menos anos anos mads
1-249 14.4 15.0 13.7 20.6 52 3.5 2.9 2.0
25-49.9 12.2 10.5 9.6 16.6 5.6 4.0 3.4 3.5
50-74.9 16.0 12.6 11.6 17.2 9.3 7.5 6.6 9.2
75 - 100 57.4 61.9 65.1 45.6 79.8 84.9 87.1 85.4

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores afiliados al ISSSTE que recibieron al menos una aportacién voluntaria de RCV en los
ultimos 3 afios hasta diciembre de 2016.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.
2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.
Fuente: elaboracién propia con datos de PROCESAR
CuadroIV - 33

Distribucién de cuentas por densidad de cotizacién de los ultimos tres afios y género

(Porcentajes)
IMSSY ISSSTE?

Densidad de

Cotizacién Mujeres Hombres Mujeres Hombres
1-249 15.9 14.0 4.6 3.7
25-49.9 12.3 11.4 4.6 4.8
50 - 74.9 14.1 14.4 7.7 9.0
75 - 100 57.8 60.2 83.1 82.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los
ultimos 18 bimestres hasta el cuarto de 2016. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.
1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos
depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y
trabajadores mixtos.

Fuente: elaboracién propia con datos de PROCESAR
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Cuadro IV - 34

Distribucién de cuentas por densidad de cotizacion de los tltimos tres afios y AFORE
(Porcentaje)

IMSSY ISSSTEY

AFORE Densidad de Cotizacién Densidad Densidad de cotizacién Densidad

1-249 25-49.9 50-749 75-100 promedio 1-249 25-49.9 50-749 75-100 promedio

Azteca 214 16.8 18.5 43.4 58.5 9.8 6.9 9.4 74.0 74.4
Banamex 11.7 9.7 13.8 64.8 70.4 3.6 4.4 8.2 83.8 80.5
Coppel 20.8 16.6 18.4 44.2 59.0 7.9 7.0 9.7 75.4 75.6
Inbursa 12.3 10.5 12.9 64.3 69.8 3.4 4.6 8.8 83.2 80.4
Invercap 10.6 9.0 12.6 67.8 719 5.4 5.6 9.0 80.0 78.4
Metlife 13.0 10.0 12.5 64.4 69.6 15 2.4 6.3 89.9 83.6
PensionISSSTE 7.3 7.5 14.8 70.4 74.6 4.4 4.8 8.4 82.3 79.7
Principal 16.9 11.8 13.8 57.5 65.4 3.3 4.0 7.7 85.0 81.1
Profuturo GNP 9.4 7.6 10.9 72.0 739 2.4 3.6 7.8 86.2 82.0
SURA 13.5 9.7 13.0 63.8 69.3 3.1 4.2 7.9 84.8 81.1
XXI Banorte 152 11.2 13.2 60.4 67.2 3.3 4.2 7.9 84.6 81.0
Total 14.7 11.5 14.3 59.5 67.1 4.2 4.7 8.3 82.8 79.9

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los tltimos 18 bimestres hasta el cuarto de
2016. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se

considera Unicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR

Cuadro IV - 35
Cotizaciéon promedio de los trabajadores con aportaciéon en los ltimos tres afios
(Ndimero de salarios minimos, cuarto trimestre 2016)

Trabajadores IMSSY Trabajadores ISSSTE¥
3.70500 4.31239

Cifras preliminares correspondientes a trabajadores que recibieron al menos una aportacién de RCV en los ultimos 18 bimestres hasta el cuarto de

2016. No incluye trabajadores asignados, ISSSTE ni independientes.

1/ Trabajadores cotizantes al IMSS registrados en las AFORE + trabajadores asignados con recursos depositados en SIEFORE.

2/ Trabajadores cotizantes al ISSSTE con cuenta individual. Incluye trabajadores ISSSTE puros y trabajadores mixtos.

Nota: para trabajadores cotizantes al ISSSTE, a partir del segundo trimestre de 2015, cuando un trabajador cuenta con multiples patrones, se
considera inicamente el empleo con mayor salario.

Fuente: CONSAR
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V. Atenci6n a Trabajadores

1. Consultas

Durante 2016 se atendieron un total de 2,444,439 consultas distribuidas de la siguiente manera: 2,829 a
través del Sistema de Supervisién de Atencién a Trabajadores (SISAT) de la CONSAR,; 48,214 a través de
la pdgina de Internet; 49,702 por medio del Chat del SAR; 2,338,598 a través del Centro de Atencién
Telefénica SARTEL a nivel nacional; y 5,096 a través del Centro de Atencién Telefénica SARTEL EUA.

Los motivos de las consultas a través de SARTEL nacional tuvieron la siguiente distribucién.

Grifico V-1
Llamadas Atendidas por SARTEL Nacional

Fuente: CONSAR

En lo que respecta al servicio de SARTEL EUA, que proporciona orientacién y asesoria gratuita sobre el

SAR alos trabajadores mexicanos en Estados Unidos, las consultas se distribuyeron de la siguiente forma:

Grifico V-2
Llamadas Atendidas por SARTEL EUA

3%

Fuente: CONSAR

54



Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

2. Acciones de Difusién

En 2016 se realizaron 3 Ferias de AFORES en distintas sedes, la primera de ellas se llevé a cabo en la
ciudad de Guadalajara, Jalisco, el 4 y 5 de febrero, evento que se realizé en conjunto con la Delegacion
estatal de ]a CONDUSEF y con el apoyo del INFONAVIT Jalisco. Se conté con la presencia de las 11
AFORE y de 8 instituciones: INFONAVIT, CONDUSEF, INFONACOT, REGISTRO CIVIL,
IMSS, FOVISSSTE, Instituto de Pensiones del estado de Jalisco y la CONSAR. En total en esta Feria se

atendieron a 1,057 trabajadores.

Adicional a la realizacién de la Feria, el presidente de esta Comisién realizé una Gira de Trabajo en el
Estado entre las actividades a destacar se encuentran: una reunién informativa con Lideres Sindicales,

representantes de Cdmaras y Empresarios destacados de Jalisco, en las instalaciones de la Cdmara de
Comercio de esa entidad (CANACO), destacando la presencia del Lic. Luis Roberto Arechederra
Pacheco, Vicepresidente de Economia y Asuntos Publicos de la CANACO Jalisco.

Posteriormente, se llevé a cabo una platica con Trabajadores de la Confederacién Revolucionaria de
Obreros y Campesinos (CROC) de Jalisco, en este evento se conté con la presencia del Lic. Antonio
Alvarez Esparza, Secretario General de la CROC en la entidad y la Lic. Ana Estela Durén Rico, Delegada
de la CONDUSEF estatal.

La segunda Feria se realizé en la Planta de General Motors de Silao, Guanajuato, evento que se organizé
en conjunto con el Area de Administracién de Personal del referido complejo. En total durante este evento

se atendieron a 868 trabajadores.

De la misma manera, y por tercer afio consecutivo se realizé la Feria Anual de AFORES en la Explanada
del Monumento a la Madre en la Ciudad de México, del 7 al 10 de julio. En esta edicién se conté con la
presencia de las siguientes instituciones: CONDUSEF, IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE,
SAT, RENAPO, PROFEDET, INFONACOT, TELECOMM, CETES DIRECTO, REGISTRO
CIVIL ylas 11 AFORE.

En los stands participantes se atendieron 12,841 personas cara a cara, lo que significé 21% mds que en la
Feria realizada en 2015 (10,611 asistentes). De esta cifra, 1,913 personas fueron atendidas directamente en
el médulo de la CONSAR. Asimismo, se llevaron a cabo 18 pliticas informativas y 2 paneles de

especialistas y, se realizaron activaciones lidicas y recreativas (manualidades y juegos). Por primera vez, se
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conté con un médulo remoto de Telecomm para realizar aportaciones voluntarias de forma 4gil, ficil y

segura.

En total a través de la realizacién de las 3 Ferias de AFORES se atendieron un total de 14,766

trabajadores.

Asimismo, se colocaron 21 Médulos de Orientacién sobre el SAR, en diversos eventos, entre los que
destacan estin los 7 que se llevaron a cabo en el marco de la Semana de Educacién Financiera en Estados
Unidos (SEF EUA 2016), a través de estos eventos se visitaron los Consulados de México en Chicago,
Phoenix, Orlando y Miami; de la misma manera 1 realizado en el marco de la Semana Nacional de
Educacién Financiera (SNEF 2016), organizada por la CONDUSEF, en la Calzada de la Juventud
Heroica, 1ra Seccién del Bosque de Chapultepec. A través de la instalacién de todos los médulos se atendié

a un total de 817 trabajadores.

Con el objetivo de capacitar a las dreas de Recursos Humanos de distintas dependencias gubernamentales y
empresas del sector privado, se realizaron 4 ediciones del Curso sobre el Sistema de Ahorro para el Retiro
(CURSAR). En el mismo sentido, se atendié un curso de capacitacién el lunes 7 de noviembre para
agremiados de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) y de la Cdmara
Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA) en el estado de Tamaulipas, a través de la

realizacién de estos 5 cursos se atendieron un total de 180 trabajadores.

Durante el presente afio se atendieron 4 videoconferencias que tienen como objetivo capacitar sobre el SAR
a trabajadores a nivel nacional mediante el uso de plataformas digitales, la primera de estas se realizé el 15
de septiembre en las instalaciones del Servicio de Administracién Tributaria, la segunda el 28 de octubre en
las instalaciones de la empresa AIT, posteriormente el 4 de noviembre el esquema se replicé con la empresa
Banamex en su drea de Workforce Management, y por ultimo el 16 de noviembre en la empresa Comercial
Roshfrans S.A. de C.V,; a través de estas sesiones se logré la capacitacion de 5,912 trabajadores a nivel

nacional.

Durante 2016 se realizaron 260 platicas informativas en distintos estados de la Republica Mexicana: Baja
California, Coahuila, Colima, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Nuevo Leén, Querétaro,

Quintana Roo, Sonora, Tlaxcala, Veracruz, Zacatecas y la Ciudad de México; asi como en las siguientes
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ciudades de los Estados Unidos de América: Arizona, Colorado, Florida, Illinois, Nevada, North Carolina,

Oregon y Texas, atendiendo a través de estos eventos a un total de 14,448 trabajadores.

En conjunto, mediante la realizacién de las ferias, médulos, cursos, videoconferencias y platicas, durante el

afio 2016 se atendieron a un total de 36,123 trabajadores.
3. Campaias

En el marco de la Estrategia 2013-2018, se disefié el Programa de Comunicacién 2016 el cual consistié en

la difusién de tres campafias denominadas:

1. “Ahorro Voluntario” versién “10 Pesitos”
2. “La CONSAR mis cerca de ti” versiones “Ferias de AFORES 1, Feria de AFORES 2, CURSAR
IMSS 1y CURSAR IMSS 27

3. Ahorro Voluntario” versién “De 10 en 10”

CAMPANA CAMPANA CAMPANA

1

araqe tufturo CREZCA

10 PESITOS AL DIA

FERIA de
AFORES,, .

‘Deposita in costo o mis de 4400 bencs
ysuurses de £ e <> (4
Rz 7 aconon rvrion)

Te invitamos a Ia Feria de AFORES 2016
Monumento a la Madre

Ahorra 10 PESITOS
DEPOSITA enmis de 5,000 sucursales

Los resultados de cada una de las campaias fueron:

a. Campaifia “10 Pesitos”

Se realizé una retransmisién en el primer trimestre de 2016 para reforzar el mensaje de ahorro voluntario.

Logrando 356, 330, 951 impactos a través de:
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Cuadro V-1

DIARIOS CDMX 6 inserciones

218 Dovelas grandes, 218

Cabeceras, 21 paneles de
METRO andén y 22 paneles de

estacién, en las Lineas 1, 2

y3

64 Espacios publicitarios en
METROBUS

las lineas 1, 2y 3

20,860 spots de 60" en 11
CINEMEX

complejos en la CDMX

483,072 spots en 544

pantallas de 11 lineas en el

PANTALLAS EN EL
METRO

Sistema de Transporte
Colectivo Metro de la
Ciudad de México
Fuente: CONSAR 2016

b. Campaiia “La CONSAR mis cerca de ti”

Informe al Congreso —4” Trimestre 2016

'A CAMPANA "10 PESITOS" 2016

592,781
Impactos x nimero

de inserciones

121,305,600

Impactos totales

227,592,690
Impactos totales
857,424

Asistencia total

5,982,456

Impactos totales

Se realizaron diversos eventos en el interior de la Republica Mexicana, asi como el programa “CURSAR”

para capacitar a las dreas de Recursos Humanos de las diversas empresas y entidades, a través de estas

acciones se lograron 6,522,065 impactos a través de la siguiente pauta:

FERIA DE

DIARIOS
CDN

METROBUS

CURSAR IMSS 1 DEL 25 AL 26 DE JULIO

DIARIOS

CDMX

Fuente: C

Cuadros V-2

AFORES2DEL 24 DE JUNIOAL 8 DE
JULIODE 2016

896,767

10 inserciones Impactos x nimero

@ .
30 espacios
P Impactos totales

DE 2016
119,252

2 inserciones Impactos x nimero
de inserciones

DIARIOS
CDMX

ONSAR 2016

de inserciones GUADALAJARA
6 enlaces en vivoy 1 537,059
programa en vivo Audiencia total RADIO
4,504,977

FERIADE AFORES1DEL 2 AL 5DE FEBRERO DE
2016

DIARIODE

31,606
2inscrciones  Impactos x numero
de inserciones
18 enlacesen 193,900
vivo Audiencia total

CURSARIMSS2 DEL 7 AL9DE
NOVIEMBREDE 2016

238,504

4 inserciones  Impactos x ndmero

de inserciones
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c. Campaifia “De 10 en 10”

En el dltimo trimestre del afo, se realizé la difusién de la campafia, para dar continuidad al mensaje de

fomentar el hébito del ahorro voluntario entre los ahorradores. Con la difusién de la referida campaiia se

obtuvieron 39,497,381,578 impactos a través de los siguientes medios:

Cuadro V-3

DIARIOS CDMX,
ESTADOS Y REVISTAS

CINE 13,573 spots
METRO 369 espacios
METROBUS 95 espacios
PANTALLAS DE
298,656 spots
METRO
PANTALLAS DE
o 107,712 spots y 350 dovelas
METROBUS

KIOSKOS DE VENTA
DE PERIODICO

MACROBUS 160 espacios
PANTALLAS EN
15,356 spots
ONES
SAMPLEO 200,000 dipticos

RN INBDI DRI B BN O 367 espacios y 540 spots
LA RADIO EN EL CINE 17,444 spots
AUTOBUSES 165,269 spots
TRAILERS 24 unidades

1,881 tapetes, 1,116
TIENDAS DE
CONVENIENCIA

47 inserciones

61 muebles

posters, floor graphicy

electroestatico

Fuente: CONSAR 2016

PAUTA CAMPANA "DE 10 EN 10" 2016

7°352,015 Impactos
x nimero de
inserciones
1°680,327
Asistencia total
39°225°383,428
Impactos totales
3897193,240
Impactos totales
3°698,613 Impactos
totales
14'879,661

Impactos totales

42°700,000

Impactos totales

4°501,620
Impactos totales
1°724,000
Impactos totales
120,000
Impactos totales
57700,000
Impactos totales
1°070,454
Asistencia total
2°477,273
Impactos totales
45°854,640

Impactos totales

143°858,160

Impactos totales
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Por otra parte, a través de la estrategia de comunicacién digital, cuyo objetivo fue establecer un mayor
vinculo con los ahorradores del SAR, particularmente con los mds jévenes se obtuvieron los siguientes

resultados:

Cuadro V-4

PAUTA MEDIOS DIGITALES

PORTALES ALCANCE TOTAL
SDP Noticias
565,670 ducci
Joaquin Lépez Dériga P
Twittery 75,201
El Universal

reproducciones

Fuente: CONSAR 2016

en Facebook

Aunado a lo anterior, se transmitieron spots de radio y televisién a través de los Tiempos Oficiales que
otorga la Secretaria de Gobernacién a nivel nacional, con los cuales lograron 2,950 horas de transmisién. La
pauta consistié en la difusién de 89,024 spots de televisién y 254,966 spots de radio de 30 segundos

durante dos periodos de transmisién.

Cuadro V-5

Tiempos Oficiales RT'C 2016

Radio 254,966 spots de 30” 2,125:52 72

Television 89,024 spots de 30 824:40 72

| TOTALDEHORAS| 2550 | |

Fuente: CONSAR 2016
Cabe destacar que como parte de la evaluacién para medir la efectividad (post-test) de la referida campaiia,
se obtuvieron los siguientes resultados:

De manera espontanea

e 6 de cada 10 personas contesté haber visto o escuchado anuncios sobre Ahorro para su retiro /

Ahorro para su AFORE.
o E140% de las personas identificaron el anuncié de CONSAR.
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De manera asistida

o E161% de las personas identificaron el anuncié de CONSAR.
e Elelemento que mds destacé con 23% fue la frase “Ahorrar con 10 pesos”.

e EIl 47% de los encuestados piensa que podria ahorrar mds para su retiro después de a ver visto el
anuncio de CONSAR.

e Con 12% fue “una vejez digna” el factor principal para decidir ahorrar en una AFORE.
Recordacién en medios de la campaifia

e El 66% mencioné haber recordado el anuncio en televisién.
e EI143% mencioné haber recordado el anuncié en el transporte publico y tiendas de conveniencia.
e FEl136% mencioné haber recordado el anuncié en la radio.

e El27% mencioné haber recordado el anuncié en medios impresos (Revistas y Periédicos).

4. Pigina de Internet

Durante 2016, se realizé el proceso de migracién de la informacién completa y actualizada para consulta de
la ciudadania en general de la pdgina de Internet www.consar.gob.mx a la nueva plataforma del Gobierno
Federal gob.mx en cumplimiento a la Estrategia Digital Nacional, y a los protocolos establecidos en el
Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los tramites de informacién del
Gobierno, las Disposiciones Generales para la implementacién, operacién y funcionamiento de la

Ventanilla Unica Nacional, asi como la Guia de Comunicacién Digital. La pagina de Internet de la

CONSAR recibié 8.1 millones de vistas.

DeS10a510

SARTEL: 13-28-5000
(Sin cost ¢ pais)

" Cuenta AFORE para niffos:
¢Quién educa a quién?
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Asimismo, present6 informacién relevante entre las que destacaron:

6.

Infografia sobre el “antes y el después de la migracién de la pagina de Internet www.consar.gob.mx
a la nueva plataforma del Gobierno Federal gob.mx.

Disefio de nuevas secciones en la pdgina de internet como son: “I'rabajadores Independientes”, el
“Catilogo de tramites del SAR”, el disefio grafico de la “Radiografia Financiera de las AFORE”.

Se elaboraron diversas infografias para el sitio de Internet como son: “Estimacién personalizada
IMSS e ISSSTE”, “Censo de herramientas de Educacién Financiera que ofrecen las AFORE a los
ahorradores del SAR”, “Cuenta AFORE nifios”, “Contenidos de la nueva pégina de Internet
gob.mx”

Comisiones que cobrardn las AFORE en 2017.

Redes Sociales

Facebook tuvo en 2016 un alcance de 2,030,990 personas. Asimismo se registraron 123,968
usuarios que interactuaron con la pdgina entre likes, comentarios a los post de CONSAR vy
contenidos compartidos. Ademds de 8,877nuevos “me gusta”.

Twitter cuenta con 38,894 seguidores desde su puesta en marcha en septiembre de 2012 y en 2016
se obtuvieron 7,186 seguidores.

YouTube obtuvo en 2016 133,756 visualizaciones a los diversos videos y 309 nuevos suscriptores al

canal de CONSAR.

Blog Cémo entender tu ahorro para el retiro

Se publicaron diversos temas como son: “Mitos y Realidades del Ahorro Voluntario”, “Estrategia de Ahorro

Voluntario EUA 2016-2018”, “Elevar el Ahorro Voluntario en las AFORE: :Misién imposible?” “La

Cuenta AFORE para nifios”, “La densidad de cotizacién: elemento fundamental de las pensiones”. El

Blog registré un total de 256,206 visitas en 2016.

7.

Educacién financiera y cultura previsional

Como parte de la estrategia para el fortalecimiento de informacién y sensibilizacién hacia una cultura

previsional, durante 2016 se realizaron las siguientes acciones:
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1.Para continuar con la labor de prevenir a los trabajadores sobre su responsabilidad en la conformacién
de un patrimonio para su futuro, y por lo mismo seguir estimulando el ahorro voluntario en las

AFORE, se actualizé el formato de Estimacién Personalizada, con base en los hallazgos de los

estudios correspondientes, realizados en 2016.

PARA TENER LA PENSION QUE DESEAS? AHORRAR MAS

o Brcumeea sinren:
LOGO AFORE -
W e Sguadd i 0851
o . i

[ sabuicbe T —————

porcpe s et

T —

Bl saddo actilnsizade.
para v cileudo e de
I mAntiarnes 1 mota SCTal do alorro y decidierss persionarts & 1os 65 aRes:

st an shre de: Rrksties s mensstad asrurimaga e

@

X N Nt Bl AP A
jAhorra més y asegura tu retirol

2.Con el objetivo de incentivar el Ahorro Voluntario de los cuentahabientes, se disefiaron prototipos
del Estado de Cuenta con base en las propuestas de la agencia Ideas42 y el enfoque del
comportamiento econémico (bebavioral economics). Las pruebas piloto realizadas a través de algunas
AFORE, implicaron formatos con mensajes mds sencillos y directos, asi como ilustraciones

directamente enfocadas a facilitar y motivar el paso a la accién de los ahorradores.

— ESTADO DE CUENTA / GENGRACIN AFORE
T .. oo D pmenigen e |
TERMOMETRO DE TU AHORRD

TERMOMETRO DE TU AHORRO

T e we | - G we

e . [ ] ESTIMABA SERIA"

51 ACTUAS HOY, TENDRAS MAS RENDIMIENTOS QUE DISFRUTAR CON TU FAMILIA
Apora ¢ aimes paraener 5 poe s cnd e ees
6 23 ahos, £3,090 puedon comvertise em: “ - H
10 e sra corenc entres - e gy 22
Este futuro Este futuro Snymm—y O =
[l aliam a
. e =l

[e——
s

»
$
P
30
VAR
—

PARA MEJORAR TU AHORRO SOLO SIGUE ESTOS 3 PASOS.

& wseancs ocins para dposiar (=] s apear cu sosrracki cn v i vl
) s - RPSA: [ L R—" - e {08
T T e —_——— [ 1 T A ——

- -_

i} = . ™ = L

=t i, — s
R et i

‘s N A FORM
P N ek Ly e SR e e CORAOTIARD
=] o o bt ey

0 ARORE 7., Teecimen. | presade st
Telgrston Tomans lrmy O i * e

3.En coordinacién con las AFORE, se realizé un primer censo sobre los contenidos, materiales y
acciones que las Administradoras ponen a disposicién de sus cuentahabientes en materia de

educacién financiera y finanzas personales. Con ello se buscé detectar dreas de oportunidad, vicios u
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omisiones, e influir en la mejora de los procesos y los productos proporcionados por las

Administradoras del SAR.

4.Con el objeto de simplificar la informacién del SAR y aprovechar el creciente nimero de usuarios de
Internet y las redes sociales, muchos de los productos de educacién financiera y cultura previsional
generados por la CONSAR se acompafian de una versién infogréfica, de ficil, oportuna y atractiva

difusién. Tal es el caso de:

e Estimacién personalizada IMSS e ISSSTE.

e Censo de herramientas de Educacién Financiera que ofrecen
e Las AFORE a los ahorradores del SAR.

o Cuenta AFORE nifios.

e Nueva pégina de Internet gob.mx

5. Se disefiaron tres nuevas secciones para el sitio web de CONSAR dentro de la plataforma gob.mx,
incluyendo una que presenta toda la informacién sobre el “Catilogo de trimites del SAR”
(http://ow.ly/tNiN307SXt]), la “Radiografia financiera de las AFORE”
(http://ow.ly/BWWH307SXH?2) y “Trabajadores independientes” (http://ow.ly/INTP3075X7q)

para seguir fortaleciendo la cultura de ahorro y el Ahorro Voluntario en toda la poblacién.

6.Se elaboraron diversos materiales impresos y videogrificos para continuar con el proceso de
informacién y sensibilizacién financiera en materia de ahorro para el retiro. Algunos de los temas

abordados fueron:

e Actualizacién del contenido de la Guia del SAR

e Folleto y video para la Semana de Educacién Financiera en EUA (http://ow.ly/dSwb307SYu?7)

e Folleto y video sobre la implementacién de “Biométricos” (http://ow.ly/5Z0e307SYa5)

e Video tutorial Transfer, que es una App que permite la realizacién de aportaciones de Ahorro
Voluntario desde el celular (http://ow.ly/mVoT307SYOP)

e Video sobre el impacto del “Interés compuesto” (http://ow.ly/rlOR307SYgI)

7.Se particip6 por segunda ocasién en las actividades de la Semana Nacional de Educacién Financiera
en Estados Unidos (SEF 2016) que organiza el IME, a través de la imparticién de entrevistas,
pliticas y talleres sobre el SAR en los Consulados de México en Estados Unidos. Los consulados
visitados fueron: Chicago, Dallas, Denver, Houston, Las Vegas, Miami, Orlando, Phoenix, Portland

y Raleigh. Se atendi6 cara a cara a 1,956 personas.
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8. Unidad de Transparencia

En 2016 se recibieron 277 solicitudes de acceso a la informacién, 32 de ellas vinculadas a datos personales y

245 sobre diversa informacién del Sistema de Ahorro para el Retiro y de la CONSAR.

CuadroV - 6
Solicitudes de acceso a la informacién
(enero - diciembre 2016)

Tipo de solicitudes

Datos personales

Otra informacién sobre el SAR y CONSAR

Fuente: CONSAR.

A continuacién se observa el desglose de las solicitudes en el que destacan 46 de informacién estadistica, 43
sobre actividades de la CONSAR, 42 sobre informacién sobre el SAR, 38 incompetencias, 32 solicitudes
de datos personales, 30 de localizacién y estado de cuenta, 19 de trimites relacionados con el SAR, 14
solicitudes de licitaciones y servicios contratados, 8 sobre normatividad, 4 sobre el presupuesto de la

CONSAR y 1 un requerimiento de informacién adicional desechado por falta de respuesta del particular.

CuadroV- 7

Desglose de solicitudes de acceso a la informacién
(enero - diciembre 2016)

‘ Porcentaje

Tipo de solicitudes
Estadisticas respecto al SAR 16.61%
Actividades realizadas por la CONSAR 43 15.52%

Informacién sobre el SAR (Planes Privados, régimen de trabajadores,
42 15.16%

inversién o asignacién de recursos, etc.)

No es competencia de la unidad 38 13.72%
Datos Personales 32 11.55%
Localizacién y Estado de Cuenta 30 10.83%

Tramites (traspasos, retiros, CLIP, separacion de cuentas, unificacién
19 6.86%

de cuentas, etc)

Licitaciones y Servicios Contratados 14 5.05%
Marco Juridico 8 2.89%
Presupuesto de la CONSAR 4 1.44%

Desechado por falta de respuesta del particular 0.36%
100.00%

Fuente: CONSAR.
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a. Recursos de Revisién

En 2016 se interpusieron 11 Recursos de Revisién en contra de la CONSAR, que equivalen al 4% del total
de las solicitudes ingresadas, de los cuales el INAI confirmé en 5 la respuesta de la Comisién, 3 fueron

sobreseidos, en 2 se modificé la respuesta y 1 mds estin pendientes de resolucién por parte del Pleno del

INAL

b. Comité de Informacién
Asimismo, cabe destacar que se realizaron 2 Sesiones Ordinarias y 4 Sesiones Extraordinarias del entonces
Comité de Informacidn, en las que se atendieron temas relativos a la clasificacién del Indice de Expedientes

Reservados y a la clasificacién de informacién requerida a través de solicitudes de informacién ingresada por

INFOMEX.

c. Comité de Transparencia
Ademis, se realizaron 2 Sesiones Ordinarias y 9 Sesiones Extraordinarias del Comité de Transparencia en
las que se atendieron temas relacionados con la Instalacién del Comité, El Informe de Archivos de la

Unidad de Transparencia y la clasificacién de informacién requerida a través de solicitudes ingresadas por

INFOMEX.

d. Transparencia Focalizada
En el periodo que se reporta la Unidad de Transparencia en conjunto con el Organo Interno de Control en
la Comisién, entregaron un total de 7 Anexos a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como cabeza
de sector, sobre las acciones en materia de Transparencia Focalizada de conformidad a lo establecido en la

Guia de Transparencia Focalizada 2016 del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno.

e. Capacitacién
Asimismo, el personal adscrito a la Unidad de Transparencia acudié a las capacitaciones implementadas por
yelp p p 1% p
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI),
a saber: “Taller prictico para la carga de informacién en el SIPOT”; “Semana Nacional de Transparencia
2016”; “Obligaciones de Transparencia”; “Seminario Internacional sobre Gestién Documental
; g P y

Transparencia 2016”; “Capacitacién sobre Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién”.
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f. Obligaciones de Transparencia
En seguimiento a lo establecido en el articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que se refiere a las obligaciones de transparencia con las que la CONSAR debe
cumplir, se dieron de alta a los usuarios de la Plataforma Nacional de Transparencia encargados de

requisitar los formatos y realizar la carga de informacién correspondiente.
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